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สาส์นจากประธานกรรมการ
Message from the Chairman
	 ในปี	2560	ประเทศไทยได้มีพัฒนาการที่ส�าคัญทางด้านโครงสร้างพื้นฐานอันจะเห็นได้จากการสนับสนุนของรัฐบาลผ่านการลงทุนไม่ว่าจะเป็น
โครงการเน็ทประชารัฐหรือโครงการอินเตอร์เน็ทชายขอบ	ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งเสริมให้มีการสร้างโครงสร้างพื้นฐานไปยังจุดท่ียังขาดแคลนเพื่อยกระดับ
ประเทศเข้าสู่	“ประเทศไทย	4.0”	อย่างแท้จริง
	 ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันนั้นอาจกลายเป็นปัจจัยที่	5	ในการด�ารงชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน	อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการด�าเนินชีวิตของเราทุกคน	ในภาคธุรกิจก็เช่นกันเทคโนโลยีถูกน�ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด�าเนินงานและลดข้อผิดพลาดต่างๆ
อันอาจจะเกิดจากมนุษย์	(Human	Error)	และรวมถึงอ�านวยความสะดวกให้ปฏิบัติงานได้ง่ายมากขึ้นของผู้ปฏิบัติงาน	ท�าให้ภาคธุรกิจสามารถที่จะมีผล
ประกอบการที่ดีขึ้นได้นั่นเอง	ซึ่งในปัจจุบันนั้นมีเทคโนโลยีเกิดขึ้นมากมาย	ท�าให้ผู้ใช้งานมีทางเลือกอย่างไม่จ�ากัด	หากแต่การจะเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ
หรือใช้งานให้เป็นประโยชน์สูงสุดนั้น	จ�าเป็นที่จะต้องมีสิ่งส�าคัญสิ่งหนึ่งก็คือ	การเชื่อมต่อข้อมูล	ซึ่งบริษัทเองได้ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน
	 โอกาสทางธุรกิจนั้นบางครั้งไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยครั้ง	ประกอบกับการวางแผนและโครงสร้างทางธุรกิจจะต้องมีเรื่องความเสี่ยงเข้ามาเกี่ยวข้อง
โดยการที่บริษัทด�าเนินธุรกิจอยู่ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานนั้นเป็นการลดทอนความเสี่ยงในด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี	อันเน่ืองมาจากว่า
สายใยแก้วน�าแสงนั้นยังเป็นสิ่งที่มีใช้งานกันอยู่ทั่วโลก	และบริษัทยักษ์ใหญ่ของโลกไม่ว่าจะเป็น	Google	หรือ	Facebook	ก็ยังให้ความส�าคัญลงทุนใน
เทคโนโลยดีงักล่าว	ประกอบกับการส่งข้อมลูความเรว็แสงนัน้เป็นเทคโนโลยทีีสู่งทีสุ่ดในปัจจบุนั	จงึท�าให้มัน่ใจได้ว่าสนิทรพัย์ดจิติอลทีล่งทนุไปนัน้สามารถ
รองรับอนาคตได้อย่างไม่จ�ากัดนั่นเอง
	 การเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�าคัญ	เพราะการเข้าถึงเทคโนโลยีไม่ใช่เร่ืองของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	การเข้าถึง
เทคโนโลยคีวรจะสามารถเข้าถึงได้ทกุกลุ่มและทกุคน	ซึง่สอดรับกับการสนบัสนนุของรัฐบาลอนัเห็นได้จากโครงการเน็ทประชารฐัหรอืโครงการอินเตอร์เน็ท
ชายขอบที่กล่าวมาข้างต้น	โดยบริษัทให้ความส�าคัญในเร่ืองดังกล่าว	และได้ด�าเนินการสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสงเพื่อให้เข้าถึงได้มากถึง	98%	ของพื้นที่
ให้บริการทั้งหมด	(75	จังหวัดจาก	77	จังหวัด)	และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของผู้ด�าเนินการโครงการอินเตอร์เน็ทชายขอบซึ่งมีมูลค่ามากถึง	1,746	ล้านบาท
	 ส�าหรบัผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ในปี	2560	นัน้จะเหน็ได้ถงึพฒันาการทีส่�าคญัของบรษิทั	ทัง้ในด้าน
ของรายได้และก�าไร	 ซึง่จะเหน็ได้จากการเตบิโตมากถงึ	 33.60%	 และ	 52.29%	 ตามล�าดบั	 โดยการเตบิโตได้อย่างก้าวกระโดดดงักล่าว	 นัน้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน	
ของการด�าเนนิธรุกจิทีแ่ขง็แกร่งและการบรหิารงานอย่างมธีรรมาภบิาลเป็นทีต่ัง้	 และมุง่เน้นทีจ่ะน�าเอาเทคโนโลยมีาพฒันาประเทศ	 ซึง่ท�าให้ศกัยภาพของ
ประเทศไทยนั้นก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และระดับโลกได้ในอนาคต	 ทั้งนี้บริษัทยังคงมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับการ
ด�าเนินธุรกิจโดยเน้นในด้านของการน�าเสนอบริการที่มีคุณภาพและใส่ใจในบริการหลังการขายผ่านการดูแลในด้านของคุณภาพการให้บริการ	(Service	
Level	Agreement	(SLA))	ที่สูงถึง	99.99%	ซึ่งเกิดมาจากการผสมผสานโครงข่ายทั้งเส้นทางรถไฟและรถยนต์	ซึ่งบริษัทได้ด�าเนินการอยู่ในปัจจุบัน
	 อีกทั้งการที่บริษัทยังได้มีการขยายศูนย์ส�ารองข้อมูล	 (Data	 Center)	 โดยได้เข้าร่วมกิจการกับ	 2	 บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
ประกอบด้วย	บริษัท	แอ็ดวานซ์	อินฟอร์เมชั่น	เทคโนโลยี	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	ดับบลิวเอชเอ	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ในการจัดสร้างศูนย์
ส�ารอง	ข้อมูล	 (Data	Center)	 แห่งใหม่	 ภายใต้ชื่อว่า	 “Genesis	Data	Center”	ซึ่งสามารถรองรับบริการได้มากถึง	 624	Racks	ซึ่งใหญ่กว่าที่แรกถึง	
2	 เท่า	 เพื่อสอดรับกับความต้องการที่เพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน	 ทั้งนี้บริษัทยังคงยึดมั่นในยุทธศาสตร์	 “เติบโต	 ต่อเนื่องและยั่งยืน”	 และจะยังคงมุ่งมั่นพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องให้รองรับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและโลกยุคดิจิตอลท่ีมีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว	เพ่ือให้เกิดความพร้อมในทกุด้าน	และสามารถเติบโตและสร้างผลตอบแทนให้กับคูค้่าและผู้ถอืหุ้นได้ในระยะยาว	เฉกเช่นเดยีวกบัยทุธศาสตร์ของบรษิทั
	 ในโอกาสนี้	 ผมในนามของคณะกรรมการ	 ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นเป็นอย่างยิ่งที่ได้ให้ความไว้วางใจในการด�าเนินกิจการของบริษัท	 และขอ
ขอบคุณผู้มีอุปการคุณทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนบริษัทด้วยดีตลอดมา	และผมมีความเชื่อมั่นว่า	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
จะสามารถสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนเพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด	ตลอดจนประเทศชาติและสังคม
ส่วนรวมได้อย่างยั่งยืนสืบไป

นายปกรณ์  มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
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โครงสร้างพื้นฐานคือรากฐานของทุกสิ่ง
 
 

ด้านเสถียรภาพการให้บริการ Reliability
	 ในปี	 2560	 นั้น	 บริษัทมุ่งเน้นที่จะพัฒนาคุณภาพของการให้
บริการโดยเน้นเรื่องเสถียรภาพการใช้บริการ	เพราะบริษัทมีความเชื่อ
ว่าการให้บริการที่ดีนั้น	ผู ้ใช้งานจ�าเป็นท่ีจะต้องใช้งานได้ตลอดเวลา
ซึ่งก่อให้เกิดการใช้งานอย่างไม่สะดุดและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า	
ซึ่งนับเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดส�าคัญของบริษัท	ซ่ึงเป้าหมายท่ีจะให้บริการท่ี
99.99%	นั้นเป็นเป้าหมายที่ท้าทายส�าหรับบริษัท	แต่ถึงแม้จะท้าทาย
เพียงใด	ด้วยความมุ ่งมั่นของทีมงาน	บริษัทเชื่อว่าบริษัทจะสามารถ
รักษามาตรฐานและพัฒนาให้มีพัฒนาการด้านเสถียรภาพที่ดียิ่งๆ	ขึ้นไป
อีกในอนาคต

ส่งเสรมิศกัยภาพองค์กรธรุกจิ ด้วยการเชือ่มต่อทีไ่ร้กงัวล

สาส์นจากกรรมการผู้จัดการ
Message from Managing Director

	 จากความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลยทีีเ่ราอาจจะ
ได้ยินกันอยู่ในทุกวันนี้ไม่ว่าจะเป็นการพูดถึงเรื่อง	Internet	of	Things
(IoT)	คือ	“อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง”	หมายถึง	การที่อุปกรณ์ต่างๆ	สิ่งต่างๆ	
ได้ถูกเชื่อมโยงทุกส่ิงทุกอย่าง	ท�าให้มนุษย์สามารถส่ังการควบคุมการ
ใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ	ได้	เช่น	การเปิด-ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า	(การ
สั่งการเปิดไฟฟ้าภายในบ้านด้วยการเชื่อมต่ออุปกรณ์ควบคุม	เช่น	มือถือ)
เป็นต้น	หรอื	Blockchain	ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีช่่วยน�ามาซึง่ความปลอดภยั
น่าเชือ่ถอื	โดยไม่ต้องอาศยัคนกลาง	เป็นต้น	ท�าให้เราเห็นได้ชดัว่าเทคโนโลยี
ดิจิตอลนั้นเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงโลกของเราอย่างรวดเร็ว
ในช่วงหลายๆ	ปีที่ผ่านมา	และอาจจะเป็นตัวเร่งในการผลักดันให้เราต้อง
ปรับตัวเข้าสู ่ยุคดิจิตอลเร็วกว่าที่คิดไว้อีกด้วย	ด้วยเหตุดังกล่าวจึง
เป็นความท้าทายอย่างยิ่งที่อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอมจะต้องปรับโครงสร้าง
ธุรกิจเพื่อต่อยอดจุดแข็งด้านโทรคมนาคมเพื่อตอบสนองความต้องการ
และเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว	โดยน�าเอาเทคโนโลยีมาเป็น
ตัวขบัเคล่ือนส�าคญัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กรและตอบสนองลูกค้า
ไปในเวลาเดียวกัน	ทัง้นีใ้นปี	2560	และในอนาคตของบริษทันัน้บริษทัได้ให้
ความส�าคัญกับพัฒนาการส�าคัญ	4	พัฒนาการหลักซึ่งประกอบด้วย

ด้านโครงสร้างพื้นฐานหลัก Infrastructure
	 เพื่อสอดรับกับความต้องการดังกล่าวนั้น	บริษัทมุ่งเน้นที่จะ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานหลกัทีใ่ห้บรกิารอยูน่ัน้ให้มคีวามแขง็แรงมากยิง่ขึน้
และมีประสิทธิภาพในการให้บริการมากยิ่งขึ้น	โดยจะเห็นได้จากการ
ขยายการให้บริการไปครอบคลุมกว่า	75	จังหวัดในปัจจุบัน	และรวมถึงมี
การเชื่อมต่อที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องจากส�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
(“กสทช.”)	ไปยังต่างประเทศมากถึง	19	จุดเพื่อรองรับความต้องการ
เชื่อมต่อข้อมูลจากต่างประเทศเข้าสู ่ประเทศไทยหรือไปยังประเทศ
เพื่อนบ้านอื่นๆ	และรวมถึงการสร้างศูนย์รับฝากข้อมูล	(Data	Center)	
แห่งที	่2	“Genesis	Data	Center”	เพือ่รองรบัการเกบ็ข้อมลูทีเ่พิม่มากขึน้
ในอนาคต	โครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยหลักที่จะท�าให้บริษัท
และประเทศเติบโตต่อเนื่องและยั่งยืนได้ในอนาคต	สอดรับและรองรับ
การเปลี่ยนแปลงไปของเทคโนโลยีต่างๆ	ในอนาคตอีกด้วย

โครงสร้างพื้นฐานคือรากฐานของทุกสิ่ง

 ก า ร เ ติ บ โ ต ท า ง เ ศ ร ษฐกิ จ ที่ ร ว ด เ ร็ ว ใ น
ประเทศไทยและรวมถึงเพื่อนบ้านเช ่น กัมพูชา, ลาว
และเมียนมาร์ได้สร้างความต้องการทางด้านโครงสร้าง
พื้นฐานของระบบ IT ที่แข็งแกร่งภายในภูมิภาค

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ ด้วยการเชื่อมต่อที่
ไร้กังวล
 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอมมีจุดเด่นคือโครงข่าย
ผสมผสานระหว่างเส้นทางรถไฟและเส้นทางถนนท�าให้
ท�างานทดแทนกันได้เวลามีเหตุเสีย (Redundancy) เพ่ือ
เพิ่มเสถียรภาพการให้บริการสูงขึ้นเพื่อรองรับการใช้งาน
ของลูกค้าองค์กร
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เทคโนโลยีรองรับอนาคตเพื่อให้บริการกับผู้ใช้บริการได้
อย่างไร้กังวล
 

 
 
 
 
	 ด้วยปณิธานและความมุ่งมั่นของทีมงานทุกคนในบริษัทจงึ
ท�าให้ปี	2560	ทีผ่่านพ้นไปนัน้	ประกอบไปด้วยความส�าเร็จในการทีจ่ะเป็น
ผู ้ให้บริการโครงข่ายที่มีความครอบคลุมและมีเสถียรภาพมากที่สุด
โดยในปี	2560	บริษัทมรีายได้จากการให้บริการจ�านวน	1,081.25	ล้านบาท
เพ่ิมข้ึนร้อยละ	33.60	จากปี	2559	ซึง่เป็นผลมาจากการเตบิโตของรายได้
ทั้ง	3	ธุรกิจหลัก	ได้แก่	รายได้จากการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	และรายได้จากการให้บริการ
ดาต้าเซน็เตอร์	ทีม่ยีอดรายได้จ�านวน	516.86	ล้านบาท	479.75	ล้านบาท
และ	78.98	ล้านบาทในปี	2560	ตามล�าดบั	หรือคิดเป็นการเตบิโตเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ	30.02	ร้อยละ	39.26	และร้อยละ	25.42	เมื่อเทียบกับปี	2559	
ตามล�าดบั	โดยบริษัทฯ	สามารถด�าเนนิงานให้มรีายได้ทีเ่ตบิโตอย่างต่อเนือ่ง
ด้วยรูปแบบธุรกิจที่เน้นการรับรู้รายได้อย่างสม�่าเสมอเป็นประจ�าทุกเดือน
ตามการให้บรกิารตามสญัญา	และเพิม่ความแขง็แกร่งให้แก่รายได้มากยิง่ขึน้
โดยการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	ซึ่งมีรายได้รอรับหรือ	Backlog	มากเป็น
ประวัติการณ์ของบริษัทฯ	คือ	2,692.84	ล้านบาท

ด้านความเข้าถึง Accessibility
	 โดยในปี	2560	นั้น	นอกจากบริษัทจะเน้นเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและความเข้าถึงในกลุ่มเป้าหมายลูกค้าองค์กรและ
ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเตอร์เน็ทแล้วนั้น	บริษัทยังได้ให้
ความส�าคัญกับการน�าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ	โดยมุ่งเน้นไปใน
ด้านการลดความเหลื่อมล�้าของการเข้าถึง	ผ่านการเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด�าเนินโครงการ	“เน็ทชายขอบ”	ของกสทช.	ที่ต้องการให้ทุกหมู่บ้านใน
ประเทศไทยมอีนิเตอร์เนท็ใช้งาน	โดย	กสทช	ได้รบัมาด�าเนนิการเบือ้งต้นถึง
3,920	หมูบ้่าน	และบรษิทัเข้าไปมส่ีวนร่วมในการให้บรกิารถงึ	808	หมูบ้่าน
โดยด�าริของโครงการดังกล่าวนั้นมุ่งเน้นเพื่อจะลดความเหล่ือมล�้าทั้ง
ทางเศรษฐกิจ	สังคมและการศึกษา	โดยน�าเอาเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ท
เข้ามาสร้างรายได้และสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับผู้ที่อยู่ห่างไกลออกไป	
ท�าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลส�าคัญๆ	ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาหาความรู้จาก
มหาวิทยาลัยชั้นน�า	โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอีกทั้งยังเป็นการต่อยอดเพื่อ
อนาคต	ในกรณีที่มีการผลักดันเรื่องของเมืองอัจฉริยะหรือ	Smart	City		
โครงข่ายที่ได้ท�าการขยายไปก่อนหน้านี้ก็จะเป็นปัจจัยส�าคัญท�าให้
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความเป็นแนวหน้าตามเป้าหมายของประเทศได้
อีกด้วย

ด้านการมุ่งสู่อนาคต Future Proof Technology
	 บริษัทพยายามค้นคว้าและหาแนวทางใหม่ๆ	 เพื่อที่จะพัฒนา
บริษัทไปสู่อนาคตและรวมถึงศึกษาเทคโนโลยีท่ีเป็นอนาคตเพื่อต่อยอด
บริการให้สามารถมุ่งสู่อนาคตได้อย่างไร้กังวล	 และรวมถึงประเมินความ
เสี่ยงของเทคโนโลยีท่ีอาจมาเปลี่ยนแปลงบริการที่บริษัทให้บริการอยู่
ในปัจจุบัน	 ท้ังนี้บริษัทยังมุ่งมั่นที่จะพัฒนาและก้าวตามเทคโนโลยีที่เป็น
สาระส�าคัญกับบริษัทอย่างไม่หยุดนิ่ง	 เนื่องด้วยโครงข่ายและศูนย์รับฝาก
ข้อมูลที่บริษัทได้ลงทุนไปก่อนหน้านี้นั้นเป็นปัจจัยส�าคัญของการก้าวสู่
เทคโนโลยีอนาคตกล่าวคือ	 เป็นโครงสร้างพื้นฐาน	 ท�าให้ไม่ว่าเทคโนโลยี
จะพัฒนาไปไกลเท่าใดก็ตามโครงสร้างพื้นฐานนี้ก็จะยังสามารถรองรับได้
อย่างไร้ขีดจ�ากัดนั่นเอง

นายณัฐนัย  อนันตรัมพร
กรรมการผู้จัดการ

ค�าขอบคุณ
	 ผมรู้สึกซาบซึ้งในการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	และ
ลูกค้าทุกท่าน	รวมถึงพนักงานและทีมผู้บริหารของบริษัทที่มุ ่งมั่นที่จะ
ปฏบิติังานและสร้างผลตอบแทนทีด่ทีีส่ดุให้กบัผูล้งทนุ	และบรกิารทีด่ทีีส่ดุ
ให้กับลูกค้า	ผมขอถือโอกาสนี้ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้
ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	และผมมีความเชื่อมั่นและมุ่งมั่นว่า	บริษัท	สามารถที่จะก้าวขึ้น
เป็นผู้น�าในการให้บริการของบริษัท	และสร้างความส�าเร็จอย่างต่อเนื่อง
เป็นผู้น�าด้านโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีเสถียรภาพสูงอันดับต้นๆ	ของ
ประเทศโดยมุง่เน้นไปทีเ่สถยีรภาพทีส่งูกว่าเกณฑ์มาตรฐานและการเข้าถงึ
ซ่อมบ�ารุงได้รวดเร็วกว่าเวลาเพื่อให้กิจการของลูกค้าสามารถด�าเนินไปได้
อย่างไม่สะดุด	และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นการ
เพ่ิมบริการที่ให้บริการอยู่ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น	และเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางด้านโทรคมนาคมหลักของประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้	และสร้างการ	“เติบโต	ต่อเน่ืองและยั่งยืน”	ดังเช่น
ยุทธศาสตร์แรกเริ่มที่ตั้งไว้ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งบริษัทฯต่อไป
 
	 อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	มีความพร้อมท่ีจะ
มุ่งสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติ	ท่านผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายอย่างยั่งยืนต่อไป

	 นอกจากการเพิม่ขึน้ของรายได้ดงักล่าวแล้ว	บรษิทัยงัม	ีEBITDA
อยูท่ี	่348.57	ล้านบาท	ซึง่เพิม่สงูขึน้กว่าปีทีแ่ล้วถงึร้อยละ	36.72	และคดิ
เป็นอัตรา	EBITDA	ร้อยละ	32.24	ของรายได้รวม	และมีก�าไรสุทธิจ�านวน	
102.40	ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีก่อนถึงร้อยละ	52.29	และคิดเป็น
อัตราก�าไรสุทธิร้อยละ	9.47	โดยอัตรา	EBITDA	และอัตราก�าไรสุทธิปี
2560	เพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี	2559	เนื่องมาจากการใช้ประโยชน์ใน
โครงข่ายที่ลงทุนไปที่เพิ่มสูงขึ้น	โดยบริษัทมีอัตราการใช้ประโยชน์ในโครง
ข่ายทีล่งทนุไปทีร้่อยละ	22	เมือ่เทยีบกบัปี	2559	ทีม่อีตัราการใช้ประโยชน์ฯ
อยู่ที่ร้อยละ	17	นั่นเอง
	 ในปี	2561	บริษัทคงมุ่งมั่นที่จะด�ารงปณิธานในการน�าเอา
เทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ	โดยการรักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพ
ของโครงข่ายทีใ่ห้บรกิารอยู	่ให้สามารถมมีาตรฐานทีส่งูขึน้เพือ่เป็นประโยชน์
แก่ผูใ้ช้งานและรวมถงึการเข้าถงึเพือ่ประโยชน์สงูสดุแก่ทกุคน	และรวมถงึ
การด�าเนินการเพื่อจะก้าวไปสู่ความเป็นผู้น�าด้านการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคมที่มีเสถียรภาพสูงอันดับต้นๆ	ของประเทศ	โดยมุ่งเน้นไป
ที่เสถียรภาพที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานและการเข้าถึงการซ่อมบ�ารุงได้
รวดเร็วกว่าเวลาเพ่ือให้กิจการของลูกค้าสามารถด�าเนนิไปได้อย่างไม่สะดุด
อีกทั้งบริษัทยังมุ่งหวังที่จะเพิ่มสัดส่วนของรายได้ที่เป็นลักษณะรายได้
ต่อเนื่องระยะยาว	(Recurring)	เพื่อสร้างความมั่นคงของรายได้รวมของ
บริษัทอีกด้วย	โดยความมุ่งมั่นเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางด้านก�าไรขาดทุนและงบดุลของบริษัท	และเสริมสร้างให้บริษัทเติบโต
เทียบเท่ากับบริษัทชั้นน�าด้านโทรคมนาคมระดับประเทศและต่างประเทศ
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

เทคโนโลยีรองรับอนาคตเพื่อให ้บริการกับผู ้ ใช ้
บริการได้อย่างไร้กังวล 
 เทคโนโลยีการส่งข้อมูลด้วยแสงจะยังคงเป็น
ปัจจัยส�าคัญเพราะยังไม่มีอะไรเดินทางเร็วกว่าแสง

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ดีต้องเข้าถึงได้ทุกคน
 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิตอล 
และข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานรากในการพัฒนาการสร้าง
ความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขัน และการพัฒนาทางสังคมในด้านต่างๆ

“

“

”

”
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ
รายได้รวม
(ล้านบาท)

องค์ประกอบรายได้รวม
(ล้านบาท)

ก�าไรก่อนหักภาษี ดอกเบี้ยและค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 
(ล้านบาท, อัตราก�าไร)

ก�าไรสุทธิ (NI)
(ล้านบาท)

ก�าไรขั้นต้น (GP)
(ล้านบาท)

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)

 บรษิทัฯ เลง็เหน็ว่าการเชือ่มต่อสือ่สารคอืหวัใจส�าคญั
ส�าหรับทุกธุรกิจ จึงมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�าด้านการให้
บริการโครงข่ายทัว่ประเทศไทย โดยให้ความส�าคญัในการคดิค้น
และผสมผสานเทคโนโลยีเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาความสามารถ
และศักยภาพของโครงข่าย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้โครงข่าย
Interlink Fiber Optic เป็นโครงข่ายที่มีความรวดเร็วและ
เสถียรที่สุดในอุตสาหกรรม และสามารถรองรับการให้บริการ
รปูแบบใหม่ๆ ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรม โดยยงัคง
รักษาการให้ความส�าคัญในการให้บริการแก่ลูกค้า และจะ
ยดึความต้องการของลกูค้าเป็นทีต้ั่งโดยการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การให้บริการที่คล่องตัวที่สุดเพ่ือตอบสนองธุรกิจของลูกค้า
เพื่อที่ท�าให้ทุกการเชื่อมต่อของลูกค้านั้นเรียบง่ายไม่ซับซ้อน

ผู้ให้บริการโครงข่าย Fiber Optic
ครอบคลุม 77 จังหวัดทั่วไทย
เชื่อมต่อทันใจ ปลอดภัยและวางใจได้ 100%
และศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ปลอดภัยและทันสมัยที่สุด

เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน  
 
1) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
2) เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่เชื่อถือได้ที่สุดในประเทศไทย
3) เป็นผู ้ให้บริการโทรคมนาคมที่ได้รับการยกย่องที่สุดใน
ประเทศไทย

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Mission)

เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

436.89 

809.29 

1,081.25 

187.90 206.13 237.75 

449.47 

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

142.15 

206.38 

280.21 

55.21 64.10 70.47 
90.43 

32.54%
25.50%

25.92% 29.38% 31.10%
29.64%

20.12%

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

167.51 

254.96 

348.57 

72.37 83.44 91.66 94.67 

38.34%
31.50%

32.24% 38.51% 40.48%
38.55%

21.06%

2558 2559 2560 Q1 Q2 Q3 Q4

30.67 

67.24 

102.40 

18.43 
24.82 27.62 31.53 

7.02%
8.31%

9.47% 9.52% 8.58%
7.79%

5.85%

 2558  2559  2560 

2,107.57 1,929.57 
2,467.02 

325.02 
1,406.58 

1,508.37 

6.48 

1.37 1.64 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

ปี 2550

ปี 2556

ปี 2557

ปี 2555

•	 ก่อตั้งและจดทะเบียนเป็นบริษัทจ�ากัด	 ภายใต้การถือหุ้น	 100%	ของบริษัท	 อินเตอร์ล้ิงค์	 คอมมิวนิเคช่ันจ�ากัด	 (มหาชน)	
โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น	30	ล้านบาท	

•	 ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	แบบที่
สาม	เลขที่	3ก/55/001	โดยใบอนุญาตมีระยะเวลาครอบคลุม	15	ปี
•	 ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิแห่งทางที่จะติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตลอดแนวเส้นทางรถไฟ	 เพ่ือใช้ในการให้บริการเป็นระยะ
เวลาครอบคลุม	30	ปี
•	 เริ่มด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั่วประเทศ	 	 โดยด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายครอบคลุม	 10	 จังหวัด	 โดยเน้นพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร	และพื้นที่ใกล้เคียง

•	ด�าเนินการสร้างโครงข่ายครอบคลุม	40	จังหวัดทั่วประเทศโดยเน้นพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ	ปริมลฑลและจังหวัดที่ส�าคัญ
•	เปิดให้บริการโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	โดยเน้นการให้บริการด้านคุณภาพ	โดยมีบริการตั้งแต่	Interlink	MPLS	
IP-VPN,	Interlink	Wavelength	และ	Interlink	Dark	Fiber	โดยมุ่งเน้นลูกค้าในกลุ่มธุรกิจการเงินและธนาคาร,	ธุรกิจขนาด
ใหญ่และลูกค้าองค์กรที่มีส�านักงานอยู่ในพื้นที่ต่างๆ
•	จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังและซ่อมบ�ารุงทั่วประเทศตามจังหวัดที่มีลูกค้าใช้บริการจ�านวน	18	สาขา

•	ขยายขอบเขตการให้บริการโดยการสร้างจดุเชือ่มต่อโครงข่ายเอาไว้ตามสถานทีส่�าคญั	เช่น	สนามกฬีาและสถานทีจั่ดการประชุม
ขนาดใหญ่	ส�าหรับใช้ในการถ่ายทอดสดเพื่อรองรับ	“ดิจิตอลทีวี	(Digital	TV)”	โดยเฉพาะ
•	เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�านวน	270	ล้านบาท	จากทุนจดทะเบียนเดิม	30	ล้านบาท	เป็น	300	ล้านบาท	โดยการออกหุ้นสามัญใหม่
จ�านวน	270,000	หุ้น	มลูค่าทีต่ราไว้หุ้นละ	100	บาท	เสนอขายให้แก่ผู้ถอืหุ้นเดิม	เพือ่น�าเงนิไปใช้ในการขยายโครงข่ายของบรษิทัฯ
•	ซื้ออาคาร	Data	Center	และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจากบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	และเริ่มด�าเนินธุรกิจ
ให้บริการพื้นที่ศูนย์ข้อมูล	หรือดาต้าเซ็นเตอร์	(Data	Center)	
•	ได้รับการยอมรับคุณภาพของศูนย์รับฝากข้อมูลจากหน่วยงาน	ISO	ภายใต้	ISO27001	ซึ่งถือเป็นมาตรฐานส�าคัญในการ
ประกอบธุรกิจ
•	ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม	58	จังหวัดทั่วประเทศไทย	และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุงทั้งสิ้น	24	ศูนย์
•	ได้รับอนุญาตจากส�านักงานกสทช.	ในการให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ	(IPLC)	และวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคล
ระหว่างประเทศ	(International	IP-VPN)	
•	เชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ให้บริการโครงข่ายในต่างประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บริการส่งข้อมูลไปยังประเทศต่างๆ	เช่น	ประเทศ
สิงคโปร์	มาเลเซีย	กัมพูชา	เวียดนาม	และฮ่องกง	เป็นต้น
•	ได้รับงานติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงส�าหรับการไฟฟ้านครหลวงมูลค่าประมาณ	133	ล้านบาท

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัทฯ”)
ก่อตั้งเมื่อวันที่	3	มกราคม	2550	โดยจัดต้ังขึ้นตามนโยบายการปรับ
โครงสร้างทางธุรกิจ	(“Reorganization”)	ของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	(“ILINK”)	เพื่อต่อยอดจากธุรกิจจัด
จ�าหน่ายอปุกรณ์สายสญัญาณ	และอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี	ILINK
มีความเชี่ยวชาญ	ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้จากการด�าเนินกิจการ
รับเหมาติดต้ังอุปกรณ์สายสัญญาณให้กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการด้านการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างออฟฟิศ
ส�านักงานของผู ้ใช ้งานและรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบ
โทรคมนาคมของประเทศไทย	ซึ่งมีความต้องการระบบเครือข่ายเพื่อ
เชื่อมต่อข้อมูลที่มีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูล
ขนาดใหญ่
	 โดยเม่ือวันที่	8	พฤษภาคม	2555	บริษัทฯ	ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	3	ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง
จากส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	เพื่อท�าธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจร
สือ่สารความเรว็สงู		ซึง่มรีะยะเวลา	15	ปี	และเมือ่วนัที	่19	ตลุาคม	2555
บริษัทฯ	ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะติด
ต้ังโครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ	เป็นระยะเวลา	30	ปี
ซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีแตกต่างจากโครงข่ายใยแก้วน�าแสงที่มีอยู ่เดิมของ
ผู ้ให้บริการรายอื่นๆ	โดยภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว	บริษัทฯ
ได้เริ่มด�าเนินการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	(Interlink	Fiber	Optic
Network)	โดยมีจดุมุ่งหมายทีจ่ะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนทีม่คีวามปลอดภยั
และประสิทธิภาพสูงสุด	และเริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการโครงข่ายใยแก้ว
น�าแสงภายใต้ชือ่โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ในเดอืนมถินุายน	2556
	 โครงข่าย	Interlink		Fiber	Optic		ของบรษิทัฯ	เป็นโครงข่าย
ซึง่ผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลกัตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทย
รวมทัง้เส้นทางหลกั	เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนนผ่าน

เสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อเข้าถึงลูกค้า	ท�าให้การเชื่อมต่อข้อมูลด้วยโครงข่าย
ของบริษัทฯ	เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีเสถียรภาพสามารถให้บริการ
ครอบคลุม	ตั้งแต่	Interlink	MPLS	IP-VPN,	Interlink	Wavelength	
และ	Interlink	Dark	Fiber	ซึ่งเหมาะส�าหรับใช้ในกิจการเพื่อการสื่อสาร
และโทรคมนาคมทุกรูปแบบ	โดยสามารถสื่อสารสัญญาณข้อมูล	(Data)	
ภาพ	(Video)	เสียง	(Voice)	และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ท	(Internet)
โดยมีทีมวิศวกรดูแลตลอด	24	ชั่วโมง	และตลอด	365	วัน	ดังน้ันจึงมั่นใจ
ได้ว่าบริการของบริษัทฯ		สามารถตอบสนองการส่งผ่านข้อมูลและการ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ	มีความปลอดภัยสูงสุด	และสามารถ
ตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์	เพื่อให้สามารถ
ป้องกันหรือแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที	จึงท�าให้โครงข่าย	Interlink
Fiber	Optic	สามารถให้บริการได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	
(Service	Level	Agreement)	ท่ีระดับไม่ต�่ากว่า	99.9%	โดยโครงข่าย
ของบริษัทฯ	ยังครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วกรุงเทพฯปริมณฑล	และจังหวัดต่างๆ
ทั่วประเทศไทย	(ณ	วันที่	30	เมษายน	2559	โครงข่ายของบริษัทฯ
ให้บริการครอบคลุม	75	จังหวัดทั่วประเทศ)นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้
รับอนุญาตจากส�านักงาน	กสทช.	ในการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมไปยังต่างประเทศ	เพิ่มเติมเมื่อวันที่	26	เมษายน	2557
ส่งผลท�าให้บริษัทฯ	สามารถเชื่อมต่อโครงข่ายต่อไปยังพันธมิตรในแถบ
อาเซยีน	เช่น	ประเทศสงิคโปร์	มาเลเซยี	กมัพูชาเวยีดนาม	พม่าและลาวได้
	 บริษัทฯ	ยังได้ต่อยอดธุรกิจ	โดยให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
(Data	Center)	เพ่ือน�าเอาประโยชน์ของการมีโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั่ว
ประเทศมาเป็นจุดขายซึ่งครอบคลุมการให้บริการเช่าพื้นที่วางเซิร์ฟเวอร์
พืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์เสมอืน	และศนูย์ส�ารองข้อมลูฉกุเฉนิ	(Disaster	Recovery)
แก่องค์กรต่างๆ	ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน	โดยดาต้า
เซ็นเตอร์ของบริษัทฯ	ถูกสร้างข้ึนเพ่ือเป็นดาต้าเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ
และได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อก�าหนดของ	Data	Center	ประเภท
TIER	3	โดยให้บริการตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ กิจกรรมเพื่อสังคม

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

•	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2558	เมื่อวันที่	29	เมษายน	2558	ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ	ด�าเนินการดังนี้			
					-	แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด
					-	เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้จากหุ้นละ	100	บาท	เป็น	1	บาท
					-	เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�านวน	200	ล้านบาท	จากทุนจดทะเบียนเดิม	300	ล้านบาท	เป็น	500	ล้านบาทโดยการ	
					ออกหุ้นสามัญใหม่จ�านวน	200,000,000	หุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	1	บาท	โดยมีรายละเอียดการจัดสรรดังนี้
					(1)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	130,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ประชาชน
					(2)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	60,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ	ILINK	ตามสัดส่วนการถือหุ้นใน
					ILINK	ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
					(3)	หุน้สามญัเพิม่ทนุจ�านวน	10,000,000	ล้านหุน้	เสนอขายให้แก่กรรมการ	ผูบ้ริหาร	และพนกังานของบริษทัฯ
					ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
•	ได้รับงานสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณโทรคมนาคมให้แก่บริษัท	ทรูมูฟ	จ�ากัด	มูลค่าประมาณ	180	
ล้านบาท
•	เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศพม่า	ท่ีชายแดนประเทศไทยท้ัง	2	แห่งคือ	อ�าเภอแม่สอด	จังหวัดตาก
และอ�าเภอแม่สายจังหวัดเชียงราย	
•	ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม	64	จังหวัดทั่วประเทศไทย	และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุงทั้งสิ้น	26	ศูนย์

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นรากฐานส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการปฏิบัติงานขององค์กร
อีกทั้งยังมีความเชื่อมโยงถึงภาพลักษณ์องค์กร	ยึดหลักจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ	เพื่อก่อประโยชน์ต่อส่วนรวม	ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	สิ่งแวดล้อม	
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	โดยมีการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมดังนี้

	 เพราะเยาวชน	คือ	อนาคตของชาติ	การพัฒนาเยาวชน
คนรุ่นใหม่ให้เป็นทั้ง	“คนเก่ง”	และ	“คนดี”	สร้างอนาคตที่เจริญงอกงาม
ให้สังคมไทย	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จึงมุ่งพัฒนาเยาวชนและส่งเสริม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง	ตั้งแต่การมอบทุนการศึกษา	การจัดสร้างสาย
สัญญาณและระบบสื่อสารจากบริการของบริษัทเพื่อส่งเสริมการเรียนรู	้
ไปจนถึงโครงการเพื่อการพัฒนาเยาวชนทั้งในด้านสติปัญญาและจิตใจ
	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ให้ความส�าคญั
ในด้าน	การพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านโครงการเพื่อสังคม
กับ	 “ITEL	 I	 GIVE	 ซ่อมแซม	 สร้างรัก	 ปีที่	 1”	 เป็นแรงขับเคลื่อนส�าคัญ	
ด้วยตระหนักว่าเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศ	 โดยการพัฒนาเยาวชนมุ ่งเน้นการสร้างคุณลักษณะที่ดีของ
เยาวชน	 (Character	 Building)	 อันได้แก่	 การส�านึกในการท�าประโยชน์
ต่อสังคม	 (Social	 Awareness)	 ค�านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน	 มีจิตอาสาที่จะท�าประโยชน์แก่ผู้อื่น	 เตรียมพร้อมเพื่อให้มีความ
สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงอย่างสร้างสรรค์มคีวามรู	้เป็น	“คนเก่ง”
ควบคู่ไปกับการเป็น	“คนดี”	ของสังคม	น�าความรู้ความสามารถควบคู่
กับการมีคุณธรรมมาช่วยพัฒนาสังคม	 ชุมชน	 และประเทศชาติให้เจริญ
รุ่งเรืองในระยะยาว	 อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	 จึงได้ด�าเนินการสนับสนุนส่ง
เสริมการพัฒนาเยาวชนในโครงการดังกล่าว	 อย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและเจตนารมณ์
	 คณุณฐันยั	อนนัตรมัพร	กรรมการผูจ้ดัการ	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	กล ่าวว ่า	“เพื่อสนองพระราชด�าริ ใน
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมารี	ที่ทรงมีพระราช
ประสงค์ให้เด็กนักเรียนโรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน	ได้รับการศึกษา
ในระดับที่สูงข้ึน		อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จึงได้จัดท�าโครงการ	“ITEL	

รวมพลังท�าดีตอบแทนสังคมไทย ณ โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนเฮงเค็ลไทย

•	ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม	75จังหวัดทั่วประเทศไทย	และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุงทั้งสิ้น	38	ศูนย์
•	เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศลาว	ที่ชายแดนประเทศไทยเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า
•	เริ่มด�าเนินการให้บริการแก่ลูกค้าใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้
•	ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2559	เมื่อวันท่ี	21	เมษายน	2559	ได้มีมติอนุมัติยืนยันการเพ่ิมทุนและอนุมัติ
การเปลี่ยนแปลงการจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนจ�านวน	200	ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	1	บาท	ดังนี้
	 (1)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	140,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ประชาชน
	 (2)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	60,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ	ILINK	ตามสัดส่วนการ
	 ถือหุ้นใน	ILINK	ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
•	ออกและเสนอขายหุ้นเพิ่มทุนจ�านวน	200	ล้านหุ้น	ในราคาหุ้นละ	5.20	บาท	ในเดือนกันยายน	2559	โดย
สามารถระดมทุนได้ทั้งสิ้น	1,040	ล้านบาท
•	จดทะเบียนหุ้นสามัญเพิ่มทุนและช�าระแล้วต่อกระทรวงพาณิชย์	จ�านวน	200	ล้านบาท	(หุ้นสามัญจ�านวน	200
ล้านหุ้น	มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	1	บาท)	เมื่อวันที่	12	กันยายน	2559
•	ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร์	จ�ากัด	กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	2	แห่ง	โดยมี
สัดส่วนในการถือหุ้นร้อยละ	33.33	เพ่ือขยายธุรกิจศูนย์ส�ารองข้อมูล	(Data	Center)	ซึ่งสามารถรองรับบริการ
ได้มากถึง	624	Racks	โดยได้เริ่มก่อสร้างในปี	2559	นี้

•	ได้รับงานโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ
กลุ่มท่ี	4	(ภาคกลาง	-	ภาคใต้)	และกลุ่มที่	5	(3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	(รวม	4	อ�าเภอ	จังหวัดสงขลา)	มูลค่ารวม	
1,746.01	ล้านบาท
•	ศูนย์ส�ารองข้อมูล	(Data	Center)	แห่งที่	2	ภายได้บริษัท	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร์	จ�ากัด	ได้ด�าเนินการก่อสร้าง
แล้วเสร็จและเริ่มให้บริการ

I	GIVE	ซ่อมแซม	สร้างรัก	ปีที่	1”	ณ	โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดน
เฮงเค็ลไทย	จังหวัดกาญจนบุรี	โดยอินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	ได้จัดกิจกรรม	
1	การแบ่งปัน	1	การให้		เพียงร่วมแชร์โพสต์ในเฟซบุ๊กของอินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	เท่ากับการร่วมแบ่งปันบริจาคเงิน	1	บาท	เพ่ือสมทบทุนเข้า
โครงการ	“ITEL	I	GIVE	ซ่อมแซม	สร้างรัก	ปีที่	1”	ในวันที่	2	ตุลาคม	
2560	ที่ผ่านมา	ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสนับสนุนสายสัญญาณและ
ระบบสื่อสาร	มอบทุนการศึกษาให้กับนักเรียน	ในสังกัด	โรงเรียน
ต�ารวจตระเวนชายแดนให้ได้มีโอกาสทางการศึกษาโดยมีความประสงค์
เพือ่เป็นการแบ่งเบา	พระราชภารกจิในการช่วยเหลอืเยาวชนผูด้้อยโอกาส
ทางการศึกษา”
	 โครงการนี้ถือเป็นก้าวย่างท่ีส�าคัญ	ในการน�าแนวคิดความ
รบัผิดชอบต่อสังคม	เข้าไปสู่กระบวนการท�างานของอนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม
เนื่องจากพนักงานเป็นทรัพยากรบุคคลที่ มีความรู ้ 	ความสามารถ
ซึ่งนอกจากพนักงานเหล่านี้จะน�าศักยภาพของตนเอง	ไปสร้างสรรค์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ	เพื่อมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้าแล้ว	
ยงัสามารถน�าศกัยภาพทางด้านต่างๆ	มาประยกุต์	เพือ่น�าสิง่ดีๆ 	มาแบ่งปัน
ให้กับสังคมได้ด้วย
	 ถือเป็นการตอกย�้าว่า	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	ไม่ได้มุ่งมั่นตั้งใจ
ให้ความส�าคัญเพียงเฉพาะการด�าเนินธุรกิจ	และสร้างสรรค์บริการที่มี
คณุภาพเท่านัน้		แต่เรายงัแสดงถงึความรบัผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเน่ือง
สม�่าเสมอ		และจะยังคงกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์กิจกรรมเพ่ือสังคม
ในรูปแบบต่างๆ	เพื่อสนับสนุนการพัฒนาสังคมให้สอดคล้องกับนโยบาย
การด�าเนินธุรกิจ	ภายใต้กลยุทธ์สู่ความยั่งยืน	เพื่อคงความเป็นผู้น�าของ
ธุรกิจโทรคมนาคมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสืบต่อไป
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

	 ด้วยวิสัยทศัน์และเป้าหมายของบรษิทั	ทีจ่ะเป็นผู้น�าด้านบรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมและเป็นหนึง่ในด้านบรกิาร		คณะกรรมการรวมถงึบคุลากร
ของบริษัทต่างมุ่งมั่นและทุ่มเทเพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายอย่างดีที่สุด	โดยสามารถการันตีความทุ่มเทและความตั้งใจ	จากผลงานและรางวัลต่างๆ
โดยปี	2560	ที่ผ่านมาบริษัทได้รับรางวัล	ดังนี้
	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	รบัรางวลั	Asia’s	Best	Employer	Brand	Awards	2017	มอบโดยสถาบนั	Employer	Branding
Institute	ซึ่งจัดขึ้นที่เมืองเซ็นโตซ่า	ประเทศสิงคโปร์	โดยบริษัทได้รับรางวัลอันทรงเกียรตินี้ติดต่อกันเป็นปีที่	3	จากความส�าเร็จในด้านการบริหารจัดการ
พนักงาน	มีการส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการท�างาน	มีความรับผิดชอบต่อสังคม	และมีการพัฒนาพนักงานให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง
	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)		รบัรางวลั	“CEO	OF	THE	YEAR”		จากงานประกาศรางวลั	ASIA	TELECOM	EXCELLENCE
AWARDS	2017	ซึ่งจัดขึ้นโดย	CMO	ASIA	ณ	ประเทศสิงคโปร์	ที่มอบให้คุณณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและความส�าเร็จของบริษัทในการด�าเนินธุรกิจจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
	 บริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)		รับรางวัล	“YOUNG	ACHIEVEROF	THE	YEAR”	จากงานประกาศรางวัล	ASIA	TELECOM
EXCELLENCE	AWARDS	2017	ซึ่งจัดข้ึนโดย	CMO	ASIAณ	ประเทศสิงคโปร์	ที่มอบให้คุณณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการผู้จัดการ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของบริษัทในการด�าเนินธุรกิจจนเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	รับโล่เกียรติยศ	“บุคคลตัวอย่างแห่งปี	2017	ภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร”
ในพิธีประกาศเกียรติคุณ	“บุคคลคุณภาพ	แห่งปี	2017”	(QUALITY	PERSONS	OF	THE	YEAR	2017)	ที่มอบให้คุณณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการ
ผูจ้ดัการ	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	โดยได้รบัรางวลัดงักล่าวเป็นปีทีส่ามตดิต่อกนั	ซึง่จดัขึน้โดยมูลนิธสิภาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย	(มสวท.)	เพื่อประกาศเกียรติคุณและเป็นการยกย่องบุคคลที่ประสบความส�าเร็จในการด�าเนินชีวิต	ทั้งชีวิตส่วนตัว	ชีวิตการท�างาน	และ
การอุทิศตนท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติในด้านต่างๆ	ซึ่งสมควรเป็นแบบอย่างที่ดีและควรค่าต่อการส่งเสริมเพื่อประกาศเชิดชู
เกียรติยศแห่งความภาคภูมิใจ	ณ	อาคารศูนย์ประชุมสถาบันวิจัยจุฬาภรณ์
	 	บริษัทยังคงมุ่งมั่นพัฒนาบริการอย่างต่อเนื่อง	เพื่อตอบสนองทุกความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าอย่างเหนือระดับ	
ด้วยความมุ่งมั่นเป็นผู้น�าด้านผู้ให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	ให้บริการติดตั้งโครงข่ายและให้บริการพื้นที่ศูนย์ส�ารองข้อมูลหรือดาต้าเซ็นเตอร์และ
มีการพัฒนาบริการให้สอดคล้องตามหลักมาตรฐานสากล

กิจกรรมจิตอาสาการจัดระเบียบสายสื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค
	 เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล	 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรม
หาภูมิพลอดุลยเดช	มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี	 จักรีนฤบดินทรสยามินท
ราธิราช	บรมนาถบพิตร	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	จ�ากัด	 (มหาชน)	
ได้เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ตามที่จังหวัดพิษณุโลกร่วม
กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 เขต	 2	 (ภาคเหนือ)	 โดยได้รับได้รับเกียรติจาก
นายภัคพงศ์	 ทวิพัฒน์	 ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก	 เป็นประธานในพิธี
เปิดกิจกรรมจิตอาสาจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม	 ภายในงาน
อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	 ได้ร่วมใจจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม
และท�าความสะอาดในพื้นที่ส�าคัญ	 อาทิ	 บริเวณโดยรอบวัดพระศรีรัตน
มหาธาตุวรมหาวิหารและบริเวณถนนสนามบิน	 รวมถึงเส้นทางในพื้นที่
ที่จัดพิธีถวายดอกไม้จันทน์	 เพื่อแสดงความอาลัยและน้อมส�านึกในพระ
มหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

กิจกรรมส่งเสริมความรู้
ณ โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	จัดกิจกรรมส่ง
เสริมความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสายสัญญาณ	LAN	,	Fiber	Optic
ณ	โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟ	กรุงเทพมหานครเพื่อการก้าวทันโลกยุค
เทคโนโลยีสมัยใหม่และน�าความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพในอนาคต
แก่กลุ่มนักศึกษาวิศวกรรมรถไฟได้เรียนรู้ด้านการวางโครงข่ายจากการ
ปฏิบัติงานจริงโดยเจ้าหน้าที่ผู ้เชี่ยวชาญของบริษัทเพื่อพัฒนาความรู ้
ความสามารถด้านการบรหิารจดัการระบบเครอืข่าย	“เพราะ	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอมเชื่อว่าการเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้นแค่ในห้องเรียน”
	 บริษัท	 อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 พร้อมมุ่งมั่น
พัฒนาบริการควบคู่ไปกับการตอบแทนเพื่อสังคม	 ประกอบกับหลักการ
บริหารจัดการคุณภาพโดยรวม	พร้อมให้ความส�าคัญในการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรบนหลักธรรมาภิบาล	
โปร่งใส	เกิดประสิทธิผล	และค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยมกีารก�าหนดหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีภายใต้ข้อบงัคบัและระเบยีบ
ของบริษัท	ตามมาตรฐานทางจริยธรรม	จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ
เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนความสุขและสร้างรอยยิ้มสู่สังคมไทย

กิจกรรมเดิน-วิ่ง เติมฝัน ปันน�้าใจ 9 ปี
สาระดี PSI ช่อง 99
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	จ�ากัด	 (มหาชน)	 ได้แสดงพลัง
เข้าร่วมกิจกรรมเดิน-วิ่ง	เติมฝัน	ปันน�้าใจ	9	ปี	สาระดี	PSI	ช่อง	99	โดยมี
คณุศรญัญา	กาญจนโอภาส	รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย	เป็นตวัแทนบรษิทัฯ
มอบเงินสนับสนุนพร้อมน�าทีมพนักงานเข้าร่วม	 กิจกรรมเดิน-วิ่งการกุศล	
ซึ่งในคร้ังนี้	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	ได้ร่วมเป็นผู้ให้การสนับสนุนการจัด
งานและน�าอาหารเช้าเเจกให้กับนัง่ว่ิงได้อร่อยกันภายในบธู	 โดยทางคณะ
ผู้จัดงานจะน�ารายได้หลังหักค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้านการ
ศึกษาในโครงการ	“พีเอสไอ	เติมฝัน...ปันน�้าใจ	ปีที่	2”	และ	อินเตอร์ลิ้งค์	
เทเลคอม	จะขอเดินหน้าส่งเสริมกิจกรรมที่ให้คุณค่าแก่สังคมต่อไป	จัดขึ้น	
ณ	สวนวชิรเบญจทัศ	กรุงเทพมหานคร

กจิกรรมเพ่ือสงัคม
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บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน) (“ILINK”)

ผู้ให้บริการ Data Center
ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 210 ล้านบาท

ผู้ให้บริการโครงข่าย Fiber Optic ทั่วไทย
เชื่อมต่อทันใจ ปลอดภัยและวางใจได้ 100%
ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 500 ล้านบาท

ผู้จัดจ�าหน่ายสายสัญญาณและธุรกิจวิศวกรรมโครงการ
บริษัทน�าเข้าและจัดจ�าหน่ายสายสัญญาณที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย

ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 362.42 ล้านบาท

ธุรกิจดาต้าเซนเตอร์ จดทะเบียนไว้เพื่อรักษาสถานะภาพ
ของชื่อและเตรียมการขยายเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคตของ
ธุรกิจดาต้าเซอร์ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 7.50 ล้านบาท

ผู้เชี่ยวชาญงานวิศวกรรมโครงการ
Submarine Cable และ Transmission line

ทุนจดทะเบียนและช�าระแล้ว 30 ล้านบาท

บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเีนยีริง่ จ�ากดั (“IPOWER”)

95.07 %

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน)(“ITEL”)

60.00 %

33.33 %

บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ากัด

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ากัด (“IDC”)

100.00 %

จ�านวนทุนจดทะเบียนและทุนช�าระแล้ว
 
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีทุนจดทะเบียน	500,000,000	บาท	(หุ้นสามัญ	1,000,000,000	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	0.50	บาท)
เรียกช�าระแล้ว	500,000,000	บาท	(หุ้นสามัญ	1,000,000,000	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	0.50	บาท)	
 
ข้อจ�ากัดการโอนหุ้น
 
	 หุ้นของบริษัทให้โอนกันได้โดยเสรี	และหุ้นที่ถือโดยคนต่างด้าวในขณะใดขณะหนึ่งต้องมีจ�านวนรวมกันไม่เกินร้อยละ	49	ของจ�านวนหุ้นที่
จ�าหน่ายได้ทั้งหมด	การโอนหุ้นรายใดที่จะท�าให้อัตราส่วนการถือหุ้นของคนต่างด้าวของบริษัทเกินอัตราส่วนข้างต้น	บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการโอนหุ้นของ
บริษัทรายนั้นได้

ผู้ถือหุ้น
 
	 โครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	ณ	วันที่	15	มีนาคม	2561	(วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด)	สามารถสรุปได้ดังนี้

	 หมายเหตุ	:	(1)	รายชื่อผู้ถือหุ้น	10	รายแรกของ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	ณ	วันที่	15	มีนาคม	2561	(วันเปิดสมุด
ทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด)	สามารถสรุปได้ดังนี้

ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

ล�ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวน (หุ้น) สัดส่วนกำรถือหุ้น (%)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)(1)

นายชูชาติ		เพ็ชรอ�าไพ

นายนเรศ		งามอภิชน

นายศึกษิต		เพชรอ�าไพ

นางชลิดา		อนันตรัมพร

นายสมบัติ		อนันตรัมพร

บริษัท	ไทยประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)

นายวศิน		เดชกิจวิกรม

บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด

นางสุรินทร์	แสงหาญ

รวม  

599,998,600

46,000,000	

41,600,000	

23,433,000

16,778,198

14,887,850

11,428,600

8,000,000

6,901,568

6,200,000

775,227,816

60.00

4.60

4.16

2.34	

1.68

1.49

1.14

0.80

0.69

0.62

77.51

โครงสร้างกลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์
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หมายเหตุ	:	(2)	รายชื่อผู้ถือหุ้น	10	รายแรกของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง	จ�ากัด	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริษัทฯ	มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ากว่าร้อยละ	40	ของก�าไรสุทธิจากงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษัท	ภายหลังการหักภาษี
เงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส�ารองตามกฎหมายอย่างไรก็ตาม	 บริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลแตกต่างไปจากนโยบายที่ก�าหนดไว้ได้	 โดยจะขึ้น
อยู่กับผลประกอบการ	 สภาพคล่องทางการเงิน	 และความจ�าเป็นในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบริหารกิจการและการขยายธุรกิจของบริษัท	 รวมถึง
ภาวะเศรษฐกิจ
	 บริษัทฯ	ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลเป็นครั้งแรก	ซึ่งจัดสรรจากก�าไรสุทธิ	ประจ�าปี	2560	ให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราหุ้นละ	0.043	บาท	ส�าหรับ
จ�านวนหุ้นท่ีจ�าหน่ายท้ังสิ้น	1,000,000,000	หุ้น	มูลค่าหุ้นที่ตราไว้	หุ้นละ	0.50	บาท	คิดเป็นปันผลจ่ายทั้งสิ้นไม่เกิน	41	ล้านบาทหรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ	42.42	ของก�าไรสุทธิของงบการเงินเฉพาะกิจการหลังหักส�ารองตามกฎหมาย	ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ่ายปันผล	อย่างไรก็ตาม	การจ่ายปันผล
ดังกล่าวอาจมีความไม่แน่นอนต้องขึ้นอยู่กับการพิจารณาอนุมัติของที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น	ประจ�าปี	2561	ก่อน

ประเภทบริการ
ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2558

ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2559

ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2560

1.รายได้จากงานให้บริการโครงข่าย*

2.รายได้จากการให้บริการ	ติดตั้งโครงข่าย

3.รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์**

รวมรำยได้จำกกำรบริกำร

รำยได้อื่น***

รวมรำยได้

276.29

124.93

28.59

429.81

7.08

436.89

63.24

28.60

6.54

98.38

1.62

100.00

397.53

344.49

63.77

805.79

3.50

809.29

49.12

42.57

7.88

99.57

0.43

100.00

516.86

479.75

79.98

1,076.59

4.65

1,081.24

47.80

44.37

7.40

99.57

0.43

100.00

หมายเหต	ุ:		 *				รายได้จากงานให้บรกิารโครงข่าย	ประกอบด้วยรายได้จากงานบรกิารโครงข่าย	และรายได้จากค่าบรกิารอืน่ซึง่เกดิจากการให้เช่าอปุกรณ์เพือ่ใช้ในการเชือ่มต่อโครงข่าย

	 **			รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์	ประกอบด้วยรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์	รายได้ค่าไฟฟ้า	และรายได้ค่าบริการจัดการดาต้าเซ็นเตอร์

	 ***		รายได้อื่น	ประกอบด้วย	รายได้ดอกเบี้ย	รายได้สนับสนุนกิจการจากคู่ค้า	รายได้ชดเชยค่าเสียหายจากการประกันภัย	และรายได้ค่าปรับ

	 รายได้ของบริษัทฯ	สามารถจ�าแนกได้เป็น	3	กลุ่มหลัก	ได้แก่	รายได้จากงานบริการโครงข่าย	รายได้จากการให้บริการติด
ตั้งโครงข่ายและรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์	โดยโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ	ในปี	2558-2560	เป็นดังนี้

โครงสร้างรายได้

ล�ำดับ

ล�ำดับ

รำยชื่อผู้ถือหุ้น

รำยชื่อผู้ถือหุ้น

จ�ำนวน (หุ้น)

จ�ำนวน (หุ้น)

สัดส่วนกำรถือหุ้น (%)

สัดส่วนกำรถือหุ้น (%)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง	จ�ากัด(2)

นางชลิดา		อนันตรัมพร

นายสมบัติ		อนันตรัมพร

นายศักดิ์ชัย		ศักดิ์ชัยเจริญกุล

นายวิบูลย์		วัชรสุรังค์

นายธวัช		ธนาวุฒิวัฒนา

นายมนต์ชัย		ลีศิริกุล

นางสาวดรุณีย์		ลีศิริกุล

บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด

นายอนันตชัย		ศักดิ์ชัยเจริญกุล

 รวม

90,778,125	

49,671,227	

45,215,654	

12,940,000

6,577,050

4,251,800

4,100,000

3,939,200

3,396,275

3,280,000

224,149,331

	25.05	

	13.71	

12.48

3.57

1.81

1.17

1.13

1.09

0.94

0.91

61.86

1

2

3

4

5

6

นายสมบัติ	อนันตรัมพร

นางชลิดา	อนันตรัมพร

นางสาวลิลรฎา	อนันตรัมพร

นายณัฐนัย	อนันตรัมพร

นางสาววริษา	อนันตรัมพร

เด็กหญิงชุติภา	อนันตรัมพร

 รวม

30,000

20,000

20,000

10,000

10,000

10,000

100,000

30.00

20.00

20.00

10.00

10.00

10.00

100.00



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 256022 23

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที	่3	ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง	จากส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(กสทช.)	ซึ่งอนุญาตให้บริษัทฯ	ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	(Fiber	Optic	Network)	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังให้

บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม	และให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์	(Data	Center)	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service)
 บริษัทฯ	ให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง	(Data	Service)	โดยใช้โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ซึ่งก่อสร้างโดยน�า
เทคโนโลยี	Internet	Protocol	(IP)	ที่ทันสมัยและเป็นพื้นฐานส�าหรับการรับ-ส่งข้อมูล	โดยอาศัยเทคโนโลยีที่ส�าคัญ	ได้แก่	Dense	Wavelength
Division	Multiplexing	(DWDM)	และ	Multi-Protocol	Label	Switching	(MPLS)	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่จะเพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและ
สามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบ	ซึ่งเทคโนโลยีที่โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	เลือกใช้ท�าให้สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ถึงระดับ	3	
(Layer	3:	Network	Layer)	โดยมีคุณสมบัติซึ่งเพิ่มขึ้นจากระดับ	2	(Layer	2:	Data	Link	Layer)	ที่มีความสามารถเพียงควบคุมการรับส่งข้อมูลดังนี้
	 (1)	ความสามารถด้านการบริหารจัดการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค	(Managed	Network)
	 (2)	ความสามารถในการจัดการเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูล	(Routing)
	 (3)	ความสามารถในการจัดล�าดับความส�าคัญในการรับส่งข้อมูลตามประเภทการใช้งาน	(Class	of	Service)	และ
	 (4)	ความสามารถในการรบัรองคณุภาพในการให้บรกิาร	(Quality	of	Service)	โดยการจดัล�าดบัความส�าคญัของในการให้บริการแต่ละประเภท
ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหารจัดการการส่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุด	ทั้งยังป้องกันไม่ให้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถรองรับ
การส่งสัญญาณที่เพิ่มขึ้นถึงระดับ	100	Gbps	และ	400	Gbps	ในอนาคต

1) Interlink MPLS IP-VPN
	 บริการ	Interlink	MPLS	IP-VPN	เป็นบริการโครงข่ายส่วนตัวเสมือนจริง	(Virtual	Private	Network:	VPN)	ที่มีการส่งผ่านข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีหลัก	คือ	MPLS	(Multi-Protocol	Label	Switching)	ท�าให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเชื่อมต่อระหว่างจุดใดๆ	ต่อจุดใดๆ	(Multi	Point	
to	Multi	Point)	ภายในองค์กรเข้าหากันได้	โดยไม่จ�าเป็นต้องส่งข้อมูลกลับมาประมวลผลที่ส่วนกลาง	อีกทั้งยังสามารถก�าหนดล�าดับความส�าคัญของ
ข้อมูลตามประเภทการใช้งาน	(Class	of	Service)	และมีความสามารถในการรับรองคุณภาพการให้บริการ	(Quality	of	Services)	โดยการจัดล�าดับ
ระหว่างส�านักงานได้	และจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยงโครงข่ายของลูกค้าที่มีอยู่ในหลายๆ	พื้นที่โดยที่ไม่จ�าเป็นต้องจองวงจรส่วนตัวตลอด
เวลาท�าให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพ

	 ทั้งนี้	การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ	แบ่งออกเป็น	4	ประเภท	โดยมีรายละเอียดดังนี้

ลักษณะการประกอบธุรกิจ

Layer ลักษณะการท�างาน

Layer	3	:	Network	Layer

Layer	2	:	Data	Link	Layer

Layer	1	:	Physical	Layer

ก�าหนดเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย

ควบคุมการรับส่งข้อมูลในระดับฮาร์ดแวร์	และตรวจสอบความถูกต้องในการรับ-ส่งข้อมูล

การก�าหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับบิต	โดยการเชื่อมต่อ

เข้ากับสายรับส่งข้อมูล

	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัสามารถบรหิารจดัการ	การส่งผ่านข้อมลูด้วยระบบบรหิารจดัการโครงข่าย	(Network	Management	System	-	NMS)
เพ่ือท�าการตรวจสอบและควบคุมการท�างานของอุปกรณ์ต่างๆ	ที่เก่ียวข้องภายในโครงข่ายทั้งหมด	และสามารถช่วยบริหารจัดการอุปกรณ์ในส่วนที่เป็น
ของผู้ใช้บริการได้อีกด้วยและในกรณีเกิดเหตุขัดข้องยังสามารถเปล่ียนเส้นทางการส่งข้อมูลไปยังเส้นทางส�ารองแบบอัตโนมัติภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว	
(น้อยกว่า	50	มิลลิวินาที)	จึงสามารถมั่นใจได้ว่าการให้บริการจะอยู่ในสภาวะปกติตลอด	24	ชั่วโมง
	 บริการ	Interlink	MPLS	IP-VPN	นั้นเหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดใดๆ	ต่อจุดใดๆ	(Multi	Point
to	Multi	Point)	อาทิ	การเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานขององค์กรที่มีส�านักงานสาขามากกว่า	2	แห่งเช่น	ธนาคาร	บริษัทหลักทรัพย์	ห้างสรรพสินค้าและ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต	เป็นต้นรวมทั้งกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีการรับ-ส่งข้อมูลมากกว่า	1	ประเภทไม่ว่าจะเป็น	ประเภท	Voice,	Video,	Data	หรือ	Internet	ทั้งนี้
บริษัทฯ	ยังสามารถให้บริการกับผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ประเภทที่	1	และประเภทที่	2	ที่มีความต้องการเชื่อมต่อจากจุดแลกเปลี่ยน
อินเตอร์เน็ทไปยังลูกค้าปลายทางผ่านทางบริการดังกล่าวของบริษัทฯ	ได้อีกด้วย	และนอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อต่อยอดไปยัง
บริการเสริมอื่นๆ	เช่น	บริการโทรศัพท์ผ่านระบบโครงข่าย	(Voice	over	MPLS),	ระบบการประชุมเสมือนจริงผ่านระบบโครงข่าย	(Video	Conference	
over	MPLS)	และการบีบอัดข้อมูลและการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน์	(High	Definition	TV	Broadcast)	เป็นต้น

•	ติดต้ังโดยเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็ว
		ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
•	มีเสถียรภาพ	ความปลอดภัย	และประสิทธิภาพสูงเช ่นเดียวกับ			
		Leased	Line,	Frame	Relay	และ	Asynchronous	Transfer	
		Mode	(ATM)
•	สามารถจัดล�าดับความส�าคัญของแต่ละแอพพลิเคชั่นการใช้งานได้
		ตั้งแต่ภาพ	เสียงข้อมูลและการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ทตามแต่ละความ
		ต้องการของลูกค้าแต่ละราย	และสามารถรับรองคุณภาพการให้
		บริการตามระดับการให้บริการ	(QoS)ที่ก�าหนดได้
•	มีการเชื่อมต่อโครงข่ายหลักแบบ	Ring	Topology	ซึ่งเป็นการเชื่อม
		ต่อแบบวงแหวน	เพื่อความเสถียรของโครงข่ายและเพื่อประสิทธิภาพ
		สูงสุดตลอดการใช้งานเนื่องจากหากโครงข่ายเกิดความขัดข้องที่จุดใด
		จุดหนึ่งโครงข่ายจะยังคงให้บริการได้ตามปกติ

จุดเด่นของบริกำร Interlink MPLS IP-VPN

•	ระบบจัดหาเส้นทางอัตโนมัติในกรณีเส้นทางบางเส้นทางขัดข้อง
		(วงจร	Back	Up)
•	โครงข่ายหลักสามารถรองรับการเชื่อมต่อขนาดใหญ่ได้ถึง	10	Gbps
•	มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดความเร็วที่ลูกค้าต้องการใช้บริการ			
		ในแต่ละจุด	หรือ	เพิ่มหรือลดขนาดของช่องสัญญาณได้อย่างรวดเร็ว	
		ด้วยระบบ	NMSนอกจากนี้ในกรณีที่พบเหตุขัดข้อง	บริษัทฯสามารถ
		เชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์ของผู้ใช้งานได้	เพื่อความรวดเร็วในการแก้ไข		
		ปัญหาและช่วยให้สามารถแก้ปัญหาได้จากส่วนกลางทันที	โดยอาจ
		จะไม่จ�าเป็นต้องเดินทางไปที่จุดที่เกิดเหตุขัดข้อง
•	สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ(Access)	ได้หลากหลาย	เช่น
		Fast	Ethernet/Gigabit	Access,	Leased	Line	เป็นต้นโดยไม่ต้อง
		แยกระบบ	Network	ท�าให้ลูกค้าสะดวกต่อการดูแลและซ่อมบ�ารุง
•	มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชั่วโมงทุกวันไม่มีวันหยุด
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2) Interlink Wavelength
	 บริการ	Interlink	Wavelength	เป็นการให้บริการเชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่ส�าหรับผู้ใช้บริการที่มีความต้องการความกว้างของช่อง
สัญญาณ	(Bandwidth)	มากกว่า	1	Gbps	ขึ้นไป	โดยเป็นการส่งข้อมูลผ่านโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ด้วยเทคโนโลยีหลัก	DWDM	ซึ่งเป็นเทคนิค
การส่งข้อมูลบนเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงโดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลายๆ	ช่วงความยาวคลื่น	จึงท�าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการส่งข้อมูลจ�านวนมาก
ไปพร้อมๆ	กันบนโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรับ-ส่งข้อมูลเหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
จุดต่อจุด	และมีความต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่มากกว่า	1	Gbps	ขึ้นไป	กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ	Interlink	Wavelength	เช่น	กลุ่มผู้ใช้บริการ
ทีต้่องการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างดาต้าเซน็เตอร์	2	แห่ง	กลุ่มผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที	่และกลุม่ผูใ้ห้บริการ	Internet	ตามจงัหวดัต่างๆ	ทัว่ประเทศ	เป็นต้น

3) Interlink Dark Fiber
	 บริการ	Interlink	Dark	Fiber	เป็นการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการผ่านโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถ
เลอืกเทคโนโลยสี�าหรบัการรบั-ส่งข้อมูลท่ีตนเองต้องการได้โดยอสิระ	รวมถึงยงัเป็นผูรั้บผดิชอบในการบริหารจดัการโครงข่ายเองทัง้หมด	ซึง่เหมาะส�าหรับ
กลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างจดุต่อจดุและมคีวามต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่	รวมท้ังมบีคุลากรท่ีจะบริหารจดัการโครงข่าย
เป็นของตนเอง	ซึ่งลูกค้าเป้าหมายหลักจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่	เช่น	กลุ่มธนาคารพาณิชย์	กลุ่มผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคม	ประเภทที่	1,	2	และ	3	เป็นต้น

จุดเด่นของบริกำร Interlink Wavelength
•	ติดตั้งโดยเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
•	รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตั้งแต่	
1Gbps/2.5Gbps/10Gbps/40Gbps	และ	100Gbps
•	ต้นทุนของการรับ-ส่งข้อมูลต่อ	Mbps	ต�่ากว่าการเชื่อมต่อแบบปกติ
•	สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ	(Access)	ได้หลากหลาย	เช่น	
DWDM,	SDH	และ	Ethernet
•	ผู้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มีราคาแพง
•	มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด

จุดเด่นของบริกำร Interlink Dark Fiber
•	ติดตั้งโดยเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงท้ังระบบซ่ึงสามารถเพิ่มหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
•	รองรับเทคโนโลยีตามแต่ที่ผู ้ใช้บริการเลือกและยังสามารถก�าหนด
ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลต่างๆ	ได้อย่างอิสระ	ไม่ว่าจะเป็น	High	
Definition	TV	Broadcast	3G	หรือ	4G	เป็นต้น
•	โครงข่ายใยแก้วน�าแสงของผู้ใช้บริการได้รับการดูแลอย่างดีจากทีมงาน
ของบริษัทฯ	โดยลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับศูนย์ควบคุมโครงข่าย	
(Network	Operation	Center)	ของบรษิทัฯ	เพือ่ให้บรษิทัฯช่วยเฝ้าระวงั
และติดตามสถานะของระบบได้
•	มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชั่วโมงทุกวันไม่มีวันหยุด

1.	Interlink	MPLS	IP-VPN

2.	Interlink	Wavelength

3.	Interlink	Dark	Fiber

4.	Interlink	IPLC

1	Mbps	-	10Gbps

1	-	10	Gbps

Unlimited

1	Mbps	-	10	Gbps

MPLS	&	DWDM

DWDM

-

MPLS	&	DWDM

15	เดือน

12	เดือน

18	เดือน

12	เดือน

เชื่อมต่อระหว่างส�านักงานที่มีสาขา

มากกว่า	2	แห่ง

เชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่

ที่ต้องการ	Bandwidth	มากกว่า	

1Gbps	ขึ้นไป

เชื่อมต่อกับอุปกรณ์บริหารการ

รับ-ส่งข้อมูลของลูกค้าโดยตรง	และลกูค้า

จะเป็นผู้บริหารจดัการโครงข่ายเองทั้งหมด

เชื่อมต่อกับโครงข่ายต่างประเทศ

4) Interlink IPLC
	 เป็นการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเชื่อมต่อในลักษณะจุดต่อจุด	(Point	to	Point)	ผ่านโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ใน
ประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่างๆ	ทั่วโลก	ผ่านทางโครงข่ายความร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ	ซึ่งเป็นผู้น�าด้านการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลในต่างประเทศ	
(Global	Network	Operator)	เหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ	หรือการ
เชือ่มต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย	เช่น	องค์กรหรอืธรุกจิทีม่สีาขาอยูต่่างประเทศสถานทตูหรอืองค์กรระหว่างชาตธิรุกจิการโรงแรมและการท่องเทีย่ว
ธุรกิจขนส่ง	ธุรกิจน�าเข้าและส่งออก,	ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต	และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	ประเภทที่	1	2	และ	3	เป็นต้น

จุดเด่นของบริกำร Interlink IPLC
•	ติดต้ังโดยเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็ว
ได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสายสัญญาณ
•	เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่มีความเร็วคงที่อยู ่ตลอดเวลา	ท�าให้
สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสัญญาณ	(Bandwidth)	อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ
•	เป็นวงจรสือ่สารความเรว็สงูทีร่องรบัการสือ่สารทกุรปูแบบไม่ว่าจะเป็นภาพ
เสียง	ข้อมูลและมัลติมีเดียอื่นๆ
•	สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้หลากหลาย	เช่น	DWDM	SDH	และ	
Ethernet
•	รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือกใช้บริการได้ตั้งแต่
1Gbps/2.5Gbps/10Gbps/40Gbps	และ	100Gbps
•	ผู้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มีราคาแพงตลอดเส้นทาง
จากต้นทางไปยังปลายทาง
•		มีทีมคอยเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชั่วโมง

ตารางสรุปลักษณะบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง

บริการ Bandwidth เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน
อายุสัญญา

เฉลี่ยประมาณ
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ช่องทางการจ�าหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง

	 บริษัทฯ	มีทีมงานขายเป็นของตนเอง	ที่จะท�าการติดต่อและ
เจรจากับลูกค้าโดยตรง	โดยบริษัทฯ	แบ่งทีมขายออกเป็น	5	กลุ่มตาม
ลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย	เนือ่งจากแต่ละกลุ่มลูกค้ามคีวามต้องการ
ที่แตกต่างกัน	โดยฝ่ายขายจะท�าหน้าที่ดูแลและน�าเสนอบริการต่างๆ
ให้แก่ลกูค้าและเลอืกสรรบรกิารให้เหมาะกับวัตถปุระสงค์การด�าเนนิธุรกจิ
ของลูกค้าแต่ละราย	เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยลูกค้าของบริษัทฯ	ครอบคลุมทั้งกลุ่มลูกค้าเอกชน	และ
หน่วยงานของภาครัฐ	ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ	ได้ดังนี้
 1. กลุม่ผูป้ระกอบธุรกจิทัว่ไป (BIZ) หมายถงึกลุ่มผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานขององค์กรที่มีส�านักงานสาขา
มากกว่า	2	แห่ง	หรือการเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานกับศูนย์ส�ารองข้อมูล	
โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ	เช่น	บริษัท	ซีพีออลล์	จ�ากัด	
(มหาชน)	บริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์	จ�ากัด	และบริษัท	บ๊ิกซี
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์	จ�ากัด	เป็นต้น
 2. กลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจด้ำนกำรถ่ำยทอดสัญญำณวิทยุ
โทรทัศน์ (MBC)	หมายถึง	กลุ่มสถานีโทรทัศน์	กลุ่มผู้ประกอบการ
กลุ่มเคเบิ้ลทีวี	ผู้ประกอบการดิจิตอลทีวี	และผู้ผลิตรายการ	(Content
Provider)	ที่ต้องการส่งกระจายข่าวสาร	ข้อมูลมัลติมีเดีย	(Multimedia)	
ต่างๆ	ไปยังผู้รับปลายทาง	ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่
ส�าหรับการรับ-ส่งข้อมูลมัลติมีเดีย	แบบ	Real	time	โดยในปัจจุบันลูกค้า
ในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ	เช่น	สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก	บริษัท	บีอีซี-
มลัตมิเีดยี	จ�ากัด	และบรษิทั	บางกอก	มเีดยี	แอนด์	บรอดคาสติง้	จ�ากดั	เป็นต้น
 

3. กลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจให้บริกำรด้ำนกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคม (ISP)	หมายถึงผู้ประกอบการที่ให้บริการด้านโครงข่าย
สื่อสารข้อมูล	บริการด้านระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่	บริการด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต	ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสัญญาณส�าหรับรับส่งข้อมูลขนาด
ใหญ่และให้ความส�าคัญต่อเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล	และผู้ให้บริการ
ออกแบบระบบ	(System	Integrator)	เพ่ือให้บริการลูกค้าในกลุ ่ม
ผูป้ระกอบการธรุกจิโทรคมนาคม	โดยในปัจจบุนัลกูค้าในกลุม่นีข้องบรษิทัฯ
เช่น	บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย	จ�ากดั	(มหาชน)	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์เปอร์เรชัน่	จ�ากดั
บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	
เน็ทเวอร์ค	จ�ากัดเป็นต้น
 4. กลุ ่มผู ้ประกอบธุรกิจธนำคำรบริษัทหลักทรัพย์ และ
บรษิทัประกนั (BFI) หมายถงึผูป้ระกอบการกลุม่ธนาคารบรษิทัหลกัทรพัย์	
และบรษิทัประกนั	ซึง่เป็นกลุม่ทีม่สีาขาเป็นจ�านวนมากและให้ความส�าคญั
ต่อความปลอดภัยและเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล	โดยในปัจจุบันลูกค้า
ในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ	ได้แก่	บริษัท	ธนาคารกสิกรไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	
บริษัท	ศรีสวัสดิ์	พาวเวอร์	จ�ากัด	และบริษัท	สินมั่นคงประกันภัย	จ�ากัด	
(มหาชน)	เป็นต้น
 5. กลุม่ลกูค้ำทีเ่ป็นองค์กรภำครฐั (GOV)	หมายถงึหน่วยงาน
ภาครฐั	และรฐัวสิาหกจิซึง่ส่วนใหญ่จะใช้วธิจีดัซือ้จดัจ้างในลกัษณะเดยีวกนั
กับระเบียบของทางราชการ	เช่น	มีการสอบราคา	การประกวดราคาทาง
อิเล็กทรอนิกส์	(E-Auction)	โดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของ	บริษัทฯ
ได้แก่	กรมสือ่สารอิเลก็ทรอนิกส์ทหารอากาศ	การประปาส่วนภูมภิาค	และ
ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด	เป็นต้น

กำรตดิตัง้โครงข่ำยใยแก้วน�ำแสงด้วยเส้นทำงทีแ่ตกต่ำง
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงความส�าคัญของเสถียรภาพในการเชื่อมต่อ
ข้อมูลที่สูงที่สุด	โดยผู้ใช้งานต้องสามารถใช้งานโครงข่ายได้อย่างต่อเนื่อง
และมีเสถียรภาพ	(Service	Availability)	บริษัทฯ	จึงเลือกใช้เสาโทรเลข
ตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวางโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic
เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั้นมีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้า
บนถนนสาธารณะ	ซึ่งมีโอกาสเกิดการหักโค่นจากอุบัติเหตุบนท้องถนน
ได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ		โดยบรษิทัฯ	ได้ท�าสญัญากบัการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเพื่อขออนุญาตท�าการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงไป
ตามเสาโทรเลข	การวางโครงข่ายใยแก้วน�าแสงตามแนวรถไฟท�าให้บรษิทัฯ
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เนื่องจากความถ่ีของ
เสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตามแนวถนน		
	 นอกจากนี้	ในการวางโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ตาม
เส้นทางหลัก	เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยที่เข้าถึงลูกค้าซึ่งจะต้อง
วางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนั้น	บริษัทฯ	จะพิจารณา
เลือกที่จะติดต้ังในเส้นทางที่ไม่ทับซ้อนกับผู้ให้บริการรายอื่นเท่าที่จะ
เป็นไปได้	เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า	และ
สร้างความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น
กำรให้บรกิำรผ่ำนใยแก้วน�ำแสงทัง้เส้นทำง (End to End Fiber Optic)
และครอบคลุมทั่วประเทศ
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นความส�าคัญของการเชื่อมต่อข้อมูลที่มีขนาด
ใหญ่	(Big	Data)	ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	บริษัทฯ	จึงได้สร้าง
โครงข่ายโดยก�าหนดให้เป็นเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงทั้งเส้นทาง	ซึ่งรวมถึง
โครงข่ายย่อยที่ท�าการเชื่อมต่อไปยังลูกค้าปลายทาง	(Access)	เนื่องจาก
ใยแก้วน�าแสงนัน้สามารถรองรบัการรบั-ส่งข้อมลูได้สงูสดุ	และมเีสถยีรภาพ
ในการใช้งานที่มากกว่าโครงข่ายประเภทอื่นๆ	เช่น	โครงข่ายสายโทรศัพท์	
หรือโครงข่ายสายทองแดง	เป็นต้น	นอกจากนัน้	การทีโ่ครงข่ายของบริษทัฯ
เป็นโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั้งเส้นทางท�าให้ไม่เกิดปัญหาคอขวดจาก
การเปลี่ยนประเภทโครงข่ายในการรับ-ส่งข้อมูล	จึงท�าให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ประโยชน์จากการใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	เช่น	การเพิ่มหรือ
ลดขนาดช่องสัญญาณในบางช่วงเวลา	ซึ่งโครงข่ายบางโครงข่ายอาจ
ไม่สามารถด�าเนินการให้ได้เนื่องจากมีข้อจ�ากัดของโครงข่ายที่ไม่เป็น
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั้งหมด	
	 นอกจากนี้	ในปัจจุบัน	บริษัทฯ	ได้วางโครงข่ายครอบคลุม
แล้วทั้งสิ้น	75	จังหวัดทั่วประเทศ	ซึ่งการที่โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสง
ของบริษัทฯ	ครอบคลุมทั่วประเทศและจะเชื่อมต่อกับโครงข่ายเคเบิ้ล
ใยแก้วน�าแสงของประเทศเพื่อนบ้าน	ได้แก่	สิงค์โปร์	มาเลเซีย	กัมพูชา
ลาว	และพม่า	นั้นจะท�าให้บริษัทฯ	สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่าง
ครอบคลุมทุกรูปแบบ	ทั้งการเชื่อมต่อภายในประเทศและการเชื่อมต่อ
ไปยังต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคุมต้นทุนการให้บริการให้
เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า	

กำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีเสถียรภำพ
	 บริษัทฯ	ใช้เทคโนโลยี	MPLS	(Muti	Protocal	Label	
Switching)	และ	DWDM	(Dense	Wavelength	Division	Multiplexing)
โดยเป็นเทคโนโลยีที่จะเพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและ
สามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบ	ซึ่งสามารถให้บริการ
กับลูกค้าได้ถึงระดับ	3	(Layer	3:	Network	Layer)	ซึ่งมีคุณสมบัติที่เพิ่ม
ขึ้นจากระดับ	2	(Layer	2:	Data	Link	Layer)	ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่
ในปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยี	MPLS	นั้นจะช่วยเพิ่มความสามารถด้านการ
รับ-ส่งข้อมลูระหว่างเนต็เวิร์ค	และการจัดการเส้นทางการส่งข้อมูล	(Routing)
ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหารจัดการกับการรับ-ส่งข้อมูลที่เป็นคอขวด
และรองรบัการส่งสญัญาณและข้อมลูชนดิต่างๆ	ทีเ่พิม่มากขึน้	และในส่วน
ของเทคโนโลย	ีDWDM	นัน้	จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการรบั-ส่งข้อมูล
ภายในโครงข่ายโดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลายๆ	ช่วงความยาวคลื่นไปใน
เส้นใยแก้วน�าแสง	1	เส้น	ซึ่งท�าให้สามารถส่งข้อมูลได้มากถึง	100	Gbps
และด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้โครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ
สามารถรับส่งข้อมลูได้อย่างรวดเรว็	มคีวามปลอดภยัและระบบมเีสถยีรภาพ
ซึ่งเป็นสิ่งส�าคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	และเป็นเทคโนโลยีท่ีผู้ให้
บริการด้านโทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกต่างเลือกใช้	เช่น	Singtel	AT&T	
Verizon	และ	British	Telecom	เป็นต้น	
กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (Customization)
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายให้บรกิารตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
(Customization)	จากการที	่บริษทัฯ	เลง็เหน็ถงึความต้องการทีผู่ใ้ช้บรกิาร
อาจมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่	เช่น	ธนาคารบางสาขาอาจจ�าเป็น
ต้องใช้งานด้านการส่งข้อมลูภาพมาก	ในขณะทีอ่กีสาขาหนึง่อาจไม่มีความจ�าเป็น
ดังกล่าว	บริษัทฯ	จะด�าเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละรายในแต่ละพื้นที่ตามความต้องการของลูกค้าด้วยนโยบายการให้
บริการดังกล่าว	ท�าให้บริษัทฯ	มีความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืน
ซึ่งอาจไม่สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของลูกค้าได้เนื่องจาก
ข้อจ�ากัดต่างๆ	เช่น	โครงข่ายการให้บรกิาร	เทคโนโลยหีลกัทีใ่ช้งาน	เป็นต้น
อกีทัง้บรษิทัฯ	ยงัมกีารจดัสมัมนาด้านเทคโนโลยร่ีวมกบัผู้น�าด้านเทคโนโลยี
เช่น	CISCO	Huawei	Ericsson	และอื่นๆ	เพื่อให้วิศวกร	หรือทีมผู้บริหาร
ของผูใ้ช้บรกิารมคีวามเข้าใจในเทคโนโลยทีีม่ากขึน้	ท�าให้เกดิความต้องการ
ใหม่ๆ	ทีบ่ริษทัฯ	สามารถตอบโจทย์ได้และรวมถงึเป็นการสร้างความสมัพนัธ์
กับผู้ใช้งานให้มีความเชื่อมั่นในบริการและไม่เปลี่ยนไปใช้ผู้บริการรายอื่น

กลยุทธ์การแข่งขันส�าหรับบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง
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กำรด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นควำมเป็นกลำง
	 บริษัทฯ	ถือครองใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทที่	3	แต่เพียงประเภทเดียว	โดยมุ่งเน้นท่ีจะสร้างโครงข่ายใยแก้ว
น�าแสงให้มีความครอบคลุมและดูแลโครงข่ายใยแก้วน�าแสงให้มีความ
เสถยีรทีส่ดุ	โดยบรษิทัฯ	ไม่มนีโยบายท่ีจะด�าเนนิการขอใบอนญุาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมในการให้บริการอินเตอร์เน็ต		เพื่อเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้กับลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	ที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม	ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต	ท�าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ	จะไม่ท�าธุรกิจแข่งขันกับลูกค้าของ
บรษัิทฯ	ในการให้บรกิารอนิเตอร์เนต็	ซึง่แตกต่างจากผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
สื่อสารความเร็วสูงบางรายซึ่งมีใบอนุญาตประกอบกิจการหลายประเภท
ทัง้ประเภทให้บรกิารโครงข่ายและให้บรกิารอนิเตอร์เนต็	ซ่ึงอาจท�าให้เกดิ
การท�าธุรกิจที่ทับซ้อนกับลูกค้าของตนเอง	
คุณภำพบริกำร Service Level Agreement
(SLA) ที่ระดับ 99.9% 
	 ข้อตกลงระดบัการให้บรกิาร	(Service	Level	Agreement	:	SLA)
เป็นข้อตกลงเพื่อรับประกันคุณภาพการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้รับบริการ	เพื่อเพิ่มความม่ันใจแก่ผู้รับบริการตามระดับท่ีตกลงกันไว้
โดยธุรกิจการให้บริการโทรคมนาคมมีการรับประกันมาตรฐาน	Service	
Level	Agreement	ท่ีระดบัทีแ่ตกต่างกนั	เช่น	SLA	99%	หรอื	SLA	99.9%
ซึ่งเป็นระดับการให้บริการที่จะเกิดการขัดข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้
(Downtime)	เพียง	438	นาที	หรือ	43	นาทีส�าหรับการให้บริการตลอด
24	ช่ัวโมงต่อวนั	30	วนัต่อเดอืน		ตามล�าดบั	โดยบรษิทัฯ	สามารถให้บรกิาร
ลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	Service	Level	Agreement	
(SLA)	ท่ีระดับไม่ต�่ากว่า	99.9%	เนื่องจากโครงข่ายใยแก้วน�าแสงซึ่งเป็น
เส้นทางหลักของบริษัทฯ	ติดตั้งบนเสาโทรเลขตามเส้นทางรถไฟประกอบ
กับการมีเส้นทางส�ารองซึ่งติดตั้งบนเสาไฟฟ้าตามเส้นทางถนน	ซึ่งจะ
สามารถป้องกันปัญหาอันอาจเกิดจากการขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทาง
หนึ่งได้	โดยเมื่อเกิดปัญหาที่เส้นทางหนึ่งระบบก็จะท�าการสลับเปล่ียนไป
ใช้โครงข่ายในอีกเส้นทางหนึ่งได้
	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีระบบการเฝ้าระวังตลอด	24	ชั่วโมง
365	วันโดยทีมงานในศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย	Network	Management
Center	(NMC)	ท่ีจะคอยเฝ้าระวงัไม่ให้เกดิเหตเุสยี	และตรวจตดิตามแก้ไข
ในกรณทีีม่เีหตเุสยีต่างๆ	เกดิข้ึนในระบบของบรษิทัฯ	ซึง่สามารถตรวจจับได้
จากทุกวงจรของลูกค้าท่ีใช้บริการกับบริษัทฯ	และมีการแจ้งเตือนและ
แจ้งอัพเดททุกครั้งที่มีความคืบหน้าในการด�าเนินงานเพื่อให้ลูกค้าที่ใช้
บรกิารรูค้วามเคลือ่นไหวในการด�าเนนิงาน	ซึง่การเข้าแก้ไขเหตขุดัข้องต่างๆ
จะสามารถด�าเนินการได้ตลอด	24	ชม.	เนือ่งจากการตดิตัง้อปุกรณ์โครงข่าย
ของบรษิทัฯ	นัน้ตดิตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ	สามารถเข้า-ออกได้ตลอดเวลา
แม้ในเวลากลางคืนหรอืวนัหยดุ	ซึง่จะด�าเนนิการผ่านทางทมีงานของบรษิทัฯ
ที่อยู ่ประจ�าศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ารุงโครงข่ายตามภูมิภาคต่างๆ	
(Operation	and	Maintenance	Center)	ทัง้	38	ศนูย์ทัว่ประเทศ	อกีทัง้
บริษัทฯ	ยังน�าเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตามทีมงาน	GPS	Tracking
เพื่อตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสิทธิภาพการเข้าแก้ไขเหตุเสียของ
ทีมงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า	ลูกค้าที่ใช้บริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุดและ

สามารถการันตีความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ
หากเกิดเหตุเสียขึ้น	ภายใต้นโยบายการควบคุมการบริการ	ซึ่งก�าหนด
ระยะเวลาการเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสียทั่วประเทศ	(Mean	Time
to	Recover:	MTTR)	ไว้ที่	4	ชั่วโมงทั่วประเทศ	โดยในปัจจุบัน	บริษัทฯ
สามารถรักษาคุณภาพการให้บริการโครงข่ายเฉลี่ยได้ที่ระดับ	99.963%
ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้
กำรดูแลหลังกำรขำยโดยทีมวิศวกร 100%
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายให้บรกิารหลงัการขายด้วยทมีวศิวกร	100%
เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที	เนื่องจากบริการ
ของบริษัทฯ	เป็นบริการที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท�าให้มีความซับซ้อน
ในการด�าเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อง	บริษัทฯ	จึงเล็งเห็นความส�าคัญ
ในการจัดตั้งทีมวิศวกรให้เป็นผู้รับเร่ืองและผู้แก้ไขปัญหาท�าให้สามารถ
ย่นระยะเวลาแก้ไขปัญหาลงได้อย่างมีนัยส�าคัญ	และสามารถท�าให้ลูกค้า
พอใจบริการและมั่นใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดข้ึนหรือต้องการความ
ช่วยเหลือต่างๆ	อีกด้วย

นโยบายด้านราคาส�าหรับบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูล
ความเร็วสูง 
	 บริษัทฯ	ก�าหนดราคาโดยอิงภาวะการแข่งขันในตลาดเป็นหลกั
ซึ่งขึ้นกับบริการแต่ละประเภทของบริษัทฯ

2. การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของบริษัทฯ	เป็น
การให้บริการแบบครบวงจร	ตั้งแต่การให้บริการด้านการให้ค�าปรึกษา
ออกแบบ	และด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสาร
ความเร็วสูง	ซึ่งเป็นการน�าเอาความรู ้	ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
รวมถึงการท�าให้เกดิประโยชน์สงูสดุจากบคุลากรในแต่ละพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ
ให้เกิดเป็นรายได้	
	 โดยบริษัทฯ	จะต้องศึกษาโครงสร้างของพื้นที่	และโครงสร้าง
ของระบบต่างๆ	ที่จะต้องเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน	เพื่อท�าการออกแบบระบบ
และอุปกรณ์ที่มีความส�าคัญต่อการเชื่อมโยงดังกล่าว	และเมื่อได้รับ
ความเห็นชอบจากลูกค้าแล้ว		บริษัทฯ	จะท�าการว่าจ้างผู้รับเหมาที่มี
ประสบการณ์และมีความช�านาญในแต่ละด้าน	และมีความพร้อมทั้ง
ทางด้านเครื่องมือและบุคลากร	มาเป็นผู้ด�าเนินการติดตั้งในส่วนงานนั้นๆ
โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ	จะมีหน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้างหรือ
ติดตั้งระบบอีกทอดหนึ่ง	พร้อมทั้งท�าการทดสอบให้ผลงานของบริษัทฯ
มีคุณภาพ	สามารถใช้งานได้	และเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า
นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังให้บริการหลังการขายด้วยการรับประกันคุณภาพ
ของผลงานเพือ่สร้างความมัน่ใจให้แก่ลกูค้า	โดยกลุม่ลกูค้าหลกัของบรษิทัฯ
จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม
ทั้งภาครัฐและเอกชน	เช่น	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)
บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	ทรู	มูฟ	จ�ากัด	และ
บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จ�ากัด	เป็นต้น	และรวมถึง
การไฟฟ้านครหลวง	ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที่	3	ด้วย

ช่องทางการจ�าหน่าย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับการให้
บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ทมีงานขายของบรษิทัฯ	จะท�าการเสนอการให้บรกิารกบัลกูค้า
โดยตรง	โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีความต้องการ
ในการขยายโครงข่าย	โดยในการให้บรกิารนัน้	บรษิทัฯ	จะวางแผนงานร่วม
กบัลกูค้าในการจดัท�าโครงการขึน้มาเพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนงานในภาพรวม
ของลูกค้า	ทัง้นี	้จากการทีบ่รษิทัฯ	เป็นผู้ให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม
ที่มีโครงข่ายใยแก้วน�าแสงเป็นของตนเองซึ่ง	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	
โครงข่ายของบริษัทฯ	นั้นครอบคลุมพื้นที่	75	จังหวัดทั่วประเทศ	จึงท�าให้	
บรษิทัฯ	ได้รบัการยอมรบัและความเชือ่ใจจากกลุ่มลูกค้าทัง้ภาครฐัและเอกชน

กลยทุธ์การแข่งขนัส�าหรบัการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม
ประสบกำรณ์และควำมช�ำนำญในกำรติดตั้งโครงข่ำยโทรคมนำคม
	 จากการที่บริษัทฯ	มีประสบการณ์ในการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคม	โดยเฉพาะการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนเอง	ท�าให้
บริษัทฯ	มีความเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า	และสามารถ
ออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคมทีส่ามารถด�าเนนิการให้เกดิประโยชน์
สูงสุดกับผู้ใช้บริการ		นอกจากนั้นด้วยความช�านาญและประสบการณ์
จงึท�าให้บรษิทัฯ	สามารถด�าเนนิการตดิตัง้ได้อย่างรวดเรว็ในระยะเวลาทีจ่�ากดั
ด้วยคุณภาพงานบริการที่มีมาตรฐาน	ท�าให้บริษัทฯ	ได้รับความไว้วางใจ
จากหน่วยงานภาครัฐและบริษทัเอกชนขนาดใหญ่	เช่น	การไฟฟ้านครหลวง
บริษทั	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษทั	ซเีอส	ล็อกซอนิโฟ	จ�ากัด
(มหาชน)	และบริษัท	ทรู	มูฟ	จ�ากัด	ในการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม	
กำรบริหำรต้นทุนโครงกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
	 จากการที่บริษัทฯ	มีโครงข่ายใยแก้วน�าแสงเป็นของตนเองจึง
ท�าให้บรษิทัฯ	มศีกัยภาพทีพ่ร้อมทัง้ทางด้านบคุลากรและเครือ่งมอือปุกรณ์
ในการให้บริการลูกค้า	โดยทีบ่ริษทัฯ	ไม่จ�าเป็นต้องลงทนุเพ่ิมในส่วนดังกล่าว
ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนักงาน	ตลอดจนการลงทุนในอุปกรณ์เพิ่มเติม
และยังช่วยให้บริษัทฯ	สามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคลที่บริษัทฯ	มีอยู่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และท�าให้การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 นอกจากนั้น	การที่บริษัทฯ	มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง	ท�าให้
บริษัทฯ	ส่ังซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสง	และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องส�าหรับ
การตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจ�านวนมากอยูเ่ป็นประจ�า	ท�าให้บรษิทัฯ
สามารถเจรจาต่อรองราคากบัผูจ้ดัจ�าหน่ายอปุกรณ์ดงักล่าวได้ซึง่ช่วยท�าให้
บริษัทฯ	สามารถจัดซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสง	และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ส�าหรับการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมได้ในราคาที่ต�่ากว่าผู้ประกอบการ
รายอื่น	(Economy	of	Scale)	และท�าให้บริษัทฯ	มีความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน

กำรบริกำร และกำรให้ค�ำปรึกษำอย่ำงครบวงจร 
	 บรษิทัฯ	ให้บรกิารในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลกูค้า
อย่างครบวงจร	ตั้งแต่ให้บริการค�าปรึกษาและออกแบบโครงข่ายเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าแต่ละรายท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกนั
ตลอดจนการบริหารจัดการโครงการที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคม	เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าที่ก�าหนดไว้	
นอกจากนั้นบริษัทฯ	ยังให้ความส�าคัญในการให้บริการหลังการขายให้กับ
ลูกค้า	เช่น	การจัดอบรมให้ความรู้ทางเทคนิคแก่ทีมวิศวกรของลูกค้าเพ่ือ
ให้การใช้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	และการรับประกันคุณภาพของ
ผลงานเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า	เป็นต้น

นโยบายด้านราคาส�าหรบัการให้บรกิารติดต้ังโครงข่ายโทรคมนาคม
	 บริษัทฯ	ก�าหนดราคาโดยอ้างอิงต้นทุนโครงการเป็นหลัก
และบวกด้วยอัตราก�าไรขั้นต้นที่เหมาะสม	(Cost-Plus	Pricing)
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3. บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ (Data Center)
 ศูนย์รับฝากข้อมูล	Interlink	Data	Center	เป็นพื้นที่ส�าหรับ
ให้บรกิารให้พืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์	พืน้ทีว่างเซร์ิฟเวอร์ศนูย์	และศนูย์ส�ารองข้อมลู
ฉุกเฉิน	(Disaster	Recovery)	แก่องค์กรต่างๆ	เพื่อให้บริการตาม
จุดประสงค์ต่างๆ	และตามความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน	เช่น	
การย้ายเซร์ิฟเวอร์ของลกูค้ามายงัศูนย์ข้อมูลของบรษิทัฯ	เพือ่ลดค่าใช้จ่าย
ในด้านการลงทุนเพิ่มและการดูแลรักษา	หรือเพื่อเป็นศูนย์ส�ารอง	(Back
Up	Site)	หรือเพื่อป้องกันผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหรือ
เหตุการณ์ร้ายแรงต่างๆ	อันอาจจะเกิดได้โดยไม่คาดคิด	โดยศูนย์ข้อมูล
(Data	Center)	ของบริษัทฯ	เป็น	Data	Center	ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เป็น
Data	Center	โดยเฉพาะซึ่งก่อสร้างตามข้อก�าหนดของ	Data	Center
ประเภท	TIER	3และให้บริการตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด	โดย
มีเสถียรภาพการให้บริการท่ีระดับไม่ต�่ากว่า	99.982%	และได้รับการ
รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน	ISO9001:2008	และ	ISO27001	ทั้งนี้
ศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ	มีขนาด	1,800	ตารางเมตร	และมีจ�านวนทั้งสิ้น
348	Racks	ตั้งอยู่ที่	9/1	ซ.01	กาญจนาภิเษก	5/5	ถ.กาญจนาภิเษก	
แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220

 
กำรออกแบบดำต้ำเซ็นเตอร์
	 บรษิทัฯ	ร่วมกบัผูอ้อกแบบศนูย์ข้อมลูทีม่ปีระสบการณ์	รวมทัง้
ปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ		เพื่อให้ดาต้าเซ็นเตอร์มีความ
เหมาะสมกบัผูใ้ช้งานสงูสดุ		โดยในการออกแบบนัน้ด�าเนนิการจดัสร้างเป็น
อาคารแยก	3	ชัน้และแยกอาคารก�าเนดิไฟฟ้าออกจากอาคารหลัก	ในส่วน
ของชั้น	1	ด้านหน้า	สร้างเพื่อให้เป็นพื้นที่รับรองลูกค้าและ	ด้านหลังสร้าง
เป็นพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ไฟฟ้าซึ่งได้สร้างฐานรับน�้าหนักพิเศษซึ่งสามารถ
รองรับได้ถึง	2,000	กิโลกรัมต่อตารางเมตร	ในส่วนของชั้น	2	และชั้น	3	
สร้างเป็นพื้นท่ีส�าหรับให้บริการส�ารองข้อมูลทั้งหมด	โดยมีการออกแบบ
พิเศษให้แยกพื้นที่ที่ไม่เกี่ยวข้องกับลูกค้าออกจากพื้นท่ีท่ีเก่ียวข้อง	และ
ยังมีฐานรองรับน�้าหนักให้สามารถรับได้ถึง	1,300	กิโลกรัมต่อตารางเมตร	
(266.26	ปอนด์ต่อตารางฟุต)	ซึ่งถือว่าสามารถรองรับลูกค้าได้เกือบ
ทุกรูปแบบโดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้

กำรก่อสร้ำงอำคำร
	 สร้างตามข้อก�าหนด	TIER	3	ซึ่งดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ
ออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภคส�ารอง	(Redundant	Infrastructure)
เพื่อลดโอกาสการเกิดความผิดพลาดของระบบ	รวมทั้งมีระบบจ่าย
ไฟฟ้าส�ารอง	และได้มีการออกแบบให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งรองรับการเกิดเหตุร้าย	เช่น	ภัยธรรมชาติ	และอัคคีภัย	เป็นต้น

 

ระบบท�ำควำมเย็น
	 มีระบบท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพซึ่งคอยวัดและควบคุม
ให้อุณหภูมิอยู ่ที่ระดับที่เหมาะสมที่สุดส�าหรับอุปกรณ์อิเล็คทรอนิคส์
คือ	ประมาณ	21-26	องศาเซลเซียส+	2	องศาเซลเซียสและให้มีความชื้น
ประมาณร้อยละ	50	+ร้อยละ	5	รวมทั้งบริษัทฯ	ออกแบบให้มีการติดตั้ง
ระบบท�าความเย็นส�ารอง	เพ่ือใช้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน	ท้ังน้ี	การติดตั้ง
ระบบท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพจะท�าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท�างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น

ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย
	 มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้	กล่าวคือ
มีระบบรักษาความปลอดภัยตั้งแต่ระบบสแกนลายนิ้วมือเพื่อควบคุม
การเข้าออกตวัอาคารและห้องเซร์ิฟเวอร์	ระบบกล้องวงจรปิดท้ังภายนอก
และภายในห้องเซิร์ฟเวอร์	รวมทั้งติดตั้งระบบตรวจจับน�้าร่ัวระบบตรวจ
จับควันไฟ	และระบบดับเพลิงที่ทันสมัยเพื่อรักษาความปลอดภัยให้แก่
อุปกรณ์ของบริษัทฯ	และข้อมลูของลกูค้า	ตลอดจนสร้างความมัน่ใจให้แก่

ลูกค้าโดยได้รับการรับรองตามมาตรฐาน	ISO	27001

ระบบกำรติดต่อสื่อสำร
	 เป็นศูนย์รวมของโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	Network
จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยจึงท�าให้สามารถใช้งานเชื่อมต่อ
กับโครงข่ายของ	Interlink	และผู้ให้บริการรายอื่นๆ	ได้ง่ายและสะดวก
รวดเร็ว	ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานที่ท�าหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อ	
นอกจากนัน้ยงัสามารถเชือ่มต่อกบัโครงข่ายเคเบิล้ใยแก้วน�าแสงของบรษิทัฯ
ท่ีเชื่อมต่อไปยังระบบอินเตอร์เน็ตภายในประเทศ	(National	Internet
Exchange	-	NIX)	ขนาด	80	Gbps	และต่างประเทศ	(International
Internet	Gateway	-	IIG)	ขนาด	40	Gbps

ที่มา	:	มาตรฐานของ	Uptime	Institute	ซึ่งเป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน	Data	center	จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

ระบบไฟฟ้าและระบบท�าความเย็น

จ�านวนอุปกรณ์ส�ารอง(ขั้นต�่าส�าหรับทุกระบบ)

อัตราส่วนพื้นที่สนับสนุนต่อพื้นที่วางอุปกรณ์	

Data	Canter	(White	Space)

ก�าลังไฟฟ้าขั้นต�่าต่อพื้นที่

ความสูงของพื้นยก	(Raised	Floor)

ความสามารถในการรับน�้าหนักของพื้น

แรงดันไฟฟ้าใช้งาน

ระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้งานได้	(Downtime)	ต่อปี

อัตราการใช้งานได้	(Site	Availability)

1Active

N

20%

20	-	30

วัตต์/ตารางฟุต

12	นิ้ว

85	ปอนด์/

ตารางฟุต

208,480V

28.8	ชั่วโมง

99.67%

1Active

N	+	1

30%

40	-	50

วัตต์/ตารางฟุต

18	นิ้ว

100	ปอนด์/

ตารางฟุต

208,480V

22.0	ชั่วโมง

99.75%

2	Active

2(N	+	1)

100%

50	-	80

วัตต์/ตารางฟุต

30	-	36	นิ้ว

150	ปอนด์/

ตารางฟุต	ขึ้นไป

12	-	15	kV

0.4	ชั่วโมง

100.00%

1Active	/	1	Passive

N	+	1

80-90%

40	-	60

วัตต์/ตารางฟุต

30	-	36	นิ้ว

100	–	150

ปอนด์/ตารางฟุต

12	-	15	kV

1.6	ชั่วโมง

99.98%

ตารางสรุปคุณสมบัติ Data Center ในแต่ละ TIER

	 การให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ	แบ่งออกเป็น	3	
ประเภท	ดังนี้
1.  Co-Location
	 เป็นบริการที่ลูกค้าดาต้าเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	ใช้
บริการในปัจจุบัน	โดยเป็นบริการรับฝากวางเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของลูกค้า
ในพ้ืนที่ส่วนตัวที่ทางบริษัทฯ	จัดเตรียมไว้เป็นการเฉพาะส�าหรับลูกค้า
แต่ละราย	โดยมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ	คอยเฝ้าระวัง	แก้ไขปัญหา	และ
ให้บริการทางด้านเทคนิคตลอด	24	ช่ัวโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด	และ
บริการ	SMS	แจ้งเตือนเมื่อมีการท�างานที่ผิดปกติ	ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายส�าหรับอุปกรณ์และต้นทุนการบริหารงาน	ลูกค้าที่
ใช้บริการประเภทนี้มักจะเป็นกลุ่มผู้ใช้งานที่มีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เป็นของ
ตนเองหากแต่มองหาสถานที่ที่มีระบบต่างๆ	ที่เหมาะสมและครบวงจร	
เช่น	ระบบรกัษาความปลอดภยั	ระบบส�ารองไฟฟ้า	หรอืระบบการเช่ือมต่อ
เช่น	กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่ต้องการความปลอดภัยสูง	หรือ
กลุม่ลกูค้าองค์กรทีต้่องการกระจายความเสีย่งของการตัง้ระบบอยูท่ีท่ีเ่ดยีว
เป็นต้น
	 ทัง้นี	้ส�าหรับการให้บรกิารรบัฝากวางเครือ่งเซร์ิฟเวอร์ของลกูค้า

นั้นลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบในการบ
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2.  Virtual Server 
	 เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคุณภาพสูงซึ่งการท�างาน
ในแต่ละเซิร์ฟเวอร์นั้นจะแยกกันอย่างอิสระ	โดยผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกสรร	ในเรื่องของขีดความสามารถ	เช่น	CPU	RAM	Hard	Disk
ระบบปฏิบัติการ	ตลอดจนโปรแกรมการใช้งาน	และแอพพลิเคชั่นต่างๆ
ได้อย่างอิสระตามความต้องการ	จึงท�าให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน
และรองรับการอัพเกรดได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	นอกจากนั้น	ยังมี
ทีมวิศวกรของบริษัทฯ	คอยเฝ้าระวัง	แก้ไขปัญหา	และให้บริการทางด้าน
เทคนิคตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด	และบริการ	SMS	แจ้งเตือน
เมื่อมีการท�างานที่ผิดปกติ	ทั้งนี้	บริการดังกล่าวเข้ามามีบทบาทในระบบ
ปัจจุบันมากขึ้น	เพราะสามารถลดปัญหา	การจัดซื้อเซิร์ฟเวอร์แยก
ในแต่ละหน่วยงานและโครงการ	ท�าให้ลดในส่วนที่ไม่จ�าเป็นและปรับ
ขนาดตามความต้องการให้เหมาะสมกับแต่ละงานมากขึ้น	ซึ่งช่วยให้
ผูใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายส�าหรบัอปุกรณ์	เช่น	เครือ่งเซร์ิฟเวอร์ขนาดใหญ่
คุณภาพสูง	เพื่อมารองรับบริการแอพพลิเคชั่นต่างๆ	เหมาะส�าหรับกลุ่ม
ผู้ใช้งานทั่วไปที่ต้องการมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง	เช่น	กลุ่มบริษัท
ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่	เจ้าของเว็บไซต์ท่ีมีการใช้งานทรัพยากรสูงและ
ผูท้ีต้่องการความเสถียรท่ีสงูกว่าทัว่ไป	เป็นต้น	ซึง่เลง็เหน็ถงึความเปลีย่นแปลง
ทีร่วดเร็วของเทคโนโลย	ีและมคีวามพร้อมทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิโดยไม่ต้องลงทนุ
ในอุปกรณ์	เพื่อเป็นการใช้งานตามจ�าเป็นและตามความเหมาะสมเท่านั้น

3.  Disaster Recovery Service
	 เป็นการให้บริการจัดเตรียมพื้นที่ส�าหรับจัดวางเซิร์ฟเวอร์และ
พืน้ทีท่�างานในกรณเีกดิเหตขุดัข้อง	หรอืเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ	โดยลูกค้าสามารถ
ปรับเปลี่ยนความต้องการภายในศูนย์ส�ารองข้อมูลได้ตามความต้องการ	
และบริษัทฯ	จะมีทีมคอยเฝ้าระวัง	แก้ไขปัญหา	และให้บริการทาง
ด้านเทคนิคตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด	ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการ
ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการพ้ืนที่และต้นทุนการบริหารงาน	เหมาะส�าหรับ
กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปที่ให้ความส�าคัญกับการส�ารองข้อมูล	เช่น	กลุ่มบริษัท
ขนาดกลางถึงใหญ่	และกลุ่มธนาคารและหลักทรัพย์	เป็นต้น

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับบริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
	 บริษัทฯ	มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้า	กลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่
และกลุ่มธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์	ซึ่งบริษัทฯ	มีการน�าเสนอบริการ
และเลือกสรรประเภทของบริการให้เหมาะกับวัตถุประสงค์ของลูกค้า
แต่ละราย

กลยุทธ์การแข่งขันส�าหรับบริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
กำรสร้ำงศูนย์รับฝำกข้อมูลและศูนย์ส�ำรองข้อมูลที่แตกต่ำง
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงการให้บริการศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
ส�ารองข้อมลูปัจจบุนัล้วนแล้วแต่ให้บริการอยูใ่นศนูย์ทีจ่ดัสร้างข้ึนในอาคาร
ทีม่อียูแ่ล้ว	ซึง่มข้ีอจ�ากดัในการออกแบบและให้บรกิาร	เช่น	การรบัน�า้หนกั
ของพื้นที่ไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะซึ่งอาคารโดยปกติจะสามารถ
รับน�้าหนักได้ประมาณ	300	กิโลกรัมต่อตารางเมตร	แต่ตามมาตรฐาน	
TIER	3	ศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลควรรับน�้าหนักได้	1,000	
กิโลกรัมต่อตารางเมตรหรือความสูงแต่ละชั้นที่ไม่เพียงพอส�าหรับการ
ยกพื้นที่เหมาะสมซึ่งอาคารโดยปกติจะยกพื้นประมาณ	40-60	ซ.ม.
แต่ตามมาตรฐาน	TIER	3	ศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลควร
ยกสูงจากพื้น	ประมาณ	75	ซ.ม.	เป็นอย่างน้อย	นอกจากนั้นการอยู่ใน
อาคารรวมยังไม่สามารถควบคุมระบบไฟฟ้าได้เองโดยหากมีปัญหาใน
ระบบไฟฟ้าอาคารอาจจะส่งผลกระทบต่อศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
ส�ารองข้อมูล	เป็นต้น	ท�าให้บริษัทฯ	เลือกที่จะก่อสร้างศูนย์รับฝากข้อมูล
และศนูย์ส�ารองข้อมลูขึน้มาใหม่โดยเริม่ตัง้แต่การเลอืกสถานทีโ่ดยปราศจาก
ผูเ้ช่ารายอืน่	การออกแบบเพ่ือเป็นศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์ส�ารองข้อมลู
โดยเฉพาะโดยยกความสูงระหว่างชั้นข้ึนเพ่ือรองรับข้อก�าหนด	TIER	3
และรวมถึงการรับน�้าหนักและรายละเอียดอ่ืนๆ	ทั้งหมด	ท�าให้ลูกค้าที่มา
ใช้บรกิารของบรษิทัฯ	ได้รบัคณุภาพและมาตรฐานทีถ่กูต้องตามหลกัสากล
และเพิ่มความเชื่อมั่นหากมีการตรวจสอบอีกด้วย

กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (Customization)
	 บริษัทฯ	มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ	(Customization)	อันเน่ืองมาจาก	บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงความ
ต้องการทีผู่ใ้ช้บริการอาจมแีตกต่างกนัด้วยการออกแบบพ้ืนทีใ่ห้ระบบหลกั
สามารถรองรับความต้องการลูกค้าได้มากกว่ามาตรฐานและพ้ืนที่ส�าหรับ
ให้บริการลูกค้าเป็นพื้นที่โล่งพร้อมปรับปรุงและจัดสรรให้เหมาะกับลูกค้า
ท�าให้บริษัทฯ	สามารถเสนอบริการได้อย่างหลากหลายและตรงกับความ
ต้องการหลกัของลกูค้า	กล่าวคอืบริษัทฯ	สามารถออกแบบพ้ืนทีใ่ห้บริการ
ดังกล่าวให้เป็นไปตามความต้องการลูกค้า	ซึ่งเป็นการสร้างความแตกต่าง
จากผู้ให้บริการรายอื่น

Traditional	Architecture Virtual	Architecture

กำรมีโครงข่ำยเป็นของตนเอง
	 เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารฝากข้อมลูและศนูย์ส�ารองข้อมลูนัน้จ�าเป็น
ที่จะต้องเชื่อมต่อระบบที่ฝากไว้เข้ากับระบบที่ส�านักงานใหญ่หรือส�านัก
งานสาขา	ซึ่งจ�าเป็นต้องท�างานร่วมกับผู้ให้บริการโครงข่ายเพื่อท�าให้
การเชื่อมต่อเสร็จสมบูรณ์	เนื่องจาก	Data	Center	ของบริษัทฯ	เป็น
ศูนย์รวมของโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	จากทั่วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยจงึท�าให้สามารถใช้งานเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายส�านกังานของลกูค้า
ได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว	ซึ่งพร้อมด้วยทีมงานที่ท�าหน้าที่ในการดูแล
เรื่องการเชื่อมต่อ	นอกจากนี้	ยังสามารถเชื่อมต่อไปยังระบบอินเตอร์เน็ต
ภายในประเทศ	(National	Internet	Exchange	-	NIX)	ขนาด	80	Gbps	
และต่างประเทศ	(International	Internet	Gateway	-	IIG)	ขนาด	40	Gbps	
กำรรบัประกนัคณุภำพด้วยบรกิำรทีส่งูกว่ำมำตรฐำนที ่Service Level
Agreement (SLA) 99.982%
	 บริษทัฯ	ด�าเนนิการสร้างศนูย์รับฝากข้อมลูและศนูย์ส�ารองข้อมลู
ตามมาตรฐาน	TIER	3	ซึ่งออกแบบเพื่อรองรับคุณภาพบริการที่ระดับ
ไม่ต�า่กว่า	99.982%	โดยให้ความส�าคญักบัระบบไฟฟ้าและระบบท�าความเยน็
ซึ่งเป็นหัวใจส�าหรับธุรกิจดาต้าเซ็นเตอร์	โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้า
จะต้องสามารถท�างานได้ตลอดเวลา	และมีระบบส�ารองที่เพียงพอในกรณี
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง	ไฟดับ	และระบบความเย็นที่สามารถรองรับการควบคุม
อุณหภูมิให้เหมาะสมได้ที่	23	องศาเซลเซียสตลอดเวลา	และวัดเป็นค่า
ประสิทธิภาพการใช้ไฟฟ้า	(PUE)	ต�่ากว่า	2	นอกจากนั้นบริษัทฯ	ยังมี
ทมีวิศวกรทีค่อยเฝ้าระวัง	แก้ไขปัญหา	และให้บรกิารทางด้านเทคนคิตลอด
24	ชัว่โมง	ทกุวันไม่มวัีนหยดุ	และบรกิาร	SMS	แจ้งเตอืนเมือ่มกีารท�างาน
ที่ผิดปกติ		และแจ้งอัพเดททุกครั้งที่มีความคืบหน้าในการด�าเนินงาน
เพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บริการรู้ความเคลื่อนไหวในการด�าเนินงาน	นอกจากนั้น
บริษทัฯ	ได้ด�าเนนิการภายใต้นโยบายบริหารงานอย่างเป็นระบบเพ่ือป้องกัน
ความผดิพลาดอนัอาจเกดิจากบคุคล	(Human	Error)	ซึง่อาจส่งผลกระทบ
ต่อผู้ใช้งาน	โดยมีการตรวจวัดและรับรองมาตรฐานจากหน่วยงาภายนอก	
ISO	9001:2008	และ	ISO	27001	ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันมาตรฐานคุณภาพ
ระดับสากล

นโยบายด้านราคาส�าหรับบริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
 บริษัทฯ	ก�าหนดราคาค่าบริการตามจ�านวน	Rack	ที่ลูกค้า
ใช้บริการ	โดยพิจารณาถึงภาวะการแข่งขันในตลาดประกอบเพิ่มเติม

สัญญาบริการรอรับรู้รายได้
บรกิารโครงข่ายวงจรสือ่สารข้อมลูความเรว็สงู (Data Service)
 ณ	31	ธนัวาคม	2560	บรษิทัฯ	มสีญัญาให้บรกิารงานโครงข่าย
วงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูงที่มีก�าหนดการให้บริการในอนาคตจ�านวน
1,988.22	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นสัญญาท่ีมีก�าหนดการให้บริการภายในป	ี
2561	จ�านวน	410.11	ล้านบาท	และให้บริการตั้งแต่ปี	2561	เป็นต้นไป
จ�านวน	1,588.11	ล้านบาท
บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2560	บรษิทัฯ	มงีานบรกิารตดิตัง้โครงข่าย
ที่ยังไม่ได้ส่งมอบให้ลูกค้า	จ�านวน	512.50	ล้านบาท	ซ่ึงคาดว่าสามารถ
ส่งมอบให้เสร็จสิ้นทั้งหมดได้ภายในปี	2562
บริิการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560		ดาต้าเซ็นเตอร์ของบริษัทฯ
มีผู ้ใช้บริการแล้วประมาณร้อยละ	95	ของพื้นที่ทั้งหมด	โดยบริษัทฯ
มีสัญญาให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ท่ีมีก�าหนดการให้บริการในอนาคต
จ�านวน	170.17	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นสัญญาที่มีก�าหนดการให้บริการ
ภายในปี	2561	จ�านวน	66.45	ล้านบาท	และให้บริการตั้งแต่ปี	2562	
เป็นต้นไป	จ�านวน	103.72	ล้านบาท
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1.	บริการโทรศัพท์ประจ�าที่

2.	บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

3.	บริการอินเทอร์เน็ต

4.	บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ

5.	บริการสื่อสารข้อมูล

มูลค่ำตลำดรวม

14,809

216,404

53,578

10,357

14,302

309,450

12,006

241,564

55,740

6,960

14,545

330,815

10,265

282,961

57,691

5,170

14,924

371,011

(18.93%)

11.63%

4.04%

(32.80%)

1.70%

6.90%

(14.50%)

17.14%

3.50%

(25.72%)

2.61%

12.15%

1.	เครื่องโทรศัพท์

2.	อุปกรณ์โครงข่ายหลัก	

3.	อุปกรณ์สื่อสารใช้สาย

4.	อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย

มูลค่ำตลำดรวม

105,020

69,680

16,030

35,809

226,539

111,410

73,284

16,733

45,086

246,513

119,970

75,459

18,115

47,565

261,109

6.08%

5.17%

4.39%

25.91%

8.82%

7.68%

2.97%

8.26%

5.50%

5.92%

อัตราการเติบโต

อัตราการเติบโต

2558-2559

2558-2559

2559-2560F

2559-2560F

ปี 2558
(ล้านบาท)

ปี 2558
(ล้านบาท)

ปี 2559
(ล้านบาท)

ปี 2559
(ล้านบาท)

ปี 2560F
(ล้านบาท)

ปี 2560F
(ล้านบาท)

ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
	 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยี	สารสนเทศและ

การสื่อสารในปัจจุบัน	มีรายละเอียดดังนี้

1.  อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร	(ICT)	มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว	โลกมีการพัฒนาและประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารในทกุๆ	ด้านมากยิง่ขึน้	การเกดิขึน้ของอนิเตอร์เนต็ท�าให้มนษุย์สามารถสือ่สารกนัได้อย่างรวดเร็ว	ท้ังภาพ	ข้อมลูและเสยีง	อีกท้ังยงัช่วยลดเวลา
ในการติดต่อสื่อสารและลดต้นทุนในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล	ท�าให้ทั้งภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันกับพัฒนาการทาง
เทคโนโลยี	อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการด�าเนินงานในระยะยาว	และช่วยจัดระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตัวและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพใน
การท�างานให้มากยิ่งขึ้น	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานด้านต่างๆ	จึงทวีความส�าคัญมากยิ่งขึ้น
 ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)
	 จากรายงานของส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)	ตลาด	ICT	ของประเทศไทยประกอบด้วย	5	กลุ่มย่อย	ได้แก่	
	 (1)	ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์	
	 (2)	ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์	
	 (3)	ตลาดสื่อสาร	
	 (4)	ตลาดบริการด้านคอมพิวเตอร์	และ	
	 (5)	ตลาดอุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์
	 โดยตลาดที่มีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจโทรคมนาคมของบริษัทฯ	คือ	ตลาดสื่อสาร	ซึ่งเป็นตลาดที่มีสัดส่วนมากที่สุดของตลาด	ICT
 ตลาดสื่อสารของประเทศไทย 
	 ตลาดสื่อสาร	(Communication	Market)	เป็นตลาดที่มีความส�าคัญในฐานะที่เป็นแรงขับเคลื่อนตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	
(Information	and	Communication	Market)	อีกทั้งยังเป็นตลาดที่มีบทบาทและกลไกส�าคัญต่อการพัฒนาและเติบโตของภาคเศรษฐกิจและสังคมของ
ชาติ	โดยตลาดสื่อสารสามารถจ�าแนกได้เป็น	2	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่
	 1.	ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร	(Communication	Equipment)
	 2.	ตลาดบริการสื่อสาร	(Communication	Service)

	 จากข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทยปี	2559	และประมาณการปี	2560	 โดยฝ่ายวิจัยนโยบายส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(“สวทช.”)	พบว่า	ในภาพรวม	มูลค่าตลาดสื่อสารปี	2559	เพิ่มสูงขึ้นจากปี	2558	ในอัตราร้อยละ	7.71	คือเพิ่มขึ้นเป็น	577,328	
ล้านบาทในปี	 2559จาก	 535,989	 ล้านบาทในปี	 2558	 ในขณะที่ประมาณการปี	 2560	 คาดว่ามูลค่าตลาดสื่อสารจะเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ	 9.49	 เมื่อเทียบ
กับปี	2559	หรือคิดเป็นจ�านวนมูลค่าตลาดสื่อสารทั้งสิ้น	632,120	ล้านบาท	โดยมูลค่าตลาดส่วนใหญ่ยังคงมาจากตลาดบริการสื่อสารเป็นหลัก	ซึ่งคิดเป็น
มูลค่าทั้งสิ้น	371,011	ล้านบาทส�าหรับประมาณการปี	2560	หรือคิดเป็นร้อยละ	58.69	ของตลาดสื่อสารทั้งหมด	ในขณะที่อีกร้อยละ	41.31	มาจากตลาด
อุปกรณ์สื่อสาร	ซึ่งคิดเป็นมูลค่า	261,109	ล้านบาท

ประเภท
อัตราการเติบโต

2558-2559 2559-2560F
ปี 2558
(ล้านบาท)

ปี 2559
(ล้านบาท)

ปี 2560F
(ล้านบาท)

1.	ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

2.	ตลาดบริการสื่อสาร

มูลค่ำตลำดรวม

226,539

309,450

535,989

246,513

330,815

577,328

261,109

371,011

632,120

8.82%

6.90%

7.71%

5.92%

12.15%

9.49%

ตลาดสื่อสาร (Communication Market)

ที่มา	:	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

	 ตลาดอุปกรณ์สื่อสารเป็นตลาดที่มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด	ในปี	2559	ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร	มีมูลค่า	246,513	ล้านบาท
เพิ่มขึ้นจาก	226,539	ล้านบาทในปี	2558	คิดเป็นอัตราการเติบโต	ร้อยละ	8.82	และประมาณการว่าในปี	2560	จะมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นคิดเป็น
ร้อยละ	5.92	หรือคิดเป็นมูลค่า	261,109	ล้านบาท	โดยที่ตลาดอุปกรณ์สื่อสารประกอบด้วย	
	 1.	ตลาดเครื่องโทรศัพท์	(Telephone	Handset)	
	 2.	ตลาดอุปกรณ์โครงข่ายหลัก	(Telco	Network	Equipment)	
	 3.	ตลาดอุปกรณ์สื่อสารใช้สาย	(Wireline	Equipment)	และ	
	 4.	ตลาดอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย	(Wireless	Equipment)
	 ตลาดเครือ่งโทรศพัท์	และตลาดอปุกรณ์สือ่สารไร้สายคาดว่าเป็นตลาดหลกัทีจ่ะท�าให้ตลาดอปุกรณ์สือ่สารขยายตวัในปี	2560	อันเน่ืองมาจาก
การเพ่ิมข้ึนของตลาดโทรศัพท์เคล่ือนที่โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน	และการลงทุนด้านอุปกรณ์ส่ือสารไร้สายเพ่ือรองรับความนิยมการใช้งานแบบพกพาที่มีการ
ขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ	และทดแทนการใช้งานประจ�าที่ในรูปแบบต่างๆ

ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร (Communication Equipment) 

ที่มา	:	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

ตลาดบริการสื่อสาร

ตลาดบริการสื่อสาร (Communication Service)

ที่มา	:	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 256036 37

	 ตลาดบริการสื่อสารเป็นตลาดที่เป็นสัดส่วนหลักของตลาด
สื่อสารโดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	 57.73	 และร้อยละ	 57.30	 ของตลาด
สื่อสารในปี	2558	และ	2559	ตามล�าดับ	 โดยตลาดบริการสื่อสารเติบโต
จาก	309,450	ล้านบาทในปี	2558	เป็น	330,815	ล้านบาทในปี	2559	คิด
เป็นอัตราการเติบโต	 ร้อยละ	 6.90	 และประมาณการว่าในปี	 2560	 จะมี
อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ	12.15	หรือคิดเป็นมูลค่า	371,011	
ล้านบาท	โดยที่ตลาดบริการสื่อสารสามารถจ�าแนกออกเป็น	
	 1.	ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ�าที่	(Fixed	Line	Service)	
	 2.	ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	(Mobile	Service)	
	 3.	ตลาดบริการอินเทอร์เน็ต	(Internet	Service)
	 4.	ตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	(International			
	 Calling	Service)	
	 5.	ตลาดบริการสื่อสารข้อมูล	(Data	Communication	
	 Service)
	 ถึงแม้ว่าการใช้บริการโทรศัพท์ประจ�าที่	และบริการโทรศัพท์
ระหว่างประเทศที่ลดลง	 เนื่องจากผู้บริโภคเปล่ียนพฤติกรรมการติดต่อ
สื่อสารจากบริการโทรศัพท์ประจ�าที่และบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
ในอดีตเป็นบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 และอุปกรณ์พกพาอื่นๆ	 รวมทั้งการ
สื่อสารผ่าน	 Application	 ต่างๆ	 อย่างไรก็ตาม	 ตลาดบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่	 ซึ่งเป็นตลาดที่ใหญ่ที่สุดของตลาดบริการสื่อสาร	 ยังคงจะขยาย
ตวัอย่างต่อเนือ่ง	โดยเฉพาะอย่างยิง่การให้บรกิารสือ่สารข้อมลู	(Non	Voice)
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	 ซึ่งเป็นผลมาจากความครอบคลุมของการให้
บริการ	 3G	บนคลื่นความถี่ย่าน	 2100MHz	 ระดับราคาอุปกรณ์เคลื่อนที่
พกพาทั้งโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต	ลดต�่าลง	และการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้ใช้หน้าใหม่ทั้งผู้สูงวัยและเยาวชนเพิ่มมากขึ้น
 
นโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)
	 จากข้อมูลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร	 (http://eng.mict.go.th/view/1/Digital%20	 Economy)	 ใน
ปี	 2557	รัฐบาลได้ประกาศนโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	
(Digital	 Economy)	 ซ่ึงเป็นนโยบายที่ส�าคัญเกี่ยวกับการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม	 ซึ่ง
เป็นนโยบายที่เอื้อประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร	(ICT)	ในอนาคตเป็นอย่างยิ่ง	โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้น
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิตอล	โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การเชื่อมต่อ
ข้อมูลครอบคลุมทุกพื้นท่ี	มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน	มีเสถียรภาพ
ที่มั่นคง	ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม	เพื่อ
เป็นพื้นฐานไปสู ่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศ	ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด	 โดยโครงสร้างพื้นฐานดิจิตอล	
หมายถึง	 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (IT)	 โทรคมนาคม	
(Telecommunication)	และการแพร่ภาพกระจายเสียง	 (Broadcast)	
รวมทั้งการหลอมรวมของเทคโนโลยี	 (Convergence)	 ทั้งสามด้านที่เป็น
นวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 โดยแนวทางขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมประกอบด้วย	5	ยุทธศาสตร์	ดังนี้

กำรพฒันำโครงสร้ำงพืน้ฐำนดจิติอล (Hard Infrastructure)
	 รัฐจะเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อให้โครงข่ายการสื่อสาร
ครอบคลุมทั่วประเทศ	มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งาน	มีเสถียรภาพ
ในราคาที่เหมาะสม	 ท�าให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสาร
หรือบรอดแบนด์ความเร็วสูงมากที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก	พร้อมให้
บริการส�าหรับธุรกิจต่างชาติที่จะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ	
ICT	เอง	เช่น	การตั้ง	Data	Center	การให้บริการ	Cloud	Computing	
การมาร่วมทุนในธุรกิจโทรคมนาคม	 และซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่น	 หรือ
ธรุกจิอืน่ๆ	ทีใ่ช้ประโยชน์จากการสือ่สารทีม่คีณุภาพในการเชือ่มต่อกบัโลก

กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยและควำมเช่ือมั่นในกำรท�ำธุรกรรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล (Soft Infrastructure)
	 รัฐจะเร่งทบทวน	ปรับปรุง	ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาเศรษฐกจิดจิติอลทกุฉบบั	โดยมกีฎหมาย	กฎระเบยีบด้านการลงทนุ
และก�ากับดูแลด้านโทรคมนาคม	(และอินเทอร์เน็ต)	ที่ทันสมัยเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย	 รวมถึงมีกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
ในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยของระบบดิจิตอล	 และการคุ้มครองข้อมูล
ประเภทต่างๆ	เป็นการเพิ่มความเชื่อมั่น	และสร้างบรรยากาศที่ดี	เพื่อ
ดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ

โครงสร้ำงพืน้ฐำนเพือ่ส่งเสรมิกำรให้บรกิำร (Service Infrastructure)
	 นอกจากการพัฒนาประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานการให้
บริการที่ครอบคลุม	และมีมาตรฐาน	เพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมบริการ
ผ่านระบบดจิติอลต่างๆ	ของทัง้ภาครฐั	และเอกชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และคุณภาพสูงมาก	โดยมีต้นทุนต�่ากว่าเดิมมาก	สิ่งที่จ�าเป็นต้องด�าเนิน
การควบคู่กันไปก็คือ	การส่งเสริมการให้บริการรัฐจะเร่งยกระดับการให้
บริการ	 e-Government	 โดยการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐผ่าน	 Platform	
ของรัฐ	 เน้นบริการพื้นฐานและบริการข้ามหน่วยงาน	 (รวมถึงการสร้าง
ฐานข้อมูลกลาง	 ID	แห่งชาติ	และการจัดตั้งศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ)	รวม
ถึงจัดเก็บเปิดเผย	 และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ	 ตามมาตรฐาน	 Open	
Data	(และผลักดันให้มีกฎหมายการพัฒนา	Open	Government	Data)	
เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน	Application
Programming	 Interface	 (API)	 และน�ามาซึ่งการพัฒนาสินค้าและ
บริการใหม่ๆ	เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน

กำรส่งเสริมและสนับสนุนดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy 
Promotion)
	 รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิตอล
อย่างครบวงจร	ที่มีผู้ประกอบการดิจิตอล	 (Digital	 Entrepreneur)	 เกิด
ใหม่จ�านวนมาก	 และปรับเปลี่ยนวิธีการท�าธุรกิจของผู้ประกอบการไทย
ในด้านต่างๆ	จากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่า
ของสินค้าและบริการ	(Service	Innovation)	ที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุด
	 รัฐจะเพิ่มขีดความสามารถของภาคธุรกิจ	ให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์/บริการด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
และการต่อยอดนวัตกรรม	เช่น	การตั้งศูนย์บริการ	Digital	Business	
Analytic	 ให้ผู้ประกอบการ	 SMEs	 การตั้งกองทุนสนับสนุนธุรกิจดิจิตอล	
SMEs	การสร้าง	National	APIs’	Platform	ส�าหรับ	SMEs	การขยายฐาน
การพัฒนา	 Service	 Platform	ที่มีอยู่ให้รองรับบริการรูปแบบใหม่	 รวม
ทั้งสร้าง	Agile	e-Marketplace	บนระบบ	Cloud	Computing	ที่มีความ
ทันสมัยและสะดวกในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกิจ	 (Business	
Process)	เพื่อส่งเสริมธุรกิจไทยโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
เพื่อสนับสนุนการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

ดิจิตอลเพื่อสังคมและทรัพยำกรควำมรู้ (Digital Society)
	 คือ	การพัฒนาสังคมดิจิตอลที่มีคุณภาพ	ด้วยการพัฒนาข้อมูล
ข่าวสาร	 และบริการของรัฐต่างๆ	 ที่เอื้ออ�านวยต่อคนทุกระดับ	 ค�านึงถึงผู้
ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่	ทุกเวลา	อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกันผ่าน
เทคโนโลยีดิจิตอล	 รวมทั้งประเทศไทยมีคนทรัพยากรสารสนเทศเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูล	และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิตอลที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือน�าไปวิเคราะห์ต่อยอด
ได้อย่างสะดวกง่ายดาย	 ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกส�าหรับ
การบริหารจัดการระบบเศรษฐกิจให้สอดคล้องกับ	 Digital	 Economy	
สามารถแบ่งออกได้เป็น	3	ขั้นตอน	ดังนี้

Digital Commerce: ธุรกิจภำค Digital
	 เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการด�าเนินการทางธุรกิจหรือธุรกรรม
เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไป	 หรือที่ในอดีต
เราเรียกว่า	 E-Commerce	 แต่ในปัจจุบันช่องทางในการด�าเนินการนั้น
มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง	ไม่ว่าจะเป็นการขายผ่าน	Website	การส่งผ่าน	
email	ขายตรง	การ	Post	ใน	Web	Board	และกระทู้ต่างๆ	สร้างความ
สนใจให้กับผู้ใช้งาน	หรือช่องทางอื่นๆ	โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อที่จะ
สร้างให้เกิดปริมาณการเข้าถึง	หรือ	Traffic	มากที่สุด	ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็น
ธุรกรรมขึ้นหากทางลูกค้าตกลงหรือเลือกใช้บริการ	นอกเหนือไปจากการ
แนะน�าบริการแล้วยังรวมไปถึงการท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางช่อง
ทางที่น�าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์	 เช่นการจ่ายเงินออนไลน์	ผ่านทาง
โทรศัพท์	หรือการโอนเงินผ่านทางอินเตอร์เน็ต	เป็นต้น

Digital Transformation: กำรประยุกต์ใช้ภำค Digital
	 การน�าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลต่างๆ	มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่า
ทางธุรกิจนอกเหนือจากด้านการค้า	 โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพใน
การท�าธุรกิจ	ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท�างาน	ลดต้นทุน
การวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า	
เช่น	การจัดท�า	Website	ในรูปแบบที่สามารถแสดงผลได้ในอุปกรณ์พก
พาต่างๆ	การพัฒนา	Social	Media	เพื่อให้สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เพิ่มขึ้น	รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าจากช่องทาง	Digital	

Digital Consumption: กำรบริโภคภำค Digital
	 คือการที่น�าเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นช่องทางในการซ้ือขาย
แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการ	 ทดแทนการซื้อขายที่มีอยู่เดิม	 โดยเป็นการ
น�าเอาเทคโนโลยีทั้งการสื่อสารและการท�าธุรกรรมต่างๆ	มาประยุกต์ให้
เกิดประสิทธิภาพในการใช้และเกิดความสะดวกสบายที่มากขึ้น	เช่น	ใน
อดีต	ในการซื้อขายเสื้อผ้า	ผู้ที่ต้องการสินค้าจ�าเป็นที่จะต้องเดินทางไปยัง
ร้านค้านั้นๆ	และท�าการลองสินค้า	 ก่อนจะเกิดเป็นการซ้ือขายข้ึนมาจริง	
แต่ในปัจจุบัน	 ผู้ใช้งานอาจจะเพียงแค่เข้าไปตรวจดูรายการสินค้าที่ขาย
อยู่ตาม	Social	Media	เช่น	Instagram	หรือ	Facebook	หรือใน	Web	
Site	 ต่างๆ	 เป็นต้น	 หากพอใจก็น�าไปสู่การติดต่อสื่อสารในช่องทางต่างๆ	
ไม่ว่าจะเป็น	Line	หรือ	Email	 เป็นต้น	ทั้งนี้ด้วยประสิทธิภาพหรือความ
รวดเรว็ทีเ่พิม่มากขึน้ท�าให้การบรโิภคของผูบ้รโิภคนัน้เพิม่สงูขึน้ตามไปด้วย
	 เพื่อรองรับนโยบายดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	 (Digital	
Economy)	การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้รองรับการเพ่ิมข้ึนของ
ธุรกรรมหรือเพื่อเป็นช่องทางเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น	เช่น	
การพัฒนาด้านการเข้าถึงบริการอินเตอร์เน็ท	ของผู้ใช้งานโดยทั่วไปไม่ว่า
จะเป็น	ADSL	หรือเทคโนโลยี	Fiber	Optic	(FTTX)	ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้อง
มีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานหลัก	เช่น	โครงข่ายโทรคมนาคม	เพ่ือให้
สามารถรองรับปริมาณข้อมูลที่เพิ่มมากข้ึน	รวมถึงการพัฒนาเสถียรภาพ
ในการรับส่งข้อมูล	
	 หากวิเคราะห์ความพร้อมในการก้าวสู่ยุค	 Digital	 Economy	
จะพบว่าประเทศไทยยังตามหลังประเทศใกล้เคียง	เช่น	เกาหลีใต้และ
มาเลเซียอยู่พอสมควร	 โดยประเทศไทยอยู่อันดับที่	 67	ของโลกจากดัชนี
ความพร้อมโครงข่าย	(Network	Readiness	Index)	ในปี	2558	โดยไทย
ยังสามารถพัฒนาในด้านต่างๆ	ได้อีกมาก	ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างพื้นฐาน	
การใช้งานของทั้งภาครัฐ	ภาคธุรกิจและภาคประชาชน
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	 จะเห็นได้ว่า	อันดับ	1-3	มีเพียงสิงคโปร์ประเทศเดียวที่ไม่ได้อยู่ใน	EU	แต่หาก	พิจารณาเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่อยู่ใน	10
อันดับแรกมีเพียง	2	ประเทศ	ได้แก่	สิงคโปร์	(อันดับที่	1	ปีทั้งปี	2558	และ	2559)	และ	ญี่ปุ่น	(อันดับที่	10	ปีทั้งปี	2558	และ	2559)
	 ซึ่งพัฒนาการของประเทศไทยในปี	2559	แยกตามปัจจัยต่างๆ	แสดงตามแผนภาพด้านล่าง

	 โดยในปี	2559	คาดว่าประเทศไทยจะอยู ่อันดับที่	62	ของโลกส�าหรับดัชนีความพร้อมโครงข่าย	(Network	Readiness	Index)	
ดังแสดงในแผนภาพด้านล่าง

ที่มา	:	World	Economic	Forum,	The	Global	Information	Technology	Report	2558

หมายเหตุ:	*	รายงานปี	2560	ยังไม่ตีพิมพ์

ที่มา	:	World	Economic	Forum,	The	Global	Information	Technology	Report	2558

ที่มา	:รายงาน	IMD	WORLD	DIGITAL	COMPETITIVENESS	RANKING	2017
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	 เมื่อพิจารณาผลการจัดอันดับ	ปี	2559	พบว่า	ปัจจัยธุรกิจและสภาพแวดล้อมในการสร้างสรรค์นวัตกรรม	(business	and	innovation
environment)	เป็นประเด็นท่ีไทยอยู่ในอันดับท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับด้านอื่น	ๆ	โดยอยู่ในอันดับที่	48	นอกจากนี้	ยังมีปัจจัยอื่นที่ไทยขยับขึ้นมาก	
คือ	ความสามารถในการใช้จ่าย	(Affordability)		อยู่อันดับ	64	รองลงมาปัจจัยผลกระทบทางเศรษฐกิจ	(Economic	impacts)	อันดับที่	74	อย่างไร
ก็ตามประเด็นที่แสดงให้เห็นว่าความพร้อมของไทยลดลง	คือ	โครงสร้างพื้นฐานและดิจิทัลคอนเทน	(Infrastructure	and	digital	content)
	 หากวิเคราะห์ถึงการเข้าถึงระบบ	3G	หรือ	4G	ซึ่งเกิดขึ้นได้จากโครงข่ายพื้นฐานที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้นกล่าวคือมีการประมูลคลื่นออกมาให้ผู้ให้
บริการได้เริ่มให้บริการท�าให้อัตราการใช้งานโทรศัพท์มือถือระบบดังกล่าวเพ่ิมสูงข้ึนไปอยู่ที่	121%	สูงกว่าทั้งเกาหลีใต้และมาเลเซีย	แต่หากดูการใช้งาน
อินเตอร์เน็ทต่อประชากรแล้วจะพบว่ายังไม่สูงมากนักเพียง	23%	คาดว่าเป็นผลมาจากความพร้อมและความครอบคลุมของระบบโครงข่ายที่ยัง
รองรับข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีการขยายมากขึ้นในปัจจุบันได้ไม่ดีพอ
	 หากพิจารณาถึงการท�าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่าประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วที่ประมาณร้อยละ	20	ต่อปี	ในขณะที่มูลค่าธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยยังมีขนาดเล็กเมื่อเทียบกับมาเลเซียและเกาหลีใต้นอกจากนี้การใช้งานโซเชียลมีเดียของไทยเติบโตรวดเร็วมากถึงร้อยละ
33	และมีอัตราการใช้โซเชียลมีเดียสูงถึงเกือบครึ่งหนึ่งของประชากร
	 นอกจากนี้	สถาบัน	IMD	World	Competitiveness	Center	ประเทศสวิตเซอร์แลนด์	ได้เผยแพร่รายงาน	IMD	WORLD	DIGITAL
COMPETITIVENESS	RANKING	2017	ซึ่งเป็นรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิตอลของประเทศต่างๆ	63	ประเทศทั่วโลก
โดยประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิตอล	10	อันดับแรกแสดงตามรูปภาพด้านล่าง

	 โดยผลประเมินความสามารถทางดิจิตอลโดยรวมของประเทศไทย	จะอยู่ที่อันดับที่	41	จากประเทศที่ถูกประเมินทั้งสิ้น	63	ประเทศ	ซึ่งตกลง
มา	2	อันดับจากปี	2016	โดยเป็นผลมาจากการตกลงของด้านความรู้ความสามารถ	(Knowledge)	โดยรวมของประเทศ	โดยด้านอื่น	เช่น	ด้านเทคโนโลยี
และด้านความพร้อมในอนาคตคงที่หรือพัฒนาขึ้น
ส�าหรับประเทศไทย	จุดแข็งที่ได้จากการประเมินมีดังนี้
	 1.	จ�านวนผู้ส�าเร็จการศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์
	 2.	สนับสนุนการพัฒนานักวิจัยหญิง
	 3.	มีการบริการด้านสถาบันการเงินที่เข้มแข็ง
	 4.	มีจ�านวนผู้ใช้บริการเครือข่ายการสื่อสารที่สูง
	 5.	มีการส่งออกอุปกรณ์เทคโนโลยีเป็นจ�านวนมาก

	 โดยเมือ่เทยีบกบัประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคเดยีวกนัทีไ่ด้รบัการเมนิทัง้สิน้	14	ประเทศ	ประเทศไทยจดัอยู่ในอันดบัท่ี	10	ในปี	2560	ซ่ึงเป็นอันดบั
ทีค่งทีต่ัง้แต่ปี	2558	หรอืหากเทยีบกบัประเทศทีม่จี�านวนประชากรมากกว่า	20	ล้านคนจ�านวน	29	ประเทศ	ประเทศไทยจัดอยูใ่นอันดบัท่ี	16	ในปี	2560

	 พบว่าประเทศในภูมิภาคเอเชียที่ติด	10	อันดับแรก	คือ	สิงคโปร์และฮ่องกง	โดยประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางดิจิตอลอยู่ที่
อันดับที่	27	ในปี	2560	ซึ่งได้รับอันดับที่สูงขึ้นจากปี	2559	ที่อยู่ที่อันดับที่	28

ที่มา	:รายงาน	IMD	WORLD	DIGITAL	COMPETITIVENESS	RANKING	2017

ที่มา	:รายงาน	IMD	WORLD	DIGITAL	COMPETITIVENESS	RANKING	2017

ที่มา	:รายงาน	IMD	WORLD	DIGITAL	COMPETITIVENESS	RANKING	2017
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2. ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ธรุกจิบรกิารตดิตัง้และวางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยขึน้อยูก่บันโยบายการลงทนุและพฒันาโครงข่ายของผูใ้ห้บรกิารด้านการสือ่สาร
และโทรคมนาคม	 เช่น	 ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	 และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	 ปัจจุบัน	 ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
และความต้องการใช้งานข้อมูลที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นซึ่งบริการบรอดแบนด์ผ่านโครงข่ายใยแก้วน�าแสงสามารถช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้	
เนื่องจากโครงข่ายใยแก้วน�าแสงสามารถให้บริการที่ความเร็วสูงสุดซึ่งสูงกว่าเทคโนโลยีบรอดแบนด์	ADSL	(Asymmetric	Digital	Subscriber	Line)
ที่ใช้งานในปัจจุบันกว่า	40	เท่าและยังสามารถใช้งานข้อมูลที่ความเร็วสูงสุดได้อย่างไม่จ�ากัดประกอบกับภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงของผู้ให้บริการ
บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต	 โดยเฉพาะการเข้ามาในตลาดของผู้เล่นรายใหม่ที่เสนอบริการบรอดแบนด์ผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายใยแก้วน�าแสงจึงเป็นการ
กระตุ้นผู้ให้บริการรายอื่นต้องลงทุนเพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตจาก	ADSL	สู่โครงข่ายใยแก้วน�าแสงและ
ขยายพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ	เพื่อเป็นการรักษาหรือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยจากข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย	(ปีที่	22	ฉบับที่	
2735	วันที่	12	พฤษภาคม	2559)	คาดว่าในปี	2559-2561	จะมีเม็ดเงินลงทุนเกี่ยวกับโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั้งสิ้นกว่า	173,000	ล้านบาท	โดยในปี	2559	
จะมีเม็ดเงินลงทุนราว	48,064	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเพียงร้อยละ1.5	จากปี	2558	ที่มีเม็ดเงินลงทุนอยู่ที่	47,336	ล้านบาท	ในขณะที่	เงินลงทุนกว่า
ร้อยละ	70	ของเงินลงทุนทั้งหมดจะเกิดขึ้นในช่วงปี	2560-2561

-	Mobile/Apps	ถูกใช้เป็นแพลตฟอร์มทางการตลาดและการขาย
-	ความคุน้ชนิของผูใ้ช้บรกิารทางออนไลน์มมีากขึน้ทัง้	e-transaction
และ	e-commerce
-	ระบบบรกิารอตัโนมัติ/บรกิารตนเอง	เริม่ถกูน�ามาใช้งานอย่างแพร่หลาย
-	IoT	เป็นที่สนใจและให้ความส�าคัญแพร่หลายมากขึ้น	ท้ังในภาค
เกษตรและอุตสาหกรรม
-	ความตื่นตัวด้านความปลอดภัย	ทั้งด้าน	Physical	และ	Cyber
-	โครงการอนิเทอร์เนต็ประชารฐั	(อนิเทอร์เนต็หมูบ้่าน)	ทีพ่ร้อมใช้งาน
-	โครงการด้านการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจภาคตะวันออก	(EEC)	เกิด
การลงทุนภาครัฐและเอกชน

-	OTT	Service:	จากการพัฒนาโครงข่ายความเร็วสูงทั้งแบบใช้สายและไร้สาย	ท�าให้เกิดบริการคอนเทนท์ผ่านทางออนไลน์	เช่น	IPTV	หรือ	Video
on	demand	โดยผู้ให้บริการไม่ต้องมีการลงทุนโครงข่ายของตนเอง
-	Mobile	Payment:		การท�าธุรกรรมผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่	โดยตัดเงินผ่านบัญชีธนาคาร	บัตรเครติด	หรือบัญชีอิเล็กทรอนิกส์
-	Cyber	Security:	การป้องกันภัยคุกคามออนไลน์	ท้ังข้อมูลส่วนบุคคล	ข้อมูลองค์กร	การหลอกลวง	โดยอาศัยช่องโหว่ต่างๆ	ของระบบ	ICT
ที่ภาคส่วนต่างๆ	ต้องให้ความส�าคัญต่อการบริหารจัดการความเสี่ยงยิ่งขึ้น
-	IoT/M2M:	มีการพัฒนามากขึ้นนอกเหนือจาก	Wearable	Device	หรือ	Mobile	Device	โดยจะมีแพลทฟอร์มกลางส�าหรับให้อุปกรณ์ต่างๆ
สามารถสื่อสารและทางานเชื่อมต่อกันได้	ซึ่งจะเกิดการน�าไปใช้ในชีวิตประจ�าวันทั้งส่วนบุคคลและธุรกิจยิ่งขึ้น
-	Big	Data:	มีความจ�าเป็นต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและการตลาด	เพื่อตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที
-	FTTx:	เป็นเทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง	ที่ยังมีพื้นที่รองรับการขยายตัวได้อีกมาก	และรัฐให้ความส�าคัญในการขยายบริการให้ทั่วถึง
-	SDN/NFV/Cloud:	เป็นการใช้เทคโนโลยี	Virtualization	และ	Cloud	เพื่อบริหารจัดการโครงข่ายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ	เกิดความ
คล่องตัว	และลดต้นทุน

-	การแข่งขันทางด้านราคา
-	ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ	ส่งผลต่อการลงทุนภาคเอกชน	และ
การใช้จ่ายภาคครัวเรือน
-	ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐในโครงการด้านระบบ
เครือข่ายและการสื่อสาร
-	การถูก	Disrupt	จากเทคโนโลยีดิจิทัล	ท�าให้ธุรกิจบางประเภท
ต้องลดขนาดหรือลดสาขาลง	เช่น	ค้าปลีก	และธนาคารจึงกระทบต่อ
ผู้ขายอุปกรณ์และให้บริการติดตั้งที่มีฐานจากลูกค้า

ปัจจัยบวก

แนวโน้มเทคโนโลยี

ปัจจัยลบ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลำดสื่อสำรในปี 2560

ที่มา	:	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)	18	กรกฎาคม	2560

ที่มา	:	ส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)

ภาวะการแข่งขนัอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	
2544	ก�าหนดว่า	ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาต
จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	(“กสทช.”)	ซึ่งบริษัทฯ	ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3	ซึ่งเป็นใบอนุญาตส�าหรับผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง	ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการ
ให้บริการแก่บุคคลท่ัวไปจ�านวนมาก	หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส�าคัญ
ต่อการแข่งขันโดยเสรอีย่างเป็นธรรมหรอือาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
ณ	วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2560	มผีูท้ีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที่	3	ทั้งหมด	47	รายถึงแม้ว่าจะมีผู้ท่ีได้รับอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี	3	ถึง	47	ราย	แต่ผู้ท่ีได้รับอนุญาตจะ
มีการให้บริการที่ได้รับอนุญาตที่แตกต่างกันไป	เช่น	บริการโครงข่าย
บรกิารโทรศัพท์พืน้ฐาน	บรกิารโทรศพัท์ต่างประเทศ	บรกิาร	IPLC	เป็นต้น
โดยบริษัทฯ	เป็นผู้ได้รับอนุญาตท่ีให้บริการโครงข่ายท่ีมีโครงข่ายเป็น

ของตนเอง	ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนสูง	รวมถึงต้องการประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการติดตั้งและให้บริการ	ซึ่งผู ้ประกอบ
การที่มีการให้บริการในลักษณะใกล้เคียงบริษัทฯ	มีไม่มากนัก	โดย
ผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่	 เช่น	บริษัททีโอที	จ�ากัด	 (มหาชน)	บริษัท	
กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	
จ�ากัด	และบริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย์	จ�ากัด	 เป็นต้น		ในขณะ
ที่ผู้ประกอบการที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม	เช่น	บริษัท	ซิมโฟน่ี
คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด	 (มหาชน)	บริษัท	ซีเอส	ล๊อกอินโฟ	จ�ากัด	 (มหาชน)	
และบริษัทอินฟอร์เมชั่น	 ไฮเวย์	 จ�ากัด	 	 เป็นต้น	 และยังมีผู้ประกอบการ
บางรายที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองแต่ไม่ได้ให้บริการเชิงพาณิชย์	 เช่น	
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 และการไฟฟ้านครหลวง	 เป็นต้น	 โดยบริษัทฯ	 ถือ
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม		อย่างไรก็ตาม	โครงข่ายขอ
งบริษัทฯ	มีความพร้อมในการให้บริการ	และครอบคลุมถึง	75	จังหวัดทั่ว
ประเทศ

	 ดังนั้น	การแข่งขันในการให้บริการวงจรส่ือสารความเร็วสูง
นั้นไม่ได้มีความรุนแรงมากนัก	เป็นผลมาจากการที่มีจ�านวนผู้แข่งขันที่
ไม่สงู	นอกจากนี	้กลุม่ลกูค้าเป้าหมายไม่ได้ให้ความส�าคญัด้านราคาเป็นหลกั
เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบริษัทหรือองค์กรขนาดใหญ่ที่เน้นด้าน
คุณภาพของการให้บริการและเสถียรภาพของระบบเป็นส�าคัญซึ่งตรงกับ
จุดเด่นของบริษัทฯ	ที่ให้บริการด้วยใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งจะช่วย
ให้การรับส่งข้อมูลมีเสถียรภาพมากกว่าของคู่แข่งขันรายอื่นๆ	ที่มีการ
ใช้โครงข่ายประเภทอื่นๆ	ประกอบ	เช่น	โครงข่ายสายโทรศัพท์หรือ
โครงข่ายสายทองแดง	 ซึ่งจะท�าให้เกิดปัญหาคอขวดในช่วงการเชื่อมต่อ
ระหว่างโครงข่าย	2	ประเภทและท�าให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูล
ลดลง	 อีกทั้งสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงที่บริษัทฯ	 เลือกใช้ในโครงข่ายจะ
เป็นสายสัญญาณยี่ห้อ	“LINK”	ซึ่งเป็นสายสัญญาณที่มีคุณภาพสูงจาก
สหรฐัอเมรกิาและมคีณุสมบตัใินการป้องกนัความร้อนสงู	ป้องกนัการกดัแทะ
จึงท�าให้เกิดปัญหาระหว่างการใช้งานน้อย	
	 ส�าหรับกลยุทธ์การติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	นั้น	บริษัทฯ
เลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็นเส้นทางหลักในการวางโครงข่าย
เนือ่งจาก	เสาโทรเลขมคีวามปลอดภยัมากกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ
ซึ่งมีโอกาสที่จะหักโค่นจากอุบัติเหตุมากกว่า	นอกจากนี้	การวางโครงข่าย
ในเส้นทางย่อยและเส้นทางส�ารอง	บริษัทฯ	จะเลือกวางในเส้นทางที่ไม่
ทับซ้อนกับผู้ประกอบการอื่น	เพื่อที่จะเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า	ซึ่งตรง
กบัความต้องการของลกูค้าส่วนใหญ่ทีจ่ะใช้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
มากกว่า	1	รายเพื่อให้มีโครงข่ายส�ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง
	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีนโยบายให้บริการตามความต้องการ
ของผู ้ใช้บริการ	(Customization)	ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนบริการให้

ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของลูกค้าในแต่ละพ้ืนท่ี	ต่างจากผู้ให้บริการ
รายอื่นที่มีข้อจ�ากัดต่างๆ	เช่น	ประเภทของโครงข่ายหรือเทคโนโลยีของ
อุปกรณ์ต่างๆ	เป็นต้น	และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรับส่งข้อมูล	เช่น	
MPLS	และ	DWDM	ซึ่ งสามารถให ้บริการลูกค ้าได ้ถึง	Layer	3
ซึ่งสามารถจัดการและบริหารการส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงท�าให้ลูกค้าของบริษัทฯ	เชื่อมั่นในบริการและไม่เปล่ียนไปใช้บริการกับ
ผู้ให้บริการอื่น	
	 ในด้านคุณภาพของการให้บริการ	 บริษัทฯ	 สามารถให้บริการ
กับลูกค้าด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	Service	Level	Agreement	
ที่ระดับไม่ต�่ากว่า	99.9%	และมีทีมงานศูนย์ปฏิบัติการโรงข่าย	(Network	
Management	Center:	NMC)	คอยเฝ้าระวังและติดตามแก้ไขเหตุเสีย
ตลอด	24	ชั่วโมง	และบริษัทฯ	ยังมีทีมงานประจ�าศูนย์ปฏิบัติการและซ่อม
บ�ารุงโครงข่าย	(Operation	and	Maintenance	Center)	ตามภูมิภาค
ต่างๆ	 ทั้ง	 38	 ศูนย์ทั่วประเทศ	 เพื่อให้มั่นใจได้ว่า	 ลูกค้าที่ใช้บริการจะ
ได้รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุด
กับลูกค้าของบริษัทฯ	หากเกิดเหตุเสียขึ้น
	 บริษัทฯ	ยังด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง	กล่าวคือ	บริษัทฯ	
ประกอบธุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	 3	และ
ให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว	 และไม่มี
นโยบายที่จะประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอ่ืนๆ	แข่งขันกับลูกค้า
ของบริษัทฯ	ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	1	และแบบที่	2	
จึงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมว่า	
บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับเสถียรภาพของการให้บริการและไม่ประกอบ
ธุรกิจทับซ้อนกัน	เช่น	การให้บริการอินเตอร์เน็ต
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	 ท้ังน้ี	จากการคาดการณ์เม็ดเงินลงทุนเพื่อเปล่ียนผ่านการเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตแบบมีสายจากเทคโนโลยี	ADSL	สู่โครงข่าย
ใยแก้วน�าแสงข้างต้น	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า	 ธุรกิจที่จะได้รับประโยชน์จากการลงทุนดังกล่าว	 ได้แก่	 ธุรกิจจ�าหน่ายอุปกรณ์บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต
แบบมีสายและธุรกิจติดต้ังและวางโครงข่ายโทรคมนาคมส�าหรับตลาดอุปกรณ์ฯ	ผู้น�าเข้าหรือตัวแทนจ�าหน่ายซึ่งมีทั้งผู้ประกอบการไทยและสาขาของ
ผู้ประกอบการต่างชาติน่าจะได้อานิสงส์	ในขณะที่ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม	ผู้ประกอบการด้านติดตั้งและวางโครงข่ายที่จะได้
ประโยชน์น่าจะเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยีและมีประสบการณ์การวางโครงข่าย	โดยผู้ประกอบการดังกล่าวมีหลายประเภท
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทในเครือของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	และผู้ประกอบการอิสระทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลางที่รับงานโดยตรง
จากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่		และผู้ประกอบการขนาดเล็กที่รับงานต่อจากผู้รับเหมาอีกทอดหนึ่ง		เนื่องจากปริมาณงานติดตั้งระบบโทรคมนาคม
ที่เพิ่มขึ้นรวมท้ังการส่งมอบงานที่รวดเร็วและตรงต่อเวลา	ท�าให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องว่าจ้างบริษัทภายนอกด�าเนินงานดังกล่าวเพ่ิมข้ึน	ทั้งน้ี	
โอกาสในการรับงานของผู้ประกอบการในการออกแบบ	 จัดหา	 และรับเหมาติดตั้งระบบโทรคมนาคมจะข้ึนกับศักยภาพและความสัมพันธ์ที่มีกับเจ้าของ
โครงข่าย	รวมท้ังประสบการณ์และผลงานในอดีต	ความสามารถในการบริการที่มีทั้งคุณภาพและส่งมอบงานตรงต่อเวลา	รวมทั้งฐานะทางการเงินที่
แข็งแกร่งจะได้เปรียบในการแข่งขัน	 ถึงแม้บริษัทฯ	 จะเป็นผู้ประกอบการขนาดกลาง	 แต่จากการที่บริษัทฯ	 เป็นผู้ให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์จากการวางโครงข่ายของตนเอง	จึงคาดว่าการเติบโตของการลงทุนดังกล่าวจะส่งผลดีต่อบริษัทฯ	ประกอบกับบริษัทฯ
มีความเป็นกลางและมีความเป็นอิสระ	ท�าให้บริษัทฯ	สามารถรับงานติดตั้งระบบโทรคมนาคมโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริการอิน
เตอร์เน็ทได้ทุกราย	 อย่างไรก็ตามผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ก�าหนดราคาจ้างงานเอง	 ท�าให้ก�าไรของผู้รับเหมาขึ้นอยู่กับอ�านาจการเจรจาต่อรองกับผู้จัดหาวัสดุและ
อุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อให้ได้รับต้นทุนราคาและเงื่อนไขการค้าที่ดี	ดังนั้นด้วยปัจจัยทั้งในด้านประสบการณ์	ผลงาน	ฐานะทางการเงินและอ�านาจต่อรอง
กับผู้ว่าจ้างที่ค่อนข้างต�่า	ท�าให้การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่จึงมีค่อนข้างน้อย	ประกอบกับโครงการส่วนมากทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนเป็น
โครงการที่มีจ�านวนมากและต้องการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาอันสั้นจึงท�าให้ภาพรวมของการแข่งขันในธุรกิจนี้ไม่มีการแข่งขันที่รุนแรงมากนัก

ภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมการให้บริการศูนย์ข้อมูล
	 การแข่งขนัในอตุสาหกรรมให้บรกิารศนูย์ข้อมลูหรอื	Data	Center	ยงัอยูใ่นระดบัทีไ่ม่สงูนกั	กล่าวคอื	ในปัจจบุนัจ�านวนผูใ้ห้บรกิาร	Data	Center
ที่มี	 Data	 Center	 เป็นของตนเองที่สามารถให้บริการได้ครบวงจรยังมีไม่มาก	 ซึ่งนอกจากบริษัทฯ	 แล้วยังมีอีกประมาณไม่เกิน	 10	 รายซึ่งให้บริการใน
ลักษณะดังกล่าวโดยผู้ประกอบขนาดใหญ่	ได้แก่	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	ทรู	อินเตอร์เน็ต	
ดาต้า	เซ็นเตอร์	จ�ากัดโดยผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	เช่น	บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	อินเทอร์เน็ตประเทศไทย	จ�ากัด	
(มหาชน)	บริษัท	ที.ซี.ซี.	เทคโนโลยี	จ�ากัด	เป็นต้น	โดยบริษัทฯ	ถือเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างไรก็ตาม	อาคารศูนย์ข้อมูลของ
บริษัทฯ	เป็นดาต้าเซ็นเตอร์ที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้าเซ็นเตอร์โดยเฉพาะ	โดยได้รับการออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภค	ระบบหล่อเย็น	ระบบ
รักษาความปลอดภัย	รวมถึงเกณฑ์การรับน�้าหนักของพื้น	และความสูงของการยกพื้นที่ตรงตามข้อก�าหนดของดาต้าเซ็นเตอร์ประเภท	Tier	3	และได้รับ
การรับรองมาตรฐาน	ISO9001:2008	และ	ISO27001	ซึ่งท�าให้ผู้ใช้บริการมั่นใจว่า	จะได้รับบริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล
	 บริษัทฯ	ยังสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในการใช้บริการศูนย์ข้อมูล	โดยบริษัทฯ	สามารถให้บริการตามพื้นที่	หรือ
ตามจ�านวนตู้ที่ใช้งาน	 และยังสามารถก�าหนดอุปกรณ์หรือบริการเสริมที่ลูกค้าต้องการได้	 และยังสามารถออกแบบพ้ืนท่ีในการใช้งานตามความต้องการ
ลูกค้าได้	เนื่องจาก	จัดสร้างในพื้นที่ของบริษัทฯ	เอง
	 นอกจากนี้	 ลูกค้าของบริษัทฯ	 ยังสามารถเลือกใช้โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	 ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างศูนย์ข้อมูลและ
ส�านักงานของลูกค้า	 ซึ่งท�าให้ลูกค้าสะดวกต่อการใช้งาน	 และบริษัทฯ	 ยังมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความสามารถในการดูแลรักษาระบบต่างๆ	
เพื่อที่จะเฝ้าระวัง	 และติดตามแก้ไขในกรณีที่เกิดเหตุเสียต่างๆ	 ในระบบของศูนย์ข้อมูล	 โดยบริษัทฯ	 สามารถให้บริการด้วยมาตรฐาน	 Service	 Level	
Agreement	(SLA)	ที่ระดับไม่ต�่ากว่า	99.982%	
	 จากโอกาสในการเตบิโตของอตุสาหกรรม	Data	Center	ในอนาคต	และโครงการศนูย์ข้อมลูแห่งชาตจิากรฐับาล	การทีบ่รษิทัฯ	มปีระสบการณ์
ในการสร้างศนูย์ข้อมลู	Tier	3	จะท�าให้ธรุกจิศนูย์ข้อมลูของบรษิทัฯ	มโีอกาสทีจ่ะเตบิโตได้อกีมากจากความต้องการในการใช้ศนูย์ข้อมูลท้ังภาครัฐและเอกชน

3. อตุสาหกรรมการให้บรกิารศนูย์ข้อมูล (Data Center)
	 จากผลวจิยัของ	ฟรอสต์	แอนด์	ซลัลแิวน	(Frost	&	Sullivan)
บริษัทให้ค�าปรึกษาและวิจัยระดับโลก	 (ส�านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศ
สหรัฐอมริกา	และมีกว่า	40	สาขาทั่วโลก)	พบว่าในปี	2556	ธุรกิจให้
บริการศูนย์ข้อมูลหรือดาต้าเซ็นเตอร์ขยายตัวถึงร้อยละ	21	ส่งผลให้
มลูค่าตลาดรวมของอตุสาหกรรมการให้บรกิารศนูย์ข้อมลู	(Data	Center)
ในประเทศไทยมมีลูค่ามากกว่า	1,700	ล้านบาทในปี	2556	ซึง่เป็นผลจาก
การที่ศูนย์รับมือภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน	(Disaster	Recovery	Site	หรือ	
DR	 Site)	 ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ช่วงหลังน�้าท่วม	 และ
การปิดอาคารสถานที่ท�าการจากการชุมนุมทางการเมือง	 ท�าให้หน่วยงาน
และองค์กรต่างๆ	ต้องหาหนทางรับมือกับความไม่แน่นอนเพื่อให้สามารถ
ท�างานได้อย่างต่อเนือ่ง	นอกจากนี	้ฟรอสต์	แอนด์	ซลัลแิวน	ยงัคาดการณ์
ว่า	 ในปี	 2557	 อุตสาหกรรมดาต้าเซ็นเตอร์ในประเทศไทยยังคงสามารถ
ขยายตวัได้อกีไม่ต�า่กว่าร้อยละ	15	จากปัจจยั	3	ประการได้แก่	การใช้งาน
Cloud	Computing	ความต้องการ	Disaster	Recovery	Solution
ที่เพิ่มขึ้น	และความต้องการการเชื่อมต่อในกลุ่ม	ASEAN
	 เมื่อพิจารณาถึงนโยบายด้านศูนย์ข้อมูลจากภาครัฐ	ในการ
ประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิตอลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมใน
เดือนมีนาคม	 2558	 ได้มีมติให้หน่วยงานราชการไม่สามารถของบซื้อ-
ท�าศูนย์ข้อมูล	 (Data	 Center)	 เฉพาะหน่วยงานของตัวเองได้อีกต่อไป	

แต่ต้องเปลี่ยนมาใช้	 “ศูนย์ข้อมูลแห่งชาติ”	 แทนตามแผนการบูรณาการ
ศูนย์ข้อมูลภาครัฐ	 (Data	Center	Consolidation)	 เพื่อลดการลงทุนซ�้า
ซ้อนของหน่วยงานของรัฐ	 ซึ่งจะเป็นศูนย์เครือข่ายรวบรวมข้อมูลทุกด้าน
ที่ท�างานอย่างต่อเน่ืองตลอด	24	ชั่วโมง	 โดยภาครัฐและเอกชนจะเข้ามา
ร่วมกันลงทุน	 โดยจะมีหน่วยงานกลางรับผิดชอบในการก�าหนดมาตรฐาน
การให้บริการ	 มาตรฐานความปลอดภัย	 มาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูล	
เพ่ือให้คุณภาพและราคาค่าบริการท่ีหน่วยงานภาครัฐใช้บริการอยู่บน
มาตรฐานเดียวกัน	 ต้องมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยรองรับ	 มีสัดส่วนของพื้นที่
เหมาะสมในการให้บริการตามความต้องการของท้องถิ่นทั่วประเทศไทย	
นอกจากนี้	Data	Center	ทุกแห่งจะต้องเป็นประเภท	Tier	3	ขึ้นไป	และ
จะต้องมีการเชื่อมต่อถึงกัน	เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ	ได้ง่ายขึ้น
	 ส�านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์	 (องค์การมหาชน)	หรือ	สรอ.	
คาดว่า	 การท�าศูนย์ข้อมูลแห่งชาติจะท�าให้เกิดการลงทุนจากเอกชน
ในการท�าศูนย์ข้อมูลราว	 30,000-40,000	 ล้านบาท	 ซึ่งจะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจ	สร้างงานใหม่	เช่น	บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับศูนย์ข้อมูล	และ
คลาวด์	นอกจากน้ี	หน่วยงานรัฐจะยังได้ใช้ศูนย์ข้อมูลมาตรฐานเดียวกัน
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นได้	 และประชาชนได้ใช้บริการ
ออนไลน์จากรัฐที่มีความเสถียร
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โดยโครงข่ายของบริษัทฯ	 นั้นได้ก�าหนดให้เป็นโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�า
แสงทั้งเส้นทางโดยไม่มีการผสมกับโครงข่ายประเภทอื่น	 และให้บริการ
โดยอาศัยโครงข่ายของตัวเองทั้งหมด	 จึงไม่ต้องผสมผสานระหว่างผู้ให้
บริการหลายราย	 และไม่เกิดปัญหาในการสับเปล่ียนข้อมูลข้ามโครงข่าย
ที่ต่างประเภทกัน	 ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการบริหารจัดการและท�าให้
โครงข่ายมีเสถียรภาพในการส่งข้อมูลสูง
		 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้ป้องกันความเสี่ยงโดยการให้ความ
ส�าคัญในการซ่อมบ�ารุงตามระยะเวลา	โดยให้ทีมวิศวกรท�าการวิจัยและ
วเิคราะห์ถงึความเป็นไปได้ของเหตเุสยีหรอืข้อผดิพลาดต่างๆ	อนัพงึจะเกดิ
ในระบบงาน	 (Engineering	 Failure	 Simulation)	 และท�าการเข้า
แก้ไขซ่อมแซมก่อนทีจ่ะมเีหตกุารณ์จรงิเกดิขึน้	(Preventive	Maintenance)
เช่น	การซ่อมบ�ารงุเคเบิล้ใยแก้วน�าแสงตามระยะเวลา	การอัพเดตเฟิร์มแวร์
ของอุปกรณ์และซอร์ฟแวร์	 และการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดของโครงการตามระยะเวลาที่แนะน�าจากผู้ผลิต	เป็นต้น
	 อย่างไรก็ตาม	 เพื่อรองรับกับปัญหาของระบบโครงข่ายที่อาจ
เกิดขึ้นบริษัทฯ	ได้จัดตั้งทีมงานคอยเฝ้าระวังและพร้อมแก้ไขปัญหาตลอด	
24	ชั่วโมง	(Network	Operation	Center)	เพื่อรับมือในกรณีที่มีปัญหาที่
ไม่คาดคิดเกิดขึ้น	โดยทีมซ่อมบ�ารุงจะสามารถเข้าถึงพื้นท่ีและซ่อมแซม
ให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาที่ก�าหนดตามมาตรฐานการให้บริการ
แต่ละประเภทอีกด้วย	เพื่อให้ทุกการเชื่อมต่อของลูกค้าไม่สะดุด	และ

เติมเต็มความพึงพอใจของลูกค้า

6. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม 
	 ปัจจุบัน	บริษัทฯ	ประกอบธุรกิจเป็นผู ้ให้บริการโครงข่าย
ใยแก้วน�าแสง	 โดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	 3	
ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	 จากส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	
จึงท�าให้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	นั้นอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ	
กสทช.	ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคม	โดยอ�านาจหน้าที่ของ	กสทช.นั้นยังรวม
ไปถึงการก�าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่า
บริการก�าหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคของโครงข่ายโทรคมนาคม		และ
ก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกันการผูกขาดหรือการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม
ตลอดจนการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของผูใ้ช้บรกิาร	ดงันัน้การที	่กสทช.
ประกาศ	และ/หรือเปลี่ยนแปลง	นโยบาย	หรือกฎระเบียบต่างๆ
ซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม	ก็อาจส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ได้
	 อย่างไรก็ดี	เนื่องจากบริษัทฯ	เป็นผู้ได้รับอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมจาก	กสทช.	อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	ดังน้ันก่อนท่ี
จะมีการประกาศ	และ/หรือเปลี่ยนแปลง	นโยบาย	หรือกฎระเบียบใดๆ
ในทางปฏิบัติแล้ว	กสทช.	จะมีการแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า
รวมทั้งมีการรับฟังความคิดเห็นและประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการ
ถึงนโยบายที่เหมาะสม	 ท�าให้บริษัทฯ	 มีระยะเวลาในการเตรียมความ
พร้อมและมีสิทธิคัดค้านได้ก่อนการบังคับใช้กฏระเบียบใหม่

ดังกล่าวได้เป็นอย่างดี	เน่ืองจากโครงข่ายของบริษัทฯ	เป็นโครงข่ายที่ใช้
เทคโนโลยีในการรับ-ส่งข้อมูลที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยี	 MPLS	 และ	
DWDM	ซึ่งท�าให้สามารถบริหารจัดการการรับ-ส่งข้อมูลให้มีเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพสูงที่สุด	และบริการหลังการขายของบริษัทฯ	ที่สามารถ
ให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ		Service	Level	
Agreement	(SLA)	ที่ระดับ	99.9%	ซึ่งเป็นระดับการให้บริการตลอด
24	ชั่วโมงต่อวัน	เดือนละ	30	วัน	โดยรับประกันว่าโครงข่ายจะขัดข้อง
หรือไม่สามารถให้บริการได้เพียงไม่เกินเดือนละ	43.2	นาทีเท่านั้น	โดยมี
ทีมงานที่คอยเฝ้าระวังตลอด	24	ชั่วโมง	365	วันเพื่อเฝ้าระวังระบบไม่ให้
เกิดเหตุเสีย	และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีที่มีเหตุเสียต่างๆ	 เกิดขึ้นใน
ระบบของบริษัทฯ	ซึ่งท�าให้ลูกค้ามั่นใจว่าบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด
และสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุด	ในขณะที่นโยบาย
ในการก�าหนดราคาของบริษัทฯ	นั้นจะอ้างอิงจากภาวะการแข่งขันใน
ตลาดเป็นหลักจึงท�าให้ลูกค้าได้รับบริการที่มีคุณภาพในระดับราคาที่
เหมาะสม	 และในส่วนของงานให้บริการติดตั้งโครงข่ายนั้น	 บริษัทฯ	
สามารถให้บริการแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร	 ตั้งแต่ให้บริการค�าปรึกษาและ
ออกแบบโครงข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายที่มี
ความต้องการท่ีแตกต่างกัน	และด้วยความช�านาญและประสบการณ์จึง
ท�าให้บริษัทฯ	 สามารถด�าเนินการติดตั้งได้ด้วยคุณภาพงานบริการที่มี
มาตรฐาน	ภายในระยะเวลาที่จ�ากัด	จึงท�าให้บริษัทฯ	ได้รับความไว้วางใจ
จากกลุ่มลูกค้าดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง	
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	 บริษัทฯ	 จึงเชื่อมั่นว่าด้วยการ
บริการลูกค้าด้วยคุณภาพที่ได้มาตรฐานในระดับราคาที่เหมาะสม	 ตลอด
จนนโนบายที่เน้นการสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสงที่มีคุณภาพอย่างต่อ
เนื่องเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่
เพิ่มขึ้นจะท�าให้กลุ่มลูกค้าดังกล่าวยังคงใช้บริการของบริษัทฯ	ต่อไปอย่าง

ต่อเนื่องต้องการการเชื่อมต่อในกลุ่ม	ASEAN

4. ความเสีย่งจากการแข่งขันในธุรกจิให้บรกิารโครงข่าย
โทรคมนาคม
	 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.
2544	ก�าหนดว่า	ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับใบอนุญาต
จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	(“กสทช”)	จากเดิมซึ่งเป็นระบบสัมปทาน	ทั้งนี้	
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม	โดยหากผู ้
ประกอบการรายใดที่มีความพร้อมก็จะสามารถขอใบอนุญาตในการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้	 ซึ่งหากมีจ�านวนผู้ประกอบการเพิ่มขึ้นก็
จะส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น
	 ทั้งนี้	ในปัจจุบัน	คู่แข่งทางการค้าของบริษัทมีเพียงผู้ประกอบ
การจ�านวนหนึ่งที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3
เช่นเดียวกับบริษัทฯ	เท่านั้นจึงท�าให้การแข่งขันในปัจจุบันยังไม่รุนแรง
มากนัก	ประกอบกับการประกอบธุรกิจโทรคมนาคมนั้น	จ�าเป็นต้องอาศัย
ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหารและพนักงานในการด�าเนิน
ธุรกิจ	รวมทั้งเงินลงทุนจ�านวนมาก	จึงท�าให้ยากที่จะมีผู้ให้บริการรายใหม่
เพิ่มขึ้น	แม้ภาครัฐจะเปิดให้ผู้ให้บริการด�าเนินการขอใบอนุญาตได้อย่าง
เสรีแล้วก็ตาม	นอกจากนี้จากการที่	บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็น

กลางกล่าวคือ	บริษัทฯ	ประกอบธุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่	 3	 และให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูง
แต่เพียงอย่างเดียว	 (Network	 Provider	 Only)	 และไม่มีนโยบายที่จะ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทอื่นๆ	แข่งขันกับลูกค้าของบริษัทฯ	
ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	1	และแบบที่	2	จึงได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมว่าบริษัทฯ	จะไม่
ประกอบธุรกิจทับซ้อนกันกับลูกค้า	เช่น	การให้บริการอินเตอร์เน็ต	โดย
บริษัทฯ	จะมุ่งเน้นในการด�าเนินการก่อสร้างขยายโครงข่ายใยแก้วน�าแสง
ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการและรองรับความ
ต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น	เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน
ต่อไปในระยะยาว	 โดยอาศัยโครงข่ายของบริษัทฯ	ซึ่งเป็นโครงข่ายที่ใช้
เทคโนโลยี	MPLS	และ	DWDM	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรับ-ส่ง
ข้อมูล	ท�าให้สามารถบริหารจัดการการรับ-ส่งข้อมูลให้มีเสถียรภาพและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 ประกอบกับบริการหลังการขายของบริษัทฯ	 ซึ่ง
สามารถให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	Service	
Level	Agreement	(SLA)	ที่ระดับไม่ต�่ากว่า	99.9%	โดยมีทีมงานที่คอย
เฝ้าระวังตลอด	24	ชั่วโมง	365	วันเพื่อท�าให้ลูกค้ามั่นใจว่าบริการที่จะได้
รับเป็นบริการที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อย
ที่สุด	ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล	บริษัทฯ	จึงเชื่อว่าบริษัทฯ	จะไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการแข่งขันที่อาจรุนแรงขึ้นได้ในอนาคต

5. ความเสีย่งจากการท�างานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบ
การท�างานและระบบคอมพิวเตอร์
		 ธุรกิจของบริษัทฯ	เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมซึ่งเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน	ไม่ว่าจะเป็น
อุปกรณ์โครงข่าย	 ระบบการท�างานและระบบคอมพิวเตอร์	 ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะต้องสามารถท�างานได้อย่างมีเสถียรภาพตลอดเวลา	เพื่อ
ตอบสนองความต้องการใช้งานของลูกค้า	ดังนั้น	หากส่วนใดส่วนหนึ่ง
ของระบบเหล่านี้เกิดการขัดข้องทั้งจากความผิดพลาดของระบบ	ความ
ขัดข้องของอุปกรณ์ภัยธรรมชาติ	 หรืออุบัติเหตุต่างๆ	 ก็ย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการลูกค้าของบริษัทฯ
			 บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของปัญหาดังกล่าวซึ่งอาจ
มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้	บริษัทฯ	จึงมีการออกแบบ
โครงข่ายให้มีเส้นทางโครงข่ายส�ารองในรูปแบบ	Ring	Topology	แบบ
ไม่ทับซ้อนกันทางกายภาพ	ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบตามหลักมาตรฐาน
ที่มีการน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ	โดยประกอบไปด้วย
โครงข่ายหลัก	(Core	Network)	สองส่วนคือ	โครงข่ายตามเส้นทาง
รถไฟซึ่งวางตามแนวเสาอาณัติสัญญาณของการรถไฟแห่งประเทศไทย
และโครงข่ายตามเส้นทางถนนซึ่งวางตามเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้า
นครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะสามารถป้องกัน
ปัญหาอันอาจเกิดจากการขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้	โดยเมื่อ
เกิดปัญหาที่เส้นทางหนึ่ง	 ระบบก็จะท�าการสลับเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายใน
อีกเส้นทางหนึ่งได้	 นอกจากนั้นในกระบวนการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ	 นั้น	
บริษัทฯ	 ได้ให้ความส�าคัญกับการคัดเลือกอุปกรณ์และกระบวนการติดตั้ง
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบที่ติดตั้งขึ้นจะสามารถท�างานได้อย่างมีเสถียรภาพ

ปัจจัยความเสี่ยง
1. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จ�าหน่ายสินค้า
	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ	คือการให้บริการด้านโครงข่ายใยแก้ว
น�าแสง	เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อมูลถึงกันได้อย่างสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ		สายเคเบ้ิลใยแก้วน�าแสงจึงถือเป็นส่วนประกอบหลักของ
โครงข่าย	ซึ่งสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงทั้งหมดที่ใช้ในการติดตั้งโครงข่าย
Interlink	Fiber	Optic	นั้น	บริษัทฯ	เลือกใช้สายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสง
ของ	“LINK”	ซ่ึงเป็นผลิตภัณฑ์จากประเทศอเมริกาที่มีมาตรฐานในการ
ผลิตสูงและได้รับการยอมรับจากผู้ให้บริการรายอื่นอย่างแพร่หลาย	โดย
ในการจัดซื้อสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงนั้นบริษัทฯ	จะสั่งซื้อจากโรงงาน
ผู้ผลิตโดยตรง	ซึ่งการที่บริษัทฯ	เลือกใช้สายของ	“LINK”	เพียงอย่างเดียว
ในการวางโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั่วประเทศ	จึงอาจท�าให้บริษัทฯ
มีความเสี่ยงหากผู้ผลิตรายดังกล่าวไม่จ�าหน่าย	หรือไม่สามารถส่งมอบ
สายเคเบ้ิลใยแก้วน�าแสงให้บริษัทฯ	ตามเวลาซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานของบริษัทฯ
	 ท้ังนี้	แม้ว่าบริษัทฯ	จะเลือกใช้สายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงของ
LINK	เพียงยี่ห้อเดียวแต่เนื่องจาก	ผู้บริหารของบริษัทฯ	มีความสัมพันธ์
ทีดี่ทางธรุกจิกบัเจ้าของผลติภณัฑ์	LINK	มากว่า	30	ปี	ประกอบกบับรษิทัฯ
มีปริมาณการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ในจ�านวนที่มากท�าให้มีอ�านาจในการต่อรอง
สามารถได้เงื่อนไขการค้าท่ีดี	อย่างไรก็ตามบริษัทฯ	ได้มีการสร้างความ
สัมพันธ์กับผู ้ผลิตรายอื่นๆ	ไว้เป็นแผนทางส�ารองท�าให้ม่ันใจได้ว่าจะ
ไม่เกิดปัญหาสายเคเบ้ิลใยแก้วน�าแสงขาดแคลน	และไม่สามารถให้
บริการกับลูกค้ารายใหม่ได้	

2. ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทนั้นเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและมี
การลงทุนในเทคโนโลยีไปเป็นจ�านวนมาก	ยกตัวอย่างเช่นการลงทุนใน
โครงข่ายใยแก้วน�าแสง	 ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจ
ท�าให้เกิดความสูญเสียกับบริษัทเป็นอย่างมาก	 โดยเทคโนโลยีท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อการลงทุนทางด้านสายสัญญาณนั้นคือ	 เทคโนโลยีทางด้าน
ไร้สาย	หรือ	Wireless	 ท้ังนี้บริษัทได้มีการศึกษาจากตัวอย่างในหลายๆ
ประเทศแล้วพบว่า	 เทคโนโลยีไร้สายนั้นเหมาะกับการใช้งานที่มีขนาด
ช่องสัญญาณเล็กและไม่ได้มีการส่งข้อมูลตลอดเวลาซึ่งเป็นคนละกลุ่ม
ลูกค้ากับท่ีบริษัทฯ	น�าเสนอบริการในปัจจุบัน	ท�าให้ความเสี่ยงดังกล่าว
ลดลง	 อีกทั้งเทคโนโลยีใยแก้วน�าแสงนั้นส่งข้อมูลด้วยความเร็วแสงท�าให้
ยังสามารถรองรับการส่งข้อมูลได้ในอนาคตเพราะปัจจุบันยังไม่มีสิ่งใดที่
สามารถเดินทางได้เร็วกว่าแสง

 3. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่
	 ในปี	2559	และ	2560	บริษัทฯ	มีรายได้จากกลุ่มลูกค้าหลัก
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	53.63	และร้อยละ	55.61	ของรายได้รวมจากการ
ให้บริการ	ซ่ึงหากในอนาคตกลุ่มลูกค้ารายดังกล่าวปรับลดการใช้บริการ
ของบริษัทฯ	หรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัทฯ	ก็จะส่งผลกระทบโดย
ตรงต่อรายได้ของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ
	 ทั้งนี้	กลุ่มลูกค้ารายดังกล่าวเป็นกลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ที่ให้
ความส�าคัญในเสถียรภาพและความปลอดภัยในการรับ-ส่งข้อมูล	 ซึ่งโครง
ข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
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12. ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่า
ร้อยละ 50
	 ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2560	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	คอมมวินเิคช่ัน
จ�ากัด	(มหาชน)	(“ILINK”)	ถือหุ้นในบริษัทฯ	จ�านวน	600	หุ้น	คิดเป็น
ร้อยละ	60	ของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วท้ังหมดของบริษัทฯ	ซ่ึงท�าให้
ILINK	มีอ�านาจในการควบคุมบริษัทฯ	และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
บริษัทฯ	ได้เกือบทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ	หรือการ
ขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ยกเว้นเรื่อง
ที่กฎหมายก�าหนดหรือข้อบังคับของบริษัทฯ	ก�าหนดให้ต้องได้รับคะแนน
เสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ดังนั้น	ผู้ถือหุ้นรายอื่นของ
บริษัทฯ	จึงมีความเสี่ยงจากการไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจ
สอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา	
	 อย่างไรกต็าม	บรษิทัฯ	ได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ
เข้ามาเพื่อท�าหน้าที่ตรวจสอบ	พิจารณา	และกลั่นกรองมิให้เกิดรายการ
ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคต	และช่วยให้การ
ก�ากบัดแูลการบรหิารงานเป็นไปอย่างโปร่งใส	เหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ
สูงสุดแก่บริษัทฯ

13. ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบริษัทแม่ 
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ	ต้องใช้เงินลงทุนสูงในช่วงก่อสร้าง
โครงข่าย		ส่งผลท�าให้บริษัทฯ	มีการพึ่งพิง	ILINK		โดย	ณ	วันท่ี	31	
ธนัวาคม	2560	บรษิทัฯ	มกีารใช้วงเงนิสนิเช่ือร่วมกนัจ�านวน	181.14	ล้านบาท
รวมทั้ง	 ILINK	 มีการค�้าประกันเงินกู้ให้กับบริษัทฯ	 ส�าหรับเงินกู้ที่บริษัทฯ	
เบิกใช้จ�านวน	1,171.90	ล้านบาท	ท�าให้บริษัทฯ	อาจมีความเสี่ยงที่ต้อง
พึ่งพิงด้านการเงินจากบริษัทแม่เป็นหลัก	 โดยหากบริษัทฯ	 ไม่ได้รับการ
สนับสนุนทางการเงินจาก	ILINK		อาจส่งผลให้บริษัทฯ	มีต้นทุนทางการ
เงินที่สูงขึ้น
	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	มีนโยบายและแนวทางในการด�าเนิน
งานในการลดการพึ่งพิงทางด้านการเงินกับ	ILINK	ในส่วนของการใช้
วงเงินร่วมกัน	 บริษัทฯ	 มีการใช้วงเงินประเภท	 LC/TR	 และวงเงินออก
หนังสือค�้าประกันจากสถาบันการเงินร่วมกับ	 ILINK	 โดย	 LC/TR	 นั้น
บริษัทฯ	ได้เริ่มใช้วงเงินที่เป็นของบริษัทฯ	เองแล้วต้ังแต่ต้นปี	2559		โดย
บริษัทฯ	ทยอยช�าระหนี้ที่ค้างจากวงเงินดังกล่าว		ในส่วนของวงเงินออก
หนังสือค�้าประกันนั้น	บริษัทฯ	ได้วงเงินการออกหนังสือค�้าประกันเป็น
ของตนเองจากสถาบันการเงินแล้ว	 และลดการใช้วงเงินร่วมลง	 ส�าหรับ
ในเรื่องการค�้าประกันสินเชื่อ	เนื่องจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	
เป็นโครงข่ายใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์โครงข่าย	 ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่ไม่
สามารถน�าไปค�้าประกันเงินกู้สถาบันการเงินได้	 ILINK	 จึงจ�าเป็นต้องเป็น
ผู้ค�้าประกันและน�าทรัพย์สินส่วนหน่ึงเข้าค�้าประกันส�าหรับเงินกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์	อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	อยู่ระหว่างด�าเนินการขอแก้ไข
หลักประกันกับสถาบันการเงินดังกล่าวแล้ว	 โดยให้ลดลงจากร้อยละ	100		
เหลือร้อยละ	60	ซึ่งจากนโยบายและแนวทางดังกล่าว	แสดงให้เห็นว่า
บริษัทฯ	สามารถลดการพึ่งพิงด้านการเงินจากบริษัทแม่	 และจากการเข้า
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 จะส่งผลท�าให้บริษัทฯ	 สามารถระดมทุน
ด้วยเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ	ได้ในอนาคต	

อัตราแลกเปลี่ยนที่อาจมีผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ได้	โดยส�าหรับ
ปี	2560	บริษัทฯ	มีผลก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเท่ากับ	0.13	ล้านบาท

9. ความเสี่ยงจากการไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิ้ล
ใยแก้วน�าแสง
	 การให้บริการโครงข่ายเคเบิ้ลแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	จ�าเป็น
ต้องมีโครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างทั่วถึง	จึงต้องมีการติดตั้งสายเคเบิ้ลบนที่ดิน	สิ่งปลูกสร้าง
หรอืทรพัย์สนิต่างๆ	ของบคุคลหรอืนติบิคุคลอืน่	ซึง่จะต้องมกีารขออนญุาต
จากเจ้าของกรรมสิทธิ์ก่อนการติดตั้ง	หากบริษัทฯ	ไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของกรรมสิทธิ์	และไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงได้
อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ	และผลการด�าเนินงานของ
บริษัทฯ	ได้
	 อย่างไรก็ตาม	กสทช.	ได้ค�านึงถึงความจ�าเป็นในการติดตั้ง
สายเคเบิ้ลส�าหรับผู้ให้บริการโทรคมนาคม	จึงได้ก�าหนดสิทธิของผู้ได้รับ
ใบอนญุาตโทรคมนาคม	ในพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม
พ.ศ.	2544	มาตรา	39	ซึ่งระบุว่า	หากผู้ได้รับใบอนุญาตมีเหตุต้องปัก
หรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดในการให้
บริการโทรคมนาคม	สามารถเสนอให้	กสทช.	ให้ความเห็นชอบในการ
ด�าเนินการดังกล่าว	 เมื่อผู้ได้รับใบอนุญาตได้รับความเห็นชอบแล้ว	 จะได้
รับ	“สิทธิแห่งทาง	(Right	of	Way)”	ในการปักหรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	
วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใดๆ	ใน	
	 1)	พ้ืนที่ของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนหรือของหน่วยงานของรัฐ
หรือของผู้ให้บริการสาธารณูปโภค	
	 2)	ที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน	
	 3)	ที่ดินของบุคคลอื่น
	 ซึ่งจะสามารถบังคับให้เจ้าของกรรมสิทธิ์หรือเจ้าของพื้นที่
อนุญาตให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถด�าเนินการติดตั้งสายเคเบิ้ลได้
	 ส�าหรับการพาดสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงในพ้ืนที่ต่างๆ	ของ
บริษัทฯ	น้ัน	บริษัทฯ	จะใช้การเจรจาท�าสัญญากับเจ้าของกรรมสิทธิ์โดย
ตรงก่อนที่จะขอความเห็นชอบในสิทธิแห่งทางจาก	กสทช.	เช่น		บริษัทฯ
ได้เจรจาท�าสัญญาเช่าระยะยาวกับการรถไฟแห่งประเทศไทยเพ่ือพาด
สายเคเบิ้ลบนเสาโทรเลขตามเส้นทางรถไฟ	และท�าสัญญาเช่าท่อร้อยสาย
กับ	บมจ.	ทีโอที	และ	บมจ.	กสท	โทรคมนาคม	ในการติดตั้งสายเคเบิ้ล
เป็นต้น	ส�าหรับเส้นทางหลัก	เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยของบริษัทฯ
ทีจ่ะพาดสายเคเบิล้ตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	บริษัทฯ	จะด�าเนินการขอความเห็นชอบจาก
กสทช.	เพ่ือให้ได้รับความเห็นชอบในสิทธิแห่งทางในการพาดสายเคเบิ้ล
ใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้า		ด้วยการด�าเนินการดังกล่าว	ท�าให้บริษัทฯ
มีความมั่นใจว่าจะสามารถติดตั้งโครงข่ายเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าได้

10. ความเสี่ยงจากความไม่สม�่าเสมอของรายได้จาก
ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	 ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	เป็นการให้บริการ
ให้ค�าปรึกษา	ออกแบบและด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายให้แก่ลูกค้าที่เป็น

ผูใ้ห้บรกิารด้านสือ่สารและโทรคมนาคมทีต้่องการขยายโครงข่ายของตนเอง
รายได้จากธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	จะขึ้นอยู ่กับ
แผนการลงทุนขยายโครงข่ายของผู้ให้บริการดังกล่าว	หากผู้ให้บริการ
ลดการลงทุนในการขยายโครงข่าย	หรือด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายด้วย
ตนเอง	อาจท�าให้รายได้จากธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ
มคีวามไม่สม�า่เสมอ	และส่งผลต่อผลประกอบการของบรษิทัฯ	ได้อย่างไรกต็าม
ด้วยภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปัจจุบันที่มีผู ้ใช้บริการสื่อสาร
ข ้อมูลเพิ่มขึ้นอย ่างมีนัยส�าคัญ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช ้บริการ
อินเตอร์เน็ตทั้งแบบไร้สาย	(Wireless)	และแบบใช้สาย	(Wireline)
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตจึงจ�าเป็นต้องลงทุนก่อสร้างโครงข่ายเพื่อพัฒนา
บริการของตน	 นอกจากนี้	 กสทช.	 ได้เปิดประมูลคลื่นความถี่ทั้งในย่าน	
900	MHz	 และย่าน	 1800	MHz	 ในปี	 2559	 จึงท�าให้ผู้ชนะการประมูล
จะมีการลงทุนขยายและปรับปรุงโครงข่ายของตนเพ่ือให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงประเมินว่าในปี
2559-2561	จะมีเม็ดเงินลงทุนเกี่ยวกับโครงข่ายใยแก้วน�าแสงทั้งสิ้นกว่า
173,000	ล้านบาท	ดังนั้น	ความต้องการในบริการติดตั้งโครงข่ายในช่วง	
2-3	ปีข้างหน้าจะอยู่ในระดับที่สูงกว่าที่ผ่านมา	และผู้ประกอบการด้านติด
ตั้งและวางโครงข่ายที่จะได้ประโยชน์จากเงินลงทุนดังกล่าว	ดังนั้น	จาก
การที่บริษัทฯ	มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในบริการติดต้ัง
โครงข่ายจากการติดตั้งโครงข่ายของตัวเอง	 มีการรับประกันคุณภาพของ
ผลงานและไม่เคยส่งมอบงานล่าช้า	จึงคาดว่าบริษัทฯ	จะได้รับความ
ไว้วางใจจากลูกค้าในอดีต	และผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ต้องการขยาย
โครงข่ายในการใช้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง

11. ความเสี่ยงเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่ดินอาคารดาต้า
เซ็นเตอร์
	 เนือ่งจากอาคารดาต้าเซน็เตอร์ของบรษิทัฯ	ตัง้อยูบ่นทีด่นิของ	
ILINK	ซึง่มอีายสุญัญาเช่า	3	ปี	(1	ก.ค.	2558	-	30	ม.ิย.	2561)	โดยทรพัย์สนิ
ของอาคารดาต้าเซน็เตอร์ส่วนใหญ่เป็นอาคาร	ส่วนปรบัปรงุตกแต่งอาคาร
และระบบสาธารณูปโภค	ที่บริษัทฯ	ซื้อมาจาก	ILINK	รวมทั้งมีการลงทุน
เพิ่มเติม	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	มูลค่าสุทธิตามบัญชีของอาคาร	
ส่วนปรับปรุงตกแต่งอาคารและระบบสาธารณูปโภคของอาคารดาต้า
เซ็นเตอร์เท่ากับ	116.34	ล้านบาท	ซึ่งส่งผลท�าให้การย้ายสถานที่ต้ังเป็น
เรื่องที่เป็นไปได้ยาก		หากไม่ได้รับการต่อสัญญาประกอบกับอายุสัญญา
ของลูกค้าที่ใช้บริการดาต้าเซ็นเตอร์	อยู่ที่ประมาณ	3-	5	ปี	บริษัทฯ	จึงมี
ความเสี่ยงหาก	ILINK	ไม่ต่ออายุสัญญาเช่าเมื่อครบก�าหนด	
	 อย่างไรก็ตาม	สัญญาเช่าที่บริษัทฯ	ท�ากับ	ILINK	นั้น	ก�าหนด
ให้เมื่อครบก�าหนดอายุการเช่าตามสัญญาเช่า	ILINK	จะต้องให้สิทธิแก่
บริษัทฯ	ในการต่ออายุสัญญาเช่าเป็นอันดับแรก	และตราบเท่าที่บริษัทฯ
ยังคงประกอบธุรกิจให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์	ILINK	สัญญาว่าจะให้
สิทธิการเช่านี้แก่บริษัทฯ	เท่านั้น	ในส่วนของราคาค่าเช่าจะเป็นไปตาม
อัตราตลาดในแต่ละคราวที่ต่ออายุ	โดยบริษัทฯ	จะว่าจ้างผู้ประเมินอิสระ
ที่ได้รับความเห็นชอบจากส�านักงาน	ก.ล.ต.	ในการท�าการประเมินอัตรา
ค่าเช่าภายใน	6	เดือนก่อนหมดอายุสัญญาแต่ละคราว	ซึ่งจากเงื่อนไข
ดังกล่าวส่งผลท�าให้บริษัทฯ	ไม่มีความเสี่ยงเกี่ยวกับการต่อสัญญาเช่า
ที่ดินอาคารดาต้าเซ็นเตอร์

7. ความเสี่ยงจากระยะเวลาที่ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมประเภทที่ 3 สั้นกว่าระยะเวลาการ
เช่าพื้นที่จากการรถไฟ
	 บริษัทฯ	 ได ้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทที่	 3	 จากกสทช.	 ให้สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็น
ระยะเวลา	 15	ปี	 ต้ังแต่ปี	 2555-2570	 ในขณะที่บริษัทฯ	 ได้ท�าสัญญา
เช่าสายโทรเลขกับการรถไฟแห่งประเทศไทยในการพาดสายเคเบิ้ลใย
แก้วน�าแสงเพื่อใช้เป็นโครงข่ายหลักส�าหรับการให้บริการโครงข่ายของ
บริษัทฯ	โดยมีระยะเวลาการเช่า	30	ปี	ตั้งแต่ปี	2555-2585	หากบริษัทฯ
ไม่สามารถขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3
กับกสทช.เมื่อใบอนุญาตหมดอายุ	บริษัทฯ	อาจไม่สามารถให้บริการ
โครงข่ายกับลูกค้า	ในขณะที่ต้องช�าระค่าเช่าตามสัญญาเช่าสายโทรเลข
ให้กับการรถไฟแห่งประเทศไทย	ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนิน
งานของบริษัทฯ	อย่างมีนัยส�าคัญ
	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	มั่นใจว่าจะสามารถด�าเนินการต่ออายุ
ใบอนุญาตได้	เนื่องจากตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคม
นาคมส�าหรบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที	่3	ก�าหนด
ว่าผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด
ซ่ึงเป็นเกณฑ์เดียวกับที่บริษัทฯ	เคยได้รับอนุญาต	และปัจจุบัน	บริษัทฯ
ยังคงรักษาคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ดังกล่าว

8. ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน 
	 ด้วยลกัษณะทางธุรกิจของบรษิทัฯ	ท่ีต้องส่ังซ้ืออปุกรณ์โครงข่าย
จ�านวนมากจากคู่ค้าในต่างประเทศ	ซึ่งบริษัทฯ	ต้องช�าระเงินค่าสินค้า
เหล่านั้นเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ	คือ	สกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ	ในขณะ
ที่รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ	นั้นอยู่ในรูปเงินบาท	จึงท�าให้
บรษิทัฯ	มคีวามเสีย่งในด้านอตัราแลกเปลีย่นโดยในปี	2556-2560	บรษิทัฯ
มีการสั่งซ้ือสินค้าและบริการที่จะต้องช�าระเป็นเงินตราต่างประเทศเป็น
จ�านวน	203.88	ล้านบาท	จ�านวน	440.13	ล้านบาท	จ�านวน	135.14
ล้านบาท	จ�านวน	250.26	ล้านบาทและจ�านวน	232.01	ล้านบาทหรือคิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ	49.55	ร้อยละ	39.81	ร้อยละ	19.88	ร้อยละ	26.61
และร้อยละ	19.49	ของมูลค่าการสั่งซื้อสินค้าและบริการรวม	ตามล�าดับ
	 ทั้งนี้	ในอดีตบริษัทฯ	มีนโยบายป้องกันความเส่ียงจากอัตรา
แลกเปลี่ยน	โดยการประเมินสถานการณ์ในการป้องกันความเสี่ยงจาก
อัตราแลกเปลี่ยน	และติดตามความเคลื่อนไหวของสกุลเงินดอลล่าร์สหรัฐ
ต่อสกุลเงินบาทอย่างใกล้ชิดประกอบกับการท�าสัญญาซื้อขายเงินตรา
ล่วงหน้า	(Forward	Contract)	ตามสถานการณ์และความจ�าเป็น
โดยในปี	2556-2558	บริษัทฯ	มีผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนจ�านวน
8.12	ล้านบาท	จ�านวน	2.44	ล้านบาท	และจ�านวน	10.46	ล้านบาท	ตาม
ล�าดับ	อย่างไรก็ตามบริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงผลกระทบจากความเสี่ยงด้าน
อัตราแลกเปลี่ยนดังกล่าว	 ซึ่งอาจมีผลต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	
ในอนาคต	บริษัทฯ	จึงมีนโยบายในการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการ
ท�าสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนล่วงหน้า	(Currency	Forward)	เต็ม
จ�านวนมูลค่าการซื้ออุปกรณ์โครงข่ายที่ต้องช�าระเป็นเงินตราต่างประเทศ
กบัธนาคารพาณชิย์	ต้ังแต่เดอืนกนัยายน	2558	เป็นต้นไป	ซึง่ด้วยนโยบาย
ดังกล่าวจะท�าให้บริษัทฯ	สามารถลดผลกระทบจากการความผันผวนของ
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นายสมบัติ อนันตรัมพร   กรรมการและรองประธานกรรมการ 
นายณัฐนัย อนันตรัมพร   กรรมการและกรรมการผู้จัดการ
นางชลิดา อนันตรัมพร   กรรมการ
แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร  กรรมการ

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.

10.
11.

พลต�ารวจโทสุชาติ เหมือนแก้ว  กรรมการอิสระ
พลเอกธวัชชัย สมุทรสาคร   กรรมการอิสระ
นายนนทิกร กาญจนะจิตรา   กรรมการอิสระ
นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ   กรรมการ
นายสุวิชาญ นิลอนันต์   กรรมการ
นางสาวดาริกา แตงตรง  กรรมการ ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน และเลขานุการบริษัท

1. 2. 4. 5. 7. 8. 9. 10. 11.6.3.



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 256052 53

-	ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์	The	Queen’s	University	of	Belfast,	Northern	Ireland

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.)	รุ่นที่	8,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลักสูตร	Financial	Institutions	Governance	Program	(FGP)	รุน่ที	่2/2011,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บริษัทไทย

-	หลกัสตูร	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	รุน่ที	่7/2002,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

-	ปริญญเอก	บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์,	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

-	ปริญญาโท	พัฒนบริหารศาสตร์	มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	ปริญญาตรี	วิศวกรรมไฟฟ้า	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่น	2548,วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่นที่	4,สถาบันวิทยาการตลาดทุน	

-	หลกัสตูรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธปิไตยส�าหรบันกับรหิารระดบัสงู	(ปปร.)	รุน่ที	่14,

สถาบันพระปกเกล้า

-	หลักสูตรประกาศนียบัตรกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	(บ.ย.ส.)	รุ่นที่	19,	วิทยาลัยการยุติธรรม

-	หลักสูตรเทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท,	ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

-	หลกัสตูร	Director	Accrediation	Program	(DAP)	รุน่ที	่15/2004,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2559	-	ปัจจุบัน

2559	-	ปัจจุบัน

2558	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

2555	-	ปัจจุบัน

2555	-ปัจจุบัน

2552	-	ปัจจุบัน

2550	-	ปัจจุบัน

2550	-	2552

2545	-	2548

2543	-	2545

2538	-	2542

2550	-	ปัจจุบัน

2538	-	ปัจจุบัน

2551	-	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2530	-	ปัจจุบัน

2560	-	ปัจจุบัน

2548	-	ปัจจุบัน

2546	-	ปัจจุบัน

2554	-	ปัจจุบัน

2559	–	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

2535	-	ปัจจุบัน

ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

นายกสมาคม	/	สถาบันนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประธานกรรมการ	/	บมจ.	ไอร่า	แคปปิตอล

ประธานกรรมการ	/	บจ.	ไอร่า	พร็อพเพอร์ตี้

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาล	และความรับผิดชอบต่อสังคม	/	ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการจัดท�าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด�าเนินงานทุนหมุนเวียน	/

กรมบัญชีกลาง

รองประธานกรรมการ	/	มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

ประธานกรรมการ	/	บมจ.	หลักทรัพย์	เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

รองประธานกรรมการ	กรรมการอิสระ	/	บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)

ประธานกรรมการ	/	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประธานกรรมการ	/	ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย

รองผู้ว่าการ	/	ธนาคารแห่งประเทศไทย

เลขาธิการ	/	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

รองประธานกรรมการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ประธานกรรมการ	และกรรมการผู้จัดการใหญ่	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอ็นจีเนียริ่ง

กรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้า	เซ็นเตอร์

ประธานกรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง

เลขานุการ	/	คณะกรรมาธิการพาณิชย์	การอุตสาหกรรม	และการอุตสาหกรรมและ

การแรงงาน	สนช.

คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาสมาคมการค้า	/	สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

ผู้พิพากษาสมทบ	/	ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

นายกก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ์	/	สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

เอ็ม	เอ	ไอ

กรรมการ	/	องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์

นายกก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ์	/	สมาคมเคเบิ้ลลิ่งไทย

รองประธานสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	คนที่	2	/	สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์	/	คณะกรรมาธิการการเศรษฐกิจ	การเงินและการคลัง	สนช.

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ 	/	คณะกรรมาธิการ	การพาณิชย์	การอุตสาหกรรมและ

การแรงงาน	สนช.

กรรมการ	/	มูลนิธินักเรียนเก่าอ�านวยศิลป์

คุณวุฒิทางการศึกษา

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร

-	ปริญญาเอก	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ	

-	ปริญญาโท	พัฒนบริหารศาสตร์	มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	ปริญญาตรี	การจัดการ	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

-	อนุปริญญา	สาขาบัญชี	วิทยาลัยพาณิชยการวิทยาเขตพระนคร

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่น	2552,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่นที่	8,	สถาบันวิทยาการตลาดทุน

-	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	(TEPCoT)	รุ่นที่	5,	สถาบันวิทยาการการค้า

-	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง	(สวปอ.มส.)	รุ่นที่	4,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลกัสตูร	Director	Accrediation	Program	(DAP)	รุ่นที	่12/2004,	สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย

2550	-	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2551	-	ปัจจุบัน

2538	-	ปัจจุบัน

2530	-	ปัจจุบัน

2558	-	ปัจจุบัน

2553	-	2557

2557	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2555	-	ปัจจุบัน

2554	-	ปัจจุบัน

2553	-	ปัจจุบัน

2553	-	ปัจจุบัน

2552	-	ปัจจุบัน

2556	-	2557

2556	-	2557

กรรมการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอ็นจีเนียริ่ง

กรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง

ประธานโครงการสร้างทายาทธุรกิจ	/	สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์

กรรมการฝ่ายปฏิคม	/	สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประธานคณะกรรมการด�าเนินการ	/	สหกรณ์ออมทรัพย์อินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

นายกก่อตั้ง	/	สโมสรซอนต้ากรุงเทพ	10

ที่ปรึกษา	/	คณะกรรมาธิการ	การเศรษฐกิจ	การเงิน	และการคลัง	สนช.

ผู้พิพากษาสมทบ	/	ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

ประธานมูลนิธิ	/	มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

ประธานสมาคมส่งเสริมบุคลิกสตรีรุ่นที่	61	และกรรมการกลาง	/	สมาคมส่งเสริมบุคลิกสตรี

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ	/	สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

ประธานฝ่ายกิจกรรมพิเศษ	/	สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย	-	กรุงเทพฯ

ในพระบรมราชินูปถัมภ์

กรรมการบริหารและประธานฝ่ายสารสนเทศ	/	สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์	/	คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก	เยาวชน	สตรี	ผู้สูงอายุ	

คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาส,	วุฒิสภา

เลขานุการประจ�าคณะกรรมาธิการ	/	สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ปริญญาโท	Financial	Economics,	Boston	University,	USA

-	ปริญญาตรี	วิศวกรรมศาสตร์,	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

-	หลักสูตร	Project	Manager,	Boston	University,	USA

-	หลักสูตรผู้น�ายุคใหม่ในระบบประชาธิปไตย	(ปนป.)	รุ่นที่	3,	สถาบันพระปกเกล้า

-	หลกัสตูร	Director	Accrediation	Program	(DAP)	รุน่ที	่103/2013,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

2555	-	ปัจจุบัน

2559	-	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2555	-	ปัจจุบัน

2554	-	2555

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บมจ.	เจเนซิส	ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ผู้จัดการทั่วไป	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา

กรรมการอิสระ ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ

อายุ 76 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี

นายสมบัติ อนันตรัมพร

กรรมการและรองประธานกรรมการ(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

อายุ 59 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) 1.489

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

คู่สมรสของนางชลิดา อนันตรัมพรและบิดาของนายณัฐนัย อนันตรัมพร
และแพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

นายณัฐนัย อนันตรัมพร

กรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)
กรรมการบริหารความเสี่ยง

อายุ 31 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) 0.077

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

บุตรของนายสมบัติ อนันตรัมพร และนางชลิดา อนันตรัมพร
และน้องชายของแพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

นางชลิดา อนันตรัมพร

กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)
กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

อายุ 60 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) 1.678

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

คู่สมรสของนายสมบัติ อนันตรัมพร และมารดาของนายณัฐนัย อนันตรัมพร
และแพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร
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-	ปริญญาตรี	แพทย์ศาสตร์บัณฑิต,	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

-	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์การแพทย์,	The	University	of	Nottingham,	UK

-	หลกัสตูร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุน่ที	่118/2015,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2557	-	ปัจจุบัน

กรรมการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม

แพทย์ประจ�าบ้าน	/	ภาควิชากุมารเวชศาสตร์	มหาวิทยาลัยมหิดล	โรงพยาบาลศิริราช

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

แพทย์หญิงลิลรฎา อนันตรัมพร

กรรมการและกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

อายุ 33 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

บุตรของนายสมบัติ อนันตรัมพรและนางชลิดา อนันตรัมพร
และพี่สาวของนายณัฐนัย อนันตรัมพร

-	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ,	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ปริญญาตรี	วิศวกรรมไฟฟ้า,	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	ธนบุรี

-	หลกัสตูร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุน่ที	่118/2015,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2555	-	ปัจจุบัน

2537	-	2555

กรรมการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายสุวิชาญ นิลอนันต์

กรรมการ กรรมการบรหิารความเสีย่ง และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

อายุ 58 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ไม่มี ไม่มี ไม่มี

ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร

-	ปริญญาตรี	วิศวกรรมไฟฟ้า,	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	ลาดกระบัง

-	หลกัสตูร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุน่ที	่118/2015,	สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย

-	หลกัสตูร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุน่ที	่240/2017

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2554	-	2556

2549	-	2554

2545	-	2554

กรรมการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บจ.	เอ	ลิสต์	เอเชีย

รองกรรมการผู้จัดการและกรรมการบริหาร	/	บจก.	ทีซีซี	เทคโนโลยี

ผู้จัดการทั่วไปและผู้อ�านวยการส�านักกรรมการผู้จัดการ	/	บจก.	ทริปเปิลทรี	โกลบอลเน็ต

หัวหน้าตวัแทนประจ�าประเทศไทยและอนิโดไชน่า	/	Hutchison	GlobalCommunications	ltd.

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ

กรรมการ กรรมการบรหิารความเสีย่ง และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

อายุ 55 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

นางสาวดาริกา แตงตรง

กรรมการ กรรมการบริหารความเสี่ยง
ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงินและเลขานุการบริษัท

อายุ 36 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

-	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ,	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ปริญญาตรี	การบัญชี,	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	หลกัสตูร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที	่118/2015,	สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย

-	หลกัสตูร	Company	Secretary	Program	(CSP)	รุน่ที	่68/2016,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

มี.ค.	2558	-	ปัจจุบัน

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2555	-	2558

2547	-	2556

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ผู้จัดการตรวจสอบบัญชี	/	บจ.	ส�านักงาน	เอินสท์แอนด์	ยัง

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
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พลเอกธวัชชัย สมุทรสาครพลต�ารวจโทสุชาติ เหมือนแก้ว

-	ปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

-	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์บัณฑิต	โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)รุ่น	2548,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง	(สวปอ.มส.)	รุ่นที่	1,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลักสูตรการเสริมสร้างสังคมสันติสุข	รุ่นที่	1,	สถาบันพระปกเกล้า

-	หลกัสตูร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุน่ที	่138/2010,	สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย

-	หลักสูตร	Financial	Statement	for	Directors	(FSD)	รุน่ท่ี	9/2010,	สมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิทัไทย

-	ปริญญาโทรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ปริญญาตรี	นิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่น	2548,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลักสูตรประกาศนียบัตรกระบวนการบุติธรรมระดับสูง	(บ.ย.ส.)	รุ่นที่	7,	วิทยาลัยการยุติธรรม	

-	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรับนักบริหารระดับสูง	(ปปร.)	รุ่นที่	8,	

		สถาบันพระปกเกล้า

-	หลกัสตูร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที	่117/2009,	สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2558	-	2559

2555	-	2556

2553	-	2554

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2555	-	2558

2555	-	2557

2555	-	2557

2552	-	2553

2551	-	2553

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ประธานกรรมการ	/	บจ.	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.

กรรมการ	/	การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

กรรมการอิสระ	/	บมจ.	ไทยออยล์

กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ประธานกรรมการบริหาร	/	บจ.	พีอีเอ	เอ็นคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล

กรรมการ	/	บจ.	ขนส่ง	

กรรมการคดีพิเศษ	/	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผู้บัญชาการ	/	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

กรรมการ	/	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

คุณวุฒิทางการศึกษาคุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลังประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร

นายนนทิกร กาญจนะจิตรา

-	ปรญิญาดษุฎบีณัฑติกติตมิศกัดิ	์บรหิารธรุกจิ	สาขาวชิาการบรหิารทรพัยากรมนษุย์,	มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุี

-	ปริญญาโท	Public	Administration,	Middle	Tennessee	State	University,	USA

-	ปริญญาตรี	รัฐศาสตร์,	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

-	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่น	2548,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

-	หลกัสตูร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุน่ที	่102/2008	,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

-	หลกัสตูร	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	รุน่ที	่26/2011	,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

-	หลักสูตร	Audit	Committee	Program	(ACP)	รุ่นที่	22/2008,	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	หลักสูตร	Role	of	the	Compensation	Committee	(RCC)	รุ ่นที่	6/2008,	สมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย

-	หลกัสตูร	Financial	Statements	for	Director	(FSD)	รุน่ที	่1/2008,	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย

ก.ย.	2558	-	ปัจจุบัน

2558	-	ปัจจุบัน

2558	-	ปัจจุบัน

2558	-	ปัจจุบัน

2558	-	ปัจจุบัน

2555	-	ปัจจุบัน

2554	-	2560

2554	-	ปัจจุบัน

2552	-	ปัจจุบัน

2555	-	2556

2553	-	2558

2553	-	2554

2553	-	2554

2552	-	2555

2552	-	2555

2551	-	2555

2550	-	2556

2548	-	2555

กรรมการตรวจสอบ	และกรรมการอิสระ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ประธานกรรมการ	/	บจ.	เอสไอเอสบี

กรรมการกฤษฎีกา	/	ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ที่ปรึกษา	/	สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย	/	มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา

คณะกรรมการอ�านวยการ	/	คณะรฐัศาสตร์และรฐัประศาสนศาสตร์	มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

กรรมการ	/	การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

กรรมการสภามหาวิทยาลัย	/	มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต

ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	/	บมจ.	ธนาคารกรุงไทย

ผู้ทรงคุณวุฒิ	/	สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง

เลขาธิการ	/	คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน

ประธานกรรมการ	/	บมจ.	ปตท.	เคมิคอล

กรรมการอิสระ	/	บมจ.	ปตท.

ผู้ทรงคุณวุฒิ	ด้านการบริหารงานบุคคล	/	สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ

ผู้ทรงคุณวุฒิ	ใน	อ.ก.พ.	/	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผูท้รงคณุวฒุ	ิใน	อ.ก.พ.	/	ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย	/	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์พิเศษ	คณะนิติศาสตร์	/	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นายวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์

-	ปริญญาตรี	เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟ้า,	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2556	-	ธ.ค.	2557

ส.ค.	-	ธ.ค.	2555

2552	-	ก.ค.	2555

รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

Project	&	Subcontractor	Management	Manager	/	บจ.	โมบิแครท

Deputy	Director,	Central	Region	/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

อายุ 66 ปี อายุ 66 ปี อายุ 62 ปี อายุ 51 ปี

ต�าแหน่ง ต�าแหน่ง ต�าแหน่ง ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)ไม่มี ไม่มี ไม่มี 0.000

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหารไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน และกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
กรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน และการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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นายเมฆ สามัคคีนายจักรกฤษณ์ ใจมั่น

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่ายรองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

-	ปริญญาโท	การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ,	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

-	ปริญญาตรี	Electronics	and	computer,	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

-	ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์	อิเลคทรอนิกส์,	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร	ลาดกระบัง

-	ปริญญาตรีบริหารธุรกิจการจัดการทั่วไป,	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

-	ปริญญาโท,	บริหารธุรกิจ,	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2556	-	ธ.ค.	2557

2554	-	2556

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2556	-	ธ.ค.	2557

2552-2555

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการโครงข่าย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการส่วนพัฒนาธุรกิจ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์คอมมิวนิเคชั่น

รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

Manager	of	Mutimedia	/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษาคุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมการ ผู้บริหาร

นายชาลี ไชยรัตนตรัย

ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายงานบริหารดาต้าเซ็นเตอร์

-	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ,	Oregon	State	University,	USA

-	ปริญญาตรี	วิศวกรรมศาสตร์,	Oregon	State	University,	USA

-	ปริญญาตรี	นิติศาสตร์,	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2557	-	ปัจจุบัน

2556	-	ปัจจุบัน

2556	-	2557

2555	-	2556

2553	-	2555

ผู้จัดการทั่วไปฝ่ายงานบริหารดาต้าเซ็นเตอร์	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บจ.	เอ	ลิสต์	เอเชีย

ผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการ	/	บจ.	ทีซีซี	เทคโนโลยี

ผู้อ�านวยการฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ	/	บจ.	ล็อกซเล่ย์	โมบาย

รองผู้อ�านวยการฝ่ายธุรกิจองค์กร	/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นางศรัญญา กาญจนโอภาส

รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย

-	ปริญญาตรี	การจัดการ	การตลาด,	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ธ.ค.	2557-	ปัจจุบัน

ก.พ.	-	ธ.ค.	2557

2552	-	2557

รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

Account	Manager	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายขาย	/	บจ.	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60) สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)0.000 0.000 0.007 ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหารไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี

อายุ 45 ปี อายุ 37 ปี อายุ 46 ปี อายุ 42 ปี

ต�าแหน่ง ต�าแหน่ง ต�าแหน่ง ต�าแหน่ง
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ประวัติเลขานุการบริษัทและหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

ไม่มี

ไม่มี

นางสาวดาริกา แตงตรง

กรรมการ ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี และการเงินและเลขานุการบริษัท

อายุ 36 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

-	ปริญญาโทบริหารธุรกิจ,	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	ปริญญาตรี	การบัญชี,	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

-	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	118/2015,	สมาคมส่ง

เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

-	หลักสูตร	Company	Secretary	Program	(CSP)	รุ่นที่	68/2016,	สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย

มี.ค.	2558	-	ปัจจุบัน

ธ.ค.	2557	-	ปัจจุบัน

2555	-	2558

2547	-	2556

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บมจ.อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญชี	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ผู้จัดการตรวจสอบบัญชี	/	บจ.	ส�านักงาน	เอินสท์แอนด์	ยัง

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

-	ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
-	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
-	หลักสูตร	Tools	and	Technical	for	Internal	Auditor
-	หลักสูตรผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย	CPIAT	รุ่น	41	การฝึกอบรมของสภาวิชาชีพบัญชี	ในพระบรมราชูปถัมภ์
-	หลักสูตรการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน	รุ่น	31	การฝึกอบรมของThe	Anti-Corruptions
-	หลักสูตร	Prospective	Internal	Auditor	การฝึกอบรมของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
-	หลักสูตร	Risk	Management	รุ่น	2	การฝึกอบรมของศูนย์สัมมนาวาโซ่	บริษัท	วาโซ่	จ�ากัด
-	หลักสูตรการอ่านและวิเคราะห์งบการเงิน	การฝึกอบรมของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
-	สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ	AC	HOT	UPDATE	เตรียมรับ	CG	ยุคใหม่	ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน

2560	-	ปัจจุบัน

2557	-	2560

2555	-	2560

2549	-	2555

2548	-	2549

ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์	คอมมิวนิเคชั่น

ที่ปรึกษาตรวจสอบภายใน	และการบริหารความเสี่ยง	บมจ.	แมคทริค	จ�ากัด

ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบภายใน	บมจ.	เอ็มเอฟ	อี	ซี

หวัหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน	บมจ.	บางกอกกล๊าส

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน	บมจ.	กฤษดานคร

คุณวุฒิทางการศึกษา

ประสบการณ์การท�างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ไม่มี

ไม่มี

นายณัฐพล เกษมทรัพย์

หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน

อายุ 34 ปี

ต�าแหน่ง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/60)

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร

โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการบริษัท

กรรมการผู้จัดการ
(นายณัฐนัย อนันตรัมพร)

กลุ่มงานขายและการตลาด

ฝ่ายขาย
(นางศรัญญา กาญจนโอภาส)

ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ
(นายณัฐนัย อนันตรัมพร)

ฝ่ายวางแผนโครงข่าย
(นายเมฆ สามัคคี)

ฝ่ายบัญชีและการเงิน
(นางสาวดาริกา แตงตรง) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายงานบริหารดาต้าเซ็นเตอร์
(นายชาลี ไชยรัตนตรัย)

ฝ่ายงานเทคนิคดาต้าเซ็นเตอร์
(นายชาลี ไชยรัตนตรัย)

ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย
(นายวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์) ฝ่ายกฎหมาย

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ
(นายณัฐนัย อนันตรัมพร)

ฝ่ายการตลาด
(นายณัฐนัย อนันตรัมพร)

ฝ่ายบริหารคณุภาพโครงข่าย
(นายจักรกฤษณ์ ใจมั่น) ฝ่ายบุคคล

กลุ่มงานบัญชี
และการเงิน

กลุ่มงานสนับสนุน
(ว่าจ้าง ILINK ในการด�าเนินการ)

ฝ่ายตรวจสอบภายใน
(นายณัฐพล เกษมทรัพย์)

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี

กลุ่มงานวิศวกรรม
และปฏิบัติการ
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กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม
	 นายสมบติั	อนนัตรัมพร	หรือ	นางชลิดา	อนนัตรัมพร	หรือ	นายณฐันยั	อนนัตรัมพร	คนใดคนหนึง่ลงลายมอืชือ่และประทบัตราส�าคญัของบรษิทัฯ

ผู้บริษัทระดับสูง
	 บริษัทฯ	มีผู้บริหารทั้งสิ้น	7	ท่าน	ประกอบด้วย

เลขานุการบริษัทฯ
	 ในการประชมุคณะกรรมการบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ครัง้ที	่4/2558	เมือ่วนัที	่17	กนัยายน	2558	คณะกรรมการบรษิทัฯ
ได้มมีติแต่งต้ังนางสาวดาริกา	แตงตรง	ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุารบริษทัฯ	เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรา	89/15	ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
พ.ศ.	2535	แก้ไขโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(ฉบับที่	4)	พ.ศ.	2551	
	 1.		จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้	
					 	 1.1		ทะเบียนกรรมการ
					 	 1.2		รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ
	 	 1.3		หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
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1. คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

3. คาบําเหน็จประจําปกรรมการ

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

กรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

คาตอบแทนของกรรมการ ป 2559 ป 2560
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ในท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2560	เมื่อวันที่	25	เมษายน	2560	ได้มีมติก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการประจ�าปี	2560	ให้บริษัทฯ
จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและค่าบ�าเหน็จประจ�าปี	โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการบริษัท 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

ประธานกรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 9,000 บาท/ครั้ง

กรรมการตรวจสอบ 5,000 บาท/ครั้ง 6,000 บาท/ครั้ง

3. คาบําเหน็จประจําปกรรมการ

ประธานกรรมการบริษัทและรองประธานกรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

กรรมการบริษัท 50,000 บาท/ป 50,000 บาท/ป

คาตอบแทนของกรรมการ ป 2559 ป 2560



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 256066 67

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 ในปี	2559	และ	ปี	2560	บรษิทัฯ	จ่ายค่าตอบแทนให้แก่ผูบ้ริหารจ�านวน	14.94	ล้านบาท	และ	18.02	ล้านบาท	ตามล�าดบั	ทัง้นี	้ค่าตอบแทน
ดังกล่าวรวมถึง	เงินเดือน	เงินประจ�าต�าแหน่ง	โบนัส	เงินสมทบเข้ากองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	และสวัสดิการอื่นๆ

บุคคลากร
จ�านวนบุคลลากร
	 ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2559	บรษิทัฯ	มพีนกังานรวมทัง้สิน้จ�านวน	450	คน	(ไม่นับรวมผูบ้ริหารจ�านวน	8	คน)	และ	ณ	วนัท่ี	31	ธนัวาคม	2560
บริษัทฯ	มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจ�านวน	620	คน	(ไม่นับรวมผู้บริหารจ�านวน	7	คน)	ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	 ไม่มี

ค่าตอบแทนพนักงาน
	 ในปี	2559	และ	ปี	2560	บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน	(ไม่รวมผู้บริหาร)	จ�านวน	126.25	ล้านบาท	และ	156.24	ล้านบาท

ตามล�าดับโดยเป็นค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน	เงินประจ�าต�าแหน่ง	โบนัส	ค่าล่วงเวลา	เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	และสวัสดิการอื่นๆ

นโยบายการพัฒนาบุคลากร
	 บริษัทฯ	มีนโยบายพัฒนาบุคลากรทุกระดับตั้งแต่ผู้บริหาร	หัวหน้าแผนก	หัวหน้างาน	และพนักงานระดับปฏิบัติการ	โดยจะมีการฝึกอบรม
อย่างสม�่าเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน	บริษัทฯ	มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการจัดฝึกอบรมในด้านต่างๆ	ดังนี้
	 1.		การพฒันาเฉพาะด้านทีเ่กีย่วข้องกบัสายงานโดยเฉพาะเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�าเรจ็ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ด้วยวิธีการส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน	และส่งเสริมการอบรมวิชาชีพของพนักงานฝ่ายวิศวกรให้ได้มาตรฐาน
	 2.		การพัฒนาด้านกระบวนการท�างานและการบริหารจัดการเพ่ือให้พนักงานมีแนวคิดในเร่ืองของการท�างานเป็นทีม	การติดต่อสื่อสารการ
บริหารเวลา	การตัดสินใจอย่างถูกต้อง	ด้วยวิธีการจัดหาผู้ที่มีประสบการณ์เข้ามาอบรมให้กับพนักงานในองค์กรแต่ละระดับ	อย่างสม�่าเสมอ

การก�ากับดูแลกิจการ

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เพื่อให้มีความโปร่งใสในการด�าเนินกิจการ	 เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของกิจการ	 และเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้
แก่ผู้ถือหุ้น	 ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	 โดยน�าหลักเกณฑ์การก�ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และระเบียบปฏิบัติ
ของคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 มาเป็นปัจจัย
ในการเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ	
สร้างความโปร่งใสในการท�างาน	 การด�าเนินการให้มีจริยธรรมทางธุรกิจ	
การจัดท�าระบบควบคุมภายในต่างๆ	รวมถึงการให้ความส�าคัญกับผู้ถือหุ้น	
และการรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ	คณะกรรมการบริษัทฯ
จงึแต่งตัง้คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีในการประชมุคณะกรรมการ
บริษัทฯ	ครั้งที่	3/2560	เมื่อวันที่	11	พฤษภาคม	2560	
	 โดยที่ประชุมคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ครั้งที่	
1/2560	 เมื่อวันที่	 29	 ธันวาคม	 2560	 ได้พิจารณาและทบทวนปรับปรุง
นโยบายตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ส�าหรับบริษัทจดทะเบียนปี	
2560	ที่สอดคล้องกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของส�านักงาน	กลต.	
และตลท.	ซึ่งอ้างอิงตามนิยาม	“Corporate	Governance”	ของ	G20/
OECD	ประกอบด้วยสาระส�าคัญ	8	หมวด	ดังนี้
หมวดที่  1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผู้น�าองค์กรที่สร้างคุณค่าให้กิจการอย่าง
ยั่งยืน
	 คณะกรรมการมีอ�านาจ	 หน้าที่และความรับผิดชอบในการ
จัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎมาย	วัตถุประสงค์	และข้อบังคับของบริษัท	

ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นท่ีชอบด้วยกฎหมาย	 ด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท	อีกทั้งก�าหนด
เป้าหมายแนวทาง	 นโยบาย	 แผนงานการด�าเนินธุรกิจ	 และงบประมาณ
ของบริษัท	ควบคุมก�ากับดูแล	(Monitoring	and	Supervis ion
การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป ็นไปตามนโยบาย
แผนงาน	 และงบประมาณที่ก�าหนด	 กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	ประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	ข้อก�าหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	อาทิเช่น	การท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน
และได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�าคัญ	เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับ
กฎหมายอื่นไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	และประสิทธิผล	รวมทั้งจัดให้มี
ระบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม
พิจารณาก�าหนดโครงสร้างการบริหารงาน	 มีอ�านาจในการแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และคณะอนุกรรมการอื่น
ตามความเหมาะสม	 ได้แก่	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 คณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	 เป็นต้น	 รวมถึงการก�าหนดขอบเขต
อ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และ
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ	ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้	การมอบอ�านาจตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่ที่ก�าหนด
นั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจท่ีท�าให้คณะกรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ	 ดังกล่าว
สามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อ่ืนใดท�ากับบริษัทหรือบริษัทย่อย	 (ถ้ามี)	
ยกเว้นเป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะ
กรรมการพิจารณาและอนุมัติ

เรือ่งทีต้่องพจิารณาและก�ากบัดแูลให้มีการด�าเนนิการและไม่ควรด�าเนนิการ
1. เรื่องที่พิจำรณำและก�ำกับดูแลให้มีกำรด�ำเนินกำร

1.	ก�าหนดวัตถุประสงค์	เป้าหมายในการประกอบธุรกิจ

2.	สร้างวัฒนธรรมองค์กร	ยึดมั่นในจริยธรรม

3.	ดูแลโครงสร้างและปฏิบัติของคณะกรรมการให้เหมาะสมเพื่อบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบธรุกจิอย่างมปีระสิทธภิาพ

4.	สรรหา	พัฒนา	ก�าหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของ

กรรมการผู้จัดการใหญ่

5.	ก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติ

งานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	เป้าหมายหลักขององค์กร

1.	ก�าหนดและทบทวนกลยุทธ์	เป้าหมาย	แผนงานประจ�าปี

2.	ดูแลความเหมาะสม	เพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

3.	ก�าหนดอ�านาจด�าเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่าย

จัดการ

4.	ก�าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร	การพัฒนา	และงบประมาณ

5.	การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน

6.	การดแูลให้เปิดเผยข้อมลูทางการเงนิและอืน่	ๆ	ให้มคีวามน่าเชือ่ถอื

เรื่องที่คณะกรรมการก�ากับดูแลให้ด�าเนินการ เรื่องที่ด�าเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ

ณ 31 ธันวาคม 2559 ณ 31 ธันวาคม 2560

สํานักผูบริหาร 4 7

ฝายบัญชีและการเงิน 10 12

ฝายตรวจสอบภายใน 1 -

ฝายวางแผนโครงขาย 9 11

ฝายปฏิบัติการโครงขาย 332 447

ฝายบริหารคุณภาพโครงขาย 41 61

ฝายขายและการตลาด 30 45

ฝายพัฒนาธุรกิจ 1 -

ฝายงานบริหาร  Data Center 22 37

รวม 450 620

ฝาย
จํานวนพนักงาน (คน)
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2. เรื่องที่คณะกรรมกำรไม่ด�ำเนินกำร

  ค่ำนิยมขององค์กร : คือค�ำว่ำ “ คนดี คนเก่ง” ซึ่งมีโดยมีแนวปฏิบัติที่เหมำะสม ดังนี้

1)	มีเหตุผล

2)	ใฝ่หาความรู้

3)	ทีทัศนคติที่ดี

4)	ซื้อสัตย์	สุจริต	มีคุณธรรม

5)	เห็นแก่ส่วนรวม

6)	ต้องเป็นคนมีน�้าใจ

7)	มีความวิริยะอุตสาหะ

8)	มีวินัยและสัมมาคารวะ

9)	รู้หน้าที่ในงาน	ในรอบครัว	และในสังคม

10)	รักษาชื่อเสียงทั้งของตนเองและบริษัท

1.	ไม่แทรกแซงการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ	ซึ่งให้ด�าเนินการรับผิดชอบตัดสินใจด�าเนินงาน	การจัดซื้อจัดจ้าง	การรับบุคลากรเข้าท�างาน	ตามกรอบ

กลยุทธ์	นโยบาย	แผนงานที่คณะกรรมการอนุมัติแล้ว	(อนุมัติด�าเนินการโดยฝ่ายบริหาร)

2.	การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย

หมวดที่ 2  ก�าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน
	 คณะกรรมการบริษัทร่วมกับคณะกรรมการบริหาร	ก�าหนด	วัตถุประสงค์	และเป้าหมายหลักของกิจการ	(Objectives)	เป็นไปเพื่อความยั่งยืน	
โดยเป็นวัตถุประสงค์และเหมายหลักที่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้กิจการ	ลูกค้า	ผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม	ดังนี้
	 1.	วตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายหลัก	(Objectives)	ท่ีชดัเจน	เหมาะสม	สามารถใช้เป็นแนวคดิหลกัในการก�าหนดรูปแบบธรุกจิ	(Business	model)
และสือ่สารให้ทกุคนในองค์กรขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดยีวกัน	โดยจัดท�าเป็น	ค�าขวญั	วสิยัทศัน์	ปรชัญา	นโยบาย	เป้าหมาย	ปฏญิญา	และความมุง่มัน่	ดงันี้

 Motto  (ค�าขวัญ)  : อินเตอร์ลิ้งค์	นัมเบอร์	วัน	(INTERLINK	no.	1)
 Vision  (วิสัยทัศน์)	 	 :	 เติบโต	ต่อเนื่อง	และยั่งยืน	(Sustainable	Growth)
 Philosophy (ปรัชญา)	 	 :	 น�าเทคโนโลยี	มาพัฒนาประเทศ	(InnoTech	for	Thailand)
 Mission  (พันธกิจ)	 	 :	 เติบโต	ไปพร้อมกัน	ทั้งลูกค้าและพันธมิตรของเรา	(Growth	Together)
 Objective   (เป้าหมาย)		 :	 มั่นคง	ยืนยง	และยั่งยืน	(Stability	Permanence	Sustainability)
 Commitment  (ปฏิญญา)	 	 :	 1)		สินค้าคุณภาพ	(Differenciate)
	 	 	 	 	 	 2)		ราคาถูกกว่า	(Cost	Leadership)
	 	 	 	 	 	 3)		บริการที่ดีกว่า	(Better	Service)
 Intention  (ความมุ่งมั่น) :	 1)	ผู้ให้บริการโครงข่าย	Fiber	Optic	ครอบคลุม	77	จังหวัดทั่วไทย	เชื่อมต่อทันใจ		
	 	 	 	 	 	 ปลอดภัยและวางใจได้	100%
	 	 	 	 	 	 2)	ศูนย์ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ปลอดภัยและทันสมัยที่สุด
	 2.	ค่านิยมขององค์กร	คือ	แนวปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่งก�าหนดเป็นนโยบาย		เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ	อันจะท�าให้เกิดความเป็น
ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน	และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร

1)	เก่งคน

2)	เก่งคิด

3)	เก่งงาน

4)	เก่งเรียน

คนดี

เรื่องที่คณะกรรมการก�ากับดูแลไม่ด�าเนินการ

คนเก่ง

	 3.	คณะกรรมการส่งเสริมการสื่อสาร	และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการตัดสินใจและการด�าเนิน
งานของบุคลากรในทุกระดับ	จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4.	คณะกรรมการจัดท�ากลยุทธ์และแผนงานประจ�าปีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ	โดยค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมของ
กิจการ	ณ	ขณะนั้น	ตลอดจนโอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�าหรือทบทวนวัตถุประสงค์	เป้าหมาย	และกลยุทธ์ส�าหรับ
ระยะปานกลาง	3-5	ปีด้วย	เพือ่ให้มัน่ใจว่ากลยทุธ์และแผนงานประจ�าปีได้ค�านงึถงึผลกระทบในระยะเวลาทีย่าวขึน้	และยงัพอจะคาดการณ์ได้ตามสมควร

หมวดที่ 3  เสริมสร้างคณะกรรมการที่เอื้อต่อการบรรลุผล
	 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ	ทั้งในเรื่องขนาด	องค์ประกอบ	สัดส่วนกรรมการที่เป็นอิสระ
ทีเ่หมาะสมและจ�าเป็นต่อการน�าพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักทีก่�าหนดไว้	โดยคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการทีมี่คณุสมบตัหิลากหลาย
ทั้งด้านทักษะ	ประสบการณ์	ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน	ตลอดจนเพศและอายุ	ที่จ�าเป็นต่อการบรรลุวัตถุประสงค์	และเป้าหมายหลักของ
องค์กร	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

 3.1 คณะกรรมกำรบริษัท
 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการบริษัทไม่จ�าเป็นต้องเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัท
	 2.	คณะกรรมการบริษัทให้มีจ�านวนตามที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ก�าหนด	แต่ต้องมจี�านวนอย่างน้อย	5	คน	แต่ไม่เกนิ		15	คน	และกรรมการ
ไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมดนั้นต้องมีถ่ินที่อยู ่ใน
ราชอาณาจักรไทย
	 3.	คณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบด้วยกรรมการอิสระ
อย่างน้อย	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด	แต่ต้องไม่น้อยกว่า	3	คน
	 ทั้งนี้ให้คณะกรรมการบริษัทเลือกกรรมการคนใดคนหนึ่งเป็น
ประธานกรรมการและอาจเลือกรองประธานกรรมการและต�าแหน่งอื่น
ตามที่เห็นเหมาะสมด้วยก็ได้
 คุณสมบัติของคณะกรรมกำรบริษัท
	 1.	เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถมีความซื่อสัตย์สุจริต
มีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจและมีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศความรู้
ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่แก่บริษัทได้
	 2.	มคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความ
ไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามที่ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3.	ไม่เป็นบุคคลซึ่งประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกัน
และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท	หรือเข้าเป็นหุ ้นส่วน	หรือ
กรรมการในนิติบุคคลอื่นซึ่งประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและ
แข่งขันกับกิจกรรมของบริษัท	ไม่ว่าจะท�าเพื่อประโยชน์ตนหรือผู ้อื่น
เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
	 4.	กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่เกี่ยวกับความเป็นอิสระ
ตามที่บริษัทก�าหนด	และเป็นไปตามแนวทางเดียวกันกับกฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องที่ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ	และต้องสามารถดูแล
ผลประโยชน์ของผู้ถอืหุ้นทกุรายได้เท่าเทยีมกัน		และไม่ให้เกิดความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์	นอกจากนั้นยังสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ

กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1.	 คณะกรรมการสรรหาจะเป็นผู้ท�าหน้าที่สรรหาและเสนอ
ชื่อบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท
เพื่อน�าเสนอชื่อบุคคลดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
เลือกตั้งต่อไป
	 2.	 ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้เลือกตั้งกรรมการบริษัท	 แต่ใน
กรณีที่เป็นการเลือกต้ังกรรมการแทนต�าแหน่งกรรมการที่ว่างลงเพราะ
เหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ	 ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถ
เลือกตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการได้	ท้ังน้ี	
บุคคลซึ่งเข้ารับต�าแหน่งเป็นกรรมการในกรณีดังกล่าวให้อยู่ในต�าแหน่ง
เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนแทน
	 3.	 ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้งให้กรรมการ
ออกจากต�าแหน่งจ�านวนหนึ่งในสามของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
ถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้	 ก็ให้ออกโดย
จ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสามโดยกรรมการซึ่งพ้นต�าแหน่งอาจได้รับ
เลือกให้กลับมารับต�าแหน่งได้	 ทั้งนี้	 กรรมการที่จะต้องออกจากต�าแหน่ง
ในปีแรกและปีทีส่องภายหลงัจดทะเบยีนบริษทัน้ันให้จับฉลากกนัส่วนปีหลังๆ
ต่อไปให้กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง
	 คณะกรรมการบริษัทก�าหนดให้กรรมการมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่งคราวละ	3	ปี	และกรรมการซ่ึงพ้นจากต�าแหน่งตามวาระ	อาจ
ได้รับการเลือกตั้งให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งได้อีกวาระหนึ่งทั้งนี้	กรรมการ
อิสระจะมีวาระการด�ารงต�าแหน่งรวมไม่เกิน	9	ปี	เว้นแต่คณะกรรมการ
บริษัทจะเห็นว่าบุคคลนั้นสมควรด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระของ
บริษัทต่อไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท
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 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ	โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ	รวมท้ังเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั	ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรบริษัท
	 1.	คณะกรรมการการมีอ�านาจและหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ
ในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎมาย	วัตถุประสงค์	และข้อบังคับของ
บริษัท	ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบด้วยกฎหมาย	ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท
	 2.	จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี	ภายใน	4	เดือน	
นับตั้งแต่วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัท
	 3.	จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย	6	ครั้ง/ปี
	 4.	จดัท�าและรบัผดิชอบต่อการจดัท�าและการเปิดเผยงบการเงนิ
เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลด�าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา	และน�าเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
	 5.	ก�าหนดเป้าหมายแนวทาง	นโยบาย	แผนงานการด�าเนนิธรุกจิ
และงบประมาณของบริษัท	ควบคุมก�ากับดูแล	(Monitoring	and	
Supervision)	การบริหารและการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตาม
นโยบาย	แผนงาน	และงบประมาณที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
	 6.	การก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง	(Risk
Management	Policy)	และก�ากับดแูลให้ฝ่ายบรหิาร	ปฏิบตัติามนโยบาย
และรายงานผลให้คณะกรรมการทราบ	รวมถึงจัดให้มีการทบทวนระบบ
หรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความเสี่ยงอย่างสม�่าเสมอ
	 7.	พจิารณาทบทวน	ตรวจสอบ	และอนมุตัแิผนการขยายธรุกจิ
โครงการลงทนุขนาดใหญ่	ตลอดจนการเข้าร่วมลงทุนท่ีเสนอโดยฝ่ายบรหิาร
	 8.	จัดท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัท	และ
รับผิดชอบต่อการจัดท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัทและ
การเปิดเผยงบการเงิน	เพื่อแสดงฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานใน
รอบปีที่ผ่านมาในรายงานประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัทดังกล่าว	และ
น�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
	 9.	ก�ากับและดูแลการบริหารจัดการและการด�าเนินงานต่างๆ	
ของบริษัทและบริษัทย่อย	ให้เป็นไปตามนโยบายท่ีก�าหนด	กฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	ประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ
ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	อาทิเช่น	การท�ารายการ
ที่เกี่ยวโยงกันและได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�าคัญ	เท่าที่ไม่ขัด
หรือแย้งกับกฎหมายอื่น	รวมท้ังจัดให้มีระบบการควบคุมภายในและ
รายการตรวจสอบในที่เพียงพอและเหมาะสม

	 10.	พิจารณาก�าหนดโครงสร้างการบริหารงาน	มีอ�านาจใน
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และคณะ
อนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม	ได้แก่	คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	เป็นต้น	รวมถึงการ
ก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	และคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ	ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งน้ี	การมอบอ�านาจตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่ที่ก�าหนดน้ัน
ต้องไม่มลีกัษณะเป็นการมอบอ�านาจทีท่�าให้คณะกรรมการบริหารประธาน
เจ้าหน้าทีบ่รหิาร	และคณะอนกุรรมการชดุต่างๆ	ดงักล่าวสามารถพจิารณา
และอนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อื่นใดท�ากับบริษัทหรือบริษัทย่อย	(ถ้ามี)	ยกเว้นเป็นการ
อนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
พิจารณาและอนุมัติ
	 11.	คณะกรรมการมอบอ�านาจให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลาย
คนหรือบุคคลอ่ืนใดปฏิบัติการอย่างหน่ึงอย่างใดแทนคณะกรรมการได้
โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของคณะกรรมการหรืออาจมอบอ�านาจเพ่ือให้
บุคคลดังกล่าวมีอ�านาจหน้าตามที่คณะกรรมการเห็นสมควรและภายใน
ระยะเวลาที่คณะกรรมการเห็นสมควร	ซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิก
เพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขการมอบอ�านาจนั้นๆ	ได้เมื่อเห็นสมควร
	 ทั้งนี้	การมอบอ�านาจนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ
ที่ท�าให้บุคคลดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติรายการที่ตนหรือ
บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสีย	หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะท�าขึ้นกับบริษัท	หรือบริษัทย่อย	(ถ้ามี)
(ตามที่นิยามไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	 และ/หรือ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และ/หรือประกาศอื่นใดของหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง)	เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปรายการธุรกิจ
ปกติและเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป	หรือเป็นไปตามนโยบาย
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้ว	โดยอยู่ภาย
ใต้หลกัเกณฑ์	เงือ่นไข	และวธิกีารตามทีก่�าหนดเกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
และรายการได้มาหรือจ�าหน่ายไป	ซึง่ทรัพย์สนิทีส่�าคญัของบริษัทจดทะเบยีน
ตามประกาศ	คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	และ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและ/หรือประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
 กำรประเมินผลคณะกรรมกำรบริษัท
	 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็น
รายบุคคล	และรายคณะ
	 1.	ประเมินตนเองรายบุคคล	เลขานุการจะส่งแบบประเมิน
ให้คณะกรรมการท�าการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและก�าหนด
ระยะเวลาในการจัดส่งเพ่ือให้เลขานุการรวบรวมประมวลผลข้อมูล	
และน�าเสนอต่อคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อทราบในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป
	 2.	ประเมินผลคณะกรรมการรายคณะโดยเลขานุการบริษัทส่ง
แบบประเมินให้คณะกรรมการบริษัทประเมินผลประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานร่วมกันในที่ประชุมทั้งคณะ	 เพื่อพิจารณาและทบทวนผลการปฏิบัติ
งานร่วมกันในช่วงเดือนธันวาคมของทุกปี

 การประชุม
	 1.	 ให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย	 6	 ครั้ง/ปี	
โดยก�าหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั้งปีและอาจมีการประชุมวาระ
พิเศษเพิ่มตามความจ�าเป็น
	 2.	ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท	ให้ประธาน
กรรมการหรือบุคคลซึ่งได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุม	 พร้อม
ระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการทุกท่านล่วง
หน้าไม่น้อยกว่า	7	วันก่อนวันประชุม	เพื่อให้กรรมการได้มีเวลาศึกษา
ข้อมูลอย่างเพียงพอ	เว้นแต่กรณีจ�าเป็นเร่งด่วน	เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์
ของบริษัทให้สามารถแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�าหนดวันประชุม
ให้เร็วกว่านั้นก็ได้
	 3.	กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียเรื่องใด	ไม่มีสิทธิออกเสียงลง
คะแนนในเรื่องนั้น	 และให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียออกจากที่ประชุม
ระหว่างพิจารณาเรื่องนั้นๆ	เพื่อเปิดโอกาสให้ที่ประชุมได้อภิปรายแสดง
ความคิดอย่างเป็นอิสระ

 3.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการบริษัท
ซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย	3	ท่าน
	 2.	คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย	กรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อย	1	ท่าน	ที่มีความรู้ด้านการเงินและบัญชี	และประสบการณ์
เพียงพอที่จะท�าหน้าที่ในการสอบทานงบการเงินได้
 คุณสมบัติของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องคณุสมบตัคิรบถ้วนตามหลกัเกณฑ์
ข้อก�าหนดทีค่ณะกรรมการก�ากับตลาดทนุตลาดหลักทรัพย์ฯ	และหน่วยงาน
ก�ากับดูแลต่างๆ	ก�าหนดขึ้นโดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติ	ดังนี้
	 1.	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1	ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่บริษัทย่อย	บริษัทร่วมและนิติบุคคลที่
อาจมีความขัดแย้ง	โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้เกี่ยวข้องด้วย
	 2.	ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจ้าง
พนักงาน	ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า	หรือผู้มีอ�านาจควบคุมบริษัทฯ	
บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	บรษิทัย่อยล�าดบัเดยีวกนัหรอืนติบิคุคล
ที่อาจความมีความขัดแย้ง	เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า
2	ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง
	 3.	ไม่มหีรอืเคยมคีวามสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบรษิทัฯ	บรษิทัย่อย
บริษัทร่วม	 บริษัทย่อยล�าดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	
ในลักษณะที่อาจขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทั้ง
ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อย
ล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	 เว้นแต่ได้พ้นจาก
ลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

	 4.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้ง	และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการ	
อิสระ	 ผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�านักงานสอบบัญชีซึ่งมีสอบ
บัญชีของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลที่อาจ
มีความขัดแย้งสังกัดอยู่	เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปี
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 5.	 ไม่เป็น	 หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ	 ซึ่งรวมถึง
การให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน	 ซ่ึงได้รับ
ค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ	 บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	ทั้งนี้ในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ทางวิชาชีพ	เป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	กรรมการซึ่ง
ไม่ใช่กรรมการอิสระ	ผู้บริหาร	หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ	ของผู้ให้บริการทาง
วิชาชีพนั้นด้วย	เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อน
ได้รับการแต่งตั้ง
	 6.	ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น	บิดามารดา	คู่สมรส
พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร	ผู้บริหารผู้ถือหุ้นใหญ่	ผู้มีอ�านาจ
ควบคุมหรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู ้บริหารหรือผู ้มีอ�านาจ
ควบคุมของบริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย
	 7.	ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทนกรรมการ
ของบริษัทฯ	ผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่	หรือผู ้ถือหุ ้นที่เป็นผู ้เกี่ยวข้องกับผู ้ถือ
หุ้นใหญ่ของบริษัท
	 8.	ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ
	 9.	ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทให้ตัดสินใจเรื่องการด�าเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
	 10.	ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม	(เฉพาะที่เป็นบริษัท
จดทะเบียน)
	 11.	มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�าหน้าที่
ฐานะกรรมการตรวจสอบโดยมีการตรวจสอบอย่างน้อยหนึ่งคนที่มีความรู้
และประสบการณ์เพียงพอเพ่ือท�าหน้าที่สอบทานความน่าเชื่อถือของ
งบการเงินได้
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 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระอยูใ่นต�าแหน่งคราวละ	3	ปี
ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื่นใดนอกจากถึง
คราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบเพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�านวนครบ
ตามที่คณะกรรมการบริษัทก�าหนดโดยบุคคลเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบ
แทนอยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระท่ีเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซ่ึงตน
ทดแทน
	 2.	กรรมการตรวจสอบอาจได้รับการแต่งต้ัง	กลับเข้ามาด�ารง
ต�าแหน่งต่อไปได้อีกตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นว่าเหมาะสมแต่ไม่ควร
ได้รับการต่อวาระโดยอัตโนมัติ
	 3.	นอกเหนือจากการพ้นจากต�าแหน่งเมื่อครบวาระการด�ารง
ต�าแหน่งตามที่ก�าหนด	กรรมการตรวจสอบจะพ้นต�าแหน่งเมื่อ
	 	 3.1	ตาย
	 	 3.2	ลาออก
	 	 3.3	ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการตรวจสอบ
	 ตามที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ฯ	และ	
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 	 3.4	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก
	 	 3.5	ศาลมีค�าสั่งให้ออก
	 4.	ในกรณีกรรมการตรวจสอบที่ลาออกก่อนครบวาระการ
ด�ารงต�าแหน่งให้แจ้งต่อบรษิทัฯ	พร้อมเหตผุลและบรษิทัต้องเปิดเผยข้อมลู
กรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ	พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยโดยทนัท	ีเพือ่ให้ผูถ้อืหุน้หรอืผูล้งทนุทราบ	ทัง้นี	้กรรมการ
ตรวจสอบที่ลาออกก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่งสามารถชี้แจงถึง
สาเหตุดังกล่าวให้ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ฯ	และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 5.	 ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบก�าหนด
วาระการด�ารงต�าแหน่ง	บริษัทฯ	ต้องเปิดเผยข้อมูลกรรมการตรวจสอบ
ลาออกก่อนครบวาระพร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยทันที	 เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทราบ	 ท้ังนี้	 กรรมการตรวจสอบ
ที่ถูกถอดถอนก่อนครบก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งสามารถชี้แจง
ถึงสาเหตุดังกล ่าวให ้ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย ์ฯ	
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
กรรมการ	โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบ	 รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาด
ใกล้เคยีงกนั	ให้สอดคล้องกบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย
และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู ้ถือหุ ้นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ

ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะกรรมกำรบริษัท
	 1.	สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	
เชื่อถือได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
	 2.	สอบทานให้บริษัทฯ	มีระบบการควบคุมภายใน	ระบบการ
บริหารความเสี่ยง	และระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ	เหมาะสม
และมีประสิทธิผล
	 3.	สอบทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี	และจริยธรรมธุรกิจ	อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 4.	สอบทานให้บริษัทฯ	ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์	หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
	 5.	พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	
และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท
	 6.	พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยง	ให้เป็นไปตามกฎหมาย	และ
ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	เพือ่ให้มัน่ใจว่า	สมเหตผุล
และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
	 7.	ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายใน
โดยพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎบัตร	ความเป็นอิสระ	รวมทั้ง	ขอบเขต
และแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน
	 8.	พจิารณาแต่งตัง้	โยกย้าย	เลกิจ้าง	หวัหน้าตรวจสอบภายใน
รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าตรวจสอบภายใน
	 9.	พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะ
ของทั้ง	ผู้สอบบัญชี	และแผนกตรวจสอบภายใน	รวมทั้งติดตามเพ่ือให้
มัน่ใจว่า	ฝ่ายบรหิารมกีารด�าเนนิการต่อข้อเสนอแนะดงักล่าวอย่างเพยีงพอ
มีประสิทธิภาพ	และภายในเวลาที่เหมาะสม
	 10.	คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู ้บริหาร	หรือ
พนักงานของบริษัทท่ีเกีย่วข้องมารายงาน	หรือน�าเสนอข้อมลู	ร่วมประชมุ
หรือจัดส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องและจ�าเป็น
	 11.	 ทบทวนและแก้ไขกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบตาม
ความจ�าเป็นเพ่ือให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์กร
และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
	 12.	 จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	 ซึ่งประกอบ
ด้วยข้อมูล	และความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบในด้านต่างๆ
โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ	ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง
ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 13.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย
ด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ	 ทั้งนี้ฝ่ายบริหารมีหน้า
ที่ที่จะต้องรายงานหรือน�าเสนอข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะ
กรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจ
สอบให้บรรลุตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

 การประชุม
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีหรือเรียกประชุมตามที่
เห็นสมควร	อย่างน้อยปีละ	4	ครั้ง	และมีอ�านาจในการเรียกประชุมเพิ่ม
ได้ตามความจ�าเป็นและองค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการตรวจสอบไม่	
น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
	 2.	 กรรมการทุกท่านควรเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง	 ยกเว้นมีเหตุ
จ�าเป็นควรแจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า	3	วัน
	 3.	 ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที่ประชุม	 ใน
กรณีที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม	หรือติดภารกิจที่
จ�าเป็นให้กรรมการตรวจสอบที่มาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคน
หนึ่งเป็นประธานที่ประชุม
	 4.	การประชุมเป็นการเฉพาะกับฝ่ายบริหาร	หรือผู้ตรวจสอบ
ภายใน	หรอืผูส้อบบญัช	ีต้องจดัให้มขีึน้	อย่างสม�า่เสมอ	อย่างน้อยปีละ	1	ครัง้
	 5.	การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท�าได้โดยถือเสียง
ข้างมาก	ทั้งนี้	กรรมการตรวจสอบผู้ที่มีส่วนได้เสียใดๆ	ในเรื่องที่พิจารณา	
จะต้องไม่เข้าร่วมในการแสดงความเห็นและลงมติในเรื่องนั้นๆ	ถ้าคะแนน
เสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียง
ชี้ขาด
	 6.	 น�าส่งหนังสือเชิญประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	 7	 วันก่อน
การประชุม	เว้นแต่กรณีจ�าเป็นหรือเร่งด่วน	จะแจ้งการนัดประชุมโดย
วิธีอื่น	หรือก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นได้โดยให้เลขานุการคณะ
กรรมการตรวจสอบเป็นผู้บันทึกรายงานการประชุม
 
 3.3 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
 องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 1.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะ
กรรมการบริษัท	 เพื่อช่วยก�ากับดูแลงานด้านการบริหารความเสี่ยงใน
ระดับต่างๆ	ภายในองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่า	ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ
งานด้านการบริหารจัดการความเส่ียง	ได้น�าระบบบริหารความเส่ียงไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ	ครอบคลุมความเสี่ยงต่างๆ	อย่างครบถ้วน	
และช่วยก�ากับการปฏิบัติตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการที่ดี	เพื่อให้การ
ด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี	
	 2.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	ประกอบด้วยกรรมการ
และผู้บริหารอย่างน้อย	3	คน	โดยต้องมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็น
ประธานฯ

 กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง	
3	 ปี	 โดยกรรมการที่ครบก�าหนดตามวาระสามารถกลับมาด�ารงต�าแหน่ง
ใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
	 2.	 นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระ	 คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงจะพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
	 	 2.1	ครบก�าหนดออกตามวาระ
	 	 2.2	ลาออก	ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานคณะ	
	 กรรมการฯ	ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วัน	เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็น	
	 อันมิอาจก้าวล่วงได้	
	 	 2.3	พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการบริษัท
	 ก่อนครบวาระ	ให้คณะกรรมการสรรหาฯ	น�าเสนอต่อทีป่ระชมุ
	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วน	
	 เป็นกรรมการแทน	โดยอยู ่ในต�าแหน่งเพียงเท่าวาระของ	
	 กรรมการซึ่งตนแทน
	 	 2.4	เสียชีวิต
	 3.	ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัท
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ	 โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ	 รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกล้เคียงกัน	 ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส�าเร็จ
ของเป้าหมาย	 และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือ
หุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 1.	พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบริหารความ
เสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 2.	พิจารณาสอบทานและให้ความเห็นชอบความเสี่ยงที่
ยอมรับได้	(Risk	Appetite)	และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่รบัทราบ
	 3.	 ก�ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติตามนโยบายและกรอบ
การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ	 มีระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อติดตามความ
เสี่ยงที่มีสาระส�าคัญและด�าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่า	 องค์กรมีการจัดการ
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม
	 5.	 ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความ
เสี่ยงที่ส�าคัญ	 และมีผู ้ตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานเพื่อให้มั่นใจว่า		
บริษัทฯ	มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง		
รวมทั้งการน�าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมี
การปฏิบัติตามทั้งองค์กร
	 6.	รายงานคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญอย่างสม�่าเสมอ
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	 7.	 ให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาคณะท�างานบริหารความเสี่ยง	
รวมทั้งพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขข้อมูลต่างๆ	 เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง
	 8.	 พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรเพิ่มเติมหรือทดแทนในคณะ
อนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสม	 รวมถึงการก�าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์ในการด�าเนินการตาม
วัตถุประสงค์
	 9.	ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่คณะ
กรรมการบริษัทมอบหมาย
	 10.	ประชมุเพือ่การสือ่สารแลกเปลีย่นข้อมลูและประสานงาน
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 ทั้งนี้ผู ้บริหาร/คณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียง/ผู้ตรวจ
สอบภายใน/ผู้สอบบัญชี	จะต้องรายงานหรือน�าเสนอข้อมูลและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
งานของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งให้บรรลตุามหน้าทีซ่ึง่ได้รบัมอบหมาย
 การประชุม
	 1.	 ให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจัดการประชุมเป็น
ประจ�า	 ไม่น้อยกว่าปีละ	1	ครั้ง	 โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สามารถเชิญบุคคลใดๆ	เข้าร่วมประชุมได้
	 2.	ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการบริหารเข้าร่วม
ประชุม	 และในการประชุมมีจ�านวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ�านวนกรรมการที่มีอยู่ในขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์ประชุม
	 3.	ในกรณีที่ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่ได้เข้าร่วม
ประชมุ	และไม่ได้มีการแต่งตัง้รกัษาการประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง
กรรมการที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือกกรรมการท่านใดท่านหนึ่ง
เป็นประธานในที่ประชุม
	 4.	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	อาจเรียกประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้เป็นกรณีพิเศษ	 หากมีการร้องขอเพื่อ
พิจารณาประเด็นที่ส�าคัญเพิ่มเติมที่จ�าเป็นต้องหารือร่วมกัน
	 5.	หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่พิจารณา	
ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ	
	 6.	เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเส่ียง	มีหน้าท่ีนัด
หมายการประชุม	 จัดเตรียมวาระการประชุม	 น�าส่งเอกสารประกอบ
การประชุมและบันทึกรายงานการประชุม	ทั้งนี้	หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมให้น�าส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
	 7.	 ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 ให้
ประธานกรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยง	 มีเสียงคนละหนึ่งเสียง
และให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์	 กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานฯ	มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง

	 8.	 น�าเสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	 ในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงองค์กรเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง	 แก้ไข	
ปรับปรุง	 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยง
ส�าคญัทีอ่งค์กรเผชญิอยู	่และปัจจยัทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสถานะความเสีย่ง
ขององค์กรในอนาคต
 
 3.4  คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน	ประกอบด้วย
กรรมการบริษัทฯ	 อย่างน้อย	 3	 ท่าน	 ซึ่งกรรมการกึ่งหนึ่ง	 ต้องเป็น
กรรมการอิสระ	 และประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ควรเป็นกรรมการอิสระ
	 2.	คณะกรรมการบริษัท	เป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา	
และก�าหนดค่าตอบแทน	โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการบริษัท
 คณุสมบตัขิองคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
	 1.	 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ	 ประสบการณ์	 ตลอดจน
มีความรู้	 ความเข้าใจถึงคุณสมบัติหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะ
กรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน	ตลอดจนความรูด้้านบรรษทัภบิาล
	 2.	ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา	และ
ก�าหนดค่าตอบแทน	ควรเป็นกรรมการอิสระ	 เพื่อช่วยเป็นแกนหลักใน
การผลักดัน	ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา	และก�าหนด	
 ค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นอิสระ
	 3.	กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องไม่มีรายใดได้รับการ
จดัสรรหลกัทรพัย์เกนิกว่าร้อยละ	5	หากมกีารได้รบัการจดัสรรเกนิร้อยละ
5	ไม่มีสิทธิให้ความเห็นชอบในการจัดสรรครั้งนั้นๆ
 กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
	 3.	ให้กรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทนมีวาระอยู่ใน
ต�าแหน่งคราวละ	3	ปี	กรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน	ซึ่งพ้น
จากต�าแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้งใหม่ได้อีก
	 4.	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพ้นต�าแหน่งเมือ่
	 	 4.1	ครบก�าหนดตามวาระ
	 	 4.2	ลาออก
	 	 4.3	ตาย
	 	 4.4	พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัท
	 	 4.5	คณะกรรมการบรษิทัฯ	มมีตใิห้พ้นจากต�าแหน่ง
	 5.	เมื่อกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนพ้นจาก
ต�าแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบริษัทฯ	 แต่งตั้งกรรมการที่มี
คุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทนโดยอยู่
ในต�าแหน่งเพยีงเท่าวาระทีย่งัเหลอือยูข่องกรรมการสรรหาซึง่ตนเข้ามาแทน

 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณากล่ันกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ	 โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ	 รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกล้เคียงกัน	 ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส�าเร็จ
ของเป้าหมาย	และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
	 1.	ก�าหนดหลกัเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ
ชดุย่อยของบริษทัฯ	ประธานกรรมการบริหาร	และกรรมการผู้จดัการบริษทัฯ	
	 2.	 พิจารณาสรรหากรรมการ	 และกรรมการชุดย่อย	ประธาน
กรรมการบริหาร	และกรรมการผู้จัดการ	บริษัท	โดยพิจารณาบุคคลที่
เหมาะสมที่จะมาด�ารงต�าแหน่งกรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	
พิจารณาอนุมัติ	และหรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
	 3.	ก�าหนดค่าตอบแทนที่จ�าเป็นและเหมาะสม	ทั้งที่เป็นตัวเงิน
และมิใช่ตัวเงินของกรรมการ	กรรมการชุดย่อย	ประธานกรรมการบริหาร	
และกรรมการผู้จัดการของบริษัทแต่ละปี	 เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของ
บริษัท
	 4.	 จัดท�าหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�าหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทฯประธานกรรมการบริหาร	 และกรรมการผู้
จัดการบริษัท	 เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือ
น�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
	 5.	รายงานกรอบด้านค่าตอบแทนกรรมการ	หลักการ/เหตุผล
และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี
	 6.	ร่วมกับประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ	ประเมินและ
ก�าหนดผู้สืบทอดต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารของบริษัทรวมทั้ง	 ผู้
บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานกรรมการบริหารดังกล่าว	และ
รายงานแผนการสืบทอดต�าแหน่งของผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการ
บริษัทฯ	รับทราบเป็นประจ�าทุกปี
	 7.	ร่วมกับประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ	จดัท�านโยบาย
แผนการสืบทอดต�าแหน่งส�าหรับต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารของ
บริษัทฯ	 รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธานกรรมการ
บริหารดังกล่าว
	 8.	 พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร
และน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง
	 9.	ด�าเนินการอื่นๆ	ใดหรือตามอ�านาจและความรับผิดชอบ

 การประชุม
	 คณะกรรมการสรรหา	 และก�าหนดค่าตอบแทนมีการประชุม
อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	
	 1.	ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน
ต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง	ของจ�านวนกรรมการจึง
จะครบองค์ประชุม
	 2.	ในกรณทีีป่ระธานกรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทน
ไม่อยู่ในที่ประชุม	หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้	ให้กรรมการสรรหา
เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 3.	กรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทนที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในเรื่องที่พิจารณาเรื่องใด	มิให้ออกเสียลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ	ยกเว้น
กรณีการพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ
ทั้งคณะ
	 4.	การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให ้ถือเสียงข ้างมาก
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกเสียงหนึ่ง
เป็นเสียงชี้ขาด
	 5.	 การรายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการสรรหา	
และก�าหนดค ่าตอบแทนที่มีการประชุมต ่อคณะกรรมการบริษัท
จัดท�าเสร็จภายใน	 30	 วัน	 และลงนามรับรองความถูกต้องโดยประธาน
กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
	 6.	 รายงานผลการประเมินตนเอง	 กรรมการทั้งคณะและราย
บุคคล	 ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นในรายงานประจ�าปี	 และแบบแสดงรายงาน
ข้อมูลประจ�าปีตามความเหมาะสม
 
 3.5  คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะ
กรรมการบริษัท	 เพื่อช่วยก�ากับการปฏิบัติตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี	เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี
	 2.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	ประกอบด้วยกรรมการ
และผู้บริหารอย่างน้อย	3	คน	ซึ่งกรรมการกึ่งหนึ่ง	ต้องเป็นกรรมการ
อิสระ	โดยมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานฯ
 คุณสมบัติของคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
	 1.	ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการด�ารงต�าแหน่ง
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 2.	 กรรมการก�ากับดูแลกิจการ	 สามารถอุทิศเวลาอย่างเพียง
พอ	และใช้ความรู้ความสามารถ	ประสบการณ์	ในการปฏิบัติงานในฐานะ
กรรมการฯ	ได้ผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
	 3.	 กรรมการก�ากับดูแลกิจการเป็นผู้ที่ได้รับความเชื่อถือและ
การยอมรับโดยทั่วไป
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 กำรเลือกตั้งและวำระกำรด�ำรงต�ำแหน่ง
	 1.	 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	 มีวาระการด�ารงต�าแหน่ง	
3	 ปี	 โดยกรรมการที่ครบก�าหนดตามวาระสามารถกลับมาด�ารงต�าแหน่ง
ใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท
	 2.	 นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระ	 คณะกรรมการก�ากับ
ดูแลกิจการพ้นต�าแหน่งเมื่อ
	 	 2.1	ครบก�าหนดออกตามวาระ
	 	 2.2	ลาออก	ให้ยื่นใบลาออกต่อประธานคณะ	
	 กรรมการฯ	ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วัน	เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็น	
	 อันมิอาจก้าวล่วงได้	
	 	 2.3	พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการบริษัท
	 ก่อนครบวาระ	ให้คณะกรรมการสรรหาฯ	น�าเสนอต่อทีป่ระชมุ
	 คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งกรรมการที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
	 เป็นกรรมการแทน	โดยอยู ่ในต�าแหน่งเพียงเท่าวาระของ
	 กรรมการซึ่งตนแทน
	 	 2.4	เสียชีวิต
	 3.	ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัท
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณากล่ันกรองนโยบายและหลักเกณฑ์การจ่าย
ค่าตอบแทนกรรมการ	โดยพิจารณาอัตราให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่
และความรับผิดชอบ	 รวมทั้งเปรียบเทียบได้กับอุตสาหกรรมในประเภท
และขนาดใกล้เคียงกัน	 ให้สอดคล้องกับผลประกอบการและความส�าเร็จ
ของเป้าหมาย	และน�าเสนอคณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ
 ขอบเขตอ�ำนำจ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ ของคณะ
กรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
	 1.	ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมัติ
	 2.	ให้ค�าแนะน�าหลักการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีก่	คณะกรรมการ
บริษัท	
	 3.	จัดท�าคู่มือการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี	ทบทวนแนวปฏิบัติ
ด้านการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท		โดยเปรียบเทียบกับหลักการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีของมาตรฐานสากล	 และของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างสม�่าเสมอ
	 4.	แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม	และก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีให้คณะท�างาน
ของบริษัทฯ	โดยรายงานผลการก�ากับดูแลกิจการให้ทราบเป็นระยะ

 การประชุม
	 1.	ให้คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการจัดประชุมเป็นประจ�า	
ไม่น้อยกว่าปีละ	1	ครั้ง	 โดยคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการสามารถเชิญ
บุคคลใดๆ	เข้าร่วมประชุมได้
	 2.	ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการบริหารเข้าร่วม
ประชุม	 และในการประชุมมีจ�านวนกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ�านวนกรรมการที่มีอยู่ใน	ขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์ประชุม
	 3.	 ในกรณีที่ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการไม่ได้เข้าร่วม
ประชุม	 และไม่ได้มีการแต่งตั้งรักษาการประธานกรรมการก�ากับดูแล
กิจการ	กรรมการที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือกกรรมการท่านใด
ท่านหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 4.	หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเร่ืองที่พิจารณา	
ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้นๆ	
	 5.	เลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	มีหน้าที่นัด
หมายการประชุม	จัดเตรียมวาระการประชุม	น�าส่งเอกสารประกอบ
การประชุมและบันทึกรายงานการประชุม	ทั้งนี้	หนังสือเชิญประชุมและ
เอกสารประกอบการประชุมให้น�าส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
	 6.	ในการลงมติของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	ให้
ประธานกรรมการและกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	มีเสียงคนละหนึ่งเสียง
และให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์	 กรณีที่มีคะแนนเสียงเท่ากัน
ให้ประธานฯ	 มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการ
ไม่มีสิทธิออกเสียง
	 7.	รายงานในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัก�ากบัดแูลกจิการต่อทีป่ระชมุ
คณะกรรมการบริษทั	ภายในเวลาทีเ่หมาะสมเพ่ือด�าเนนิการปรับปรุงแก้ไข
ในกรณทีีม่กีารกระท�าทีอ่าจมผีลกระทบอย่างมนัียส�าคญัต่อการด�าเนินงาน
ของบริษัท	และไม่เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	จรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางธุรกิจ
 
 3.6 เลขำนุกำรบริษัท
	 เพื่อให้การดูแลการด�าเนินการงานด้านเลขานุการบริษัทให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้พิจารณาแต่งตั้ง
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท	
	 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท		
	 1.	จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้	
	 	 1.1	ทะเบียนกรรมการ
	 	 1.2	รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ
	 	 1.3	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	
	 และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 1.4	หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้	และรายงานการ		
	 ประชมุผูถ้อืหุน้

	 2.	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการ
หรือผู้บริหาร
	 3.	จัดส่งส�าเนารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและ
ผู้บริหาร	หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องให้ประธานกรรมการและประธาน
กรรมการตรวจสอบทราบภายใน	 7	 วันท�าการนับแต่วันที่บริษัทฯ	 ได้รับ
รายงานนั้น
	 4.	จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และการประชุมผู้ถือ
หุ้นให้เป็นไปตามระเบียบ	ข้อบังคับ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	
	 5.	ดูแล	ตรวจสอบ	และให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินงานของ
บริษัทฯ	 และคณะกรรมการบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตามหนังสือบริคณห์สนธิ	
ข้อบังคับของบริษัทฯ	 พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด	และกฎหมายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 6.	เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่าง
กรรมการ	ผู้บริหาร	และผู้ถือหุ้น
	 7.	ประสานงาน	และติดตามการด�าเนนิงานตามมติของกรรมการ
และผู้ถือหุ้น
	 8.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วน
ที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลตามระเบียบและข้อก�าหนดของ
หน่วยงานทางการ
	 9.	ด�าเนินการอื่นๆ	ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน
ประกาศก�าหนด	หรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมาย
 
หมวดที่ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร
บุคคลากร
	 บริษัทฯ	 ได้สนับสนุนให้กรรมการทุกท่านเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรตามข้อเสนอแนะของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย	 (IOD)	 เช่น	 หลักสูตร	 Directors	 Accreditation	 Program	 (DAP)	
หลักสูตร	 Directors	 Certification	 Program	 (DCP)	 หลักสูตร	 Audit	
Committee	Program	(ACP)	เป็นต้น	ซึ่งกรรมการส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	
ได้ผ่านการอบรมหลักสูตรดังกล่าวมาแล้ว	 รวมทั้งมีการส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่กรรมการ	กรรมการตรวจสอบ	ผู้บริหาร	เลขานุการ
บริษัท	 และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งทางเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ช่วย
แจ้งหลักสูตรการอบรมที่น่าสนใจให้กับกรรมการทุกท่านทราบ	 หากมี
กรรมการใหม่เข้ามาด�ารงต�าแหน่ง	 กรรมการท่านนั้นก็จะได้รับการสรุป
ลักษณะและแนวทางการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 จากประธานกรรมการ
เพื่อเป็นข้อมูลต่อไป
	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 ยังส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทและ
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบเข้าอบรมหลักสูตรต่างๆ	 และรับฟัง/
เสวนาในเรื่องที่เกี่ยวข้อง/สอดคล้องกับสถานการณ์	 และเป็นประโยชน์
ต่อการปฏบิติังาน	ทีจ่ดัโดยส�านกังานคณะกรรมการ	ก.ล.ต.	ตลาดหลักทรัพย์ฯ
สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	และหน่วยงานอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้องอย่างสม�า่เสมอ

หมวดที่ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบ
 5.1  กำรด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมยั่งยืน
	 เป็นเวลากว่า	 30	 ปี	 ที่กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์ได้ด�าเนินธุรกิจ
เคียงคู่อยู่กับสังคมไทย	 ได้มีความตระหนักในความส�าคัญของการด�าเนิน
ธรุกจิภายใต้ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	(Corporate	Social	Responsibility)
จึงมีการก�าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องไปกับ
นโยบายของการด�าเนินธุรกิจภายใต้เป้าหมาย	“เติบโต	ต่อเนื่อง	และ
ยั่งยืน”	เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืนสูงสุด	ดังต่อไปนี้
 ด้ำนที่ 1	 การบริหารจัดการภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี	 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่
ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด
 ด้ำนที่ 2	 การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	 มีจริยธรรม	 และ
ความโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย	 เคารพ
กฎระเบียบของสังคม	และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง
 ด้ำนที่ 3	การพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่ง	
“คนดี	คนเก่ง”	ซึง่เป็นก�าลังส�าคัญในการขบัเคลือ่นแนวคดิความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมจากภายในไปสู่ภายนอกองค์กร	ผ่านกระบวนการ	CSR	โดยให้
ความส�าคัญในทุกระดับของการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดโครงการคนคุณภาพขึ้นภายในองค์กร	ซึ่งเป็นกลยุทธ์ส�าคัญ
ในการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคมไทย
 ด้ำนที่ 4	การมุ่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	ผ่าน
การด�าเนินธุรกิจด้วยความสุจริต	สามารถตรวจสอบได้	มุ่งเน้นการเจริญ
เติบโตของบริษัทฯควบคู่ไปกับการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุก
ฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
 ด้ำนที่  5	การมีส ่วนร ่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม
ภายใต้หลักความเชื่อว่าบริษัทฯจะไม่สามารถเติบโตได้	หากปราศจาก
การช่วยเหลือเกื้อกูลจากชุมชนและสังคม	 โดยให้ความส�าคัญในด้านการ
พัฒนาการศึกษา	 วัฒนธรรม	 สังคม	 และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนให้ดีขึ้น	 พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีจิต
อาสา	ผ่านทางกิจกรรมต่างๆของบริษัทฯ
 ด้ำนที่ 6	การพัฒนานวัตกรรม	(Innovation)	ด้านผลิตภัณฑ์	
ด้านการปฏบิตังิาน	และการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ	(System)	เริม่ตัง้แต่
การป้องกนั	(Prevent)	รกัษา	(Maintain)	ปรบัปรงุ	(Improve)	และพฒันา
(Development)	เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวัตกรรมใหม่	(Innovation)	อยูเ่สมอ
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 5.2 กำรเปิดเผยข้อมลูกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบ
ต่อสังคม
	 บริษัทฯ	ได้ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	ภายใต้
กรอบการจัดท�ารายงานขององค์กรแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงาน
สากล	 (Global	Reporting	 Initiative:	GRI)	ฉบับ	G4	ซึ่งเป็นมาตรฐาน
สากลด้านการรายงานและผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	
เศรษฐกิจ	ฉบับล่าสุด	โดยแยกย่อยออกได้เป็น	9	หัวข้อหลัก	ดังนี้
	 1)	การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม	
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงคุณค่าในการก�ากับดูแล
กจิการท่ีดี		โดยให้ความส�าคญักบักระบวนการด�าเนนิกจิการในทกุขัน้ตอน
ยึดหลักบริหารงานภายใต้ความโปร่งใส	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั	และเพิม่ความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่าย	โดยได้ยดึแนว
ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก�าหนด
	 2)	การต่อต้านคอร์รัปชั่น
	 บริษัทมีนโยบายในการด�าเนินการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	 โดย
ได้จัดท�าแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในจรรยาบรรณของ
บรษัิท	โดยได้สือ่สารไปยงัพนกังานทกุคน	โดยมกีารก�าหนดให้มกีารอบรม
นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทฯ	 อีกทั้งบนเว็บไซท์
ของบริษัทฯ	เพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ
		 3)	การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯยึดหลักในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 โดยมีนโยบาย	 และระเบียบปฏิบัติที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร	ซึ่งเป็นธรรมกับบุคลากรทุกคน	 โดยมีการด�าเนินงานเป็น
ไปตามข้อก�าหนดของมาตรฐานสากล	 ผ่านกลไกการบริหารงานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล
	 4)	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 บริษัทฯให้ความคุ้มครอง	ดูแล	และจัดสรรสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน	 รวมทั้งการคุ้มครองสถานภาพการท�างาน
ของบุคลากรทุกส่วนงาน	รวมทั้งให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้า
ท�างานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ
	 5)	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 บริษัทฯ	มีความมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจและความ
มั่นใจให้กับผู้บริโภค	เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี	มีคุณภาพ	ตาม
มาตรฐานคุณภาพ	ISO	9001:2015	ในระดับราคาท่ีเหมาะสมให้ข้อมูล
โดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง	และไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือผู้บริโภค
โดยไม่ได้รับอนุญาต

	 6)	การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ	 มุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยความใส่ใจต่อผลกระทบ
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม	 ด้วยความใส่ใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์	 ดังนั้น
ผลติภณัฑ์ทีน่�าเข้ามาจดัจ�าหน่ายจงึอยูภ่ายใต้มาตรฐาน	RoHS	(Restriction
of	Hazardous	Substances)	ซึง่เป็นระเบยีบของสหภาพยโุรป	(Directive
2002/95/EC)	ที่ก�าหนดไว้เป็นมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม	นอกจาก
นัน้ในการออกแบบศนูย์	Data	Center	ยงัเน้นให้เกดิการประหยดัพลงังาน
สูงสุด	รวมทั้งการมีระเบียบปฏิบัติในการท�างานอย่างชัดเจน	เพื่อลด
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
	 7)	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 บริษัทฯตอบแทนชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ	 โดย
มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน		รวมทั้งด�าเนินกิจการ
โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนรอบข้าง	 รับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน�ามา
ปรับปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กันทุกฝ่าย		
	 8)	การมีนวัตกรรมหรือเผยแพร่นวัตกรรม
	 บริษัทฯได้ประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้วยการปฏิบัติและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ	(System)	เริ่มตั้งแต่การ
ป้องกัน	(Prevent)	รักษา	(Maintain)	ปรับปรุง	(Improve)	และพัฒนา	
(Development)	เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวตักรรมใหม่	(Innovation)	อยูเ่สมอ
	 9)	นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริษัทฯมีนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กร	 โดยได้จัดท�าแนวทางการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร	 โดยบริษัท
มีแนวทางในการด�าเนินการเกี่ยวกับเรื่องราวต่างๆ	 อาทิ	 พนักงานทุกคน
ต้องลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	บริษัทมีการก�าหนดนโยบายการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษัทและได้มีการตรวจสอบการ
ใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การท�างานของพนักงาน	 เพ่ือป้องกันการใช้
ซอฟแวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่เกี่ยวข้องกับการท�างาน

หมวดที่ 6  ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม
 6.1 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	จ�ากัด	 (มหาชน)	 (“บริษัท”)	
จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการที่ครอบคลุมการบริหารความ
เส่ียงทั้งองค์กรที่มีประสิทธิผล	 โดยคณะกรรมการบริษัทมีมติแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ากับดูแลกิจการ	 เพื่อรับผิดชอบในการ
ก�าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงและแต่งตั้งคณะท�างาน
เพื่อบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วยผู ้มีความรู ้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในการบริหารความเสี่ยงในการให้ความเห็นและข้อเสนอ
แนะต่อฝ่ายจัดการ	 คณะท�างาน	 และคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการบริหารความเสี่ยงของบริษัท	 ด�าเนินการได้อย่างเหมาะสม	 เป็น
ไปตามนโยบายที่ก�าหนดและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล	 (โดยบริหาร
ความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติมาตรฐานสากล	 COSO)	 รวมถึงมั่นใจได้ว่า
ประเด็นความเสี่ยงที่ส�าคัญขององค์กรได้อย่างครบถ้วน	 มีกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญซึ่งแบ่งได้ตามประเภทความเสี่ยงที่มีอยู	่
ณ	ขณะนี้ดังนี้
	 1.		ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์	(Strategic	Risk)
	 2.		ความเสี่ยงด้านการเงิน	(Financial	Risk)
	 3.		ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	(Operational	Risk)
	 4.		ความเส่ียงด้านการปฏบิติัตามกฎระเบยีบ	(Compliance	Risk)
	 5.		ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี	(Information	Technology)
	 6.		ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่น	(Corruption	Risk)
	 ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการสร้างความพึงพอใจของลูกค้าและผล
ตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	 	 โดยมีการบริหารงานตาม
หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 ทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัท	ก�าหนดนโยบายแนวทางการด�าเนินการต่างๆ	เพื่อสนับสนุน
ให้บริษัทตัดสินใจที่ดีที่สุด	 และช่วยให้มองเห็นโอกาส	 ตลอดจนสามารถ
บรรเทาผลกระทบจากเหตุการณ์ส�าคัญที่อาจจะเกิดขึ้นได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ
 แนวปฏิบัติ
	 1.	บริษัทฯ	จะจัดวางระบบและกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร	 รวมทั้งบริษัทในกลุ่ม	 ให้สอดรับกับกลยุทธ์	 และเป้า
หมายทางธุรกิจ	ตามมาตรฐานสากล	โดยประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุม
ความเส่ียง	ได้แก่	ความเส่ียงด้านกลยุทธ์	ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน
ความเสี่ยงด้านการเงิน	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อ
บังคับ	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ความเสี่ยงด้านคุณภาพ
สินค้าและการบริการ	และความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชั่น
	 2.	 ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทเป็นเจ้าของความ
เสี่ยง	 ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุ	 และประเมินความเสี่ยงของ
หน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบ	 รวมทั้งก�าหนดมาตรการที่เหมาะสม	 เพื่อ
จัดการความเสี่ยง	และบริษัทจะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้	(Risk	Appetite)	หรือเบี่ยงเบนไม่เกินกว่าระดับที่บริษัทฯยอมรับได้	
(Risk	Tolerance)

	 3.	ความเส่ียงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
บริษัททั้งหมด	ต้องได้รับการด�าเนินการ	ดังนี้
	 1)	ระบุความเสี่ยงอย่างทันเวลา
	 2)	ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยงและผลกระทบหาก
เกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
	 3)	 การจัดการความเสี่ยง	 ให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การ
บริหารความเสี่ยงที่ก�าหนดได้	 โดยค�านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องและผล
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว
	 4)	ติดตามผลและทบทวนการบรหิารความเสีย่งอย่างสม�า่เสมอ
เพื่อให้มั่นใจว่า	ความเสี่ยงของบริษัทได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม
	 4.	 ความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและกลยุทธ์ของ
บริษัท	ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมากทั้งหมด	ต้องรายงานให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	คณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะ
กรรมการบริษัทรับทราบ
	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและก�ากับดูแลกิจการ	
ต้องได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท	 เพ่ือช่วยก�ากับดูแลงาน
ด้านการบริหารความเสี่ยงในระดับต่างๆ	 ภายในองค์กรเพื่อให้ม่ันใจว่า	
ฝ่ายบริหารซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการบริหารจัดการความเส่ียงได้น�า
ระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ	 ครอบคลุมความ
เสี่ยงประเภทต่างๆ	อย่างครบถ้วน	และช่วยก�ากับการปฏิบัติตามแนวทาง
ก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 เพื่อให้การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลที่ดี	 โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและกับกับดูแล
กิจการ	 ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย	 3	 คน	 และคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างน้อย	1	คน	ต้องเป็นกรรมการอิสระ
 6.2 กำรควบคุมภำยใน
 แผนกตรวจสอบภำยใน
 ภำรกิจของกำรตรวจสอบภำยใน
	 ภารกิจของแผนกตรวจสอบภายใน	คือ	การปฏิบัติงานให้ค�า
แนะน�าปรึกษาและตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม	 เพ่ือให้
ความมั่นใจ	เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด�าเนินงาน	และช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด	 โดยจัดให้มีแนวทางที่เป็นระเบียบและ
แบบแผนที่ดี	 มาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง	การควบคุมและการก�ากับดูแล
 ขอบเขตของกำรตรวจสอบภำยใน
	 แผนกตรวจสอบภายใน	 มีขอบเขตความรับผิดชอบงานด้าน
การตรวจสอบภายในของ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน	และการก�ากับดูแลกิจการหน้าที่ความรับผิดชอบ	ดังนี้



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 256080 81

	 1.	 ก�าหนดวัตถุประสงค์	 เป้าหมาย	 ขอบเขตความรับผิดชอบ	
และแนวทางการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายใน	พร้อมทั้งจัด
ท�าแผนอัตราก�าลัง	และแผนงบประมาณประจ�าปี
	 2.	ตรวจสอบ	ประเมินผล	และติดตามการด�าเนินงานว่าได้
ปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบาย	แผนงาน	ระเบียบปฏิบัติท่ีวางไว้	รวมทั้ง
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง	สามารถบรรลุตามวัตถปุระสงค์ขององค์กรท่ีก�าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และประหยัด	ดังนี้
	 	 1 ) 	ประเมินการควบคุมภายในของ	บริ ษัท
	 อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เพื่อให้ความมั่นใจต่อ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม
	 จ�ากัด	(มหาชน)	และผู ้บริหารว่ากิจกรรมต่างๆ	ได้มีการ
	 ควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
	 ระดับท่ีควบคุมได้	และเป็นไปตามกระบวนการก�ากับดูแล
	 กิจการที่ดี
	 	 2)	ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	 เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ	ที่เกี่ยวกับรายงานทางการเงิน
	 และการข้อมูลรายงานต่างๆ
	 	 3)	ตรวจสอบประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และ
	 ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน	
	 	 4)	ตรวจสอบประสิทธิภาพ	ประสิทธิผลของระบบ
	 การปฏิบัติงาน	การดูแลรักษาทรัพย์สิน	และการใช้ทรัพยากร
	 ทกุประเภทว่าเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพ	ประสทิธผิลประหยดั
	 และมิให้เกิดการสูญเสียหรือเสียหายใดๆ
	 	 5)	สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้	และ
	 ความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงิน	และมิใช่ทางการเงิน	
	 (Finance	&	Non	Finance)	ตลอดจนวิธีการที่ใช้วินิจฉัยและ	
	 วัดผลตรวจสอบหลักฐาน	หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด�าเนิน
	 การที่อาจมีผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	อย่าง
	 มนียัส�าคญั	เช่น	ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจมผีลกระทบ
	 ต่อการด�าเนินงาน	หรือการทุจริต	หรือสิ่งผิดปกติ	หรือ
	 ความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน
	 	 6)	ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
	 หลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรพัย์
	 นโยบาย	วิธีปฏิบัติงาน	กฎ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และกฎหมาย
	 ที่เกี่ยวข้อง
	 	 7)	ตรวจสอบตามนโยบายที่ได้รับมอบหมายจาก
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	บริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	
	 จ�ากัด	(มหาชน)
	 3.	สอบทานเกี่ยวกับหลักจริยธรรมธุรกิจ	และจรรยาบรรณ
ส�าหรับพนักงานและผู้บริหาร
	 4.	การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น	(Assurance		Service)	
แผนกตรวจสอบภายในปฏิบัติงานช่วยฝ่ายบริหารในการปรับปรุงการ
บริหารความเสี่ยง	การควบคุมภายใน	และการก�ากับดูแลกิจการ	โดยการ
ประยุกต์ทักษะทางวิชาชีพของการตรวจสอบภายในในการประเมินระบบ
และระเบียบในการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีขึ้น	เพื่อให้เกิดความ

มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ของ	บริษัท	 อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม	 จ�ากัด	 (มหาชน)	
บรรลุผลตามที่ก�าหนดไว้	 และน�าเสนอข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงให้มี
ระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น	
	 5.	การบริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเรื่องต่างๆ	ที่ได้รับ
มอบหมาย	อาทิเช่น	การตรวจสอบกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระท�าที่ส่อ
ไปในทางทุจริต	ผิดกฎหมาย	หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่าจะมีการ
กระท�าที่ส่อไปในทางทุจริต	การตรวจสอบภายในจะด�าเนินการตรวจสอบ
เพื่อค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริงรวมถึงผลเสียหายที่เกิดขึ้น	หรือจะเกิดขึ้น
และผู้รับผิดชอบพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกัน
	 6.	การให้ค�าปรึกษา	แก่คณะกรรมการ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์
เทเลคอม	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจ	 เกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยง	การควบคุมภายใน	และการก�ากับดูแลกิจการ
	 7.	พจิารณาให้ค�าปรกึษาแก่คณะกรรมการ	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และฝ่ายบริหารในการจัดให้มีการควบคุมด้วย
ตนเองท่ีมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	ผูต้รวจสอบภายในควรตรวจสอบ
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการประเมินการ	
ควบคุมด้วยตนเอง	(Self-Assessment)
	 8.	 ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยง	 เพื่อน�าเสนอ
ประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อคณะกรรมการ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	(ถ้ามี)
 ควำมเป็นอสิระ และควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงหวัหน้ำตรวจสอบ
ภำยในกับหน่วยงำนและบุคคลต่ำงๆ
 ควำมเป็นอิสระ
	 แผนกตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระโดย
	 1.	ผู้ตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อหัวหน้าตรวจสอบภายใน	
และหัวหน้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ	และรายงานเกี่ยวกับการบริหารต่อประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2.	 หัวหน้าตรวจสอบภายในมีสถานภาพเทียบเท่าผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงานส�าคัญๆ	ของ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	เพื่อช่วยให้การหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายในกับ
ผู้บริหารระดับสูงได้อย่างมีประสิทธิผล
	 3.	ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระจากกิจการอื่นที่ไม่ใช่
หน้าที่ของงานตรวจสอบภายใน	 โดยผู้ตรวจสอบภายในมีอิสระในการ
แสดงความเห็น	การรายงาน	ด้วยความเที่ยงธรรม	ตามมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ	ตรวจสอบภายใน
	 4.	 ผู้ตรวจสอบภายในไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติ
งานอื่นที่ไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในหรือกิจกรรมใดที่เห็นว่า
อาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน
	 5.	ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น	การให้
ค�าปรึกษาอย่างเป็นทางการ	การตรวจสอบข้อร้องเรียนและการตรวจสอบ
กรณีมีข้อสงสัยว่าอาจเกิดการทุจริต	ผู ้ตรวจสอบภายในต้องเปิดเผย
รายละเอียดของผลกระทบทีม่ต่ีอความเป็นอิสระ	ความเทีย่งธรรม	และเปิดเผย
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชา

 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหัวหน้ำตรวจสอบภำยใน กับ หน่วยงำนและบุคคลต่ำงๆ
	 1.	ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายใน	กับ	คณะกรรมการตรวจสอบ	บริษทั	อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	และฝ่ายบรหิาร
	 1)	หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้หารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นการเฉพาะโดยไม่มี
ฝ่ายบริหาร	อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	 2)	หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้รับสิทธิในการเข้าพบกรรมการผู้จัดการใหญ่	เพื่อหารือประเด็นต่างๆ	ตามความเหมาะสม
	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายใน	กับ	ฝ่ายบริหาร	ผู้สอบบัญชีและองค์กรก�ากับดูแลอื่น	หัวหน้าตรวจสอบภายในควรหารือ
และวางแผนการตรวจสอบภายในร่วมกับผู้บริหารระดับสูง	ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ	ผู้ตรวจสอบภายใน	ผู้สอบบัญชี	และผู้ตรวจสอบขององค์กรก�ากับดูแล
อืน่ทีเ่ก่ียวข้อง	เพ่ือให้มัน่ใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและการด�าเนนิการต่างๆ	ครอบคลุมประเด็นทีเ่ก่ียวข้องอย่างมีประสทิธผิล	และไม่เกดิความซ�า้ซ้อน
	 ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหาร	และบุคคลอื่นที่ได้รับรายงานการตรวจสอบภายในหัวหน้าตรวจสอบภายใน
น�าเสนอรายงานการตรวจสอบต่อฝ่ายบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	ก่อนที่จะน�าเสนอรายงานต่อบุคคลอื่น

	 คณะกรรมการบริษัท	ได้ก�าหนดนโยบายการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน	ระเบียบปฏิบัติ	กระบวนการในการพิจารณาและอนุมัติรายการ
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเรื่อง	การเปิดเผยข้อมูลและการ
ปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกันดังนี้
	 “รายการที่เกี่ยวโยงกัน”	หมายถึง	รายการระหว่างบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน	
หรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย
	 “การตกลงเข้าท�ารายการ”	หมายความว่า	การเข้าไปหรือตกลงใจเข้าท�าสัญญา	หรือท�าความตกลงใดๆ	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
เพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์	การให้เช่า	หรือเช่าสินทรัพย์	การให้หรือรับบริการ	การให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน	
และการออกหลักทรัพย์ใหม่	รวมทั้งเพื่อก่อให้เกิดสิทธิหรือการสละสิทธิในการกระท�าดังกล่าว
	 “บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน”	หมายความว่า
	 1.	ผู้บริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้มีอ�านาจควบคุม	หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือ	ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท
จดทะเบียนหรือบริษัทย่อย	รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว
	 2.	นิติบุคคลใดๆที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่	หรือผู้มีอ�านาจควบคุมเป็นบุคคลดังต่อไปนี้ของบริษัทจดทะเบียนหรือ			บริษัทย่อย
	 	 1)	ผู้บริหาร
	 	 2)	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 	 3)	ผู้มีอ�านาจควบคุม
	 	 4)	บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุม
	 	 5)	ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลตาม	1)	ถึง	4)
	 3.	บุคคลใดๆ	ที่โดยพฤติการณ์บ่งชี้ได้ว่าเป็นผู้ท�าการแทนหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลตาม	1	ถึง	2	ต่อการตัดสินใจ	การก�าหนด
นโยบาย	การจัดการ	หรือการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญ	หรือบุคคลอื่นที่ตลาดหลักทรัพย์เห็นว่ามีพฤติการณ์ท�านองเดียวกัน
	 “ผู้บริหาร”	หมายความว่า	กรรมการ	ผู้จัดการ	หรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากผู้จัดการลงมา	ผู้ซ่ึงด�ารงต�าแหน่ง
เทยีบเท่าผูด้�ารงต�าแหน่งระดบับรหิารรายทีส่ีท่กุราย	และให้หมายความรวมถงึผูด้�ารงต�าแหน่งระดบับรหิารในสายงานบญัชหีรอืการเงนิทีเ่ป็นระดบั
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
	 “ผู้ถือหุ้นรายใหญ่”	หมายความว่า	ผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ	10	ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น	ทั้งนี้	การถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทด้วย
	 “ผู้มีอ�านาจควบคุม”	หมายความว่า	ผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่นซึ่งโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�าหนดนโยบาย	การจัดการ	หรือการ
ด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	อย่างมนียัส�าคญัไม่ว่าอทิธพิลดงักล่าวจะสบืเนือ่งจากการเป็นผูถ้อืหุน้	หรอืได้รบัมอบอ�านาจตามสญัญาหรอืการอืน่ใดกต็าม

นโยบายต่างๆ ที่ส�าคัญของบริษัทฯ มีดังนี้

นโยบำยรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
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 “ผู้ทีเ่กีย่วข้อง”	หมายความว่า	บคุคลหรอืห้างหุน้ส่วนตามมาตรา	258	(1)	ถงึ	(7)	แห่งพระราชบญัญตั	ิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์	
พ.ศ.2535
	 1.	คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
	 2.	บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว
	 3.	ห้างหุ้นส่วนสามัญที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	เป็นหุ้นส่วน
	 4.	ห้างหุน้ส่วนจ�ากัดท่ีบุคคลดงักล่าวหรอืบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	เป็นหุน้ส่วนจ�าพวก	ไม่จ�ากดัความรับผดิ	หรือเป็นหุน้ส่วนจ�าพวกจ�ากดั
ความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของหุ้น	ทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ�ากัด
	 5.	บริษัทจ�ากัดหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	หรือห้างหุ้นส่วนตาม	3)	หรือ	4)	ถือหุ้นรวมกันเกิน
ร้อยละสามสิบของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้ว	ทั้งหมดของบริษัทนั้น	หรือ
	 6.	บริษัทจ�ากัดหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	หรือห้างหุ้นส่วนตาม	3)	หรือ	4)	หรือบริษัทตาม	5)	
ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ�านวน	หุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น
	 7.	นิติบุคคลที่บุคคลตามมาตรา	246	และมาตรา	247	สามารถมีอ�านาจในการจัดการ	ในฐานะเป็นผู้แทนของ			นิติบุคคล
 “ญำติสนิท”	หมายความว่า	บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต	หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย	ดังน้ี	บิดา	มารดา	คู่สมรส
พี่น้อง	และบุตร	รวมทั้งคู่สมรสของบุตร
 “บริษัทใหญ่”	หมายความว่า	บริษัทที่ถือหุ้นในบริษัทจดทะเบียน	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุนช�าระ
แล้วของบริษัทจดทะเบียน
 “บริษัทย่อย”	หมายความว่า	บริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้น	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุนช�าระแล้ว
ของบริษัทนั้น
 “บริษัทในเครือ”	หมายความว่า	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	และบริษัทในเครือของบริษัทย่อยโดยอนุโลม
 “บริษัทร่วม”	หมายความว่า	บริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้น	ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกินร้อยละ
ห้าสิบของทุนช�าระแล้วของบริษัทนั้น
 “ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย”	หมายความว่า	ผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์
 “เงื่อนไขกำรค้ำโดยทั่วไป”	หมายความว่า	เงื่อนไขการค้าท่ีมีราคาและเงื่อนไขท่ีเป็นธรรมและไม่ก่อ	ให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน	์
ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 1.	ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยได้รับ	หรือให้กับบุคคลทั่วไป
	 2.	ราคาและเงื่อนไขที่บุคคลที่เกี่ยวโยงกันให้กับบุคคลทั่วไป
	 ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนแสดงได้ว่าเป็นราคาและเงื่อนไขที่ผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะท�านองเดียวกับให้บุคคลทั่วไป

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	(“บริษัทฯ”)	มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานในการน�าข้อมูลภายในของบริษัทฯ	ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณะชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน	ดังนี้
	 1.	บริษัทจะให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ
โดยตนเอง	คู่สมรส	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ตามมาตรา	59	และบท
ก�าหนดโทษตามมาตรา	275	แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)	รวมทั้งการรายงาน
การได้มาหรือจ�าหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยตน	คู่สมรส	และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	ตามมาตรา	246	และบทก�าหนดโทษ	ตามมาตรา	298	แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	(รวมทั้ง
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)
	 2.	บริษัทฯ	ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท	รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	จัดท�าและเปิดเผยรายงาน
การถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	ตามมาตรา	59	และบทก�าหนดโทษ	ตามมาตรา	275	แห่ง	พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	(รวมทั้ง
ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)	และจัดส่งส�าเนารายงานนี้ให้แก่บริษัท	ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์

นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท

	 3.	บริษัทฯ	ห้ามกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ	น�าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ด้วย
การซื้อขายหลักทรัพย์	 และบุคคลดังกล่าวข้างต้นต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอื่นที่อาจน�าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์เช่นเดียวกัน	 ซึ่งหาก
เกิดกรณีดังกล่าว	ทั้งผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูลที่น�าไปใช้ประโยชน์อาจต้องมีความผิดตามที่กฎหมายก�าหนดไว้	รวมทั้ง	บริษัทฯ	ถือว่าเป็นความผิด
ทางวินัยตามข้อบังคับการท�างาน	โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี	ได้แก่	การตักเตือนด้วยวาจา	การตักเตือนเป็นหนังสือ	ตลอดจนการเลิก
จ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก	ปลดออก	หรือให้ออก	หรือต้องลาออกจากกรรมการแล้วแต่กรณี	เป็นต้น
	 4.	บริษัทฯ	ห้ามมิให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	หรืออดีตกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานที่ลาดออกแล้วเปิดเผย
ข้อมูลภายใน	 หรือความลับของบริษัทฯ	 ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ	 ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคคลภายนอกรับ
ทราบ	แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ท�าให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ	และลูกค้าของบริษัทฯ	กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	
หรืออดีตกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	มีหน้าที่เก็บรักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ	และมีหน้าที่ในการใช้ข้อมูลภายในของบ
ริษัทฯ	เพื่อประโยชน์การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	เท่านั้น	โดยมิให้ขัดต่อพระราชบัญญัติหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์	ทั้งนี้	ห้ามมิให้กรรมการ	
ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	น�าความลับและ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ	 ไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้น	กรรมการ	
ผู้บริหาร	พนักงานและลูกจ้าง

	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และบรษิทัในเครอื	มุง่มัน่ทีด่�าเนนิธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาลและการก�ากบัดแูลกจิการ
ที่ดีโดยให้ความส�าคัญในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	รวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรม	ศีลธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณ	และธรรมาภิบาล	บริหารงาน
ด้วยความโปร่งใส	และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	ทั้งนี้	บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของกรรมการ	ที่
ปรึกษาฯ	อนุกรรมการผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ในจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน	ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของบรรษัทภิบาล
ของบริษัทฯ	 เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า	 บริษัทฯ	มีนโยบายก�าหนดแนวปฏิบัติ	 ข้อก�าหนด	และช่องทางในการร้องเรียน	 เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่น	
รวมถึงการตัดสินใจและด�าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเส่ียงด้วยการคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบจึงได้จัดท�า	
“นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่น”	 เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น	 เพื่อให้ยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ	 และสามารถพัฒนาองค์กรให้เติบโต	
ต่อเนื่อง	และยั่งยืน
	 กรรมการบริษัท	ผู้บริหาร	และพนักงาน	จะไม่กระท�าหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม	โดยครอบคลุมถึง
ทุกธุรกิจของบริษัทฯ	 ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 โดยบริษัทฯได้ก�าหนดแนวปฏิบัติ	 มาตรการด�าเนินการ	 และบทบาทหน้าที่ผู้รับ
ผิดชอบ	ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน	และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	และจริยธรรมธุรกิจ	มีความโปร่งใส	และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
อย่างเท่าเทียม	 หลีกเลี่ยงการกระท�าอันอาจน�าไปสู่การเลือกปฏิบัติ	 หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกัน	 และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่อ
ต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	ดังนั้นจึงก�าหนดนโยบายการรับ	-ให้ของขวัญ	การเลี้ยง	หรือประโยชน์อื่นใด	(No-Gift	Policy)	เพ่ือสร้างมาตรฐาน
ที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส	มีประสิทธิภาพ	เพื่อการเติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
	 หลักการ
	 บุคลากรของบริษัทฯ	ต้องยึดมั่นว่า	จะไม่รับ	–	ให้สินบน	หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคลากรภายนอก	โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ	หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการด�าเนินการดังกล่าว	ถือว่าบุคลากรของบริษัทฯ	มีความผิดทั้งตามระเบียบบริษัทฯ	และตามกฎหมาย
	 แนวทางปฏิบัติ
	 1.	การให้ของขวัญ	ของที่ระลึก	หรือประโยชน์อื่นใด
	 1.1.	 การให้ของขวัญหรือของที่ระลึก	 ตามประเพณีนิยม	 สามารถกระท�าได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	 และจารีตประเพณี
ท้องถิ่น	เช่น	ส�าหรับประเทศไทยไม่เกิน	3,000	บาทต่อคนต่อโอกาส	ตามประกาศคณะกรรมการป.ป.ช.	และควรให้ในรูปแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพ
ลักษณ์ของบริษัทดังต่อไปนี้
	 1.1.1.		ปฏิทิน	ไดอารี่
	 1.1.2.		สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

นโยบายการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด
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	 1.1.3.	สินค้าโครงการหลวง	โครงการในพระราชด�าริ	สินค้าชุมชนในพ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ	หรือสินค้าเพ่ือการกุศลหรือ
สาธารณประโยชน์	หรือสินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 1.2.	การให้ของขวัญ	ของที่ระลึก	ควรด�าเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3.	ไม่ให้ของขวัญ	ของที่ระลึก	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อ่ืนใด	แก่คู่สมรส	บุตร	หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องของเจ้าหน้าท่ีรัฐ	ลูกค้า	คู่ค้า	และ
บุคคลที่ติดต่อด้วย	เนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4.	การให้ของท่ีระลึกเนื่องในโอกาสส�าคัญทางธุรกิจ	อาทิ	วันสถาปนาการจัดตั้ง	การลงนามสัญญาทางธุรกิจสามารถกระท�าได้	แต่
หากมลูค่าของทีร่ะลกึเกนิกว่า	3,000	บาท	ต้องได้รบัการพจิารณาอนมุตัจิากผูบ้ริหารสงูสดุของแต่ละบริษัท	หรือตามระเบยีบของบริษัทฯ	ก�าหนด
 
	 2.	การเลี้ยงรับรอง
	 การใช้จ่ายส�าหรับเล้ียงรับรองทางธุรกิจ	อาทิ	การเล้ียงรับรองเป็นอาหาร	และเคร่ืองดื่ม	การเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา	และการ
ใช้จ่ายอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติทางธุรกิจ	หรือเป็นจารีตทางการค้า	รวมถึงการให้ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ	สามารถกระท�าได้	แต่
ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล	และไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติ	หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 3.	การจัดกิจกรรม	CSR	ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ	หรือเจ้าหน้าที่รัฐ
	 3.1.	การจัดกิจกรรม	CSR	ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ	หรือเจ้าหน้าที่รัฐ	สามารถท�าได้ตามความเหมาะสม	โดยต้องท�าในนามบริษัท	และ
มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย	CSR	ของบริษัทฯ	ท้ังนี้	ควรมีหลักเกณฑ์	แผนงาน	การวัดผลที่ชัดเจน	และด�าเนินการผ่านขั้นตอนระเบียบ
ของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว้
	 3.2.	การจัดกิจกรรม	CSR	หรือกิจกรรมใดๆ	ในนามบริษัทฯ	ต้องยกเว้นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนภาคการเมือง
	 4.	การรับของขวัญ	ของที่ระลึก	หรือประโยชน์อื่นใด
	 4.1.	บุคลากรของบริษัทฯ	งดรับของขวัญ	ของท่ีระลึก	หรือประโยชน์อ่ืนใดในทุกกรณี	และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึง
นโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง
	 4.2.	กรณีที่มีความจ�าเป็นต้องรับของขวัญ	ของท่ีระลึก	หรือประโยชน์อื่นใด	และไม่สามารถส่งคืนได้ให้บริษัท	แต่งตั้งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ	 เพื่อด�าเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าว	 และด�าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก	 เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์	
หรือด�าเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ	ต่อไปเว้นแต่
	 4.2.1.	กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า	1	เดือน	ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาส่วนงานที่ได้รับของขวัญในการ
บริหารจัดการ
	 4.2.2.	กรณีปฏิทิน	ไดอารี่	ที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ของบริษัท	พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญส่วนตัวได้
	 4.2.3.	กรณีเป็นการรับของขวัญ	ของที่ระลึก	ในนามองค์กรต่อองค์กร	เช่น	การลงนามสัญญาทางธุรกิจ	สามารถกระท�าได้	ทั้งนี้
ของขวัญ	ของที่ระลึกดังกล่าว	จะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
	 5.	การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนา	และเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
	 5.1.	การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนา	และเยี่ยมชมกิจการ	โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า	สามารถกระท�าได้	หากเป็นไปตามข้อ
ตกลงที่ระบุในสัญญาแต่ต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยว
	 5.2.	การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนา	และเยี่ยมชมกิจการ	โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า	ในกรณีที่ไม่ได้ระบุในข้อตกลงสัญญา	
สามารถกระท�าได้	หากพิจารณาแล้วว่าการรบัข้อเสนอดงักล่าวมคีวามเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ	ทัง้นี	้ต้องได้รับการอนมุตัจิากผูบ้งัคบับัญชา	
และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ	ไม่รับข้อเสนอเกี่ยวกับการอบรม	สัมมนา	ท่ีมีลักษณะแฝงท่องเท่ียว	โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอด
ความรู้อย่างแท้จริง
	 6.	การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	และค่าใช้จ่าย
อื่นให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	สามารถด�าเนินการได้ตามความเหมาะสม	ทั้งนี้	ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ	ที่เกี่ยวข้อง

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท
	 7.	การบริจาค	และการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ	หรือเจ้าหน้าที่รัฐ	รวมถึงองค์กรการกุศลการบริจาค	และให้การสนับสนุน
แก่องค์กรใดๆ	ต้องด�าเนินการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 7.1.	เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้	และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
	 7.2.	การด�าเนินการต้องกระท�าในนามบริษัทฯ	อย่างโปร่งใส	ถูกต้องตามกฎหมาย	และเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ
	 7.3.	ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปที่เจ้าหน้าที่รัฐหรือบุคคลใดๆ	ในนามบุคคล	เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือขอรับการสนับสนุนชัดเจน	
และมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 7.4.	ควรมีการติดตามตรวจสอบ	เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาค	และ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�าไปเพื่อใช้ประโยชน์	ของสาธารณะ	และ/
หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาค	และ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง
	 บุคลากรของบริษัทฯ	ต้องท�าความเข้าใจ	และปฏิบัติตามนโยบายเร่ือง	การรับ	ให้ของขวัญ	การเลี้ยงรับรอง	หรือประโยชน์อื่นใด
หากพบข้อสงสัยประการใด	ให้ติดต่อเลขานุการบริษัทฯ	หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบ

	 บริษัทจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสเพื่อรับเรื่องร้องเรียน	ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้รับผลกระทบ	หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัท	หรือจากการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้บริหาร	และพนักงานของ
บริษัทเกี่ยวกับการกระท�าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	 รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต	 รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการ
คอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	โดยทางตรงหรือทางอ้อม	โปรดแจ้งมาที่บริษัทฯ	เพื่อท�าการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
 กำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส
	 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชั่น	อาจส่อถึงการทุจริต	
หรือผิดกฎหมาย	สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1.	กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2.	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3.	ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4.	คณะกรรมการบริษัท
 สถำนที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
	 	 เลขานุการบริษัท	หรือ	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)		 คุณปกรณ์		มาลากุล	ณ	อยุธยา
	 	 48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก		 อีเมล์	m.pakorn@interlinktelecom.co.th
	 	 แขวงสามแสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
	 	 อีเมล์	 darika@interlink.co.th
	 	 โทรศัพท์	 0-2666-2222	ต่อ	8011	
	 	 โทรสาร	 0-2666-2299

 กระบวนกำรด�ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทมีแนวปฏิบัติในการด�าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน	ดังนี้
	 1.	 เมื่อบริษัทฯ	 ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน	 ผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตามความเหมาะสม	
โดยผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้กลั่นกรอง	 ด�าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง	 สืบสวนข้อเท็จจริง	 และพิจารณาวินิจฉัยความผิดท่ี
เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้อง
ยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด
	 2.	น�าเสนอกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญท่ีมี	0	ความรู้ท่ีเหมาะสม
และมีความเป็นธรรมเพื่อท�าการสอบสวนข้อเท็จจริงจากการร้องเรียน
	 3.	คณะกรรมการสอบสวนด�าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ์และ/หรือการ
ตรวจสอบเอกสาร

นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัท

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 256086 87

	 4.	คณะกรรมการสอบสวนท�าการประมวลผล	และตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสม
	 5.	คณะกรรมการสอบสวนก�าหนดมาตรการแก้ไข	และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ	โดยค�านึงถึงความเดือดร้อน
เสียหายโดยรวมทั้งหมด	และรายงานผลต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัททราบ
	 6.	คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบ	หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
 มำตรกำรคุ้มครองกำรตอบโต้ และบรรเทำควำมเสียหำยแก่ผู้รำยงำน ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืน
หรือละเมิดจรรยำบรรณ
	 ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูล
หรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทเกี่ยวกับการทุจริต	การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ	รวมถึงการฝ่าฝืนหรือ
ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ	ข้อบังคับ	หรือจรรยาบรรณของบริษัทที่ก�าหนดไว้	ดังนี้
	 1.	ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้	หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะท�าให้เกิดความ
ไม่ปลอดภัย	หรือเกิดความเสียหายใดๆ	แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�าให้บริษัทสามารถรายงานผลลัพธ์ให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 2.	บริษัทถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ	และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�าเป็นแก่ผู ้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไขปัญหา
โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3.	กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย	หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอให้บริษัท
ก�าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้	หรือบริษัทอาจก�าหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียนโดยไม่ต้องร้องขอก็ได้	หากเห็นว่าเป็นเร่ือง
ที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย	หรือความไม่ปลอดภัยผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วย
กระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

หมวดที ่7  รกัษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิ และการเปิดเผยข้อมลู
	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญกับเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศ
เนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วน
ได้เสีย	จึงมีความจ�าเป็นท่ีต้องมีการควบคุมและก�าหนดมาตรการใน
การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฏหมาย	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	
นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น	การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	และการเคารพสิทธิมนุษยชน	รวมทั้ง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 โดยค�านึงถึงกรอบการรายงาน
ที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล	 ทั้งนี้อาจเปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�าปี	โดยมีสาระส�าคัญครบถ้วน	เพียงพอ
เช่ือถือได้	ทันเวลา	และสะท้อนการปฏิบัติท่ีจะน�าไปสู่การสร้างคุณค่า
แก่กิจการอย่างยั่งยืน	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยเปิดเผยข้อมูล
สารสนเทศผ่านระบบ	SET	Community	Portal	ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ	 นอกจากนั้น	 บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีนักลงทุน
สัมพันธ์ซึ่งท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนสถาบัน	 ผู้ถือหุ้น	 รวมทั้งนัก
วิเคราะห์และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	
ซึ่งทางคณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อบังคับ	 และระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใสอย่างเคร่งครัด	 โดยหากผู้ถือหุ้นต้องการข้อมูลเพิ่มเติม	สามารถ
ติดต่อโดยตรงที่	 นักลงทุนสัมพันธ์	 บริษัท	 อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	 จ�ากัด	
(มหาชน)	เลขที่	48	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงสามเสนนอก	เขต
ห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	เบอร์โทรศัพท์	0-2666-2222	ต่อ	8011

	 1.	บริษัทฯ	มีนักลงทุนสัมพันธ ์	(Investor	Relations)
เพื่อเปิดโอกาสให้ซักถามข้อมูลที่ไม่เข้าใจ	โดยผู้ที่สนใจสามารถติดต่อ
ขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ที่เบอร์โทรศัพท์	0-2666-2222	ต่อ	8011	หรือ
E-mail:	ir@interlinktelecom.co.th	
	 2.	บริษัทฯ	มกีารเผยแพร่ข้อมลูในเวบ็ไซด์ของบริษัทฯ	ท้ังทีเ่ป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ผ่าน	Website:	www.interlinktelecom.co.th
ขณะเดียวกันก็ได้จัดให้หน่วยงานสื่อสารขององค์กรท�าหน้าที่เผยแพร่
ข่าวสารการด�าเนนิงาน	ตลอดจนผลประกอบการของบรษิทัฯ	ผ่านสือ่ต่างๆ
เพ่ือให้ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆ	
ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ	อย่างทั่วถึงและทันเวลา	
	 3.	บริษัทฯ	ได้จัดให้มีกิจกรรม	(Opportunity	day)	เพื่อ
ส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและความ
โปร่งใสของข้อมูลทางการเงินและผลการด�าเนินงานรายไตรมาสและ
รายปีที่เปิดเผย	 และเปิดเผยข้อมูลที่นอกเหนือจากหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับ
ของกฎหมายด้วย
	 4.	บริษัทฯ	เปิดโอกาสให้นักลงทุน	นักวิเคราะห์	และสถาบัน
การเงินต่างๆ	เข้าเยี่ยมชม	พบปะ	และสอบถามประเด็นต่างๆ	โดยตรงกับ
ผู้บริหารระดับสูง	อย่างเท่าเทียมและทันเวลา
	 บริษัทฯ	ยังได้จัดแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเป็นคร้ังคราว	เพ่ือให้
ข้อมูลทางการเงิน		และอื่นๆ	ที่เกี่ยวข้อง	สามารถไปถึงนักลงทุน	ผู้สนใจ	
และประชาชนทั่วไป	อย่างทั่วถึง

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล	 ซึ่งรวมถึง
งบการเงิน	 รายงานประจ�าปี	 แบบ	56-1	สามารถสะท้อนฐานะการเงิน
และผลการด�าเนินงานอย่างเพียงพอ	รวมทั้งสนับสนุนให้บริษัทจัดท�า
ค�าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ	 เพื่อประกอบการเปิดเผยงบ
การเงินทุกไตรมาส	 ทั้งนี้เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัท
ในแต่ละไตรมาสได้ดยีิง่ขึน้	นอกจากข้อมลูตวัเลขในงบการเงนิเพยีงอย่างเดยีว
อีกทั้งคณะกรรมการได้มีการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่อง
ทางการเงินและความสามารถในการช�าระหนี้
	 ในกรณีที่กิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�าระหนี้หรือมี
ปัญหาทางการเงินคณะกรรมการมีการติดตามอย่างใกล้ชิด	และดูแลให้
กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง	และปฏิบัติตามข้อก�าหนด
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
 
หมวดที่ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักและให้ความส�าคัญเกี่ยวกับ
สิทธิต่างๆ	 ของผู้ถือหุ้นและท�าหน้าที่ในการดูแลรักษาผลประโยชน์ของผู้
ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันตามที่ก�าหนดไว้	ในข้อบังคับบริษัทฯ	และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ไม่ว่าผู้ถือหุ้นนั้นจะเป็นรายย่อย	ผู้ลงทุนต่างชาติ
นักลงทุนสถาบันหรือผู ้ถือหุ้นรายใหญ่	 โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและ
ความเท่าเทียมกัน	ดังนี้
	 1.	สิทธิในการได้รับใบหุ้น	สิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น	
	 2.	สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ	ทันเวลา	เหมาะสม
ต่อการตัดสินใจ
	 3.	สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในที่
ประชมุผู้ถือหุ้น	เพ่ือตัดสินใจในการเปล่ียนแปลงนโยบายทีส่�าคญัของบริษทัฯ
	 4.	สทิธใินการแต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการบรษิทั	และก�าหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ
	 5.	สิทธิในการแต่งตั้งผู ้สอบบัญชีและก�าหนดจ�านวนเงิน
ค่าสอบบัญชี
	 6.	สิทธิในส่วนแบ่งผลก�าไรของบริษัทฯ
 กำรสนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
	 1.	การก�าหนดหลักเกณฑ์การให้ผู ้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถ
เสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น	 โดยคณะ
กรรมการพิจารณาบรรจุเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอเป็นวาระการประชุม	ซึ่งหา
กรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องที่ผู ้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ	จะแจ้ง
เหตุผลให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
	 2.	คณะกรรมการส่งหนังสือนัดประชุมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
แก่ผู้ถือหุ้น	มีข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	และเพียงพอต่อการใช้สิทธิของ
ผู้ถือหุ้น	โดยเผยแพร่บน	Web	Site	ของบริษัทอย่างน้อย	28	วันก่อนวัน
ประชุม
	 3.	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้องมีการจัด
ท�าเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ	และเผยแพร่พร้อมกับฉบับภาษาไทย

 กำรด�ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 1.	 คณะกรรมการก�าหนดวัน	 เวลา	 และสถานที่ประชุม	 โดย
ค�านึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น
	 2.	คณะกรรมการดูแลไม่ก�าหนดให้ผู ้ถือหุ ้นหรือผู ้รับมอบ
ฉันทะน�าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก�าหนดไว้ในแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง
	 3.	ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น	ดูแล
ให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมาย	 กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง	 และข้อบังคับ
ของบริษัท	จัดสรรเวลาส�าหรับแต่ละวาระการประชุม	และเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็น	และตั้งค�าถามต่อที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
บริษัทได้
	 4.	ผู ้ถือหุ ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส�าคัญได้	และ
กรรมการไม่สนบัสนนุการเพ่ิมวาระการประชุมทีไ่ม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้า
โดยไม่จ�าเป็น	โดยเฉพาะวาระส�าคัญท่ีผู้ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศึกษา
ข้อมูลก่อนตัดสินใจ
	 5.	คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงใน
วาระที่ส�าคัญ	 และส่งเสริมให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจ
สอบคะแนนเสียง	 ในแต่ละวาระให้ให้ที่ประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ใน
รายงานการประชุม
 กำรเปิดเผยมติที่ประชุมและกำรจัดท�ำรำยงำนกำรประชุมผู้
ถือหุ้น
	 4.	 บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนน
เสียงภายในวันท�าการถัดไป	 ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	และบน	Website	ของบริษัท
	 5.	จัดส่งส�าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยภายใน	14	วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 6.	รายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลดังต่อไปนี้
	 	 6.1	รายชือ่คณะกรรมการและผูบ้รหิารทีเ่ข้าประชุม
	 และสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วมการประชุมไม่เข้า	 	
	 ร่วมการประชุม
	 	 6.2	วิธีการลงคะแนนและนบัคะแนน	มตทิีป่ระชมุ	
	 และผลการลงคะแนน	(เห็นชอบ	ไม่เห็นชอบ	งดออกเสียง)		
	 ของแต่ละวาระ
	 	 6.3	ประเด็นค�าถาม	และค�าตอบในท่ีประชุม
	 รวมทั้งชื่อ	-	นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ
	 	 6.4	เรื่องอื่นๆ
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 บริษัทฯได้ก�าหนดคู ่มือจรรณยาบรรณของบริษัทเพื่อให้
พนักงานทุกท่านยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมีความเข้าใจตาม
แนวปฏิบัติที่ดีและเคร่งครัดและเป็นมาตรฐานเดียวกันดังนี้
 จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์
	 พนักงานมีหน้าที่ต้องท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ	โดยเม่ือมีข้อสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือบุคคลที่บริษัทก�าหนดให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยว
กับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณผ่านช่องทางต่างๆ	ที่ก�าหนดไว้
รวมทั้งแจ้งให้ผู ้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ	เม่ือพบเห็น
การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	และให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ	กับหน่วยงานหรือบุคคลที่บริษัทได้มอบหมาย	
 กำรปฏิบัติต่อบริษัท
	 พนกังานจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบกฎเกณฑ์ต่างๆ
รวมทั้งข้อบังคับและค�าสั่งของบริษัท	 และหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจกรรมท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน	นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว
พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามหน้าที่ตามหลักจริยธรรม	ซึ่งเราถือว่าการมี
จริยธรรมทางธุรกิจเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งของบริษัท
 กำรปฏิบัติต่อตนเอง
	 1)	ด�ารงตนตั้งมั่นอยู ่ในความซื่อสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม
มีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
	 2)	ปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความรบัผิดชอบ	รอบคอบ	ทุ่มเทก�าลังกาย
และก�าลังความคิด	ในการท�างานโดยถือประโยชน์ขององค์กรเป็นส�าคัญ
	 3)	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร	รวมทั้งแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
	 4)	รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม
	 5)	เป็นผูม้วีนิยัและประพฤตปิฏบิตัติามกฎระเบยีบขององค์กร
ค่านิยมขององค์กรและประเพณีอันดีงาม	ไม่ว่าจะระบุไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรหรือไม่ก็ตาม
	 6)	หลีกเลี่ยงการกระท�าใดๆ	อันอาจกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือเป็นปัญหาแก่องค์กรในภายหลังได้
	 7)	ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานขององค์กรไปท�างานอื่น	หรือใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในเวลาท�างานของ
องค์กรได้อย่างเต็มที่
 กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำผู้เกี่ยวข้องและสังคม
	 1)	อ�านวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วยความ
สุภาพเรียบร้อย	อย่างเต็มใจและเต็มความสามารถโดยไม่ชักช้า
	 2)	ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากบุคคลอื่น
และพร้อมที่จะชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตามสถานะแห่งตน
	 3)	เห็นคุณค่าของบุคคลอื่นปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเสมอภาค
และให้เกียรติผู้อื่นอยู่เสมอ
	 4)	มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมส่วนรวมให้
เจริญก้าวหน้า	โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและภาพพจน์ของ
องค์กร

 กำรปฏิบัติระหว่ำงพนักงำน
	 1)	เสริมสร้างการท�างานเป็นทีม	โดยให้ความร่วมมอืช่วยเหลอื
เกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ต่องานขององค์กรโดยส่วนรวม
	 2)	ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคีและความ
เป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน
	 3)	ผู ้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือของ
ผู ้ ใต ้บังคับบัญชา	โดยเป ็นแบบอย่างที่ดีต ่อผู ้ ใต ้บังคับบัญชาตาม
ค่านิยมขององค์กร
	 4)	ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือและปฏิบัติ
ต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความมีน�้าใจและเคารพในศักดิ์ศรีของผู้อื่น
	 5)	ไม่น�าผลงานของเพื่อนพนักงานมาแอบอ้างเป็นผลงานของ
ตนเอง
 กำรปฏิบัติต่อองค์กร
	 1)	การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับค�าสั่ง	และมติ
คณะกรรมการ
	 -		ปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการด�าเนนิงานขององค์กร
รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆค�าสั่งและมติคณะกรรมการ
	 -		ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�าหรือปกปิดการกระท�าใดๆ
ที่ผิดกฎหมาย
	 2)	การบันทึกการรายงานการรักษาการใช้และการเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กร
	 -		บันทึกและรายงานข้อมูลต่างๆให้ถูกต้องตามระบบและ
มาตรฐานทีว่างไว้	รวมทัง้ห้ามมใิห้ปลอมแปลงหนงัสอืรายงานหรอืเอกสารใดๆ
	 -		ไม่ใช้ข้อมูลเอกสารโปรแกรมซอฟแวร์หนังสือบทความ
วิดีโอเทปเทปบันทึกเสียงและงานของบุคคลใดในอันที่จะเป็นการละเมิด
กฎหมายลขิสทิธิ	์ไม่ว่าข้อมลูหรืองานนัน้จะแสดงการสงวนลขิสทิธิไ์ว้หรือไม่
			 -		เมื่อพ้นช่วงระยะเวลาที่ต้องเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสาร	
พนักงานที่เกี่ยวข้องต้องดูแลให้มีการท�าลายด้วยวิธีที่เหมาะสมถูกต้องกับ
ข้อมูลหรือเอกสารแต่ละประเภท
	 -		ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ
	 -		ข้อมูลภายในขององค์กรที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานแผนการ
ด�าเนินงานมติและความเห็นของคณะกรรมการคณะอนุกรรมการคณะ
ท�างานและฝ่ายจัดการให้ถือเป็นข้อมูลลับ	การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อ
บุคคลใดจะต้องได้รับอนุมัติจากหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล

จรรยาบรรณ (Code of Conduct)

 กำรปกป้องทรัพย์สินขององค์กร
	 1)	ใช้ทรพัย์สนิขององค์กรอย่างประหยดัและเกดิประโยชน์สงูสดุ
	 2)	ช่วยกันดูแลมิให้ทรัพย์สินใดๆขององค์กรเสื่อมค่าหรือ
สูญหายโดยมิชอบ
	 3)	ไม่ใช้ทรัพย์สินใดๆขององค์กรเพื่อประโยชน์ของตนเอง
หรือบุคคลอื่น
 กำรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ
	 1)	 พนักงานจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและค�าสั่งเกี่ยวกับ
การใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร	รวมทั้งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ของบริษัทอย่างเคร่งครัดเพ่ือประโยชน์ของบริษัทรวมทั้งจะต้องไม่กระท�า
การใดๆ	ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรอืเป็นไปเพือ่ประโยชน์ทางธรุกจิของตนเอง
	 2)	พนักงานจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่บริษัทถือว่าผิดกฎหมาย
หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม	 และงดเว้นที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือเว็บไซต์
ดังกล่าวต่อผู้อื่นรวมทั้งจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ไม่เป็นที่รู้จักซึ่งน่าสงสัยใน
ความปลอดภัย
	 3)	พนกังานทีไ่ด้รบัมอบหมายเท่านัน้ทีม่สิีทธิเข้าถงึแฟ้มข้อมลู
ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออื่นๆ	ห้ามพนักงานที่
ไม่ได้รับมอบหมายเข้าดู	ท�าซ�้า	เผยแพร่	ลบทิ้ง	ท�าลาย	หรือเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลเปลี่ยนรหัสผ่านหรือกระท�าการอื่นใดที่ท�าให้เกิดความเสียหาย
	 4)	 พนักงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัท	 จะต้องใช้
ซอฟท์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธิ์	และเฉพาะที่ได้รับอนุญาต
ให้ใช้งานจากบรษิทัเท่านัน้	เพือ่ป้องกนัปัญหาการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา
 ทรัพย์สินทำงปัญญำ
	 1)	การน�าผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่
ได้รับมาหรือที่จะน�ามาใช้ภายในบริษัท	 จะต้องตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า
จะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
	 2)	เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบทรัพย์สิน
ทางปัญญาต่างๆ	ซึง่รวมไปถงึผลงานคนืให้บรษิทั	ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูทีเ่กบ็
ไว้ในรูปแบบใดๆ
 กำรรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1)	 ห้ามเรียกร้องสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่น	
ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้	งนี้ไม่ว่าโดยตนเองหรือผู้อื่น
	 2)	ห้ามรับสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นที่
มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กร	 เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอัน
เป็นประเพณีนิยมที่คนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกันด้วยส่ิงของหรือประโยชน์อื่น
ใดนั้นแต่ทั้งนี้การรับดังกล่าวต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างหนึ่ง
อย่างใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่
	 3)	การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อืน่ใดทีไ่ม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ในข้อ2)	โดยความจ�าเป็นอย่างยิ่งเพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคคลให้ผู้รับรายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ
	 4)	การรบัสิง่ของหรอืประโยชน์อืน่ใดทีใ่ห้แก่กนัในกจิกรรมต่างๆ
ระหว่างองค์กรหรือเป็นการเชื่อมสัมพันธไมตรีระหว่างองค์กรให้ผู ้รับ
รายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ

 กำรให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1)	ไม่ใช้วิธีการให้เงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดกับ
ผู้หนึง่ผู้ใด	ทีม่เีจตนาเพ่ือชกัน�าให้กระท�าหรอืละเว้นการกระท�าทีไ่ม่ถกูต้อง
	 2)	ไม่เสนอเงินทรัพย์สินสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดกับ
ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ	เพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้
	 3)	การใช้จ่ายส�าหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ี
ยอมรับได้	แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล
 กำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง
	 1)	ควรใช้สิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
	 2)	ไม่เข้าร่วมกจิกรรมใดๆทีอ่าจก่อให้เกดิความเข้าใจว่าองค์กร
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง	
หรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
	 3)	ไม่ใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อสนับสนุนพรรคการเมืองใด
พรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
 กำรดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมและกำรทบทวน
	 1)	ถอืเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการและพนกังาน
ทีจ่ะต้องรบัทราบท�าความเข้าใจและปฏบิติัตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด
	 2)	ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงาน
ภายใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อย่างจริงจัง
	 3)	ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู ้น�าในการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ	ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท�างานให้พนักงาน
และบคุคลทีเ่ก่ียวข้องเข้าใจว่าการปฏบิตัติามจรรยาบรรณเป็นสิง่ทีถ่กูต้อง
และต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ก�าหนดไว้ในจรรยาบรรณนี้
	 4)	เมื่อมีข้อสงสัยไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	
ให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา	หรือฝ่ายก�ากับกิจกรรมองค์กรหรือหน่วยงาน	
ที่ท�าหน้าที่อย่างเดียวกันแต่เรียกชื่ออย่างอื่นซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการ
ก�ากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
 กำรร้องเรียน
	 การแจ้งข้อร้องเรียนจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแส	 เพ่ือรับเร่ืองร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ	 หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก
การด�าเนินธุรกิจของบริษัท	 หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท	 เกี่ยวกับการกระท�าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณรวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต	 รวมถึงการกระท�า
ที่เข้าข่ายการคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	 โดยทางตรงหรือทางอ้อม
โดยบริษัทฯ	 มีมาตรการคุ้มครองการตอบโต้และบรรเทาความเสียหายแก่
ผู้รายงานผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือ
ละเมิดจรรยาบรรณ
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	 หากพบเห็นการกระท�าที่สงสัยว่าฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ	 รวมถึงการกระท�าท่ีเข้าข่ายการคอร์รัปชั่นอาจส่อถึงการ
ทุจริตหรือผิดกฎหมาย	 สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไป
ยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1.	กรรมการผู้จัดการใหญ่
	 2.	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3.	ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4.	คณะกรรมการบริษัท
 สถำนที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
	 1.	เลขานุการบริษัท
	 	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนน
	 	 รัชดาภิเษก	แขวงสามแสนนอก	เขตห้วยขวาง			
	 	 กรุงเทพฯ	10310
	 	 อีเมล์	darika@interlink.co.th
	 	 โทรศัพท์	0-2666-2222	ต่อ	8011
	 	 โทรสาร	0-2666-2299
	 2.	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 คุณปกรณ์	มาลากุล	ณ	อยุธยา
	 	 อีเมล์	m.pakorn@interlintelecom.co.th
 วินัย
	 จรรยาบรรณถือเป็นวินัยอย่างหนึ่งซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ด�ารงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	พนักงานท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย	พนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
และส่งเสริมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณการกระท�าต่อไปนี้เป็นการท�า
ผิดจรรยาบรรณ
	 1)	ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 2)	แนะน�าส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุให้ผู้อืน่ไม่ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
	 3)	ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในกรณีที่ตนทราบ	 หรือควรทราบเนื่องจากเกี่ยวข้องกับงาน
ภายใต้ความรับผิดชอบของตน
	 4)	ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสืบสวนสอบสวนหา
ข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 5)	การกระท�าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น	เนื่องจากการท่ีผู้น้ัน
รายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ทั้งนี้การกระท�าที่ เข ้าข ่าย
ผิดจรรยาบรรณดังกล่าวข้างต้น	 ให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิจารณาและ
ลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคล	นอกจากนี้พนักงานที่ท�า
ผิดจรรยาบรรณอาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�านั้นเป็นความ
ผิดตามกฎหมาย

 จรรยาบรรณของกรรมการ
 ต่อองค์กร
	 1)	ปฏิบัติหน้าที่การงานอย่างเต็มความสามารถให้เป็นไป
ตามกฎหมายวัตถุประสงค์และข้อบังคับ	โดยถือหลักความถูกต้องและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นส�าคัญ
	 2)	ยึดมั่นในจริยธรรม	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
มีคุณธรรม	และกล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกต้อง
	 3)	ใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ
	 4)	วางตัวเป็นกลาง	ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรืออยู่ใต้อิทธิพล
ทางการเมือง
	 5)	ไม่เปิดเผยข้อมูลบริษัทต่อบุคคลภายนอก
	 6)	อุทิศเวลาอย่างเต็มท่ีในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น
 ต่อผู้ถือหุ้น
	 1)	ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น	และเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 2)	ก�ากับดูแลให้มีการบริหารองค์กรด้วยความรอบคอบและ
ระมัดระวัง	เพื่อป้องกันความเสียหายหรือผลกระทบที่มีต่อผู้ถือหุ้น
	 3)	รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	เพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิของ
ผู้ถือหุ้นได้รับการเอาใจใส่และได้รับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน
	 4)	เปิดเผยข้อมลูหรอืรายงานสถานภาพขององค์กรต่อผูถ้อืหุน้
อย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
 ต่อลูกค้ำ
	 1)	 มีทัศนคติที่ดีและให้ความส�าคัญต่อลูกค้า	 ปฏิบัติตนต่อ
ลูกค้าด้วยความเต็มใจกระตือรือร้น	 มีน�้าใจสุภาพอ่อนโยน	 และรักษา
ความลับของลูกค้า	โดยไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นโดย
มิชอบ	รวมทั้งปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
	 2)	ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีมูลค่า
เพ่ิมอย่างต่อเน่ือง	คงไว้ซึง่คณุภาพบริการให้ได้มาตรฐานและมคีณุภาพสงู
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
	 3)	ส่งมอบสินค้างานที่มีคุณภาพตรงตามข้อตกลงกับลูกค้า
ในราคาที่เป็นธรรม
	 4)	ให้ข้อมูลข่าวสารและค�าแนะน�าที่ถูกต้องเพียงพอทันต่อ
เหตุการณ์ต่อลูกค้า	เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
	 5)	ส่งมอบงานและรับประกันผลงาน	ภายใต้เงื่อนไขระยะ
เวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
	 6)	มรีะบบการจดัเกบ็ข้อมลูของลกูค้าอย่างปลอดภยัมมีาตรการ
รกัษาความลบัของลกูค้าไม่ส่งต่อข้อมลูโดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากลกูค้า
	 7)	มีระบบกระบวนการที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ
ความปลอดภยัของสนิค้าและบรกิาร	รวมทัง้ความรวดเรว็ในการตอบสนอง
การส่งมอบ	และการด�าเนินการอย่างถึงที่สุดเพื่อให้ลูกค้าได้รับการ

 ต่อคู่ค้ำ เจ้ำหนี้ ลูกหนี้
	 1)	 ปฏิบัติต่อคู่ค้า	 เจ้าหนี้	 ลูกหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม	โดยค�านงึถงึผลประโยชน์สูงสุดของบรษิทั	และตัง้อยูบ่นพืน้ฐาน
ของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย
	 2)	มีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน	ไม่มีการ
กีดกันไม่ให้คู่ค้ารายใดรายหนึ่งเข้าร่วมการแข่งขันทางธุรกิจ
	 3)	จดัท�ารปูแบบสญัญาทีเ่หมาะสมและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั
	 4)	จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม	เพื่อให้มั่นใจว่ามี
การปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วน	มีระบบการควบคุมภายในที่ป้องกันการ
ทุจริต	และพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	 5)	จ่ายเงนิคูค้่าให้ตรงเวลาตามเงือ่นไขการช�าระเงนิทีต่กลงกนั
	 6)	ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู ่ค้าโดยปราศจากข้อมูลแห่ง
ความจริง
	 7)	หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท�าให้เกิดความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์	รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะสัญญา
	 8)	ให้ข้อมูลที่เป็นจริง	รายงานที่ถูกต้อง	การเจรจาแก้ปัญหา
และหาทางออกตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
	 9)	ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ	ที่ตกลงไว้กับคู ่ค้าและเจ้าหนี้
อย่างเคร่งครดั	กรณทีีไ่ม่สามารถปฏบิตัไิด้ตามเงือ่นไขต้องรบีแจ้งล่วงหน้า
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
	 10)	ใช้สินค้าและบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง	และไม่สนับสนุน
สินค้าหรือการกระท�าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
 ต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ
	 1)	มีนโยบายเสรีทางการค้าและเชื่อว่าการมีคู่แข่งเป็นเรื่องดี
เพราะจะท�าให้เกดิการพฒันาทัง้มาตรฐานการบรกิารและนวตักรรมใหม่ๆ
เพื่อเสนอต่อลูกค้า
	 2)	ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที่ดี
	 3)	ไม่ท�าลายชือ่เสียงของคูแ่ข่งขันทางการค้า	ด้วยการกล่าวหา
ในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง
	 4)	ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วย
วิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่เหมาะสม
 ต่อสังคมจำรีตประเพณี
	 1)	ไม่กระท�าการใดๆ	ที่อาจมีผลเสียหายต่อสังคมส่วนรวม
	 2)	รับผิดชอบต่อสังคม	โดยก�าหนดนโยบายการด�าเนินธุรกิจที่
ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและศีลธรรมอันดีงาม
	 3)	 ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส�านึกของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้กับพนักงานทุกระดับ	 สนับสนุนให้มีการคืนก�าไรส่วนหนึ่งของ
องค์กรให้แก่สังคมและเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม

 จรรยาบรรณของผู้บริหาร
	 ผู ้บริหารของบริษัทอันประกอบด้วยคณะกรรมการและ
ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จัดการขึ้นไปซึ่งได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายก�ากับดูแลและควบคุม
การด�าเนินงานของบริษัทให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลในการด�าเนิน
ธุรกิจดังนั้นเพื่อแสดงว่าผู้บริหารของบริษัทมีเจตนารมณ์และความมุ่งม่ัน
จะด�าเนินธุรกิจอย่างซื่อตรงและโปร่งใสอันจะท�าให้บริษัทบรรลุผลส�าเร็จ
ในการด�าเนินธุรกิจและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายบริษัทจึงเห็นสมควร
ก�าหนด	“จรรยาบรรณผู้บริหาร”	ขึ้นไว้เป็นแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติของผู้บริหารดังต่อไปนี้
 ต่อองค์กร
	 1)	 ปฏบิติัหน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติเป็นธรรม	 เพือ่ประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย
	 2)	 พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอย่างถูกต้องครบถ้วน
และทันต่อเหตุการณ์
	 3)	อุทิศตนความรู้และความสามารถเพื่อประโยชน์ของบริษัท
ตลอดเวลา
	 4)	พึงวางตนให้เหมาะสมในฐานะตัวแทนขององค์กรต่อ
บคุคลภายนอก	รวมทัง้ช่วยส่งเสรมิภาพพจน์ของบริษทัเม่ือมีโอกาสอันเหมาะสม
	 5)	ปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายหรือข้อก�าหนด	เกี่ยวกับขอบเขต
การปฏิบัติต่อสังคมที่องค์กรได้ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครัด
	 6)	กรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน
หรือต่อสาธารณชน	จะต้องได้รับมอบหมายจากบริษัท
 ต่อพนักงำน
	 1)	มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานและพึงปกครองด้วยความเมตตา
และเป็นธรรม	รวมทั้งไม่ใช้อ�านาจหน้าที่ในทางมิชอบ
	 2)	มภีาวะผูน้�าและปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่น่ีาเช่ือถอืต่อพนกังาน
	 3)	ให้ความรู้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาแก่พนักงาน	พร้อมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจและจริงใจ
	 4)	ส่งเสริมพนักงานให้มีความม่ันคงก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
และความเป็นอยู่ส่วนตัว
	 5)	ผู้บริหารจะให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่พนักงาน
	 6)	ผู้บริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่ท�างานให้
มีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงาน	ตลอดจนทรัพย์สินของบริษัทและ
ของพนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ
	 7)	การแต่งตั้งและโยกย้ายรวมถึงการให้รางวัลและการ
ลงโทษพนกังาน	ผูบ้รหิารจะกระท�าด้วยความเสมอภาคสจุรติใจเทีย่งธรรม
และต้ังอยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของ
พนักงานนั้นๆ
	 8)	ผู ้บริหารจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู ้ความ
สามารถอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ
	 9)	ผู ้บริหารจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
	 10)	ผู ้บริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย์
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 ต่อผู้ถือหุ้น
	 1)	 ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและเป็น
ธรรมต่อผู ้ถือหุ ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน	เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 2)	ผู้บริหารจะบริหารการด�าเนินงานของบริษัทและตัดสินใจ
ด�าเนินการใดๆด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ
	 3)	ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้ทักษะ
การบริหารและการจัดการอย่างสุดความสามารถในทุกกรณี
	 4)	ผู้บริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทแก่ผู้ถือหุ้นอย่าง
เท่าเทียมกันโดยสม�่าเสมอและครบถ้วนตามความเป็นจริง
	 5)	ผู้บริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่นโดยใช้
ข้อมูลใดๆ	ของบริษัทซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
	 6)	ผูบ้รหิารจะไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบรษิทัต่อบุคคลภายนอก
โดยเฉพาะคู่แข่งขัน
	 7)	ผู้บริหารจะไม่ด�าเนินการใดๆ	ในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัท
 ต่อลูกค้ำ
	 1)	มุ่งม่ันในการพฒันาและให้บรกิารทีม่คีณุภาพ	เพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า	ด้วยความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานที่
ก�าหนด	ในราคาที่สมเหตุสมผล	สามารถส่งมอบงานภายในระยะเวลาที่
ก�าหนด	เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า
	 2)	ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงทางการค้าอย่างเคร่งครัด	
และรักษาความลับของลูกค้าไม่น�าความลับทางการค้าไปใช้ในประโยชน์
ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 3)	ไม่เอาเปรียบลูกค้าหรือก�าไรเกินควร	รวมทั้งไม่ก�าหนด
เงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม
	 4)	ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพ	ด้วยการท�างาน
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้
	 5)	รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็นประจ�า
สม�่าเสมอ	และน�าข้อบกพร่องต่างๆมาปรับปรุงแก้ไข

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 ในรอบปีบัญชี	2559	และ	2560	บริษัทฯ	ได้จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)	ให้แก่ผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	คือ	บริษัท	ไพร้ซ
วอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	ดังนี้

	 หมายเหตุ:		 *	เป็นค่าตอบแทนบริการอื่นที่เกิดขึ้นเพื่อการเตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทฯ

 ต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ
	 1)	ให้การสนับสนุนการร่วมมือในการแข่งขันทางการค้า	เพ่ือ
ผลประโยชน์ของลูกค้าและปฏิบัติตามกรอบกติกาในการแข่งขันเสรีที่เป็น
ธรรม
	 2)	ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้า	
ด้วยวธิกีารท่ีไม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม	และไม่เปิดเผยหรือละเลยให้ความลบั
ของบริษัทตกอยู่ในมือคู่แข่ง
	 3)	ไม่โจมตีและท�าลายชื่อเสียงของคู ่แข่งทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทางร้ายหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้อง
	 4)	ละเว้นการกลั่นแกล้งหรือท�าให้คู ่แข่งเสียโอกาสอย่าง
ไม่เป็นธรรม
 ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 1)	ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบของตน	และด�ารงด้วย
จิตส�านึกที่ดีที่มีต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชนอยู่เสมอ
	 2)	ร่วมกันสร้างสรรค์และร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
พัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 3)	ปฏิบตัตินเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม	และการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อีย่างคุม้ค่า
 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น
	 บริษัทได้มีการจัดท�านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
เพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งมั่นในการด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
สุจริตโปร่งใส	มีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่ม
ตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีโดยนโยบายดงักล่าวได้รับความเหน็ชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท	
และได้สือ่สารไปยงัพนกังานทกุคน	โดยมกีารก�าหนดให้มกีารอบรมนโยบาย
ต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นแก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหม	่
และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทอีกทั้งบนเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือ
เผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)

ค่าตอบแทนจากบริการอื่น	(Non-Audit	Fee)

รวม

955,000

1,500,000*

2,455,000

1,400,000

-

1,400,000

รายละเอียด ปี 2559 ปี 2560

	 บรษิทัฯ	ได้มคีวามตระหนกัในความส�าคญัของการด�าเนนิธุรกิจ
ภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม	(Corporate	Social	Responsibility)	
จงึมกีารก�าหนดนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมขึน้	เพือ่เป็นแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนสูงสุดดังต่อไปนี้
	 ด ้านที่	1	 การบริหารจัดการภายใต้หลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดี	สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแล
กิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด	
	 ด้านที่	2	 การด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม	มีจริยธรรม	และ
ความโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	พร้อมทั้งปฎิบัติตามกฎหมาย	เคารพ
กฎระเบียบของสังคม	และเป็นองค์กรที่มีความเป็นกลางทางการเมือง
	 ด้านที่	3	 การพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่ง	“คนดี	คนเก่ง”	ซึ่งเป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปสู่ภายนอกองค์กร	ผ่านกระบวนการ	CSR	โดยให้
ความส�าคัญในทุกระดับของการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
	 ด้านที่	4	 การมุ่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	
ผ่านการด�าเนินธุรกิจด้วยความสุจริต	สามารถตรวจสอบได้		มุ่งเน้นการ
เจริญเติบโตของบริษัทฯ	ควบคู่ไปกับการดูแลผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
	 ด้านที	่5	 การมส่ีวนร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคมภายใต้
หลักความเชื่อว่าบริษัทฯ	จะไม่สามารถเติบโตได้	หากปราศจากการ
ช่วยเหลอืเกือ้กลูจากชมุชนและสงัคม	โดยให้ความส�าคญัในด้านการพฒันา
การศึกษา	วัฒนธรรม		สังคม	และมีส่วนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ของชุมชนให้ดีขึ้น	พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีจิตอาสา
ผ่านทางกิจกรรมต่างๆของบริษัทฯ
	 ด้านที	่6	 การพฒันานวตักรรม	(Innovation)	ด้านผลติภณัฑ์
ด้านการปฏบิตังิาน	และการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ	(System)	เริม่ตัง้แต่
การป้องกัน	(Prevent)	รักษา	(Maintain)	ปรับปรุง	(Improve)	
และพัฒนา	(Development)	เพื่อส ่งเสริมให ้เกิดนวัตกรรมใหม่
(Innovation)	อยู่เสมอ
 
	 ทั้งนี้เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างผลก�าไรทางธุรกิจและการ
ตอบแทนสู่สังคม	โดยความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทฯ	มีการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม	มีดังต่อไปนี้

1.  กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม
	 คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงคุณค่าในการก�ากับดูแล
กิจการทีดี่		โดยให้ความส�าคญักับกระบวนการด�าเนนิกิจการในทกุข้ันตอน
ยึดหลักบริหารงานภายใต้ความโปร่งใส	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน	และเพ่ิมความเชือ่มัน่ให้แก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุฝ่าย	โดยได้ยดึแนว
ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก�าหนด

2.  กำรต่อต้ำนคอร์รัปชั่น
	 บริษัทฯ	 มุ่งมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและ
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 โดยให้ความส�าคัญในการต่อต้านการคอร์รัปชั่น	
รวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรม	ศีลธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณและ
ธรรมาภิบาล	 บริหารงานด้วยความโปร่งใส	 และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้

ความรับผิดชอบต่อสังคม
เสียทุกฝ่ายทั้งนี้บริษัทฯ	 จึงได้ก�าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ี
เหมาะสม	ของกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ในจริยธรรม
ทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของบรรษัทภิบาลขอ
งบริษัทฯ	เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า	บริษัทฯ	มีนโยบายก�าหนดแนวปฏิบัติ	
ข้อก�าหนด	 และช่องทางในการร้องเรียนเพ่ือป้องกันการคอร์รัปช่ัน	 รวม
ถึงเพื่อให้การตัดสินใจและการด�าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้วย
การคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ	 โดยได้จัดท�า	
“นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น”เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นเพื่อให้ยึดเป็น
แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ	ดังนี้
 วัตถุประสงค์
	 1)		เพือ่สนบัสนนุให้บรษิทัฯ	กรรมการ	ทีป่รกึษาฯ	อนกุรรมการ
ผูบ้รหิาร	และพนกังานของบรษิทัฯ	ไม่มส่ีวนเกีย่วข้องใดๆ	กบัการคอร์รปัชัน่
	 2)		เพื่อส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของพนักงาน	และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการป้องกัน	และต่อต้านการคอร์รัปชั่น
	 3)		เพื่อให้ข้อมูล	และแนวปฏิบัติส�าหรับกรรมการ	ที่ปรึกษาฯ
อนกุรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานของบรษิทัฯ	รวมถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
ในกรณีพบเห็น	หรือเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชั่น
	 4)		เพื่อสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า	บริษัทฯ	
มีนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น	และสนับสนุนหลักบรรษัทภิบาลอย่าง
แท้จริง
 ขอบเขต
	 นโยบายต่อต้านการคอร์รปัชัน่ฉบบันี	้มผีลบงัคบัใช้กบักรรมการ
ทีป่รึกษาฯ	อนกุรรมการ	ผู้บริหาร	และพนกังาน	ในทกุหน่วยงานของบรษิทัฯ
และบริษัทในเครือ	โดยยึดถือเป็นแนวทางในการด�าเนินกิจการ	อีกทั้ง	
บริษัทฯ	ยังสนับสนุนให้บุคคลหรือองค์กรภายนอก	ซึ่งด�าเนินการแทน
บริษัทฯ	ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวด้วย
 ค�านิยาม
	 การคอร์รัปชั่น	หมายถึง	การแสวงหาผลประโยชน์ท่ีมิควรได้
โดยชอบด้วยกฎหมาย	การใช้ต�าแหน่งหน้าท่ีหรือการใช้ข้อมูลท่ีได้รับจาก
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อกระท�าการใดๆ	ที่เป็นการเอื้อประโยชน์ให้กับตนเอง	
พวกพ้อง	หรือผู้อื่น	ให้ได้มาซึ่งทรัพย์สิน	ผลประโยชน์อ่ืนโดยมิชอบแก่
ตนเอง	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	รวมถึงการกระท�าใดๆ	ท่ีขัดหรือแย้ง
กับหลักการของ	คณุธรรม	ศลีธรรม	จรยิธรรม	จรรยาบรรณและธรรมาภบิาล
ของบรษิทัฯ	ยกเว้นแต่เป็นกรณทีีก่ฎหมาย	ระเบยีบประกาศ	ข้อบงัคบัขนบ
ธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น	หรือจารีตทางการค้าให้กระท�าได้

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น
	 1)		บรษิทัฯ	จะยดึถอืหลกัการของคณุธรรม	ศลีธรรม	จรยิธรรม
จรรยาบรรณ	และธรรมาภิบาล	ในการด�าเนินการ
	 2)		บรษิทัฯ	จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปช่ัน	ท้ังทางตรง
และทางอ้อม
	 3)		บริษัทฯ	จะไม่รับหรือมอบสินบนใดๆ	ไม่ว่าจะเป็นใน
รปูแบบของเงนิสดหรอืทรพัย์สนิอืน่ๆ	เพือ่หวงัผลตอบแทนทางธรุกจิท่ีขดัต่อ
หลักการของคณุธรรม	ศลีธรรม	จรยิธรรม	จรรยาบรรณ	และธรรมาภบิาล
	 4)		การรับหรือมอบของก�านัล	การเลี้ยงรับรองไม่ถือเป็น
การคอร์รัปชั่น	หากการรับหรือมอบนั้นเป็นไปตามเทศกาลประเพณีนิยม
หรอืเพือ่รกัษาและพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กร	และไม่ขดัต่อหลกัการ
ของคุณธรรม	ศีลธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณ	และธรรมาภิบาล
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3.  กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯ	ยึดหลักในการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพื้นฐานใน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล	โดยมีนโยบาย	และระเบียบปฏิบัติที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร	 ซึ่งเป็นธรรมกับบุคลากรทุกคน	 โดยมีการด�าเนินงานเป็นไป
ตามข้อก�าหนดของมาตรฐานสากล	ผ่านกลไกการบริหารงานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

4.  กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม
	 บริษัทฯ	ให้ความคุ้มครอง	ดูแล	และจัดสรรสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน	รวมทั้งการคุ้มครองสถานภาพการท�างาน
ของบุคลากรทุกส่วนงาน	รวมทั้งให้ความเสมอภาคทางโอกาสในการเข้า
ท�างานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ

5.  ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 บรษิทัฯ	มีความมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจ
ให้กับผู ้บริโภค	เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี	มีคุณภาพ	ตาม
มาตรฐานคุณภาพ	ISO	9001:2008	ในระดบัราคาทีเ่หมาะสมให้ข้อมลูโดย
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง	และไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าหรือผู้บริโภคโดย
ไม่ได้รับอนุญาต
6.  กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม
	 บรษิทัฯ	ให้ความส�าคญักบัการดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมเนือ่งจาก
ทรัพย์สินของบริษัทฯ	 ได้ถูกติดตั้งทั่วประเทศไทย	 ดังนั้น	 บริษัทฯ	 จึงให้
ความส�าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อมรอบๆ	ส่ิงติดต้ังและปลูกสร้างของ
บริษัทฯ	เช่น	การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการจัดระเบียบ
สายสื่อสารตามการร้องขอ	 และการดูแลความสะอาดบริเวณสายสื่อสาร
และสถานีโครงข่ายของบริษัทฯ	อย่างสม�่าเสมอ	เป็นต้น

7.  กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม
	 บริษัทฯ	ตอบแทนชุมชนผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ	โดย
มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนรวมทั้งด�าเนินกิจการ
โดยค�านึงถึงผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อน�ามา
ปรับปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กันทุกฝ่าย

8.  กำรมีนวัตกรรมหรือเผยแพร่นวัตกรรม
	 บริษัทฯ	 ได้ประกอบกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	
ด้วยการปฏิบัติและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ	(System)	เริ่มต้ังแต่การ
ป้องกัน	(Prevent)	รักษา	(Maintain)	ปรับปรุง	(Improve)	และพัฒนา
(Development)	เพือ่ส่งเสรมิให้เกิดนวัตกรรมใหม่	(Innovation)	อยูเ่สมอ

9.  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมภำยในองค์กร
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับสังคมภายในองค์กรเป็นอย่างมาก
เพื่อส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรที่มีสภาพแวดล้อมในการท�างานที่ดี	และ
เป็นองค์กรที่พนักงานทุกคนมีความสุขในการท�างานบริษัทฯ	ได้จัดให้มี
กิจกรรมต่างๆ	ให้แก่พนักงานอย่างสม�่าเสมอ	โดยการก�าหนดในปฏิทิน
ประจ�าปีล่วงหน้าเป็นประจ�าทุกปี	และส่ือสารกิจกรรมดังกล่าวไปยัง
พนักงานให้ทราบกันอย่างทั่วถึง	กิจกรรมดังกล่าว	อาทิเช่น	การสัมมนา
ประจ�าปี	การตรวจสุขภาพประจ�าปี	การท่องเที่ยวประจ�าปีและการอบรม

เพื่อพัฒนาความรู้และพัฒนาคุณภาพชีวิต	เป็นต้น	ซึ่งบริษัทฯ	ได้จัดให้
มีการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ	อย่างเป็นระบบ	เพื่อน�ามาปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป
	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิสหกรณ์อนิเตอร์ลิง้ค์
ให้ใจ	ทีก่่อตัง้และด�าเนนิงานโดยมวีตัถปุระสงค์ส�าคญัเพือ่ปลกูฝังให้บคุลากร
รู ้จักประหยัด	อดออมและช่วยเหลือบุคลากรผู ้ที่มีปัญหาทางการเงิน
เพื่อให้บุคลากรดังกล่าวเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพขององค์กรต่อไป

10.  ควำมรับผิดชอบต่อสังคมภำยนอกองค์กร
	 บริษัทฯ	 ให้ความส�าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก
องค์กร	 โดยการร่วมมือกับกองบัญชาการต�ารวจนครบาล	 (บช.น.)	 ใน
โครงการ	Miracle	 Eye	ซึ่งเป็นโครงการนวัตกรรมศูนย์สั่งการ	กล้องทีวี
วงจรปิด		เพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบเบ็ดเสร็จเป็นโครงการ
ที่เกิดข้ึนเพ่ือดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและ
ของสังคมส่วนรวม	 ในเขตความดูแลของกองบัญชาการต�ารวจนครบาล
โดยใช้ระบบกล้องวงจรปิดผสานกับโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของบ
ริษัทฯ	เพื่อป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมให้ลดน้อยลง
	 อย่างไรก็ตาม	 ไม่เพียงแต่โครงการที่กล่าวมาข้างต้นเท่านั้น	
บริษัทฯ	 แสวงหาโอกาสในการเข้าร่วมโครงการต่างๆ	 ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อสาธารณะชนอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งนโยบายดังกล่าวได้ถูกถ่ายทอดไปยัง
พนักงานภายในองค์กรอย่างทั่วถึง	เพื่อรวบรวมข่าวสารเกี่ยวกับโอกาสใน
การเข้าไปมส่ีวนร่วมต่อการรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองค์กรอย่างต่อเนือ่ง
	 นอกจากโครงการ	CSR	ที่ได้กล่าวมาในข้างต้นแล้ว	เพื่อเป็น
การสร้างความยั่งยืนคืนสู่สังคมอย่างแท้จริง	บริษัทฯ	จึงได้มีส่วนร่วมใน
การด�าเนนิงานของโครงการภายใต้การก�ากบัดแูลของ	 “มลูนธิอิินเตอร์ลิง้ค์
ให้ใจ”	 โดยต้องการส่งเสริม	สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนในสังคมไทยได้
รับการอบรม	พัฒนาจิตใจ	ปลูกฝังจิตส�านึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง
ชุมชน	 และสังคม	 ซึ่งถือเป็นการวางรากฐานที่ยั่งยืนให้แก่สังคมไทยก่อ
ให้เกิดโครงการภายใต้มูลนิธิฯ	คือ	“โครงการพี่สอนน้อง”	ปลูกปัญญา	
พร้อมมอบความอบอุ่นที่ด�าเนินการจัดกิจกรรม	 มอบความรู้	 การด�าเนิน
ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง	และสร้างความสุขให้กับนักเรียนโรงเรียน
ในถิ่นทุรกันดารทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย	 โดยการเข้าร่วมของจิต
อาสาที่เป็นพนักงานของบริษัทฯ	 ที่เสียสละเวลาส่วนตัว	 เข้าร่วมกิจกรรม
เป็นจ�านวนมาก

รายการระหว่างกัน

ลักษณะควำมสัมพันธ์
	 บรษิทัฯ	มกีารท�ารายการระหว่างกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้งต่างๆ	ประกอบด้วย	ผูถ้อืหุน้และ/หรอืผูบ้รหิารของบรษิทัฯ	บรษิทัทีเ่กีย่วข้อง
ซึ่งหมายถึงบริษัทที่มีบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งของบริษัทฯ	มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้บริหารและผู้ถือหุ้นของบริษัทดังกล่าว	ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะ
ความสัมพันธ์ได้ดังนี้

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ลักษณะความสัมพันธ์

บรษิทั อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ�ำกดั (มหำชน) (ILINK)
	 -		จัดจ�าหน่ายสายสัญญาณทุกชนิด	เช่น	สาย	LAN,	สาย	
FIBER	OPTIC,	สาย	CCTV,	สายโทรศัพท์,	สาย	Security&Control,	
Media	Converter,	19”Rack	และ	Tool	&	Tester
	 -		น�าเข้าและส่งออกสายสัญญาณทุกชนิด	
	 -		ให้บรกิารออกแบบ	ก่อสร้าง	และรบัเหมางานโครงการสาย
เคเบิ้ลใต้น�้า	(Submarine	Cable)	ที่เป็นสายไฟฟ้าหรือสายไฟฟ้าสื่อ
ผสมระหว่างไฟฟ้าแรงสูงร่วมกับใยแก้วน�าแสง	(Composite	Cable)
	 -		ให้บริการออกแบบ	ก่อสร้าง	และรับเหมางานโครงการ
ระบบสายส่งไฟฟ้า	(Transmission	Line)	สายไฟฟ้าใต้ดิน	(Under
Ground	Cable)	สถานีไฟฟ้าย่อย	(Substation)	หรือโครงการที่
เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าก�าลัง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพำเวอร์ แอนด์ เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด 
(IPOWER)
 -		ให้บริการออกแบบ	ก่อสร้าง	และรับเหมางานโครงการ
สายเคเบิล้ใต้น�า้	(Submarine	Cable)	ทีเ่ป็นสายไฟฟ้าหรอืสายไฟฟ้า
ส่ือผสมระหว่างไฟฟ้าแรงสูงร่วมกับใยแก้วน�าแสง	(Composite	Cable)
	 -		ให้บริการออกแบบ	ก่อสร้าง	และรับเหมางานโครงการ
ระบบสายส่งไฟฟ้า	(Transmission	Line)	สายไฟฟ้าใต้ดิน	(Under	
Ground	Cable)	สถานีไฟฟ้าย่อย	(Substation)	หรือโครงการที่
เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้าก�าลัง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดำต้ำเซ็นเตอร์ จ�ำกัด (IDC)
 -		ปัจจุบันไม่ได้ประกอบธุรกิจ

บริษัท เจเนซิส ดำต้ำเซ็นเตอร์ จ�ำกัด
 -		ผู้ให้บริการศูนย์ดาต้าเซนเตอร์

	 -		มกีรรมการร่วมกนัคอื	นายสมบตั	ิอนนัตรมัพร	นางชลดิา	
อนันตรัมพร	และนายณัฐนัย	อนันตรัมพร
	 -		เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ	ถือหุ้นร้อยละ	60	ณ	
วันที่	31	ธันวาคม	2560

	 -		มีกรรมการร่วมกันคือ	นายสมบัติ	อนันตรัมพร	และ
นางชลิดา	อนันตรัมพร
	 -		ILINK	และ	นายสมบัติ	อนันตรัมพร	ถือหุ้นใน	บริษัท
อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอ็นเนอร์ยี่	จ�ากัด	ร้อยละ	95.07	และ
ร้อยละ	4.93	ตามล�าดับ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

	 -		มกีรรมการร่วมกนัคอื	นายสมบตั	ิอนนัตรมัพร	นางชลดิา
อนันตรัมพร	และนายณัฐนัย	อนันตรัมพร
	 -		ILINK	ถือหุ้นใน	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์
จ�ากัดร้อยละ	100.00	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560	

	 -	ITEL	ถือหุ้นในบริษัท	เจเนซิส	ดาต้าเซนเตอร์	จ�ากัด
ร้อยละ	33.33		ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560
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รำยละเอียดรำยกำรระหว่ำงกัน
	 ในปี	2559	และปี	2560	บริษัทฯ	มีการท�ารายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	โดยมีรายละเอียดของรายการดังนี้

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะควำมสัมพันธ์

บริษัท เอ ลิสต์ เอเชีย จ�ำกัด
	 -		ประกอบธุรกิจให้บริการที่ปรึกษาด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

 -		มีกรรมการร่วมกันคือ	นายสุวัฒน์	ปุณณชัยยะ	
	 -		นายชาลี	ไชยรัตนตรัย	ผู ้บริหารของบริษัทฯ	ด�ารง
ต�าแหน่งเป็นกรรมการ
	 -		นายสวุฒัน์	ปณุณชยัยะ	ถอืหุน้ใน	บรษิทั	เอลสิต์	เอเชยี
จ�ากัด	ร้อยละ	99.97	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2560

นำยสมบัติ อนันตรัมพร  -		ด�ารงต�าแหน่งเป็นรองประธานกรรมการของบริษัทฯ	
	 -		เป็นคู่สมรสของนางชลิดา	อนันตรัมพร
	 -		เป็นบิดาของนายณัฐนัย	อนันตรัมพร	และแพทย์หญิง
ลิลรฎา	อนันตรัมพร

นำงชลิดำ อนันตรัมพร  -		ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทฯ
	 -		เป็นคู่สมรสของนายสมบัติ	อนันตรัมพร
	 -		เป็นมารดาของนายณัฐนัย	อนันตรัมพร	และแพทย์
หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร

นำยสุวิชำญ นิลอนันต์ 	 -		ด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการของบริษัทฯ

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ลักษณะรำยกำร

ลักษณะรำยกำร

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

รายได้
รายได้จากการให้บริการ
ลูกหนี้การค้า

รายได้อื่น
รายได้จากการขายวัสดุอุปกรณ์

4,422,000
455,673

76,080

4,422,000
394,295

48,562

	 บรษิทัฯ	มรีายได้จากการให้บรกิารโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเร็วสงูประเภท	MPLS	และ	Dark	Fiber	เพ่ือเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างสาขาต่างๆ
ทั่วประเทศของ	ILINK		ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นรายการตามแนวการค้าปกติทั่วไป	ในด้านราคาสอดคล้องกับราคาตลาด
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ	และมี
ความสมเหตุสมผล

 รายได้จากการขายวัสดุอุปกรณ์
	 บรษิทัฯ	มรีายได้จากการจ�าหน่ายสาย		Fiber	Optic		ให้แก่	ILINK	เฉพาะกรณเีร่งด่วน	และกรณทีีเ่ป็น	ผลติภณัฑ์ที	่ILINK	ไม่ได้น�าเข้ามาจ�าหน่าย
โดยราคาที่บริษัทฯ	ขายให้แก่	ILINK	นั้น	เป็นราคาต้นทุนของบริษัทฯ	บวกด้วยอัตราก�าไรขั้นต้นที่เหมาะสม
		 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ	และมีความ
สมเหตุสมผล

	 บริษัทฯ	และ	ILINK	ได้เข้ารับงานโครงการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมแห่งหนึ่งร่วมกันในลักษณะ	Consortium	โดยระหว่างบริษัทฯ	และ
ILINK	ได้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการด�าเนินงานโครงการดังกล่าว	อย่างไรก็ตาม	ILINK	ได้แต่งตั้งและมอบหมายให้บริษัทฯ	เป็นผู้ด�าเนินการ
ติดตั้งโครงข่ายในส่วนงานของ	ILINK	ด้วย	โดยในส่วนงาน	ILINK	ตามที่ระบุในสัญญา	ILINK	จะมีหน้าที่ในการเรียกเก็บเงินจากลูกค้าเจ้าของโครงการ
และน�าส่งเงินค่าบริการดังกล่าวให้แก่บริษัท
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	เน่ืองจากในช่วงแรกบริษัทฯ	ยังไม่มี
ประวัติการให้บริการติดตั้งโครงข่ายขนาดใหญ่การรับงานร่วมกันกับ	ILINK	ในลักษณะ	Consortium	จึงช่วยให้บริษัทฯ	สามารถรับงานโครงการติดตั้ง
โครงข่ายขนาดใหญ่ได้

 ซื้อสินค้า
	 บริษัทฯ	ซื้อสินค้าประเภทสายเคเบิ้ลใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจาก	ILINK	ซึ่งเป็นผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าดังกล่าว	ซึ่งเป็นรายการตาม
แนวการค้าปกติทั่วไป	ในด้านราคาสอดคล้องกับราคาตลาด		
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการซื้อสินค้าดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ	และมีความ
สมเหตุสมผล	

	 ณ	สิ้นปี	2558		ILINK	เป็นลูกหนี้อื่นของบริษัทฯ	ซึ่งประกอบด้วยลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงานซึ่งเกิดจากการโอนย้ายพนักงานในปี	2557
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าในส่วนของลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงานเป็นรายการที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	
เนื่องจากเป็นการปรับโครงสร้างของกลุ่ม		เพื่อ	Spin	Off	บริษัทฯ	เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์		จึงมีการโอนย้ายพนักงานบางส่วน

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

ลูกหนี้การค้า	-	งานโครงการ 2,364,534 5,435,353

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ลักษณะรำยกำร

ลักษณะรำยกำร

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

ลูกหนี้อื่น
-	ลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงาน

ซื้อสินทรัพย์ถาวรและซื้อสินค้า
-	ซื้อสินค้า
		เจ้าหนี้การค้า

329,747

18,768,544
14,615,881

392,747

14,380,304
10,860,867
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มูลค่ำรำยกำร (บำท)

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ลักษณะรำยกำร

ลักษณะรำยกำร

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

ค่าเช่าจ่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
ค่าเช่าจ่าย
			-	ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�านักงาน
			-	ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า
			-	ค่าเช่าที่ดิน
			-	ค่าเช่ารถ
			รวม

ค่าเช่าจ่ายและค่าใช้จ่ายในการบริหาร
-	ค่าสาธารณูปโภค
-	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
รวมยอดเจ้าหนี้คงค้าง	ณ	สิ้นปี

2,296,728
238,095
132,000

-
2,666,823

3,395,437
731,396

1,617,666

2,296,728
136,620
132,000
108,000

2,673,348

7,510,417
2,734,404
3,969,928

 ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�านักงาน
	 เช่าพื้นท่ีอาคาร		546.84	ตรม.	เพื่อใช้เป็นส�านักงานของบริษัทฯ	ในอัตราค่าเช่าเท่ากับ	350	บาท	ต่อตรม.	ต่อเดือน	ซึ่งเป็นอัตราค่าเช่าที่
ใกล้เคียงกับอัตราเช่าของอาคารพาณิชย์ในบริเวณใกล้เคียงซึ่งเท่ากับ	300-350	บาท	ต่อตรม.	ต่อเดือน
  ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า
	 เช่าอาคารคลังสินค้า	เนื้อที่ประมาณ	288	ตร.ม.	เลขที่	9/2	ซอย	1	กาญจนาภิเษก	5/5	ถ.	กาญจนาภิเษก	แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กทม.	
โดยมีระยะเวลาเช่าตามสัญญา	3	ปี	เริ่มวันที่	1	กรกฎาคม	2558	และสิ้นสุดวันที่	30	มิถุนายน	2561	ในอัตราค่าเช่าเท่ากับ	110	บาท	ต่อตรม.	ต่อเดือน
ซึง่เป็นไปตามอตัราค่าเช่าตลาดท่ีประเมินโดย	ผู้ประเมินอสิระท่ีได้รบัความเหน็ชอบจากส�านกังานคณะกรรม	การก�ากบัตลาดหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
ซึ่งการประเมินดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์สาธารณะ	ทั้งนี้	ตั้งแต่วันที่	1	มิถุนายน	2559	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการแก้ไขสัญญาเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า
โดยได้ลดพื้นที่ที่เช่าจากเดิม	288	ตร.ม.	เหลือ	103.50	ตร.ม.
 ค่าเช่าที่ดิน
	 เช่าที่ดินเฉพาะส่วนที่เป็นท่ีตั้งของอาคาร	Interlink	Data	Center	โฉนดเลขที่	210680	แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กทม.	พ้ืนที่ประมาณ	300	
ตารางวา	โดยมีระยะเวลาเช่าตามสัญญา	3	ปี	เริ่มวันท่ี	1	กรกฎาคม	2558	และสิ้นสุดวันที่	30	มิถุนายน	2561	ในอัตราค่าเช่าเท่ากับ	11,000	บาทต่อ
เดือนซึ่งเป็นไปตามอัตราค่าเช่าตลาดท่ีประเมินโดยผู้ประเมินอิสระที่ได้รับความเห็นชอบจากส�านักงานคณะกรรมการก�ากับตลาดหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	ซ่ึงการประเมินดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์สาธารณะ	และเมื่อครบก�าหนดระยะเวลาการเช่า	ผู้ให้เช่าให้สิทธิแก่บริษัทฯ	ในการต่ออายุ
สัญญาเช่าเป็นอันดับแรก	และตราบเท่าที่บริษัทฯ	ยังคงประกอบธุรกิจให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์	ILINK	สัญญาว่าจะให้สิทธิการเช่านี้แก่บริษัทฯ	
เท่าน้ัน		โดยอตัราค่าเช่าให้เป็นไปตามอตัราตลาดในแต่ละคราวทีต่่ออายโุดย	บริษัทฯ	จะว่าจ้างผูป้ระเมนิอิสระท่ีได้รับความเหน็ชอบจากส�านักงาน	ก.ล.ต.
ให้ท�าการประเมินอัตราค่าเช่าภายใน	6	เดือนก่อนหมดอายุสัญญาแต่ละคราว
 ค่าเช่ารถยนต์
 โดยอ้างอิงข้อมูลคงเหลือสุทธิคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	และมีความ
สมเหตุสมผล

 ค่าสาธารณูปโภค
	 บริษัทฯ	จ่ายค่าสาธารณูปโภคในส่วนที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพื้นที่อาคารส�านักงานซึ่งบริษัทฯ	เช่าจาก	ILINK		โดย	ILINK	เรียกเก็บตามการ
ปันส่วนการใช้งานของบริษัทฯ	
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯและมีความสมเหตุสมผล
 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
	 บรษิทัฯ	ว่าจ้าง	ILINK	ในการให้บรกิารงานด้านระบบทรพัยากรบคุคล	งานบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	งานบรกิารด้านทีป่รกึษากฎหมาย
และงานบริการด้านตรวจสอบภายใน	โดยอัตราค่าบริการส�าหรับงานด้านระบบทรัพยากรบุคคล	งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	และงานบริการ
ด้านที่ปรึกษากฎหมาย	เป็นอัตราคงที่ในอัตราเดือนละ	49,500	บาท	(1	มกราคม	2560	-	30	มิถุนายน	2560)	และอัตราเดือนละ	313,000	บาท
(1	กรกฎาคม	2560	-	31	ธันวาคม	2560)	ซึ่งพิจารณาจากจ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยที่พนักงาน	ILINK		ให้บริการกับบริษัทฯ	
		 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ		โดยราคาส�าหรับค่าจ้างระบบงานดังกล่าวมี
ความสมเหตุสมผล	คุ้มค่ากว่าที่บริษัทฯ	จะลงทุนระบบ	และจ้างพนักงานเพิ่มเพื่อด�าเนินการดังกล่าว	

	 เป็นการกูย้มืเงนิ	ILINK	ในรปูแบบตัว๋สญัญาใช้เงนิเพือ่ใช้เป็นเงนิทนุหมนุเวยีนในการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบรษิทัฯ	โดยคดิดอกเบีย้
ตามอตัราดอกเบีย้เงนิฝากประจ�า	3	เดอืนของธนาคารพาณชิย์ทีต่�า่ทีส่ดุ	โดยอ้างองิตามอตัราทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยประกาศ	ณ	วนัทีใ่นตัว๋สญัญาใช้เงนิ
หรือต้นทุนการกู้ยืมของ	ILINK	ซึ่งอยู่ที่ประมาณร้อยละ	0.9	ต่อปีในปี	2559	โดยบริษัทฯ	ได้ช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะสั้นพร้อมดอกเบี้ยเต็มจ�านวนแล้วใน
ระหว่างปี	2559	โดยใช้เงินที่ได้รับจากการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์	mai
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมคีวามเห็นว่าการกู้ยมืเงินดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษทัฯ		เกดิขึน้จากความจ�าเป็นในการด�าเนนิธรุกจิ
เพื่อใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน	และรักษาสภาพคล่องของบริษัทฯ	ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ	ได้รับนั้นต�่ากว่าอัตราดอกเบี้ยที่บริษัทฯ	กู้ยืมเงินจาก
สถาบันการเงิน	รวมทั้งไม่ต้องใช้หลักประกันในการกู้ยืม	นอกจากนี้	การช�าระคืนเงินกู้ยืมในระหว่างปี	2559	ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้เงินท่ีได้รับ
จากการระดมทุนในตลาดหลักทรัพย์	mai	อย่างถูกต้อง	ครบถ้วนแล้ว

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

เงินกู้ยืมระยะสั้น
เงินกู้ยืมต้นงวด
กู้เพิ่มระหว่างงวด
ช�าระคืนระหว่างงวด
เงินกู้ยืม	ณ	สิ้นงวด
ดอกเบี้ยจ่าย
ดอกเบี้ยค้างจ่าย

850,000,000
-

850,000,000
-

7,007,787
-

-
-
-
-
-
-

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

ค�้าประกันวงเงินสินเชื่อ
วงเงินสินเชื่อ
ยอดเงินกู้คงเหลือ	ณ	สิ้นงวด

2,935,000,000
1,217,100,000

2,935,000,000
1,717,900,000



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2560100 101

	 เน่ืองจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	เป็นโครงข่ายใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์โครงข่าย	ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่ไม่สามารถน�าไปค�้าประกันเงินกู้
สถาบันการเงนิได้	ILINK	จงึจ�าเป็นต้องเป็นผู้ค�า้ประกันและน�าทรพัย์สินซึง่เป็นทีด่นิพร้อมสิง่ปลกูสร้างและหุน้สามญัของบรษิทัฯ	จ�านวนหนึง่เข้าค�า้ประกนั
ส�าหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์	อย่างไรก็ตาม	ILINK	ไม่มีการคิดค่าตอบแทนการค�้าประกันเงินกู้ยืมดังกล่าวจากบริษัทฯ	
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าการค�้าประกันดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ		เกิดขึ้นจากความจ�าเป็นในกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์เพื่อด�าเนินธุรกิจ	และไม่มีการคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน

	 บริษัทฯ	มีการใช้วงเงินประเภท	LC/TR	และวงเงินออกหนังสือค�้าประกันจากสถาบันการเงินร่วมกับ	ILINK	โดยไม่มีการคิดค่าตอบแทนในการ
ใช้วงเงินร่วมกัน	
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากความจ�าเป็นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ
เพื่อใช้ในการด�าเนินธุรกิจ	อย่างไรก็ตาม	หลังจากที่บริษัทฯ	ได้รับอนุมัติวงเงิน	LC/TR	จากธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งเมื่อปลายปี	2558	ปัจจุบัน	บริษัทฯ
ใช้วงเงินร่วมดังกล่าวในการออกหนังสือค�้าประกันเท่านั้น

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด 
(มหำชน) (“ILINK”)ง

การใช้วงเงินสินเชื่อร่วมกัน
วงเงินที่สามารถใช้ได้
ยอดเงินกู้ที่เบิกใช้	

1,365,000,000
67,218,791

1,365,000,000
181,142,092

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เพำเวอร์ แอนด์
เอ็นจิเนียริ่ง จ�ำกัด

ลูกหนี้อื่น - 5,350

	 ในระหว่างปี	บริษัทฯ	ได้ส่งพนักงานบางส่วนไปปฏิบัติงานเพ่ือบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอ็นจีเนียร่ิง	จ�ากัด	ในงานโครงการ
แห่งหนึ่ง	ซึ่งค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานดังกล่าว	เช่น	ค่าเบี้ยเลี้ยง	จะถูกเรียกเก็บจากบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอ็นจีเนียริ่ง	จ�ากัด
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจากความจ�าเป็นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มบริษัทใน
ภาพรวม	และมีความสมเหตุสมผล

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง

ลักษณะรำยกำร

ลักษณะรำยกำร

ปี 2559

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2560

บริษัท เจเนซิส ดำต้ำเซ็นเตอร์ จ�ำกัด

บริษัท เจเนซิส ดำต้ำเซ็นเตอร์ จ�ำกัด

รายได้อื่น
รายได้จากการให้บริการด�าเนินงาน
ลูกหนี้การค้า

เงินให้กู้ยืมระยะสั้น
เงินกู้ยืมต้นงวด
กู้เพิ่มระหว่างงวด
ช�าระคืนระหว่างงวด
เงินกู้ยืม	ณ	สิ้นงวด
รายได้ดอกเบี้ย
ดอกเบี้ยค้างรับ

-
-

-
-
-
-
-
-

1,920,000
1,920,000

-
18,000,000.00	

-
18,000,000.00

114,928
-

	 บรษิทัฯ	มรีายได้จากการให้บรกิารด�าเนนิงานธรุกจิดาต้าเซน็เตอร์	โดยได้รบัรายได้ในอตัราเดอืนละ	480,000	บาท	เริม่ตัง้แต่เดอืนกนัยายน	2560		
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของบริษัทฯ	และ
มีความสมเหตุสมผล

	 เป็นการให้กู้ยืมเงินในระหว่างที่บริษัท	เจเนซิส	ดาต้าเซ็นเตอร์	จ�ากัด	อยู่ในระหว่างขอสินเชื่อจากธนาคาร	ในรูปแบบตั๋วสัญญาเงินกู้
โดยมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ	4.625	ต่อปี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าการกู้ยืมเงินดังกล่าว	เกิดขึ้นจากความจ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจ	ประกอบกับอัตรา
ดอกเบี้ยที่บริษัทฯ	ได้รับเป็นไปในอัตราที่เหมาะสมและใกล้เคียงกับที่บริษัทฯ	กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงิน

	 บริษัทฯ	ว่าจ้าง	Alist	เป็นที่ปรึกษาในด้านกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจในต่างประเทศ	เช่น	การวางแผนธุรกิจ	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้
เปรียบในการแข่งขันทางการค้า	และให้ค�าแนะน�าและชี้น�าโอกาสในการด�าเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ	ระยะเวลาตั้งแต่วันที่	1	ต.ค.	2559	-	30	ก.ย.	2560	และ	
1	ต.ค.	2560	-	30	ก.ย.	2561	โดยมีค่าจ้างตามสัญญาเป็นจ�านวนเงิน	80,000	บาทต่อเดือน	ตามล�าดับ	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ก�าหนดอัตราค่าที่ปรึกษาโดยเทียบ
เคียงกับค่าตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหารของบริษัทฯ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ	และมีความสมเหตุสมผล
เนื่องจาก	Alist	เป็นบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ซึ่งจะสามารถให้ค�าแนะน�าบริษัทฯ	ในการด�าเนินธุรกิจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

บริษัท เอ ลิสต์ เอเชีย จ�ำกัด (“Alist”) ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 870,000 960,000



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2560102 103

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

นำยสุวิชำญ นิลอนันต์ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 780,000 900,000

	 บริษัทฯ	ว่าจ้างนายสุวิชาญเป็นที่ปรึกษาในด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ		การวางแผนธุรกิจ	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ทางการค้า	และให้ค�าแนะน�าและชี้น�าโอกาสในการด�าเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ	ระยะเวลาตั้งแต่วันที่	1	ก.ย.	2559	-	31	ส.ค.	2560	และ	1	ก.ย.	2560	-	31	
ส.ค.	2561		โดยมีค่าจ้างตามสัญญาเป็นจ�านวนเงิน	70,000	บาทต่อเดือนและ	80,000	บาทต่อเดือน	ตามล�าดับ	ทั้งน้ี	บริษัทฯ	ก�าหนดอัตราค่าที่ปรึกษา
โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหาร	ของบริษัทฯ	
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิดข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ	และมีความสมเหตุสมผล	
เน่ืองจากนายสุวิชาญ	มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในธุรกิจโทรคมนาคมมากว่า	20	ปี	สามารถให้ค�าแนะน�าบริษัทฯ	ในการด�าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 นายสมบัติ	อนันตรัมพร	ได้เข้าค�้าประกันส่วนตัวส�าหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์	โดยไม่มีการคิดค่าตอบแทนการค�้าประกันเงินกู้ยืม
ดังกล่าวจากบริษัทฯ		
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและมีความเห็นว่าการค�้าประกันดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ		เกิดขึ้นจากความจ�าเป็นในกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์เพื่อด�าเนินธุรกิจ	และไม่มีการคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน

มูลค่ำรำยกำร (บำท)

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร ปี 2559 ปี 2560

2,935,000,000
1,717,900,000

นำยสมบัติ อนันตรัมพร ค�้าประกันวงเงินสินเชื่อ
วงเงินสินเชื่อ
ยอดเงินกู้คงเหลือ	ณ	สิ้นงวด

2,935,000,000
1,217,100,000

มำตรกำรหรือขั้นตอนกำรอนุมัติกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกัน
	 บรษิทัฯ	มกีารก�าหนดมาตรการในการเข้าท�ารายการระหว่างกนั
ของบริษัทฯ	 กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	 โดยจะจัดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�าเป็นของการเข้าท�ารายการ
ความสมเหตุสมผล	 และความเหมาะสมด้านราคาของรายการนั้น	 โดย
พิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ	ให้เป็นไปตามลักษณะการด�าเนินการค้าปกติ
ในราคาตลาด	 ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ภายนอก	 ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�านาญในการ
พิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นบริษัทฯ	 จะให้บุคคลที่มีความ
รู้ความช�านาญพิเศษ	 เช่น	 ผู้สอบบัญชี	 ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน	 ส�านัก
กฎหมาย	 เป็นต้น	 ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ	 และบุคคลที่อาจมีความขัด
แย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว	เพื่อน�าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ	เพื่อให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	หรือผู้ถือหุ้น	ตามแต่กรณี	
	 นอกจากนี้	 บริษัทฯ	 มีการก�าหนดมาตรการไม่ให้ผู้บริหาร	
หรือผู้มีส่วนได้เสียสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการที่ตนเอง
มีส่วนได้เสียทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม	และคณะกรรมการบริษัทฯ	จะ
ต้องดูแลให้บริษัทฯ	 ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	และข้อบังคับ	ประกาศ	ค�าส่ัง	หรือข้อก�าหนดของคณะ
กรรมการก�ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย ์แห ่งประเทศไทย
รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�า
รายการที่เกี่ยวโยงกัน	 และการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินที่ส�าคัญ
ของบริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อย	 รวมทั้งปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่ก�าหนด
โดยสภาวิชาชีพบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย	 และจะ
ท�าการเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ได้
รับการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	

แนวโน้มกำรท�ำรำยกำรระหว่ำงกันในอนำคต
	 บริษัทฯ	 อาจมีการท�ารายการระหว่างกันในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่องซึ่งจะเป็นไปตามลักษณะการท�าธุรกิจการค้าท่ัวไปและจะมีการ
ก�าหนดนโยบายการเข้าท�ารายการระหว่างกันอย่างชัดเจน	 โดยเป็นราคา
และเงื่อนไขการค้าตามปกติของธุรกิจเช่นเดียวกับที่ก�าหนดให้กับบุคคล	
และ/หรือ	บริษัทที่ไม่เกี่ยวข้องกัน	เช่น	การซื้อสินค้าการให้หรือรับบริการ
ต่างๆ	เป็นต้น	โดยรายการระหว่างกันที่จะเกิดขึ้นนั้นเป็นไปเพื่อความ
จ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และเป็นไปเพื่อประโยชน์ของ
บริษัทฯ	ทั้งนี้	คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์และให้ความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของรายการที่
เกิดขึ้นทุกไตรมาส	
	 ส�าหรับรายการระหว่างกันที่มิได้เป็นไปตามธุรกิจปกติที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตบริษัทฯ	 จะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาสอบ
ทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแสดงเหตุผลในการท�ารายการดังกล่าว
ก่อนทีบ่รษิทัฯ	จะเข้าท�ารายการนัน้ๆ	โดยให้ความเหน็เกีย่วกบัความจ�าเป็น
ของการเข้าท�ารายการ	 ความสมเหตุสมผลและความเหมาะสมด้านราคา
ของรายการนั้น	โดยพิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ	ให้เป็นไปตามลักษณะการ
ด�าเนินการค้าปกติในราคาตลาด	ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิด
ขึ้นกับบุคคลภายนอกในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�านาญ
ในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นบริษัทฯ	จะให้บุคคลที่
มีความรู้ความช�านาญพิเศษ	 เช่น	 ผู้สอบบัญชี	 ผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน	
ส�านักกฎหมาย	 เป็นต้น	ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ	และบุคคลที่อาจมีความ
ขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว	เพื่อน�า
ไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้คณะ
กรรมการตรวจสอบน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	หรือผู้ถือหุ้น	ตาม
แต่กรณี	 โดยจะด�าเนินการตามมาตรการและข้ันตอนการอนุมัติการท�า
รายการระหว่างกันตามที่ระบุข้างต้น	อย่างไรก็ตามรายการระหว่างกันท่ี
อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต	 คณะ
กรรมการบริษัทฯจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับประกาศค�าส่ังหรือข้อก�าหนดของคณะ
กรรมการตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวมตลอดถึง
การปฏิบัติตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ารายการเกี่ยว
โยงกัน	และการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ	หรือบริษัท
ย่อยตลอดจนการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพ
บัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2560104 105

เรียน ท่ำนผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วยกรรมการอิสระ	4	ท่านโดยมีกรรมการอิสระ	1	ท่าน
เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงิน	และคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
ประกาศส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 ในปี	2560	คณะกรรมการตรวจสอบ	มกีารประชมุทัง้สิน้	4	คร้ัง	และได้รายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ�าทกุไตรมาส
กรรมการตรวจสอบฯ	แต่ละคนได้เข้าร่วมประชุมตามรายละเอียดดังนี้
                จ�ำนวนครั้งที่ 
             ชื่อ-นำมสกุล                       ต�ำแหน่ง         เข้ำร่วมประชุม
	 1.	นายปกรณ์		มาลากุล	ณ	อยุธยา		 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 4/4
	 2.	พลต�ารวจโท	สุชาติ		เหมือนแก้ว	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 4/4
	 3.	คุณนนทิกร		กาญจนะจิตรา	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 4/4
	 4.	พลเอก	ธวัชชัย		สมุทรสาคร	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 2/4
 
	 โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้บริหาร	ผู้สอบบัญชี	และผู้ตรวจสอบภายใน	คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
ขอบเขตและความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ	และตามระเบียบบริษัทว่าด้วยหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติของคณะ
กรรมการตรวจสอบ	ซึ่งสอดคล้องกับข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้
1. ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน
	 สอบทานงบแสดงฐานะการเงิน	และงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรายไตรมาส	และงบการเงินประจ�าปี	 2560	 โดยได้ร่วมประชุมเพื่อสอบถามและ
รับฟังค�าชี้แจงจากผู้สอบบัญชี	และฝ่ายบริหาร	ในเรื่องความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน	และความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูล	รวมถึงรับทราบ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชีประจ�าปี	2560	ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชี	ว่างบการเงินดังกล่าวมีความ
ถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานรายงานทางการเงินที่รับรองทั่วไป
2. กำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 ก�ากับให้บริษัท	มีระบบบริหารความเสี่ยง	(Risk	Management)	โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบมาตรฐานที่เหมาะสม
มปีระสทิธภิาพและเกดิประสิทธิผล	ท้ังนีไ้ด้รบัทราบรายงานผลการบรหิารความเสีย่งในปีทีผ่่านมา	และให้ข้อเสนอแนะ	เพ่ือน�าไปสูก่ารปรับปรุงให้ดยีิง่ข้ึน
3. ระบบควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน
	 สอบทานระบบการควบคุมภายใน	เพื่อประเมินความเหมาะสมและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอันจะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงาน
บรรลตุามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	โดยพจิารณาจากรายงานการตรวจสอบภายในประจ�าปี	2560		ตามแผนงานทีไ่ด้รบัอนมุตั	ิซึง่ครอบคลมุระบบงานทีส่�าคญั
ของบริษัทฯ	ท้ังน้ีคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในมีความเพียงพอและเหมาะสม	และไม่พบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่เป็น
สาระส�าคัญ
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาถึงขอบเขต	การปฏิบัติงาน	หน้าที่	และความรับผิดชอบ	ความอิสระ	อัตราก�าลัง	และงบประมาณของ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน	ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	บริษัทฯมีระบบการตรวจสอบภายในที่เพียงพอ	เหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 การประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในประจ�าปี	2560	ในการประชุมคณะกรรมการคร้ังที่	1/2561	เมื่อวันที่	26	กุมภาพันธ	์
2561	คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท	โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารและตรวจสอบแบบประเมินที่
คณะกรรมการตรวจสอบประเมนิรวมทัง้รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบแล้วสรุปได้ว่าจากการประเมนิระบบการควบคมุภายในของบริษัทในด้านต่างๆ
5	องค์ประกอบคณะกรรมการบริษัทเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม
4. กำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
	 สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และกฎหมายที่
เก่ียวข้องกบัธรุกจิของบรษิทั	รวมถงึการปฏบิตัติามข้อก�าหนดของบรษัิท	และข้อผกูพันท่ีบริษัทมไีว้กบับคุคลภายนอกคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็
ว่าเป็นไปตามตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
5. กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชัน
	 แผนกตรวจสอบภายในสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทุจริต	และรายงานการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตภายใน
บรษิทัต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	เพือ่รบัทราบถงึความเพยีงพอในการป้องกนัและต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชนัอย่างมปีระสทิธภิาพตามนโยบายของบริษทั

รายงานคณะกรรมการการตรวจสอบประจ�าปี 2560

6. กำรเปิดเผยข้อมูลของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
	 สอบทานและให้ความเห็นต่อรายการที่เก่ียวโยงกัน	หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลของรายการ
ดังกล่าว	ตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	คณะกรรมการตรวจ
สอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชี	คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายการที่มีสาระส�าคัญได้รับการเปิดเผย	และแสดงรายการในงบการเงิน	
และหมายเหตุประกอบงบการเงินแล้วอย่างถูกต้องและครบถ้วน
7. กำรคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก	 เสนอแต่งตั้ง	 และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	 เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท	 ให้อนุมัติ
จากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงาน	ความเป็นอิสระ	และความเหมาะสมของค่าตอบแทนแล้ว	 เห็นควร
เสนอแต่งตั้งส�านักงานสอบบัญชี	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์	คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	และเห็นควรเสนอแต่งตั้งนางสาวอมรรัตน์	เพิ่มพูนวัฒนาสุข	ผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตเลขที่	4599	และ/หรือนายพงทวี		รัตนโกเศศ	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่	7795	และ/หรือนายวิเชียรกิ่งมนตรี	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลข
ที่	3977	เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทในปี	2560
8. กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี
	 การสอบทานการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีคณะกรรมการบรษิทัได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของการก�ากบัดแูลกจิการทีด่	ีและได้ตดิตามความคบืหน้า
ของกระบวนการพฒันาการพฒันาการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนือ่ง	และได้ให้คณะผูบ้รหิารและแผนกตรวจสอบภายใน
ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการก�ากับดูแลและจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการ
เป็นประจ�าทุกปี	และได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว	ภายใต้หัวข้อ	“การก�ากับดูแลกิจการ”

ควำมเห็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 ในรอบปี	2560	คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตังิานตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้รบัมอบหมาย	โดยใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที่
และท�าหน้าที่ได้โดยอิสระ	และมีความเห็นว่าบริษัทมีการรายงานข้อมูลทางการเงิน	และการด�าเนินงานอย่างถูกต้อง	มีระบบการควบคุมภายใน	การตรวจ
สอบภายในที่เหมาะสม	และมีประสิทธิผล	มีการปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อก�าหนดและข้อผูกพันต่างๆ	มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง	และ
มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างเพียงพอโปร่งใส	และเชื่อถือได้	รวมทั้งมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพดีขึ้นและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

นายปกรณ์  มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
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รายงาน
ทางการเงิน

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ต่อรายงานทางการเงิน

นายปกรณ์  มาลากุล ณ อยุธยา
ประธำนกรรมกำร

นายณัฐนัย  อนันตรัมพร
กรรมกำรผู้จัดกำร

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
จ�ากดั	(“บรษิทั”)	และงบการเงนิเฉพาะกจิการ	รวมถงึข้อมลูสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฎในรายงานประจ�าปี	งบการเงนิดงักล่าวจดัท�าขึน้ตามมาตรฐาน
การบัญชีที่รับรองทั่วไป	โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม	และถือปฎิบัติอย่างสม�่าเสมอ	และใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง	และประมาณการท่ีดีท่ีสุด
ในการจัดท�า	รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น	และนักลงทุน
ทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารความเส่ียง	และให้มีและด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลเพื่อให้
มั่นใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน	และเพียงพอที่จะด�ารงไว้ซึ่งทรัพย์สิน	ตลอดจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต	หรือการ
ด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ

	 ในการนี้	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ	ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ	เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับดูแลสอบทานคุณภาพ
ของรายงานทางการเงิน	ระบบการควบคุมภายใน	การตรวจสอบภายใน	ระบบการบริหารความเสี่ยง	ตลอดจนการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการ
ระหว่างกัน	โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฎในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ	ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	และงบการเงินเฉพาะกิจการ	ได้รับการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท	
คือ	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	ในการตรวจสอบนั้น	ทางคณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ	เพ่ือให้ผู้สอบ
บัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี	โดยความเห็นของผู้สอบบัญชีได้ปรากฎในรายงานของผู้สอบบัญชี	ซ่ึงแสดงไว้
ในรายงานประจ�าปีแล้ว

	 คณะกรรมการมีความเห็นว่า	ระบบการควบคุมภายในของบริษัท	โดยรวมอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ	และสามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่างมี
เหตุผลได้ว่า	งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	จ�ากัด	(“บริษัท”)	และงบการเงินเฉพาะ
กิจการ	ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	มีความเชื่อถือได้	โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองท่ัวไป	และปฎิบัติถูกต้องตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
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รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหำชน) 

ควำมเห็น
	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัท”)	และงบการเงิน
เฉพาะกิจการ	แสดงฐานะการเงิน	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2560	และผลการด�าเนินงานและกระแสเงินสดส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	โดยถูกต้องตามที่
ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

งบกำรเงินที่ตรวจสอบ
	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการประกอบด้วย
	 					•	งบแสดงฐานะการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2560
	 					•	งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	
	 					•	งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของเฉพาะ	
	 							กิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	
	 					•	งบกระแสเงินสดที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน	และ
	 					•	หมายเหตุประกอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชี	
	 							ที่ส�าคัญ

เกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช	ีความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรบัผดิชอบของผูส้อบบญัชี
ต่อการตรวจสอบงบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า	ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัท
ตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงิน
เฉพาะกิจการที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์	และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามความรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ	ซึ่งเป็นไปตามข้อ

ก�าหนดเหล่านี้	ข้าพเจ้าเชื่อว่าหลักฐานการสอบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ
	 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่างๆ	ที่มีนัยส�าคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการตรวจสอบงบการเงินที่
แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการส�าหรับงวดปัจจุบัน	 ข้าพเจ้าได้ระบุเรื่องการรับรู้รายได้และต้นทุนจากการให้บริการติดตั้ง
โครงข่ายเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและได้น�าเรื่องเหล่านี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ
งบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมและในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	ทั้งนี้	ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องเหล่านี้

เรื่องส�ำคัญในกำรตรวจสอบ

กำรรับรู้รำยได้และต้นทุนจำกกำรให้บริกำรติดตั้งโครงข่ำย

อ้างอิงถึงนโยบายการบัญชีข้อ	2.19	เรื่องการรับรู้รายได้

	 บริษัทรับรู้รายได้และต้นทุนจากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
โดยใช้วธิอีตัราส่วนงานทีท่�าเสรจ็	ขัน้ของความส�าเรจ็นัน้ใช้วธิวีดัโดยอ้างองิ
จากสัดส่วนของต้นทุนที่เกิดขึ้นของงานที่ได้ท�าเสร็จจนถึงปัจจุบันกับ
ประมาณการต้นทุนการก่อสร้างของทั้งโครงการเมื่อเสร็จสิ้น	

ข้าพเจ้าให้ความส�าคัญในการตรวจสอบเรื่องนี้เนื่องจาก

	 1)	รายได้จากการให้บริการติดต้ังโครงข่ายเป็นจ�านวนที่มี
สาระส�าคัญมากถึงร้อยละ	45	ของรายได้รวม	ซึ่งครอบคลุมโครงการ
ทั่วประเทศจ�านวนมากทั้งโครงการขนาดเล็กและโครงการขนาดใหญ่ซึ่ง
ต้องใช้ระยะเวลาติดตั้งยาวนานกว่า	1	ปี	และ
	 2)	การรับรู้รายได้ตามวิธีอัตราส่วนงานที่ท�าเสร็จเก่ียวข้องกับ
การใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในการประมาณการต้นทุนที่จะเกิดขึ้น
จนกระทั่งงานก่อสร้างแล้วเสร็จตามสัญญา

วิธีกำรตรวจสอบ

 
	 กระบวนการตรวจสอบที่ส�าคัญของข้าพเจ้าที่เกี่ยวข้องกับ
การประมาณการของผู้บริหารรวมถึง
	 1)	 การทดสอบการควบคุมของกระบวนการจัดท�าประมาณ
การเกี่ยวกับต้นทุนของงานตามสัญญาท่ีประมาณไว้ท้ังหมด	และการ
ทดสอบต้นทุนการก่อสร้างที่จะต้องจ่ายจนกระท่ังงานก่อสร้างแล้วเสร็จ
ที่ประมาณไว้โดยการสอบถามวิศวกรโครงการเกี่ยวกับรายละเอียดของ
ต้นทุนแต่ละส่วนและตรวจหลักฐานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง
	 2)	การทดสอบการควบคุมของวงจรรายได้และลูกหนี้	และ
วงจรรายจ่าย	และเจ้าหนี้ส�าหรับโครงการ
	 3)	 ตรวจสอบเอกสารประกอบส�าหรับต้นทุนที่เกิดขึ้นของงาน
ที่ท�าเสร็จจนถึงปัจจุบัน	และประเมินความถูกต้องของขั้นความส�าเร็จของ
งานก่อสร้างในรายงานความคืบหน้าของโครงการซึ่งมีการจัดท�าเป็น
รายเดือนโดยการ

	 -	เปรียบเทียบขั้นความส�าเร็จตามอัตราส่วนของงานที่ท�าเสร็จ	
ซึง่ประเมนิจากสดัส่วนของต้นทนุทีเ่กดิขึน้ของงานทีไ่ด้ท�าเสรจ็จนถงึปัจจบุนั
กับประมาณการต้นทุนก่อสร้างของทั้งโครงการเมื่อเสร็จสิ้น	กับอัตราส่วน
ของงานที่ท�าเสร็จตามการส�ารวจทางกายภาพโดยวิศวกร	และพิจารณา
ผลต่างที่เกิดขึ้นว่าต้องมีการปรับปรุงหรือไม่
	 -	ทดสอบต้นทุนจริงที่เกิดขึ้นแต่ยังไม่ได้รับการเรียกเก็บเงิน
จากผู้ขายหรือผู้ให้บริการเพื่อประเมินความครบถ้วนของการบันทึกบัญชี
ต้นทุน
	 -	ค�านวณขั้นความส�าเร็จของงานในรายงานความคืบหน้าของ
โครงการซึ่งมีการจัดท�าเป็นรายเดือน
	 -	เยีย่มชมสถานทีต่ดิตัง้โครงข่ายในบางโครงการและสงัเกตการณ์
วิธีการวัดขั้นความส�าเร็จของงานโดยวิศวกร

	 ข้าพเจ้าพบว่าการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารและการประมาณ
การที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้รายได้และต้นทุนจากการให้บริการติดต้ังโครง
ข่ายสอดคล้องกับหลักฐานที่ข้าพเจ้าได้รับ
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ข้อมูลอื่น
	 กรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น	ข้อมูลอื่นประกอบด้วย	ข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปี	แต่ไม่รวมถึงงบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการและรายงานของผู้สอบบัญชีที่อยู่ในรายงานนั้น	ข้าพเจ้าคาดว่าข้าพเจ้าจะได้รับรายงานประจ�าปีภายหลัง
วันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้	

	 ความเห็นของข้าพเจ้าต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้าพเจ้าไม่ได้
ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเกี่ยวเนื่องกับการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ	การ
อ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระส�าคัญกับงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	หรือกับความรู้ที่
ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้า	หรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่	

	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปี	หากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญ	ข้าพเจ้าต้องสื่อสารเรื่องดัง
กล่าวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรต่องบกำรเงินที่แสดงเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสียและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
	 กรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท�าและน�าเสนองบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้	 โดย
ถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่กรรมการพิจารณาว่าจ�าเป็น	 เพื่อให้สามารถจัดท�างบ
การเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจาก
การทุจริตหรือข้อผิดพลาด	

	 ในการจัดท�างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	 กรรมการรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของ
บริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง	เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเน่ือง	(ตามความเหมาะสม)	และการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงาน
ต่อเนื่อง	เว้นแต่กรรมการมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัท	หรือหยุดด�าเนินงาน	หรือไม่สามารถด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้	

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ช่วยกรรมการในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัท

ควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินที่แสดงเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสียและงบกำรเงิน
เฉพำะกิจกำร
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบ
การเงนิเฉพาะกจิการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระส�าคญัหรือไม่	 ไม่ว่าจะเกดิจากการทจุริตหรือข้อผดิพลาด	 และเสนอ
รายงานของผู้สอบบัญชี	ซึ่งรวมความเห็นของข้าพเจ้าอยู่ด้วย	ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลคือความเชื่อมั่นในระดับสูง	แต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป	 ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จ
จริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	และถือว่ามีสาระส�าคัญเมื่อคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ	หรือ
ทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้	

 
	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบญัช	ีข้าพเจ้าได้ใช้ดลุยพนิจิเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีและการสงัเกต	และสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพตลอดการตรวจสอบ	การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

	 •	 ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและ
งบการเงินเฉพาะกิจการ	ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	ออกแบบและปฏิบัติงานตามวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่าน้ัน
และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	 ความเสี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสาระส�าคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด	 เนื่องจากการทุจริตอาจเก่ียวกับการสมรู้ร่วมคิด	 การปลอมแปลง
เอกสารหลักฐาน	การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล	การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน
	 •	ท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวข้องกับการตรวจสอบ	เพ่ือออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์	แต่ไม่ใช่
เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัท
	 •	ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่กรรมการใช้และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชี	และการเปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�าขึ้นโดยกรรมการ	
	 •	 สรุปเกี่ยวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเนื่องของกรรมการและจากหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับ	
สรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญที่เกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเป็นเหตุให้เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของบริษัท
ในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่	 ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่ามีความไม่แน่นอนที่มีสาระส�าคัญ	 ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าถึง
การเปิดเผยที่เกี่ยวข้องในงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ	ความเห็นของ
ข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป	 ข้อสรุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับหลักฐานการสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้า	 อย่างไรก็ตาม	
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่อง	
	 •	 ประเมนิการน�าเสนอ	 โครงสร้างและเนือ้หาของงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวม	 รวมถงึการ
เปิดเผยว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�าให้มีการน�าเสนอข้อมูล
โดยถูกต้องตามที่ควร	
	 •	ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัทเพื่อแสดง
ความเห็นต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	 ข้าพเจ้ารับผิดชอบต่อการก�าหนดแนวทาง	 การควบคุมดูแลและการปฏิบัติงานตรวจสอบงบ
การเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอบเขตและช่วงเวลาของการตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้	ซึ่งรวมถึงประเด็นที่มีนัย
ส�าคัญที่พบจากการตรวจสอบและข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน	ถ้าหากข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่คณะกรรมการตรวจสอบว่า	ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอิสระและได้
สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมด	 ตลอดจนเรื่องอื่นซึ่งข้าพเจ้าเชื่อว่ามีเหตุผลที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อ
ความเป็นอิสระของข้าพเจ้าและมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้าขาดความเป็นอิสระ

	 จากเรื่องที่สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ	ข้าพเจ้าได้พิจารณาเรื่องต่างๆ	ที่มีนัยส�าคัญที่สุดในการตรวจสอบงบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุน
ตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบันและก�าหนดเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ	 ข้าพเจ้าได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้
สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว	หรือในสถานการณ์ที่ยากที่จะเกิดขึ้น	ข้าพเจ้าพิจารณาว่าไม่ควร
ส่ือสารเร่ืองดังกล่าวในรายงานของข้าพเจ้า	เพราะการกระท�าดังกล่าวสามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุผลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์
ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสื่อสารดังกล่าว	

บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด

 

      พงทวี  รัตนะโกเศศ
          ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขที่ 7795

         กรุงเทพมหำนคร

   26 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2561
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งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2560114 115

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ) งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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งบกระแสเงินสด งบกระแสเงินสด (ต่อ)
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน หมายเหตุประกอบการเงิน
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หมายเหตุประกอบการเงิน ค�าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงิน
และผลการด�าเนินงาน
ภาพรวมของผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา

	 บริษัทฯ	ประกอบธุรกิจให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสงและ
ให้บริการติดตั้งโครงข่าย	โดยบริษัทฯได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่	3	ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	จากส�านักงาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม
แห่งชาติ	(กสทช.)	เพื่อท�าธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
เมื่อวันที่	8	พฤษภาคม	2555	ซึ่งมีระยะเวลา	15	ปี	โดยภายหลังจากได้
รบัใบอนญุาตแล้วบรษิทัฯ	ได้เริม่ด�าเนนิการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสง
โดยโครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	เป็นโครงข่ายที่ผสมผสานระหว่าง
โครงข่ายหลักตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทยซึ่งบริษัทฯ
ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะติดตั้ง
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ	เมื่อวันที่	19	ตุลาคม	2555	
ซึ่งมีระยะเวลา	30	ปี	ประกอบกับ	เส้นทางหลัก	เส้นทางย่อย	และเส้น
ทางส�ารองตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อเข้าถึงลูกค้า
โดยบริษัทฯ	ได้เริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสงภายใต้
ชื่อโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ในเดือนมิถุนายน	2556
	 ในปี	2557	บริษัทฯ	ได้เริ่มเข้าสู่ธุรกิจให้บริการพื้นที่ดาต้า
เซ็นเตอร์	(Data	Center)	โดยบริษัทฯ	ได้ซื้อทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับ
ดาต้าเซ็นเตอร์จากบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)
(“ILINK”)	ทั้งอาคาร	และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บริการศูนย์พื้นที่
ดาต้าเซ็นเตอร์แก่บริษัทและองค์กรต่างๆ	ตามความต้องการของลูกค้า
ที่แตกต่างกัน	โดยบริษัทฯ	ได้เริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการพื้นที่ดาต้า
เซ็นเตอร์ในเดือนตุลาคม	2557

	 จากการที่ภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม	(Digital	Economy)	และนโยบายประเทศไทย	4.0
ซึ่งเป็นนโยบายที่ส�าคัญเก่ียวกับการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์
ใช้ให้เข้ากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม	โดยนโยบายดังกล่าวมุ่งเน้น
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิตอล	และมีเป้าหมายเพื่อให้การเชื่อมต่อ
ข้อมูลครอบคลุมทุกพื้นที่	มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน	มีเสถียรภาพที่
มั่นคง	ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม	เพื่อเป็น
พื้นฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรมการพัฒนาประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนโยบายดังกล่าวจึงเป็นส่วนส�าคัญที่จะ
ช่วยส่งเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร	(ICT)ของประเทศ	และเป็นปัจจัยช่วยสนบัสนนุการเตบิโตของบรษิทัฯ
	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีรายได้รวม
จ�านวน	1,081.25	ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจ�านวน	271.96	ล้านบาท	หรือ
คิดเป็นร้อยละ	 33.60	 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน	 และมีก�าไร
สุทธิ	จ�านวน	101.78	ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจ�านวน	35.16	ล้านบาท	หรือ
คิดเป็นร้อยละ	52.77	เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน

การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน

1. รายได ้
	 ส�าหรับปี	2560	บริษัทฯ	มีรายได้รวมจ�านวน	1,081.25	ล้านบาทซึ่งเติบโตจากปี	2559	จ�านวน	271.96	ล้านบาท	หรือคิดเป็นอัตราการเติบโต
ที่ร้อยละ	33.60	ดังแสดงตามตารางด้านล่าง

รายได้จากการให้บริการ

รายได้อื่น

รวมรำยได้

99.58

0.42

100.00

270.81

1.15

271.96

1,076.60

4.65

1,081.25

99.57

0.43

100.00

805.79

3.50

809.29

33.61

32.97

33.60

ประเภทบริการ
31 ธันวาคม 2560

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2559 เพิ่มขึ้น/(ลดลง)



บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ากัด (มหาชน) รายงานประจ�าปี 2560168 169

รำยได้จำกกำรให้บริกำร

	 รายได้จากการให้บรกิารของบรษิทัฯ	แบ่งเป็น	3	ประเภทดงันี้
	 รายได้จากการให้บริการโครงข่าย
	 รายได้จากการให้บรกิารโครงข่ายเป็นรายได้จากการให้บรกิาร
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯผ่านรูปแบบการให้บริการต่างๆ	
ได้แก่	บริการ	Interlink	MPLS	IP-VPN	บริการ	Interlink	Wavelength
บริการ	Interlink	Dark	Fiber	และบริการ	Interlink	IPLC	โดยบริษัทฯ	
เริ่มให้บริการดังกล่าวในเดือนมิถุนายน	2556
	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีรายได้จาก
การให้บริการโครงข่ายจ�านวน	516.86	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	
48.01	ของรายได้จากการให้บริการ	โดยแบ่งเป็นรายได้จากงานบริการ
โครงข่าย	เท่ากบั	512.77	ล้านบาท	และรายได้ค่าบรกิารอืน่	4.09	ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการโครงข่ายส�าหรับปี	2560	เติบโตขึ้นจากปี	2559
จ�านวน	119.33	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	30.02	เนื่องจากบริษัทฯ
มีฐานลูกค้าเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งเป็นการเติบโตตามปกติในทุกๆ	ไตรมาส

	 รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	 รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	เป็นรายได้จากการให้
บริการติดตั้งโครงข่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสารความเร็วสูงโดยแบ่งเป็น	
2	ส่วนได้แก่	(1)	รายได้จาการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ลูกค้าโดย
รับรู้รายได้ตามข้ันความส�าเร็จของงานโดยวัดจากอัตราส่วนจากต้นทุน
การก่อสร้างท่ีท�าเสร็จจนถึงปัจจุบันเทียบกับประมาณการต้นทุนค่า
ก่อสร้างทั้งหมดและ	(2)	รายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายลูกค้า
เข้ากบัโครงข่ายของบรษิทัฯ	ซึง่รบัรูร้ายได้เมือ่ให้บรกิารเชือ่มต่อกบัโครงข่าย
ลูกค้าส�าเร็จ
	 ส�าหรบัปีสิน้สดุวันท่ี	31	ธันวาคม	2560	บรษิทัฯ	มรีายได้จาก
การให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายเท่ากับ	479.76	ล้านบาท	หรอืคดิเป็นสัดส่วน
ร้อยละ	44.56	ของรายได้จากการให้บริการโดยแบ่งเป็นรายได้จาการให้

บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ลูกค้าจ�านวน	465.81	ล้านบาท	
และรายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่ายลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของ
บริษัทฯ	จ�านวน13.95ล้านบาท	โดยในงวดน้ีบริษัทฯ	มงีานโครงการทีส่�าคญั
คือ	งานให้บริการก่อสร้างและปรับปรุงโครงข่ายสัญญาณโทรคมนาคม
ของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตรายหน่ึง	มกีารรับรู้รายได้จากโครงการดงักล่าว
จ�านวน	26.05	ล้านบาท	โครงการงานจ้างสร้างและ/หรือปรับข่ายสาย
สัญญาณโทรคมนาคมของผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือรายหนึ่ง	มีการรับรู้
รายได้จากโครงการดงักล่าวจ�านวน	53.11ล้านบาทโครงการเนท็ประชารฐั
TOT	ตามจงัหวดัต่างๆ	จ�านวน	35.73ล้านบาท	งานจ้างเหมาตดิตัง้อปุกรณ์
จ�านวน	13.81	ล้านบาท	โครงการสั่งจ้าง	เหมาตรวจซ่อม	และบ�ารุงรักษา
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง	ภาคเหนือและภาคใต้	จ�านวน	16.72	ล้านบาท
และโครงการอินเตอร์เน็ทชายขอบ	จ�านวน	295.25	ล้านบาท	เป็นต้น

	 รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
	 บริษัทฯเริ่มประกอบธุรกิจให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
เมื่อเดือนตุลาคม	2557	หลังจากรับโอนทรัพย์สินจาก	ILINK	ส�าหรับปี
สิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการพื้นที่
ดาต้าเซ็นเตอร์จ�านวน	79.98	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	7.43	ของ
รายได้จากการให้บริการโดยรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
เติบโตขึ้นจากรายได้ค่าไฟฟ้าที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้าที่เข้ามาใช้
บริการ	และในไตรมาส	1	บริษัทฯ	มีลูกค้ามาเริ่มใช้บริการเพิ่มอีก	1	ราย	
โดยในปัจจุบันอัตราการเข้าใช้งานดาต้าเซ็นเตอร์	คือ	ร้อยละ	95

1.รายได้จากการให้บริการโครงข่าย

		-	รายได้จากงานบริการโครงข่าย

		-	รายได้ค่าบริการอื่น

				รวมรายได้จากการให้บริการโครงข่าย

2.	รายได้จากการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย

		-	รายได้จากการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม				

				ให้แก่ลูกค้า

		-	รายได้จากการให้บริการเชื่อมต่อโครงข่าย			

				ของลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ

				รวมรายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

3.	รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์

		-	รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์

		-	รายได้ค่าบริการอื่น

					รวมรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า

เซ็นเตอร์

รวมรำยได้จำกกำรให้บริกำร

512.77

4.09

516.86

465.81

13.95

479.76

61.31

18.67

79.98

1,076.60

47.63

0.38

48.01

43.27

1.29

44.56

5.69

1.73

7.43

100.00

392.96

4.57

397.53

333.05

11.44

344.49

51.37

12.40

63.77

805.79

48.77

0.57

49.34

41.33

1.42

42.75

6.37

1.54

7.91

100.00

119.81

(0.48)

119.33

132.76

2.51

135.27

9.94

6.27

16.21

270.81

30.49

(1.50)

30.02

39.86

21.94

39.27

19.35

50.56

25.42

33.61

ประเภทบริการ
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ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

31 ธันวาคม 2559 เพิ่มขึ้น/(ลดลง) 2 ต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย
	 ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	ต้นทุนจากการให้บริการ	ค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร	และดอกต้นทุน
ทางการเงิน	โดยส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31ธันวาคม2560บริษัทฯ	มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม	978.85	ล้านบาท	โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้

 ต้นทุนจำกกำรให้บริกำร และอัตรำก�ำไรขั้นต้น
	 ต้นทนุจากการให้บรกิารเป็นค่าใช้จ่ายหลกัของบรษิทัฯ	โดยส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที	่31	ธนัวาคม	2560	บรษิทัฯ	มีต้นทุนจากการให้บรกิารจ�านวน
จ�านวน	801.04	ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นจากปี	2559	ร้อยละ	32.86	ตามรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น	โดยต้นทุนบริการของบริษัทฯ	สามารถแบ่งได้ตามประเภท
งานบริการได้ดังนี้

	 ต้นทุนงานบริการโครงข่าย
	 ส�าหรบัปีส้ินสุดวันที	่31	ธันวาคม	2560	บรษิทัฯ	มต้ีนทนุงานบรกิารโครงข่ายจ�านวน	387.29	ล้านบาท	คดิเป็นอตัราก�าไรขัน้ต้นเท่ากบัร้อยละ
25.13	ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี	2559	โดยต้นทุนบริการโครงข่ายที่ส�าคัญ	ประกอบด้วยต้นทุนค่าเส่ือมราคาโครงข่าย
ต้นทุนค่าบ�ารุงรักษาโครงข่าย	ต้นทุนค่าเชื่อมต่อโครงข่ายและอุปกรณ์โครงข่ายค่าเช่าพื้นที่ในการติดตั้งโครงข่าย	และต้นทุนพนักงาน	ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ	34.95	ร้อยละ	19.06	ร้อยละ	13.00	ร้อยละ	12.39	และร้อยละ	6.91	ของต้นทุนงานบริการโครงข่ายปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	ตามล�าดับ

	 ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	จ�านวน	373.89	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้น
เท่ากับร้อยละ	22.07	ซึ่งอัตราก�าไรข้ันต้นเพ่ิมข้ึนจากปี	2559	เพราะในปี	2559	บริษัทฯ	รับงานโครงการประชารัฐ	(In	School)	ซึ่งมีอัตราก�าไรขั้นต้น
ค่อนข้างต�่ากว่าปกติ	อย่างไรก็ตามอัตราก�าไรขั้นต้นเฉลี่ยของทั้ง	2	ปียังคงสูงกว่านโยบาย	คือ	ร้อยละ	20	โดยต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่ส�าคัญ	
ประกอบด้วย	ต้นทุนค่าอุปกรณ์	และต้นทุนค่าจ้างผู้รับเหมาในการติดตั้ง

	 ต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์
	 ส�าหรับปีส้ินสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์จ�านวน	39.86	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้น
เท่ากับร้อยละ	49.90	ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นลดลงจากปี	2559	เพียงเล็กน้อยเท่านั้นโดยต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ที่ส�าคัญประกอบด้วยต้นทุน
ค่าเสื่อมราคา	ต้นทุนค่าระบบสาธารณูปโภค	และต้นทุนพนักงาน

	 ก�าไรขั้นต้นและอัตราก�าไรขั้นต้น
	 ส�าหรับปีส้ินสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีก�าไรขั้นต้นจ�านวน	275.56	ล้านบาท	เพ่ิมขึ้นจ�านวน	72.69	ล้านบาท	ซึ่งคิดเป็นอัตรา
ก�าไรขั้นต้นร้อยละ	25.60	ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นนั้นสูงกว่าปี	2559	ที่มีอัตราก�าไรขั้นต้นร้อยละ	25.18	เพราะอัตราก�าไรขั้นต้นจากธุรกิจให้บริการติดตั้ง
โครงข่ายลดลงตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น

 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำร
	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีค่าใช้จ่ายในการบริหารจ�านวน	39.96	ล้านบาท	เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปี	2559	
จ�านวน	7.54	ล้านบาทซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	3.70ของรายได้ซึ่งเป็นสัดส่วนต่อรายได้ที่ลดลงจากในปี	2559	ทั้งนี้	ค่าใช้จ่ายในการบริหารของบริษัทฯ	
ที่ส�าคัญคือค่าใช้จ่ายพนักงานและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร	และค่าเช่า	ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	54.81	และร้อยละ	6.07	ของค่าใช้จ่ายในการ
บริหารปี	2560	ตามล�าดับ

ต้นทุนงานบริการโครงข่าย

ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

ต้นทนุการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้าเซน็เตอร์

รวมต้นทุนจำกกำรให้บริกำร

387.29

373.89

39.86

801.04

297.76

273.24

31.92

602.92

25.13

22.07

49.90

25.10

20.68

49.95

ประเภทบริการ
31 ธันวาคม 2560

ล้านบาท ล้านบาทอัตราก�าไรขั้นต้น(%) อัตราก�าไรขั้นต้น(%)

31 ธันวาคม 2559
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 ทุนทำงกำรเงิน
	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	 31	 ธันวาคม	 2560	 บริษัทฯ	 มีต้นทุน
ทางการเงินจ�านวน	 66.25	 ล้านบาท	 โดยต้นทุนทางการเงินของบริษัทฯ	
ส่วนใหญ่เป็นดอกเบี้ยจากการกู้ยืมซึ่งจะเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันกับ
ยอดเงินกู้	 ณ	 สิ้นปี	 2560	 บริษัทฯ	 มีเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินจ�านวน	
1,844.64	ล้านบาท	และหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินจ�านวน	57.11
ล้านบาท

 ก�ำไรสุทธิและอัตรำก�ำไรสุทธิ
	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2560	บริษัทฯ	มีก�าไรสุทธิ
จ�านวน	102.40	ล้านบาทซึ่งคิดเป็นอัตราก�าไรสุทธิร้อยละ	9.46	โดยเพิ่ม
ขึ้นจากปี	2559	ที่มีก�าไรสุทธิจ�านวน	67.24	ล้านบาท	และอัตราก�าไรสุทธิ
ที่ร้อยละ	 8.31	 เพราะบริษัทมีลูกค้าที่เพิ่มขึ้น	 และสามารถควบคุมค่าใช้
จ่ายในการขายและบริการ	และค่าใช้จ่ายในการบริหารได้ดีขึ้น

 อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
	 อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	(Return	on	Equity)	ของบริษัทปี	
2560	บริษัทฯ	มีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเท่ากับร้อยละ	7.03

ฐานะทางการเงิน

1.  สินทรัพย์
	 ณ	 สิ้นปี	 2560	 บริษัทฯ	 มีสินทรัพย์รวมจ�านวน	 4,293.92	
ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นร้อยละ	28.71	จาก	ณ	สิ้นปี	2559	ที่มีสินทรัพย์
รวมจ�านวน	3,336.16	ล้านบาท	ซึ่งสินทรัพย์ที่ส�าคัญของบริษัทฯได้แก่	
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 ลูกหนี้การค้า	 รายได้ค้างรับจาก
การให้บริการติดตั้งโครงข่าย	และสินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่าย
โทรคมนาคม	โดย	ณ	สิ้นปี	2560	สัดส่วนของรายการสินทรัพย์ที่ส�าคัญดัง
กล่าวต่อสินทรัพย์รวมคิดเป็นร้อยละ	 2.41	 ร้อยละ	 6.17	 ร้อยละ	 12.71	
และร้อยละ	71.56	ตามล�าดับ	โดยรายการที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีสาระ
ส�าคัญ	 อาทิเช่น	 1)	 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด	 ที่ลดลงจากการ
การลงทุนและซื้ออุปกรณ์โครงข่ายและโครงข่ายโทรคมนาคม	 2)	 ลูกหนี้
การค้าและลูกหนี้อื่น	 ที่เพิ่มขึ้นตามรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น	 3)	 รายได้ค้างรับ
จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	ที่เพิ่มขึ้นตามขั้นความส�าเร็จของงาน
ทีย่งัไม่ได้ส่งมอบและ	4)	สนิทรพัย์ถาวรและอปุกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม
ที่ เพิ่มข้ึนเพื่อสนับสนุนการขายและเพื่อเพิ่มความครอบคลุมและ
เสถียรภาพของโครงข่าย

2. หนี้สิน
	 ณ	สิน้ปี	2560	บรษิทัฯ	มหีนีส้นิรวมจ�านวน	2,785.56	ล้านบาท
ซึ่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ	44.36	จาก	ณ	สิ้นปี	2559	ท่ีมีหน้ีสินรวมจ�านวน	
1,929.57	ล้านบาท	ทั้งนี้	เนื่องมาจากการกู้ยืมเงินกู้จากสถาบันการเงิน
สุทธิจากค่าธรรมเนียมในการจัดหาเงินกู้ยืมระยะยาวจ�านวน	499.94	
ล้านบาท	เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินจ�านวน	130.80	ล้านบาท	
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	จ�านวน	134.99	ล้านบาทที่เพิ่มขึ้นตามขั้น
ความส�าเร็จของงาน	และเงินรับล่วงหน้าจากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	
จ�านวน	98.61	ล้านบาท
	 เมื่อพิจารณาโครงสร้างหน้ีสินของบริษัทฯ	จะพบว่าหน้ีสินท่ี
ส�าคัญของบริษัทฯ	ประกอบ	ด้วยเงินกู้ยืมทั้งจากสถาบันการเงิน	และ
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่นซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	66.22	และ	27.24
ของหนี้สินรวม	ณ	สิ้นปี	2560	ตามล�าดับ	
3. ส่วนของผู้ถือหุ้น
	 ณ	สิ้นปี	2560	บริษัทฯ	มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�านวน	1,508.37	
ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ	 35.13	 จาก	ณ	สิ้นปี	 2559	ที่มีส่วนของ
ผู้ถือหุ้นจ�านวน	1,406.58	ล้านบาท	โดยส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากการ
ที่บริษัทฯ	มีก�าไรจากการด�าเนินงานส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	
2560	จ�านวน	101.78	ล้านบาท

4. ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน
	 บริษัทฯ	มอัีตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากบั	1.85	เท่า
ณ	สิ้นปี	 2560	 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี	 2559	ที่มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้
ถือหุ้นเท่ากับ	1.37	เท่า	เนื่องจากในระหว่างไตรมาสที่ปี	2560	บริษัทฯ	
ได้กู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้นเพื่อน�าไปช�าระเงินลงทุนและซื้อ
อุปกรณ์โครงข่ายและโครงข่ายโทรคมนาคม
	 นอกจากน้ีเน่ืองจากสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ได้
ก�าหนดให้บริษัทฯ	ต้องรักษาอัตราส่วนเงินกู้ยืมสถาบันการเงินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นและเงินกู้ยืมกิจการ	 ไม่เกิน	 2:1	 เท่า	 และ	 DSCR	 ไม่ต�่ากว่า	
1.2	เท่า	โดย	ณ	สิ้นปี	2560	บริษัทฯ	มีสัดส่วนดังกล่าวเท่ากับ	1.85	เท่า	
และ	1.47	เท่า	ตามล�าดับ

ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อย่อหลักทรัพย์
เลขทะเบียนบริษัท
ประเภทธุรกิจ

ทุนจดทะเบียน
ทุนที่ออกและช�ำระเต็มมูลค่ำ
ที่ตั้งส�ำนักงำนใหญ่

ศูนย์ควบคุมโครงข่ำย Interlink
   Fiber Optic Network (NMC)

ศูนย์ดำต้ำเซ็นเตอร์ Interlink 
   Data Center (NOC)

นำยทะเบียนหลักทรัพย์์

ผู้สอบบัญชี

ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ข้อมูลของบุคคลอ้ำงอิงอื่นๆ

:	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
		Interlink	Telecom	Public	Company	Limited
:	ITEL	(กลุ่มอุตสาหกรรม	:	เทคโนโลยี)
:	0107558000211
:	ให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	ให้บริการติดตั้งโครงข่าย	และให้บริการพื้นที่ศูนย์ข้อมูล	หรือ			
		ดาต้าเซ็นเตอร์	(Data	Center)
:	500,000,000	บาท	ประกอบด้วยหุ้นสามัญ	1,000,000,000	หุ้น
:	500,000,000	บาท	ประกอบด้วยหุ้นสามัญ	1,000,000,000	หุ้น
:	48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
		แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
		โทรศัพท์	 02-666-2222	(อัตโนมัติ)
		โทรสาร	 02-666-2299	(อัตโนมัติ)
		อีเมล์	 info@interlinktelecom.co.th
		เว็บไซต์	 http://www.interlinktelecom.co.th	
:	9/1	ซอย	01	กาญจนาภิเษก	5/5	ถนนกาญจนาภิเษก
		แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220
		โทรศัพท์	 02-666-2288	(สายด่วน)
		โทรสาร	 02-666-2298	(อัตโนมัติ)
		อีเมล์	 nmc@interlinktelecom.co.th
:	9/1	ซอย	01	กาญจนาภิเษก	5/5	ถนนกาญจนาภิเษก
		แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220
		โทรศัพท์	 02-666-2255	(สายด่วน)
		อีเมล์	 noc@interlinkdatacenter.co.th

 

:	บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
		93		ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400
		โทรศัพท์	 02-009-9000
		โทรสาร	 02-009-9991
:	นายพงทวี	รัตนโกเศศ
		ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เลขทะเบียน	7795
		บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์	คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด
		179/74-80	อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร์	ชั้น	15	
		ถนนสาทรใต้	สาทร	กรุงเทพฯ	10120
		โทรศัพท์	 02-344-1000	02-824-5000
		โทรสาร	 02-286-5050
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ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

              บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(ล้ำนหุ้น)
มูลค่ำที่ตรำไว้
ต่อหุ้น (บำท)

ทุนช�ำระแล้ว
(ล้ำนบำท)

สัดส่วน
กำรถือหุ้น (%)

บริษัทใหญ่
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด (มหำชน)
48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
โทรศัพท์	02-666-1111					โทรสาร	02-666-1199
อีเมล์	info@interlink.co.th
เว็บไซต์	http://www.interlink.co.th

บริษัทน�าเข้าและ
จัดจ�าหน่ายสาย
สัญญาณที่ใหญ่
ที่สุดในอาเชียน

362.48 1.00 362.42 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
บรษัิท อนิเตอร์ลิง้ค์ เพำเวอร์ แอนด์ เอน็จเีนยีริง่ จ�ำกดั
48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
โทรศัพท์	02-666-1133					โทรสาร	02-666-1144
อีเมล์	power@interlink.co.th

ผู้เชี่ยวชาญ
งานวิศวกรรม	
โครงการระบบ
ไฟฟ้าและ	
Submarine	
Cable

30.00 100.00 30.00 -

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดำต้ำเซ็นเตอร์ จ�ำกัด
48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
โทรศัพท์	02-666-2255					โทรสาร	02-666-1193
อีเมล์	idc@interlink.co.th

ศูนย์ดาต้า
เซ็นเตอร์ที่
ปลอดภัยและ
ทันสมัยที่สุด

30.00 100.00 7.50 -

บริษัทร่วมทุน
บริษัท เจเนซิส ดำต้ำ เซ็นเตอร์ จ�ำกัด
111/11-12	หมู่ที่	11	ต�าบลบางโฉลง	อ�าเภอบางพลี	
จังหวัดสมุทรปราการ	10540
โทรศัพท์	02-312-7546				

ผู้ให้บริการศูนย์
ดาต้าเซ็นเตอร์

210.00 100.00 210.00 33.33

ข้อมูลเพิ่มเติมส�ำหรับรำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต
	 ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี	ผู้สอบบัญชีได้อ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีท่ีจัดเตรียมโดยบริษัทฯ
มีความขัดแย้งที่มีสาระส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ท่ีได้รับจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีหรือปรากฎว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่
	 ทั้งนี้	ผู้สอบบัญชีไม่พบว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่ผู้สอบบัญชีต้องรายงานแต่อย่างใด




