




นโยบาย
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4 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

ข้้อมูลการดำำาเนินงานที่่�สำำาคััญ

โคัรงข้่ายเสำถี่ยรภาพสำูงดำ้วยเที่คัโนโลย่ลำ�าสำมัย สำู่คัวามเป็นผูู้้นำาในตลาดำ

(ข้้อมููลสรุุป ณ วัันที่่� 28 ธัันวัาคมู 2566)

มูลคั่าหลักที่รัพย์ตามราคัาตลาดำ

3,000.01 ล้้านบาท

รางวัลแห่งคัวามภาคัภูมิใจ

สำินที่รัพย์ รายไดำ้รวม 

กำาไรสำุที่ธุิ สำ่วนข้องผูู้้ถีือหุ้น

8,930.89 ล้้านบาท 2,759.94 ล้้านบาท

272.11 ล้้านบาท 3,853.15 ล้้านบาท

มูุ�งมูั�นเป็นผูู้้ให้้บรุิการุโครุงข้�ายโที่รุคมูนาคมู
ในฐานะแบรุนด์์ที่่�ได์้รุับควัามูไวั้วัางใจ

อัันดัับ 1
ด์้วัยโครุงข้�ายที่่�มู่เสถี่ยรุภาพสูงสุด์ครุอบคลุมูที่ั�วัปรุะเที่ศไที่ย

1,154.49 ล้้านบาท
รุายได์้จากการุให้้บรุิการุติิด์ติั�งโครุงข้�าย

92.77 ล้้านบาท
รุายได์้จากการุให้้บรุิการุพ้�นที่่�ด์าติ้า เซ็็นเติอรุ์

46.36 ล้้านบาท
รุายได์้อ่�น ๆ

โด์ยมู่รุายได์้จากการุให้้บรุิการุ

1,466.32 ล้้านบาท
รุายได์้จากการุให้้บรุิการุโครุงข้�าย

เติบโต ต่อเนื�อง และยั�งยืน

โซลู้ชััน
ตอับโจทย์์
ย์ุคดัิจิทัล้

• ข้ยายพ้�นที่่�ให้้บรุิการุติ�อเน่�องพรุ้อมูเค่ยงข้้างลูกค้าติลอด์ 24 ชั่ั�วัโมูง
• ผูู้้นำาด้์านคุณภาพข้องเที่คโนโลย่ไฟเบอร์ุออพติิกครุอบคลุมู 75 จังห้วััด์
• ให้้บรุิการุโซ็ลูชั่ันด์้านโครุงข้�าย One Stop Services รุายแรุก
   ในปรุะเที่ศไที่ย
• ให้้บริุการุผู้�านไฟเบอร์ุออพติิกทัี่�งเส้นที่างติามูควัามูต้ิองการุข้องลูกค้า
  (Customization)
• รัุบปรุะกันข้นาด์ Bandwidth ทุี่กการุรัุบ-ส�งข้้อมููลท่ี่�รุะดั์บ SLA 99.99%

• การุกำากับด์ูแลกิจการุในรุะด์ับ 5 ด์าวั ห้รุือ “ด์่เลิศ” (Excellent CG Scoring)
  ปรุะจำาปี 2566 ติ�อเน่�องเป็นปีที่่� 3
• รุางวััล SET ESG Ratings 2566 รุะด์ับ A 
  ชั่่�อเด์ิมู Thailand Sustainability Investment (THSI) ติิด์ติ�อกันเป็นปีที่่� 4
• รุางวััล TOYP AWARDS 2023 สาข้า SCIENTIFIC
  AND/OR TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT จัด์โด์ย JCI Thailand
  ห้รุือ Junior Chamber International
• รุางวััล “นักบริุห้ารุด่์เด์�นแห้�งปี ปรุะจำาปี 2566” สาข้า เที่คโนโลย่การุส่�อสารุโที่รุคมูนาคมู
  จากโครุงการุห้น่�งล้านกล้าควัามูด์่ติอบแที่นคุณแผู้�นด์ิน มููลนิธัิเพ้�อสังคมูไที่ย
• รุางวััล “นวััติกรุรุมูด์่เด์�น ปรุะจำาปี 2566” (Best Innovation Award 2023) 
  นวััติกรุรุมู Anti Drone ห้รุือรุะบบติรุวัจจับและติ�อติ้านอากาศยานไรุ้คนข้ับ
  จากโครุงการุห้น่�งล้านกล้าควัามูด์่ติอบแที่นคุณแผู้�นด์ิน มููลนิธัิเพ้�อสังคมูไที่ย

• รุางวััล “องค์กรุท่ี่�มู่ควัามูเป็นเลิศ ปรุะจำาปี 2566” (Organization Of Excellence 2023) 
  โครุงการุห้น่�งล้านกล้าควัามูด์่ติอบแที่นคุณแผู้�นด์ิน โด์ยมููลนิธัิเพ้�อสังคมูไที่ย
• รุางวััล “ควัามูด่์ติอบแที่นคุณแผู้�นดิ์น ปรุะจำาปี 2566” สาข้า บริุห้ารุและพัฒนาองค์กรุ
  โครุงการุห้น่�งล้านกล้าควัามูด์่ติอบแที่นคุณแผู้�นด์ิน โด์ยมููลนิธัิเพ้�อสังคมูไที่ย
• รุับมูอบเข้็มูพรุะด์ุลยาธัิปัติย์กิติติิมูศักด์ิ� จากกรุมูพรุะธัรุรุมูนูญ กรุะที่รุวังกลาโห้มู
• รุางวััล THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023 ปรุะเภที่ RISING STAR 
  จากนิติยสารุ BUSINESS+ และคณะพาณิชั่ยศาสติรุ์และการุบัญชั่่
  มูห้าวัิที่ยาลัยธัรุรุมูศาสติรุ์
• รุางวััล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023 สาข้า Inspiration 
  Brand ปรุะเภที่ธัุรุกิจ Telecommunications & ICT โด์ย Enterprise Asia
• การุจัด์ปรุะชัุ่มูสามูัญผูู้้ถี่อหุ้้น (AGM) ปรุะจำาปี 2566 ได์้รุับ AGM Checklist
  100 คะแนนเติ็มู รุะด์ับด์่เย่�ยมู ติ�อเน่�องเป็นปีที่่� 3
• ปรุะกาศน่ยบัติรุรุับรุองมูาติรุฐานรุะบบการุจัด์การุควัามูปลอด์ภัยข้องข้้อมููล
   ISO/IEC 27001:2022 จาก บรุิษััที่ บ่เอสไอ กรุุ�ป ปรุะเที่ศไที่ย จำากัด์



5บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

ข้้อมูลที่างการเงินที่่�สำำาคััญ

กำาไรก่อนภาษี่ ดำอกเบ่�ยและคั่าเสำื�อม (EBITDA) (ล้านบาที่,
อัตรากำาไร)
EBITDA เติิบโติ 9.17% จากปีีก่อน จากรายได้้ท่ี่�เติิบโติและควบคุมต้ินทุี่น
ท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ 

กำาไรสำทุี่ธุ ิ(ล้านบาที่, อัตรากำาไร)
กำาไรสุิที่ธิิรวมเพิ�มข้ึ้�น 7.16% จากปีีก่อน โด้ยเป็ีนกำาไรในส่ิวนขึ้องบริษััที่ฯ
272.11 ล้านบาที่

อัตราผู้ลตอบแที่นข้องส่ำวนผูู้้ถืีอหุน้
สิร้างผลติอบแที่นแก่ผ้้ถืือหุุ้้นอย่างต่ิอเนื�องสิมำ�าเสิมอ

เงินปันผู้ล (บาที่/หุ้น) และอัตราการจ่ายเงินปันผู้ล
คงอัติราการจ่ายเงินปัีนผลติามนโยบาย

องคั์ประกอบข้องรายไดำ้การให้บริการ
การใช้้งานโครงขึ้่ายที่่ �เพิ �มขึ้้ �น และการขึ้ยายฐานล้กค้าอินเติอร์ลิ �งค์
ไฟเบอร์ออพติิก เปี็นปีัจจัยหุ้ลักในการเติิบโติขึ้องรายได้้

รายไดำ้จากการให้บริการ (ล้านบาที่)
ธุิรกิจใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายเติิบโติ 12% ธุิรกิจใหุ้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้าย
ม่รายได้้ลด้ลง 42% ส่ิงผลใหุ้้รายได้้จากการใหุ้้บริการรวมลด้ลง 20%
เมื�อเท่ี่ยบกับปีีก่อน

-

Data CenterInstallationData Service

7.30%

0.0635

0.0696

2,759.94

7.73%

10.45%

2,509.18

3,437.78

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2564

2564

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

2565

2565

3.72% 2.57% 3.42%

42.32%
58.79%

42.54%

51.96%

38.64%

54.04%

784.39

31.3% 24.8%

33.8%

853.71

932.03

9.9%
8.1%

250.79

278.28

298.21

10.8%



6 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
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รางวัลแห่งคัวามภาคัภูมิใจ

• ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร รับมอบเข็ึ้มพระดุ้ลยาธิิปัีติย์กิติติิมศัักดิ้�
ซ้ึ่�งเป็ีนสัิญลักษัณ์ัแหุ่้งความภาคภ้มิใจขึ้องเหุ้ล่าที่หุ้ารพระธิรรมน้ญ
เป็ีนเครื�องหุ้มายท่ี่�แสิด้งถ้ืงความวิริยะอุติสิาหุ้ะ ขึ้ยันหุ้มั�นเพ่ยร
ความซึ่ื �อสิัติย์สิุจริติ ความบริสิุที่ธิิ � ยุติิธิรรม ม่ความร้ ้ความ
สิามารถื และความเพ่ยบพร้อมจริยธิรรมเข็ึ้มพระดุ้ลยาธิิปัีติย์ฯ
ซึ่้�งกรมพระธิรรมน้ญ จะพิจารณัามอบใหุ้้แก่ผ้้ที่รงคุณัวุฒิิและ
ผ้้ท่ี่�ได้้ปีระกอบคุณังามความด่้และคุณัปีระโยช้น์ใหุ้้แก่โรงเร่ยน
เหุ้ล่าที่หุ้ารพระธิรรมน้ญ กรมพระธิรรมน้ญ กระที่รวงกลาโหุ้ม

• บริษััที่ฯ ได้้รับรางวัล “องค์กรที่่�ม่ความเปี็นเลิศั ปีระจำาปีี
2566” (Organization Of Excellence 2023) จากโครงการ
หุ้น้�งล้านกล้าความด่้ติอบแที่นคุณัแผ่นดิ้น โด้ยม้ลนิธิิเพื�อสัิงคมไที่ย
และด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร ได้้รับรางวัลเก่ยรติิคุณั “ความด้่
ติอบแที่นคุณัแผ่นด้ิน ปีระจำาปีี 2566” สิาขึ้า บริหุ้ารและ
พัฒินาองค์กร ซึ่้ �งมอบใหุ้้แก่ผ้ ้นำาองค์กรที่่ �ม่ความสิามารถื
ม่วิธิ่ปีฏิิบัติิที่่ �เปี็นเลิศัในการสิร้างสิรรค์ผลงาน และการที่ำา
กิจกรรมท่ี่�เป็ีนปีระโยช้น์ต่ิอสัิงคม

• ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร เข้ึ้ารับรางวัล THAILAND TOP CEO 
OF THE YEAR 2023 ปีระเภที่ RISING STAR ภายใต้ิความร่วม
มือระหุ้ว่างนิติยสิาร BUSINESS+ และคณัะพาณิัช้ยศัาสิติร์และ
การบัญช้่ มหุ้าวิที่ยาลัยธิรรมศัาสิติร์ โด้ยรางวัลน่�มอบใหุ้้แก่
ผ้ ้บริหุ้ารระด้ับปีระธิานเจ้าหุ้น้าที่่ �บริหุ้ารหุ้รือเที่่ยบเที่่าที่่ �ม่
ผลงานเป็ีนท่ี่�ปีระจักษ์ัและโด้ด้เด่้น ทุ่ี่มเที่ความร้้ ความสิามารถื
เพื �อสิร้างองค์กรใหุ้้ม่ความเขึ้้มแขึ้็ง และนำาพาองค์กรไปีสิ้ ่
การพัฒินาอย่างยั�งยืน

• บริษััที่ฯ ได้้รับรางวัล Asia Pacific Enterprise Awards 
(APEA) 2023 โด้ย Enterprise Asia องค์กรอิสิระท่ี่�สินับสินุน
การพัฒินาศัักยภาพที่างธุิรกิจ เพื�อส่ิงเสิริมผ้้ปีระกอบการชั้�นนำา
ที่ั�วภ้มิภาคเอเช้่ย ในสิาขึ้า Inspiration Brand ปีระเภที่ธิุรกิจ
Telecommunications & ICT ซึ่้�งมอบใหุ้้แก่องค์กรที่่�เปี็น
แบบอย่างอันด่้ ม่ปีระสิิที่ธิิภาพอันโด้ด้เด่้นท่ี่�ได้้แสิด้งความเป็ีนเลิศั
ที่างธุิรกิจในอุติสิาหุ้กรรม และมุ่งมั�นด้ำาเนินธุิรกิจเพื�อการเติิบโติ
อย่างยั�งยืน เป็ีนตัิวแที่นผ้้สิร้างแรงบันด้าลใจใหุ้้ธุิรกิจอื�น ๆ  ทัี่�วโลก
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ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

รางวัลแห่งคัวามภาคัภูมิใจ

• บริษััที่ฯ ได้้รับการปีระเมิน AGM Checklist 100 คะแนนเต็ิม
ระดั้บด่้เย่�ยม ต่ิอเนื�องเป็ีนปีีท่ี่� 3 จากโครงการปีระเมินคุณัภาพ
การจัด้ปีระชุ้มสิามัญผ้ ้ถื ือหุุ้ ้น ขึ้องบริษั ัที่จด้ที่ะเบ่ยนใน
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ้่งปีระเที่ศัไที่ย ปีระจำาปีี 2566 ซึ่้�งจัด้ขึ้้�น
โด้ยสิมาคมสิ่งเสิริมผ้้ลงทีุ่นไที่ย และสิภาธิุรกิจติลาด้ทีุ่นไที่ย 
โด้ยผลการปีระเมินน่�เป็ีนเครื�องแสิด้งถ้ืงความตัิ�งใจขึ้องบริษััที่ฯ
ที่่ �ด้ำาเนินธิุรกิจอย่างโปีร่งใสิ ปีฏิิบัติิติ่อผ้ ้ม่สิ่วนได้้เสิ่ยอย่าง
เท่ี่าเท่ี่ยมกัน ใหุ้้ผ้้ถืือหุุ้้นได้้ม่ส่ิวนร่วมในการบริหุ้ารงานอย่างแท้ี่จริง
เพื�อส่ิงเสิริมใหุ้้ม่กลไกถื่วงดุ้ลและติรวจสิอบในการบริหุ้ารท่ี่�ด่้
อันเป็ีนหัุ้วใจขึ้องการม่บรรษััที่ภิบาลท่ี่�ด่้ขึ้องบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย

• บริษั ัที่ฯ ได้ ้ร ับปีระกาศัน่ยบัติรร ับรองมาติรฐานระบบ
การจัด้การความปีลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม้ล ISO/IEC 27001:2022 
จากบริษััที่ บ่เอสิไอ กรุ�ปี ปีระเที่ศัไที่ย จำากัด้ เปี็นขึ้้อพิสิ้จน์ว่า
บริษััที่ฯ ได้้ม่การด้ำาเนินการติามขึ้ั�นติอนอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
ส้ิงสุิด้ เพื�อปีกป้ีองข้ึ้อม้ลสิำาคัญจากการเข้ึ้าถ้ืงท่ี่�ไม่ได้้รับอนุญาติ
สิร้างความเชื้�อมั�นในปีระสิิที่ธิิภาพและเสิถ่ืยรภาพขึ้องการ
ด้ำาเนินงานด้้านศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ล (Data Center) ท่ี่�ปีฏิิบัติิติาม
ข้ึ้อกำาหุ้นด้สิากล และได้้รับการรับรองจากมาติรฐานระดั้บโลก

• ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร ได้้รับรางวัล TOYP AWARDS 2023 
สิุด้ยอด้ผ้ ้นำาการขึ้ับเคลื �อนที่างสิังคมเช้ิงสิร้างสิรรค์ สิาขึ้า
SCIENTIFIC AND/OR TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT 
จัด้โด้ย JCI Thailand หุ้รือ Junior Chamber International
ซ้ึ่�งรางวัลน่�มอบใหุ้้แก่ผ้้นำาองค์กรท่ี่�เป็ีนแบบอย่างอันด่้ ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
อันโด้ด้เด้่น และม่สิ่วนช้่วยในการขึ้ับเคลื �อนที่างสิังคมเช้ิง
สิร้างสิรรค์ มุ่งมั�นด้ำาเนินธุิรกิจเพื�อการเติิบโติ ต่ิอ เนื�อง และยั�งยืน

• บริษััที่ฯ ได้้รับผลการปีระเมิน SET ESG Ratings 2566 ระดั้บ 
A หุ้รือชื้�อเดิ้ม Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ติิด้ต่ิอกันเป็ีนปีีท่ี่� 4 ซ้ึ่�งการปีระเมินน่�จัด้ข้ึ้�นโด้ยติลาด้หุ้ลักที่รัพย์
แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย โด้ย ITEL เป็ีน 1 ใน 193 บริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนฯ
ที่่ �ผ ่านการปีระเมินหุ้ลักที่รัพย์จด้ที่ะเบ่ยน ในกลุ ่มธิ ุรก ิจ
เที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัและการสิื�อสิาร สิะที่้อนถื้งความมุ่งมั�น
ขึ้องบริษััที่ฯ ในการด้ำาเนินธิุรกิจที่่�คำาน้งถื้งการด้ำาเนินงานด้้าน
ความยั�งยืนในทีุ่กมิติิ ที่ั�งการรับผิด้ช้อบติ่อสิิ�งแวด้ล้อม สิังคม
ผ้้ถืือหุุ้้น และผ้้ม่ส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิยทุี่กภาคส่ิวน ควบค่้กับการย้ด้ถืือ
หุ้ลักบรรษััที่ภิบาล เพื�อใหุ้้บรรลุเปี้าหุ้มายการพัฒินาที่่�ยั �งยืน
ติลอด้จนการเป็ีนธุิรกิจท่ี่�พร้อมสิร้างโอกาสิและการเติิบโติที่าง
ธุิรกิจอย่างยั�งยืน
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รางวัลแห่งคัวามภาคัภูมิใจ

• ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร ได้้รับรางวัล “นักบริหุ้ารด้่เด้่นแหุ้่งปีี
ปีระจำาปีี 2566” สิาขึ้า เที่คโนโลย่การสิื�อสิารโที่รคมนาคม
จากโครงการหุ้น้�งล้านกล้าความด้่ติอบแที่นคุณัแผ่นด้ิน ม้ลนิธิิ
เพื �อสิังคมไที่ย ในฐานะ “บุคคล” ที่่ �ม่ความร้ ้ความสิามารถื
ม่วิธ่ิปีฏิิบัติิในการบริหุ้ารจัด้การ เพื�อใหุ้้เกิด้ปีระสิิที่ธิิภาพส้ิงสุิด้
ปีระสิบความสิำาเร็จติามเป้ีาหุ้มาย นำาความก้าวหุ้น้ามาส่้ิองค์กร
ปีระพฤติิปีฏิิบัติิตินอย้่ในกรอบขึ้องคุณังามความด้่ ม่คุณัธิรรม
จริยธิรรม และบริษััที่ฯ ยังได้้รับอ่ก 1 รางวัล “นวัติกรรมด่้เด่้น 
ปีระจำาปีี 2566” (Best Innovation Award 2023) นวัติกรรม
Anti Drone หุ้รือระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ
โด้ยได้้รับการพิจารณัาจากคณัะกรรมการผ้้ที่รงคุณัวุฒิิว่าเป็ีน
แนวคิด้ที่่ �ติ่อยอด้ และใช้้ปีระโยช้น์จากสิิ �งที่่ �ม่อย้ ่แล้วใหุ้้ที่ัน
สิมัยยิ�งขึ้้�น โด้ยอาศััยความก้าวหุ้น้าที่างด้้านวิที่ยาศัาสิติร์และ
เที่คโนโลย ่ เพื�อนำาไปีสิร้างสิรรค์ในร้ปีแบบใหุ้ม่ใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์
มากยิ�งขึ้้�น สิามารถืช้่วยสิร้างม้ลค่าในเช้ิงเศัรษัฐกิจได้้ อ่กที่ั�ง
ยังเป็ีนท่ี่�ยอมรับขึ้องทุี่กภาคส่ิวน

• บริษััที่ฯ ได้้รับคะแนนปีระเมินการกำากับด้้แลกิจการในระด้ับ
5 ด้าว หุ้รือ “ด่้เลิศั” (Excellent CG Scoring) จากสิมาคมส่ิง
เสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD) โด้ยการสินับสินุนจาก
ติลาด้หุ้ล ักที่ร ัพย ์แหุ้ ่งปีระเที่ศัไที่ย ติ ่อเน ื �องเปี ็นปี ีที่ ่ �  3
จากการสิำารวจด้้านการกำากับด้้แลกิจการขึ้องบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย
ปีระจำาปีี 2566 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2023 :CGR) ซึ่้ �งม่บริษััที่จด้ที่ะเบ่ยน
เขึ้้าร่วมการปีระเมินรวมที่ั�งสิิ�น 782 บริษััที่ ผลการปีระเมินน่�
สิะท้ี่อนใหุ้้เห็ุ้นถ้ืงพัฒินาการด้้านกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้อย่างต่ิอเนื�อง
และด้ำาเนินงานติามกรอบการบริหุ้ารจัด้การพัฒินาอย่างยั�งยืน
ติามหุ้ลักธิรรมาภิบาลในมิติิ เศัรษัฐกิจ สิังคม และสิิ�งแวด้ล้อม
(ESG) ภายใต้ิการด้ำาเนินธุิรกิจอย่าง “เติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน”
เพื�อสิร้างความมั�นใจใหุ้้กับผ้้ม่สิ่วนได้้เสิ่ยในการด้ำาเนินงานขึ้อง
บริษััที่ฯ ขึ้ยายกรอบความเปี็นวิศัวกรที่่�ม่ความเช้่�ยวช้าญค้่ควร
แก่การไว้วางใจ ไปีสิ้่การสิ่งมอบคุณัค่าที่่�เปี็นหุุ้้นสิ่วนที่างธิุรกิจ
อย่างยั�งยืน
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พัฒนาการที่่�สำำาคััญข้องบริษีัที่ฯ ในปี 2566

1. บริษััที่ฯ จับมือลงนามความร่วมมือกับ Edge Centres 
พันธิมิติรด้าติ้า เซึ่็นเติอร์ ระด้ับโลกจากปีระเที่ศัออสิเติรเล่ย
เปิีด้ตัิวศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ล หุ้รือ Data Center อย่างเป็ีนที่างการ
แหุ่้งแรกในปีระเที่ศัไที่ย ท่ี่� จ.เช่้ยงใหุ้ม่ ในชื้�อ “EC61” ใช้้เที่คโนโลย่
ลำ�าสิมัย 5G ติอบโจที่ย์ความต้ิองการในทุี่กธุิรกิจ

2. นายปีกรณ์ั มาลากุล ณั อยุธิยา ปีระธิานกรรมการ บริษััที่
อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) หุ้รือ ITEL พร้อมด้้วย
ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร ปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้าร และคณัะ
กรรมการบริษััที่ฯ จัด้งานปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ปีระจำาปีี 2566 
ในร้ปีแบบการปีระชุ้มแบบไฮบริด้ (Physical Meeting
และ Electronic Meeting) ณั หุ้้องปีระชุ้มแกรนด์้สุิวรรณัภ้มิ
ชั้�น 7 อาคารอินเติอร์ลิ�งค์ ถืนนรัช้ด้าภิเษัก โด้ยผ้้ถืือหุุ้้นไฟเข่ึ้ยว
อนุมัติิการจ่ายเงินปัีนผลในอัติราหุุ้้นละ 0.0635 บาที่ กำาหุ้นด้ข้ึ้�น
XD วันท่ี่� 10 พฤษัภาคม 2566 และจ่ายเงินปัีนผลในวันท่ี่� 26 
พฤษัภาคม 2566

3. บริษััที่ฯ ได้้รับงานใหุ้ม่จาก กองบริหุ้ารเครือขึ้่ายสิื�อสิาร การไฟฟ้าสิ่วนภ้มิภาค ซึ่้�งเปี็นงานจ้างเหุ้มาติรวจซึ่่อมและบำารุงรักษัา
โครงข่ึ้ายสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง แบบเติร่ยมความพร้อมติลอด้ 24 ชั้�วโมง รวม 12 เขึ้ติ ปีี 2566- 2569 (ระยะเวลา 3 ปีี) ด้้วยวิธ่ิ
ปีระกวด้ราคาอิเล็กที่รอนิกส์ิ (E-Bidding) ม้ลค่า 124,581,999.29 บาที่ (หุ้น้�งร้อยย่�สิิบส่ิ�ล้านหุ้้าแสินแปีด้หุ้มื�นหุ้น้�งพันเก้าร้อยเก้าสิิบ
เก้าบาที่ย่�สิิบเก้าสิติางค์) ซ้ึ่�งเป็ีนราคารวมภาษ่ัม้ลค่าเพิ�มแล้ว
 โด้ยงานจ้างเหุ้มาติรวจซึ่่อมและบำารุงรักษัาโครงขึ้่ายสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง แบบเติร่ยมความพร้อมติลอด้ 24 ช้ั�วโมง
รวม 12 เขึ้ติ ปีี 2566-2569 กลุ่มงานท่ี่� 1 (ภาคเหุ้นือ) แบ่งการจ้างออกเป็ีน 4 กลุ่มงาน (4 สัิญญา) กำาหุ้นด้ส่ิงมอบภายใน 1,096 วัน
นับจากวันลงนามในสัิญญาจ้าง หุ้รือวันท่ี่�ได้้รับหุ้นังสืิอแจ้งจาก กฟภ. ใหุ้้เริ�มที่ำางาน ปีระกอบด้้วย 1. งานติรวจซ่ึ่อม Corrective 
Maintenance โครงข่ึ้ายสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงแบบเติร่ยมความพร้อมติลอด้ 24 ชั้�วโมง จำานวน 11,313.59 กิโลเมติร ม้ลค่า 
88,178,120.46 บาที่ และ 2. งานบำารุงรักษัา Preventive Maintenance โครงข่ึ้ายสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง จำานวน 11,313.59 
กิโลเมติร ม้ลค่า 28,253,654.58 บาที่
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5. บริษััที่ฯ ได้้รับการรับรองเป็ีนสิมาชิ้กขึ้องโครงการแนวร่วม
ปีฏิิบัติิขึ้องภาคเอกช้นไที่ยในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติ หุ้รือ CAC 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)
โด้ยบริษััที่ฯ ได้้รับการต่ิออายุการเป็ีนสิมาชิ้กฯ ติิด้ต่ิอกันเป็ีน
ครั�งท่ี่� 2 โด้ยการรับรองดั้งกล่าวจะม่อายุ 3 ปีี การได้้รับการ
รับรองด้ังกล่าว สิะที่้อนใหุ้้เหุ้็นถื้งความมุ่งมั�นในการด้ำาเนิน
ธุิรกิจท่ี่�คำาน้งถ้ืงหุ้ลักบรรษััที่ภิบาล ซืึ่�อสัิติย์ โปีร่งใสิ และต่ิอต้ิาน
การทีุ่จริติในทีุ่กร้ปีแบบ รวมถื้งขึ้้อกำาหุ้นด้ในการด้ำาเนินการที่่�
เหุ้มาะสิม เพื�อเปี็นแนวที่างการปีฏิิบัติิที่่�ช้ัด้เจน และสิร้างการ
เติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน ดั้งปีณิัธิานการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ

4. บริษััที่ฯ ได้้รับคัด้เลือกที่ำางานโครงการใหุ้ญ่ ในสัิญญาซืึ่�อขึ้าย
ระบบเคเบิลใยแก้วนำาแสิงและอุปีกรณั์ปีระกอบระบบ พื�นที่่�
จังหุ้วัด้กาญจนบุร่ พร้อมติิด้ติั �ง ติามโครงการพัฒินาระบบ
โที่รคมนาคมที่หุ้าร ปีระจำาปีีงบปีระมาณั พ.ศั. 2566 จำานวน
1 งาน เป็ีนราคาทัี่�งสิิ�น 39,500,000 บาที่ (สิามสิิบเก้าล้านหุ้้า
แสินบาที่ถื้วน) ซึ่้ �งได้้รวมภาษั่ม้ลค่าเพิ�ม ติลอด้จนค่าติิด้ติั�ง,
ค่าฝึึกอบรม, ค่าภาษั่อากรอื�นๆ ค่าติรวจที่ด้ลองหุ้รือที่ด้สิอบ
และค่าใช้้จ ่าย ที่ั �งปีวงด้้วยแล้ว ที่ั �งน่ �  งานด้ังกล่าวจัด้ขึ้้ �น
ณั กองบัญช้าการกองทัี่พไที่ย ถืนนแจ้งวัฒินะ แขึ้วงทุ่ี่งสิองหุ้้อง
เขึ้ติหุ้ลักส่ิ� กรุงเที่พมหุ้านคร เมื�อวันท่ี่� 11 เมษัายน พ.ศั. 2566

พัฒนาการที่่�สำำาคััญข้องบริษีัที่ฯ ในปี 2566

6. บริษััที่ฯ ได้้เขึ้้าที่ำาสิัญญาโครงการพัฒินาที่ักษัะความร้้ด้้าน
เที่คโนโลย ่สิารสินเที่ศัสิ ้ ่สิ ังคมด้ ิจ ิที่ ัล ในภารก ิจบร ิการ
โที่รคมนาคมพื�นฐานโด้ยที่ั�วถื้งและบริการเพื�อสิังคม กลุ่มที่่� 5
(ภาคใต้ิ) จากสิำานักงานคณัะกรรมการกิจการกระจายเส่ิยงกิจการ
โที่รทัี่ศัน์ และกิจการโที่รคมนาคมแหุ่้งช้าติิ (สิำานักงาน กสิที่ช้.) 
ด้้วยวิธิ่ปีระกวด้ราคาอิเล็กที่รอนิกสิ์ (E-Bidding) ม้ลค่าที่ั�งสิิ�น
297,208,550.00 บาที่ (สิองร้อยเก้าสิิบเจ็ด้ล้านสิองแสินแปีด้
พันหุ้้าร้อยหุ้้าสิิบบาที่ถ้ืวน) ซ้ึ่�งได้้รวมภาษ่ัม้ลค่าเพิ�มและค่าใช้้จ่าย
ทัี่�งปีวงไว้ด้้วยแล้ว โด้ยสัิญญาเริ�มตัิ�งแต่ิวันท่ี่� 15 สิิงหุ้าคม 2566 
ถ้ืงวันท่ี่� 4 สิิงหุ้าคม 2568

7. บริษััที่ฯ ได้้รับความไว้วางใจจากล้กค้าใหุ้้เข้ึ้าด้ำาเนินงานติิด้ตัิ�ง
โซึ่ลาร์เซึ่ลล์ (Solar Cell) โด้ยเปี็นงานติิด้ติั �งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์
สิำาหุ้รับสิถืาน่ฐาน และเสิาโที่รคมนาคมในพื�นที่่� กรุงเที่พและ
ปีริมณัฑล, ภาคใติ้ และภาคติะวันออกเฉี่ยงเหุ้นือ รวมกว่า
4,224 Site รวมม้ลค่างานที่ั�งสิิ �นไม่น้อยกว่า 334 ล้านบาที่
(ไม่รวมภาษั่ม้ลค่าเพิ�ม)  โด้ยม่ระยะเวลาด้ำาเนินการโครงการ
240 วัน
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8. บริษััที่ฯ เข้ึ้าซืึ่�อกิจการบริษััที่ โกลบอล ลิโธิที่ริปีซ่ึ่�ย์ เซึ่อร์วิสิเซึ่สิ จำากัด้ หุ้รือ Global Lithotripsy Services Company Limited
ผ้้ด้ำาเนินธิุรกิจจัด้จำาหุ้น่ายและใหุ้้บริการอุปีกรณั์ที่างการแพที่ย์ม่ทีุ่นจด้ที่ะเบ่ยน 2,000,000 บาที่ แบ่งออกเปี็นหุุ้้นสิามัญจำานวน 
20,000 หุุ้้น ม้ลค่าหุุ้้นละ 100 บาที่ โด้ยเป็ีนการเข้ึ้าซืึ่�อหุุ้้นทัี่�งหุ้มด้ขึ้อง GLS จากผ้้ถืือหุุ้้นเดิ้ม ซ้ึ่�งรวมถ้ืงที่รัพย์สิินท่ี่�เป็ีนอสัิงหุ้าริมที่รัพย์
และสัิงหุ้าริมที่รัพย์ (ไม่เข้ึ้าข่ึ้ายเป็ีนบุคคลท่ี่�เก่�ยวโยงกัน) ในราคารวมทัี่�งสิิ�น 39,777,925.65 บาที่คิด้เป็ีนเงินปีระมาณั 1,989 บาที่ต่ิอหุุ้้น

พัฒนาการที่่�สำำาคััญข้องบริษีัที่ฯ ในปี 2566



นโย์บาย์แล้ะภาพรวมการประกอับธุุรกิจ
ข้้อมูลการดำำาเนินงานที่่�สำำาคััญ
ข้้อมูลที่างการเงินที่่�สำำาคััญ
รางวัลแห่งคัวามภาคัภูมิใจ
การเปล่�ยนแปลงและพัฒนาการที่่�สำำาคััญในปี 2566
สำารจากประธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
เก่�ย์วกับ ITEL
ข้้อมูลที่ั�วไปข้ององคั์กร
บริการข้องเรา
การพัฒนาอัย์่างย์ั�งย์ืนขอัง ITEL
โคัรงสำร้างบริหารจัดำการดำ้านคัวามยั�งยืนข้องบริษีัที่ฯ
นโยบายการจัดำการดำ้านคัวามยั�งยืนระดำับองคั์กร
ประเดำ็นการพัฒนาอย่างยั�งยืน
กรอบการพัฒนาอย่างยั�งยืน
เป้าหมายแห่งการพัฒนาที่่�ยั�งยืนข้องบริษีัที่ฯ
การเชื่ื�อมโยงข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย (Stakeholder Engagement)
ห่วงโซ่่คัุณคั่าข้อง อินเตอร์ลิ�งคั์  เที่เลคัอม (Value Chain)
การกำากับดำูแลกิจการ  
จรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจ
การต่อต้านการทีุ่จริตคัอร์รัปชื่ัน
การบริหารคัวามเสำ่�ยงในการดำำาเนินธุุรกิจและคัวามยั�งยืน
การดัำาเนินงานดั้านการพัฒนาอัย์่างย์ั�งย์ืน
การดำำาเนินงานตามแนวที่างบรรษีัที่ภิบาล
มิติสัังคม 
การบริหารจัดำการที่รัพยากรบุคัคัล
การดำำาเนินงานดำ้านสำิที่ธุิมนุษียชื่น
การอบรมเพ่�มพูนคัวามรู้แก่พนักงาน
โคัรงการเพ่�อพนักงาน
การม่สำ่วนร่วมกับชืุ่มชื่นและเพ่�มโอกาสำในการเข้้าถีึงเที่คัโนโลย่สำารสำนเที่ศและบริการดำิจิที่ัล
มิติบรรษััทภิบาล้แล้ะเศรษัฐกิจ 
จรรยาบรรณธุุรกิจ (Code of Conduct) และการต่อต้านการทีุ่จริต
การสำ่งมอบงานที่่�ม่คัุณภาพ
การปกป้องระบบสำารสำนเที่ศและคัุ้มคัรองข้้อมูลสำ่วนบุคัคัลข้องลูกคั้า
การร่วมมือกับพันธุมิตรข้ยายโอกาสำในธุุรกิจใหม่
การให้คัวามร่วมมือภาคัรัฐเพ่�อสำร้างเศรษีฐกิจที่่�ยั�งยืน
มิติสัิ�งแวดัล้้อัม 
องคั์กรสำ่เข้ียว (Green Organization)
การดำำาเนินงานเพ่�อลดำการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก
บริการที่่�เป็นมิตรต่อสำิ�งแวดำล้อม
การม่สำ่วนร่วมในการอนุรักษี์สำิ�งแวดำล้อม สำ่งเสำริมโลกสำ่เข้ียว
การให้คัวามสำำาคััญกับการลดำจำานวนข้ยะอิเล็กที่รอนิกสำ์
เก่�ย์วกับราย์งานฉบับน่�

สำารบัญ

3
4
5
6
9

13
16
17
18
25
26
27
28
30
31
35
40
42
57
63
72
79
80
81
83
87
91
94
97

102
104
105
107
108
110
111
114
118
121
123
124
125



13บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

 สำารจากประธุานเจ้าหน้าที่่�บริหาร

เร่ยน ท่ี่านผ้้ถืือหุุ้้น

อินเตอร์ลิ�งคั์ เที่เลคัอม เร่งปรับตัวฉัับไว รองรับการเปล่�ยนแปลงที่่�เกิดำข้้�นในยุคัปัจจุบัน
 ในปีี 2566 ปีระเที่ศัไที่ยและทัี่�วโลกม่การเปีล่�ยนแปีลงอันม่นัยยะสิำาคัญต่ิาง ๆ  มากมาย ไม่ว่าจะเป็ีน สิงครามรัฐเซ่ึ่ย-ย้เครน
ที่่�ยังคงยืด้เยื�ออย่างติ่อเนื�อง สิ่งผลกระที่บติ่อภาพรวมติ้นทีุ่นพลังงานเพิ�มสิ้งขึ้้�น การปีระกาศัปีิด้ติัวลงขึ้องธินาคารซึ่ิลิคอนวัลเลย์ที่่�
เปี็นสิัญลักษัณั์ขึ้องความสิำาเร็จอุติสิาหุ้กรรมการใหุ้้บริการที่างการเงิน และการธินาคารแก่สิติาร์ติอัปี ในวันที่่� 10 ม่นาคม พ.ศั. 2566
การเลือกตัิ�งสิมาชิ้กสิภาผ้้แที่นราษัฎรไที่ยเป็ีนการทัี่�วไปี ในวันท่ี่� 14 พฤษัภาคม พ.ศั. 2566 และม่พระบรมราช้โองการเห็ุ้นช้อบแต่ิงตัิ�ง
นายกรัฐมนติร่คนที่่� 30 ขึ้องปีระเที่ศัไที่ย ในวันที่่� 22 สิิงหุ้าคม พ.ศั. 2566 และสิงครามอิสิราเอล-ฮามาสิที่่�เกิด้ขึ้้�นติั�งแติ่วันที่่� 8 
ตุิลาคม พ.ศั. 2566 อันส่ิงผลกระที่บต่ิอภาพรวมเศัรษัฐกิจไที่ยและเศัรษัฐกิจโลกอย่างต่ิอเนื�อง โด้ยเศัรษัฐกิจขึ้องไที่ยเริ�มม่การขึ้ยายตัิว
ท่ี่�เพิ�มข้ึ้�นบ้าง หุ้ากเท่ี่ยบกับปีี 2566 โด้ยในปีี 2566 นั�น สิำานักงานเศัรษัฐกิจการคลังคาด้ว่าเศัรษัฐกิจไที่ยจะขึ้ยายตัิวเร่งข้ึ้�นท่ี่� 3.8% ต่ิอปีี
ปัีจจัยสินับสินุนจากการฟ้�นตัิวจากภาคการท่ี่องเท่ี่�ยว โด้ยเฉีพาะนักท่ี่องเท่ี่�ยวจากภ้มิภาคเอเช่้ย ยุโรปี และสิหุ้รัฐอเมริกา โด้ยคาด้ว่า
ในปีี 2566 จะม่นักที่่องเที่่�ยวช้าวติ่างปีระเที่ศัเด้ินที่างเขึ้้ามาในปีระเที่ศัไที่ยจำานวน 21.5 ล้านคน ไม่ว่าสิถืานการณั์จะเปี็นอย่างไร
บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ก็ยังคงมุ่งมั�นอย่างเต็ิมกำาลังในการพัฒินาการใหุ้้บริการใหุ้้ม่คุณัภาพส้ิงสุิด้อย่างต่ิอเนื�อง
เพื�อรองรับกิจกรรมด้้านดิ้จิทัี่ลท่ี่�เกิด้ข้ึ้�นในปีระเที่ศัไที่ย และความต้ิองการขึ้ององค์กรท่ี่�จะเปีล่�ยนผ่านส่้ิดิ้จิทัี่ล (Digital Transformation)
เพื�อที่ำาใหุ้้กิจการสิามารถืด้ำาเนินต่ิอไปีได้้ในอนาคติอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 ด้้วยโครงข่ึ้ายใยแก้วนำาแสิงท่ี่�ครอบคลุมพื�นท่ี่�ใหุ้้บริการกว่า 75 จังหุ้วัด้ ซ้ึ่�งปีระกอบไปีด้้วยเส้ินที่างรถืไฟและเส้ินที่างถืนน
รวมที่ั�งเคเบิลใยแก้วนำาสิ้งที่่�อย้่ที่ั�งบนเสิาไฟฟ้าบนด้ิน และที่่อร้อยสิายใติ้ด้ินที่ั�วปีระเที่ศันั�น บริษััที่ฯ บรรลุเปี้าหุ้มายในการผลักด้ัน
บริการเชื้�อมต่ิอข้ึ้อม้ลเพื�อใหุ้้บริการแก่ล้กค้าองค์กร ที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถืรักษัาฐานล้กค้าเดิ้มและเพิ�มฐานล้กค้าใหุ้ม่เข้ึ้ามาใช้้บริการได้้
เป็ีน 977 ล้กค้าในปัีจจุบัน อ่กทัี่�งบริษััที่ฯ ยังได้้จัด้สิรรท่ี่มงานและบริการเชื้�อมต่ิอข้ึ้อม้ลเพื�อใหุ้้บริการกับผ้้ใช้้บริการในพื�นท่ี่�หุ่้างไกล
ผ่านการใหุ้้บริการในโครงการจัด้ใหุ้้ม่สิัญญาณัโที่รศััพที่์เคลื�อนที่่� และบริการอินเที่อร์เน็ติความเร็วสิ้งในพื�นที่่�ช้ายขึ้อบ หุ้ม้่บ้านใน
พื�นท่ี่�ช้ายขึ้อบ (Zone C+) และโครงการจัด้ใหุ้้ม่บริการอินเที่อร์เน็ติความเร็วส้ิงในพื�นท่ี่�หุ่้างไกล (Zone C) อันเป็ีนจุด้เริ�มต้ินท่ี่�สิำาคัญ
ใหุ้้ผ้้ใช้้บริการทีุ่กพื�นที่่�เขึ้้าถื้งกิจกรรมด้้านด้ิจิที่ัลที่่�เกิด้ขึ้้�นในสิังคมปีัจจุบันได้้ นอกเหุ้นือจากการเติิบโติในธิุรกิจหุ้ลักแล้วนั�น บริษััที่ฯ
ยังมุ่งพัฒินาเรื�องการใช้้งานพลังงานสิะอาด้ที่ั�งภายในบริษััที่ฯ เอง และรวมถื้งสิ่งผ่านบริการด้ังกล่าวไปียังกลุ่มล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ
เช้่น ผ้้ใหุ้้บริการมือถืือ เป็ีนต้ิน บริษััที่ฯ มุ่งพัฒินาคุณัภาพขึ้องบุคลากร และกระบวนการที่ำางานภายในบริษััที่ฯ เพื�อเพิ�มปีระสิิที่ธิิภาพ
และคุณัภาพบริการเพื�อส่ิงมอบการบริการท่ี่�ด่้ใหุ้้แก่ล้กค้า และรวมถ้ืงผลติอบแที่นท่ี่�ด่้ใหุ้้กับผ้้ถืือหุุ้้นอ่กด้้วย  โด้ยกลุ่มบริษััที่ฯ ม่รายได้้
และกำาไรสุิที่ธิิสิำาหุ้รับส่ิวนท่ี่�เป็ีนขึ้องผ้้เป็ีนเจ้าขึ้องบริษััที่ใหุ้ญ่ในปีี 2566 ทัี่�งสิิ�น 2,759.94 ล้านบาที่ และ 272.11 ล้านบาที่ ติามลำาดั้บ

สำร้างการเติบโตผู้่านกลยุที่ธุ์การเติบโตที่ั�งแนบราบและแนวดิำ�ง
 บริษััที่ฯ มองการเติิบโติผ่านการสิร้างระบบนิเวศัในบริษััที่ที่่ �แขึ้็งแกร่ง ผ่านการช้่วยเหุ้ลือขึ้องบริษััที่ย่อยที่่ �บริษััที่ฯ
ได้้เขึ้้าซึ่ื�อกิจการ และบริษััที่พันธิมิติรท่ี่�ช่้วยเหุ้ลือเกื�อก้ลกันในการสิร้างระบบนิเวศัดิ้จิทัี่ล (Digital Eco System) เพื�อเพิ�มศัักยภาพ
การแข่ึ้งขัึ้นบนแนวคิด้ท่ี่�จะนำาเอาบริการท่ี่�ด่้ท่ี่�สุิด้ไปีนำาเสินอใหุ้้กับล้กค้า และรวมถ้ืงการวางเป้ีาหุ้มายเป็ีนผ้้ใหุ้้บริการท่ี่�ล้กค้าไว้วางใจได้้
(One Stop Service) ผ่านโครงสิร้างพื�นฐานใยแก้วนำาแสิงและศั้นย์รับฝึากขึ้้อม้ล และบุคลากรที่่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพขึ้องบริษััที่ฯ
โด้ยเน้นการที่ำางานร่วมกันและเติิบโติด้้วยกัน โด้ยในปีีที่่�ผ่านมาบริษััที่ฯ ได้้ผลักด้ันบริษััที่ย่อยที่่�ลงทีุ่นไว้ในปีี พ.ศั. 2564 ด้ำาเนินการ
ยื�น Filing ต่ิอสิำานักงานคณัะกรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ หุ้รือ ก.ล.ติ. เพื�อขึ้ออนุมัติิการเสินอขึ้ายหุุ้้นสิามัญติ่อ
ปีระช้าช้นที่ั�วไปีเปี็นครั�งแรก (IPO) ในช้่วงไติรมาสิที่่� 4 ขึ้องปีี พ.ศั. 2566 อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ ยังได้้ขึ้ยายกิจการผ่านการซึ่ื�อกิจการ
“บริษััที่ โกลบอล ลิโธิที่ริปีซึ่่�ย์ เซึ่อร์วิสิเซึ่สิ จำากัด้” หุ้รือ “GLS” ผ้้ด้ำาเนินธิุรกิจจัด้จำาหุ้น่าย และใหุ้้บริการอุปีกรณั์ที่างการแพที่ย์
เพื�อเดิ้นหุ้น้าส่้ิการใหุ้้บริการเที่คโนโลย่ที่างการแพที่ย์ “Health Tech” อ่กด้้วย
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มุ่งมั�นพัฒนาบริษีัที่ฯ เพ่�อยกระดำับสำู่อนาคัตที่่�ยั�งยืน
 ด้้วยปีณิัธิานการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�ชั้ด้เจนและมุ่งมั�นส่้ิการ “เติิบโติ ต่ิอเน่ื่�อง และย่ั่�งย่ั่นื่” เพื�อปีระโยช้น์ขึ้องผ้้ถืือหุุ้้น
ล้กค้า และผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทัี่�งหุ้มด้ ติลอด้จนปีระเที่ศัช้าติิและสัิงคมส่ิวนรวมได้้อย่างยั�งยืนสืิบไปี ที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ม่การวางแผนและปีรับ
กลยุที่ธิ์การด้ำาเนินงานใหุ้้สิอด้คล้องกับสิภาวะขึ้องเศัรษัฐกิจอย่างติ่อเนื�องและรวด้เร็ว โด้ยเน้นนำาเอาเที่คโนโลย่โที่รคมนาคมเขึ้้าไปี
ช้่วยเหุ้ลือ และเกื�อหุ้นุนใหุ้้ทีุ่กธิุรกิจในทีุ่กอุติสิาหุ้กรรมสิามารถืขึ้้ามผ่านวิกฤติด้ังกล่าวไปีได้้ และรวมถื้งการวิจัยและพัฒินาและ
ลงทุี่นในธุิรกิจ อันจะช่้วยต่ิอยอด้ใหุ้้บริษััที่ฯ เติิบโติไปีกับเที่รนด์้ขึ้องเที่คโนโลย่สิำาคัญ ๆ  ขึ้องโลก อาทิี่ 1. Big Data ซ้ึ่�งคือ การนำาข้ึ้อม้ล
ท่ี่�ม่ปีริมาณัมาก ๆ  มาผ่านการปีระมวลผล การวิเคราะห์ุ้ และแสิด้งผล ด้้วยวิธ่ิท่ี่�เหุ้มาะสิม ไม่ว่าจะเป็ีนข้ึ้อม้ลด้้านการเงิน ข้ึ้อม้ลการ
ด้ำาเนินงาน ขึ้้อม้ลเก่�ยวกับผ้้รับบริการ ขึ้้อม้ลเก่�ยวกับบุคลากร รวมไปีถื้งขึ้้อม้ลที่่�ได้้ม่การจัด้เก็บในระบบฐานขึ้้อม้ล ซึ่้�งจะม่ปีริมาณั
ที่่�เพิ�มมากขึ้้�นเรื�อย ๆ  จนมากมายมหุ้าศัาล ที่ำาใหุ้้ไม่สิามารถืใช้้วิธิ่การจัด้การที่ั�วไปีได้้อย่างม่คุณัภาพ จ้งติ้องใช้้แนวคิด้ Big Data 
ในการจัด้การแที่น 2. Social Listening ซ้ึ่�งคือการเก็บข้ึ้อม้ลขึ้องผ้้บริโภคท่ี่�อย้บ่น Social Media เช่้น Facebook, Instagram, 
Twitter และ YouTube เพื�อใหุ้้เราสิามารถืที่ราบได้้ว่าใครกำาลังพ้ด้ถ้ืงสิินค้า และบริการขึ้องแบรนด์้เราบ้าง รวมทัี่�งสิามารถืที่ราบว่า
พ้ด้ที่่�ไหุ้น ใครเปี็นผ้้พ้ด้ผ่านคอมเมนติ์บนแพลติฟอร์มโซึ่เช้่ยลเพื�อใหุ้้เราสิามารถืรับฟังสิิ�งที่่�ผ้้บริโภคพ้ด้บนโลกออนไลน์ได้้ และนำามา
วิเคราะห์ุ้เพื�อปีรับกลยุที่ธ์ิต่ิอไปี 3. Drone and Anti-Drone ด้้วยเที่คโนโลย่อากาศัยานไร้คนขัึ้บท่ี่�พัฒินาไปีอย่างมาก ที่ำาใหุ้้ม่การนำาเอา
อากาศัยานไร้คนขัึ้บดั้งกล่าวมาใช้้กับกิจกรรมท่ี่�มนุษัย์เข้ึ้าถ้ืงได้้ยาก เช่้น การสิำารวจที่างอากาศั หุ้รือการติรวจด้้พื�นท่ี่�ท่ี่�เป็ีนอันติราย
เปี็นติ้น หุ้รือการนำาเอามาอำานวยความสิะด้วกเพื�อลด้ขึ้้อจำากัด้บางอย่าง เช้่น โด้รนสิ่งขึ้อง เพื�อหุ้ล่กเล่�ยงปีัญหุ้าการจราจร เปี็นติ้น
4. CCTV Analytic ซึ่้�งคือการเอาขึ้้อม้ลภาพมาแปีลผล และใช้้ในการเฝึ้าระวังหุ้รือติิด้ติามเหุ้ติุการณั์ติ่าง ๆ  ติามความติ้องการขึ้อง
ผ้้ใช้้งาน ซ้ึ่�งเป็ีนการลด้ภาระหุ้รือข้ึ้อจำากัด้ขึ้องมนุษัย์ และใช้้เที่คโนโลย่มาที่ำาใหุ้้เกิด้ความสิะด้วกสิบายและแม่นยำามากข้ึ้�น 5. Health Tech
ซึ่้�งคือการพัฒินาเที่คโนโลย่ที่่�จะมาช้่วยยกระด้ับคุณัภาพช้่วิติและความเปี็นอย้่ขึ้องผ้้คน ที่ำาใหุ้้ม่อายุที่่�ยืนยาวและแขึ้็งแรงมากขึ้้�น
โด้ยหุ้ลังจากเหุ้ตุิการณ์ั โควิด้-19 ที่ำาใหุ้้ผ้้คนส่ิวนใหุ้ญ่ต่ิางกลับมาใหุ้้ความสิำาคัญกับสุิขึ้ภาพและการพัฒินาไปีส่้ิการม่ช่้วิติท่ี่�ยืนยาวข้ึ้�น
(Longevity) อ่กทัี่�งบริษััที่ฯ ยังเล็งเห็ุ้นว่าเที่คโนโลย่ด้้านน่�จะช่้วยใหุ้้เกิด้ความเข้ึ้าถ้ืงได้้ขึ้องผ้้ใช้้งานในทุี่กพื�นท่ี่� (Accessibility) อ่กด้้วย

บริหารงานและกำากับดำูแลกิจการดำ้วยมาตรฐานระดำับสำากล
 ด้้วยการกำากับด้้แลกิจการขึ้องคณัะกรรมการและท่ี่มงานขึ้องบริษััที่ฯ ปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้รับผลการปีระเมินการกำากับ
ด้้แลกิจการในระด้ับ 5 ด้าว “ด้่เลิศั” ติามโครงการสิำารวจการกำากับด้้แลกิจการบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย (Corporate Governance
Report of Thai Listed Company) ปีระจำาปีี 2566 จากสิมาคมส่ิงเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (Thai Institute of Directors 
: IOD) ภายใต้ิการสินับสินุนจากติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย ซ้ึ่�งเป็ีนการได้้รับการปีระเมินในระดั้บ 5 ด้าว “ด่้เลิศั” เป็ีนปีีท่ี่� 3 
ติิด้ต่ิอกันอ่กด้้วย 
 บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความสิำาคัญและติระหุ้นักถ้ืงการพัฒินาและการเติิบโติอย่างยั�งยืนโด้ยย้ด้หุ้ลัก “เป้ีาหุ้มายการพัฒินาท่ี่�ยั�งยืน”
(Sustainable Development Goals - SDGs) ทัี่�ง 17 ข้ึ้อ ขึ้ององค์การสิหุ้ปีระช้าช้าติิปีระจำาปีระเที่ศัไที่ย (UN Thailand) จ้งที่ำาใหุ้้
บริษััที่ฯ ได้้รับผลการปีระเมิน SET ESG Ratings 2566 ระดั้บ A หุ้รือชื้�อเดิ้ม Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ติิด้ต่ิอกันเป็ีนปีีท่ี่� 4 ซ้ึ่�งการปีระเมินน่�จัด้ข้ึ้�นโด้ยติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย และได้้รับการปีระเมิน AGM Checklist 100 
คะแนนเต็ิม ระดั้บด่้เย่�ยม ต่ิอเนื�องเป็ีนปีีท่ี่� 3 จากโครงการปีระเมินคุณัภาพการจัด้ปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ขึ้องบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนใน
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย ปีระจำาปีี 2566 ซ้ึ่�งจัด้ข้ึ้�นโด้ยสิมาคมส่ิงเสิริมผ้้ลงทุี่นไที่ย และสิภาธุิรกิจติลาด้ทุี่นไที่ย
 อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ ยังได้้รับรางวัล จากโครงการหุ้น้�งล้านกล้าความด้่ติอบแที่นคุณัแผ่นด้ิน ม้ลนิธิิเพื�อสิังคมไที่ย โด้ยรางวัล
“นักบริหุ้ารด้่เด้่นแหุ้่งปีี ปีระจำาปีี 2566” สิาขึ้า เที่คโนโลย่การสิื�อสิารโที่รคมนาคม มอบใหุ้้แก่ ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร ปีระธิาน
เจ้าหุ้น้าที่่�บริหุ้าร ในฐานะ “บุคคล” ที่่�ม่ความร้้ความสิามารถื ม่วิธิ่ปีฏิิบัติิในการบริหุ้ารจัด้การ เพื�อใหุ้้เกิด้ปีระสิิที่ธิิภาพสิ้งสิุด้
ปีระสิบความสิำาเร็จติามเปี้าหุ้มาย นำาความก้าวหุ้น้ามาสิ้่องค์กร ปีระพฤติิปีฏิิบัติิตินอย้่ในกรอบขึ้องคุณังามความด้่ ม่คุณัธิรรม
จริยธิรรม และรางวัล “นวัติกรรมด่้เด่้น ปีระจำาปีี 2566” (Best Innovation Award 2023) นวัติกรรม Anti Drone หุ้รือระบบติรวจจับ
และติ่อติ้านอากาศัยานไร้คนขึ้ับ โด้ยได้้รับการพิจารณัาจากคณัะกรรมการผ้้ที่รงคุณัวุฒิิว่าเปี็นแนวคิด้ที่่�ติ่อยอด้ และใช้้ปีระโยช้น์
จากสิิ�งท่ี่�ม่อย้่แล้ว ใหุ้้ทัี่นสิมัยยิ�งข้ึ้�น โด้ยอาศััยความก้าวหุ้น้าที่างด้้านวิที่ยาศัาสิติร์และเที่คโนโลย ่เพื�อนำาไปีสิร้างสิรรค์ในร้ปีแบบใหุ้ม่
ใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์มากยิ�งข้ึ้�น สิามารถืช่้วยสิร้างม้ลค่าในเชิ้งเศัรษัฐกิจได้้ อ่กทัี่�งยังเป็ีนท่ี่�ยอมรับขึ้องทุี่กภาคส่ิวน จ้งม่ความเหุ้มาะสิมท่ี่�
จะได้้รับการยกย่องเชิ้ด้ช้้ใหุ้้เป็ีนแบบอย่างท่ี่�ด่้ต่ิอสัิงคมและสิาธิารณัช้นสืิบไปี
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 บริษััที่ฯ ได้้รับรางวัล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023 โด้ย Enterprise Asia องค์กรอิสิระท่ี่�สินับสินุนการ
พัฒินาศัักยภาพที่างธิุรกิจ เพื �อสิ่งเสิริมผ้ ้ปีระกอบการช้ั �นนำาที่ั �วภ้มิภาคเอเช้่ย ในสิาขึ้า Inspiration Brand ปีระเภที่ธิุรกิจ
Telecommunications & ICT โด้ยรางวัลน่�มอบใหุ้้แก่องค์กรท่ี่�เป็ีนแบบอย่างอันด่้ ม่ปีระสิิที่ธิิภาพอันโด้ด้เด่้นท่ี่�ได้้แสิด้งความเป็ีน
เลิศัที่างธุิรกิจในอุติสิาหุ้กรรม และมุ่งมั�นด้ำาเนินธุิรกิจเพื�อการเติิบโติอย่างยั�งยืน เป็ีนตัิวแที่นผ้้สิร้างแรงบันด้าลใจใหุ้้ธุิรกิจอื�น ๆ  ทัี่�วโลก
 และด้้วยการกำากับด้้แลกิจการขึ้องคณัะกรรมการและท่ี่มงานขึ้องบริษััที่อย่างเต็ิมกำาลังในปีี 2566 นั�น บริษััที่ฯ ได้้รับการ
รับรองจากสิมาชิ้กแนวร่วมปีฏิิบัติิขึ้องภาคเอกช้นไที่ยในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติ (CAC) ปีระจำาปีี 2566 ต่ิอเนื�องเป็ีนครั�งท่ี่� 2 โด้ยการ
รับรองดั้งกล่าวจะม่อายุ 3 ปีี สิะท้ี่อนใหุ้้เห็ุ้นถ้ืงความมุ่งมั�นในการด้ำาเนินธุิรกิจท่ี่�คำาน้งถ้ืงหุ้ลักบรรษััที่ภิบาล ซืึ่�อสัิติย์ โปีร่งใสิ และ
ต่ิอต้ิานการทุี่จริติในทุี่กร้ปีแบบ รวมถ้ืงข้ึ้อกำาหุ้นด้ในการด้ำาเนินการท่ี่�เหุ้มาะสิม เพื�อเป็ีนแนวที่างการปีฏิิบัติิท่ี่�ชั้ด้เจน และสิร้างการ 
เติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน ดั้งปีณิัธิานการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ

ก้าวเป็นผูู้้นำาในบริการดำ้านการเชื่ื�อมต่อข้้อมูลและศูนย์รับฝากข้้อมูล (Data Center)
 กลุ่มบริษััที่ฯ ด้ำาเนินธิุรกิจภายใติ้หุ้ลักการ “เติิบโติ ติ่อเนื�อง และยั�งยืน” สิ่งใหุ้้ผลปีระกอบการในปีี 2566 ที่่�ผ่านมา
กลุ่มบริษััที่ฯ ม่รายได้้รวมทัี่�งสิิ�น 2,759.94 ล้านบาที่ ลด้ลงร้อยละ 19.72 จากปีี 2565 ซ้ึ่�งปีระกอบไปีด้้วยรายได้้จากการใหุ้้บริการ 3 
ร้ปีแบบ ได้้แก่ รายได้้จากการใหุ้้บริการโครงข่ึ้าย ท่ี่�ม่ยอด้รายได้้จำานวน 1,466.32 ล้านบาที่ เติิบโติเพิ�มข้ึ้�น ร้อยละ 11.87 ในขึ้ณัะท่ี่�
รายได้้จากการใหุ้้บริการพื�นท่ี่�ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ และรายได้้จากการใหุ้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายม่ยอด้รายได้้จำานวน 92.77 ล้านบาที่ และ 
1,154.49 ล้านบาที่ เพิ�มข้ึ้�นร้อยละ 6.21 และลด้ลงร้อยละ 42.12 ติามลำาดั้บ
 โด้ยกลุ่มบริษััที่ฯ ยังเน้นเรื�องการบริหุ้ารงานท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพในการบริหุ้ารจัด้การต้ินทุี่นและค่าใช้้จ่ายต่ิาง ๆ  ที่ำาใหุ้้กลุ่มบริษััที่ฯ
ม่ EBITDA อย้ท่่ี่� 932.03 ล้านบาที่ ซ้ึ่�งเพิ�มส้ิงข้ึ้�นกว่าปีีท่ี่�แล้วถ้ืงร้อยละ 9.17 และคิด้เป็ีนอัติรา EBITDA ร้อยละ 33.77 ขึ้องรายได้้
รวมและม่กำาไรสุิที่ธิิจำานวน 298.21 ล้านบาที่ ซ้ึ่�งเพิ�มข้ึ้�นจากปีีก่อนร้อยละ 7.16 และคิด้เป็ีนอัติรากำาไรสุิที่ธิิร้อยละ 10.80 โด้ยอัติรา
EBITDA และอัติรากำาไรสุิที่ธิิปีี 2566 เพิ�มข้ึ้�นเมื�อเท่ี่ยบกับปีี 2565 อ่กทัี่�งในปีี 2566 นั�น กลุ่มบริษััที่ฯ ม่รายได้้รอการรับร้้ (Backlog) 
อย้่ท่ี่� 2,769.85 ล้านบาที่
 ซ้ึ่�งความสิำาเร็จทัี่�งหุ้มด้ท่ี่�เกิด้ข้ึ้�นน่�สิะท้ี่อนใหุ้้เห็ุ้นถ้ืงความมุ่งมั�นและความทุ่ี่มเที่ขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�จะบริหุ้ารงานและขึ้ยายธุิรกิจ
อย่างต่ิอเนื�องและยั�งยืน ไม่ว่าสิถืานการณ์ัต่ิาง ๆ  จะเป็ีนอย่างไร โด้ยคำาน้งถ้ืงผ้้ถืือหุุ้้น พันธิมิติร ค่้ค้า สัิงคม ปีระเที่ศัและผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย
ทีุ่กกลุ่มไปีควบค้่กับผลปีระกอบการขึ้องบริษััที่ฯ
 ในโอกาสิน่� “เรา”ขึ้อขึ้อบคุณัท่ี่านผ้้ถืือหุุ้้น พันธิมิติรที่างธุิรกิจท่ี่�ใหุ้้ความไว้วางใจและสินับสินุนบริษััที่ฯ อย่างต่ิอเนื�อง และ
ขึ้อขึ้อบคุณัผ้้บริหุ้ารและพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ทีุ่ก ๆ  ที่่าน ที่่�ได้้ร่วมมือกันปีฏิิบัติิงานด้้วยความวิริยะ อุติสิาหุ้ะ จนที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ
สิามารถืก้าวขึ้้ามช้่วงเวลาที่่�ที่้าที่ายและไม่เคยม่ใครปีระสิบมาก่อนได้้ในระด้ับที่่�น่าพอใจมากและผมมั�นใจว่าด้้วยศัักยภาพขึ้อง
บุคลากรขึ้องบริษััที่ฯ กลยุที่ธิ์ในการผลักด้ันใหุ้้เกิด้การเติิบโติขึ้องบริษััที่ฯ จะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถืขึ้้ามผ่านวิกฤติเศัรษัฐกิจ
และวิกฤติขึ้องไวรัสิโควิด้-19 ไปีได้้ และยังสิามารถืสิร้างการ “เติิบโติ ติ่อเนื�อง และยั�งยืน” เพื�อปีระโยช้น์ขึ้องผ้้ถืือหุุ้้นล้กค้า
และผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทัี่�งหุ้มด้ ติลอด้จนปีระเที่ศัช้าติิ และสัิงคมส่ิวนรวมได้้อย่างยั�งยืนสืิบไปี

ดำร.ณัฐนัย อนันตรัมพร
ปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้าร
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ข้้อมูลที่ั�วไปข้ององคั์กร

ชื่ื�อบริษีัที่
บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)

ที่่�ตั�งสำำานักงานใหญ่
48/66 ซึ่อยรุ่งเรือง ถืนนรัช้ด้าภิเษัก แขึ้วงสิามเสินนอก เขึ้ติหุ้้วยขึ้วาง กรุงเที่พมหุ้านคร 10310

ลักษีณะกิจการ
บริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนในติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย

กลุ่มอุตสำาหกรรม    
เที่คโนโลย่

เลข้ที่ะเบ่ยนบริษีัที่
0107558000211

โที่รศัพที่์ : 0 2666 2222
โที่รสำาร : 0 2666 2299
เว็บไซ่ต์ : www.interlinktelecom.co.th

รายงานพัฒนาคัวามยั�งยืน 2566 
 รายงานฉีบับน่�จัด้ที่ำาขึ้้�น เพื�อแสิด้งผลการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับ
การบริหุ้ารจัด้การด้้านความยั�งยืน ซึ่้�งเก่�ยวโยงกับปีระเด้็นด้้านเศัรษัฐกิจ สิังคม และสิิ�งแวด้ล้อม รวมถื้งการกำากับด้้แลกิจการ
โด้ยได้้พิจารณัาถื้งปีระเด้็นสิำาคัญติ่อการด้ำาเนินธิุรกิจอย่างยั�งยืน และความสิามารถืในการติอบสินองความคาด้หุ้วังผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิย
และอ้างอิงแนวที่างในการรายงานใหุ้้ม่ความสิอด้คล้องติามกรอบขึ้อง GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
และ Sustainable Development Goals (SDGs)
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บริการข้องเรา

 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ปีระกอบธิุรกิจเปี็นผ้้ใหุ้้บริการโครงขึ้่ายโที่รคมนาคม โด้ยได้้รับใบอนุญาติ
ปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมแบบท่ี่� 3 ปีระเภที่ม่โครงขึ้่ายเปี็นขึ้องตินเอง จากสิำานักงานคณัะกรรมการกิจการกระจายเส่ิยง กิจการ
โที่รที่ัศัน์ และกิจการโที่รคมนาคมแหุ้่งช้าติิ (สิำานักงาน กสิที่ช้.) ซึ่้�งอนุญาติใหุ้้ บริษััที่ฯ ใหุ้้บริการโครงขึ้่ายโที่รคมนาคมปีระเภที่
โครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง (Fiber Optic Network) นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังใหุ้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายโที่รคมนาคม (Installation)
และใหุ้้บริการพื�นท่ี่�ด้าติ้า เซ็ึ่นเติอร์ (Data Center)

1. การให้บริการโคัรงข้่ายวงจรสำื�อสำารข้้อมูลคัวามเร็วสำูง (Data Service)
 บริษััที่ฯ ใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายวงจรสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลความเร็วส้ิง (Data Service) โด้ยใช้้โครงข่ึ้าย Interlink Fiber Optic ซ้ึ่�งก่อสิร้าง
โด้ยนำาเที่คโนโลย่ Internet Protocol (IP) ท่ี่�ที่ันสิมัยและเปี็นพื�นฐานสิำาหุ้รับการรับ-สิ่งขึ้้อม้ล โด้ยอาศััยเที่คโนโลย่ท่ี่�สิำาคัญ ได้้แก่
Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่้�งเปี็นเที่คโนโลย่ท่ี่�
จะเพิ�มข่ึ้ด้ความสิามารถืขึ้องระบบโครงข่ึ้าย และสิามารถืใหุ้้บริการรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ลได้้ครบทุี่กร้ปีแบบ ซ้ึ่�งเที่คโนโลย่ท่ี่�โครงข่ึ้าย Interlink
Fiber Optic เลือกใช้้ ที่ำาใหุ้้สิามารถืใหุ้้บริการกับล้กค้าได้้ถื้งระด้ับ 3 (Layer 3 : Network Layer) โด้ยม่คุณัสิมบัติิซึ่้�งเพิ�มขึ้้�นจาก
ระดั้บ 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ี่�ม่ความสิามารถืเพ่ยงควบคุมการรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ล ดั้งน่� (1) ความสิามารถืด้้านการบริหุ้ารจัด้การ
รับ-สิ่งขึ้้อม้ลระหุ้ว่างเน็ติเวิร์ก (Managed Network) (2) ความสิามารถืในการจัด้การเสิ้นที่างการรับ-สิ่งขึ้้อม้ล (Routing) (3)
ความสิามารถืในการจัด้ลำาด้ับความสิำาคัญในการรับ-สิ่งขึ้้อม้ลติามปีระเภที่การใช้้งาน (Class of Service) และ (4) ความสิามารถื
ในการรับรองคุณัภาพในการใหุ้้บริการ (Quality of Service) โด้ยการจัด้ลำาด้ับความสิำาคัญในการใหุ้้บริการแติ่ละปีระเภที่ ซึ่้�งม่ผล
อย่างมากในการบริหุ้ารจัด้การการสิ่งขึ้้อม้ลใหุ้้ม่ปีระสิิที่ธิิภาพสิ้งท่ี่�สิุด้ ที่ั�งยังปี้องกันไม่ใหุ้้เกิด้เปี็นคอขึ้วด้ภายในโครงขึ้่ายและ
สิามารถืรองรับการส่ิงสัิญญาณัท่ี่�เพิ�มข้ึ้�นถ้ืงระดั้บ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคติ

1) Interlink MPLS IP-VPN
 บริการ Interlink MPLS IP-VPN เป็ีนบริการโครงข่ึ้ายส่ิวนตัิวเสิมือนจริง (Virtual Private Network : VPN) ท่ี่�ม่การส่ิง
ผ่านขึ้้อม้ลด้้วยเที่คโนโลย่หุ้ลักคือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ที่ำาใหุ้้เกิด้เปี็นวงจรเสิมือนและสิามารถืเช้ื�อมติ่อ
ระหุ้ว่างจุด้ใด้ ๆ  ต่ิอจุด้ใด้ ๆ  (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์กรเข้ึ้าหุ้ากันได้้โด้ยไม่จำาเป็ีนต้ิองส่ิงข้ึ้อม้ลกลับมาปีระมวลผล
ท่ี่�สิ่วนกลาง อ่กที่ั�งยังสิามารถืกำาหุ้นด้ลำาด้ับความสิำาคัญขึ้องขึ้้อม้ลติามปีระเภที่การใช้้งาน (Class of Service) และม่ความสิามารถื
ในการรับรองคุณัภาพการใหุ้้บริการ (Quality of Service) โด้ยการจัด้ลำาด้ับความสิำาคัญขึ้องการใหุ้้บริการแติ่ละปีระเภที่ ซึ่้�ง MPLS
IP-VPN จะช่้วยใหุ้้ผ้้ใช้้บริการสิามารถืลด้ค่าใช้้จ่ายจากการเช่้าวงจรสืิ�อสิารท่ี่�เชื้�อมต่ิอระหุ้ว่างสิำานักงานได้้ และจะช่้วยเพิ�มความสิะด้วก
ในการเชื้�อมโยงโครงข่ึ้ายขึ้องล้กค้าท่ี่�ม่อย่้ในหุ้ลาย ๆ  พื�นท่ี่� โด้ยท่ี่�ไม่จำาเป็ีนต้ิองจองวงจรส่ิวนตัิวติลอด้เวลา ที่ำาใหุ้้ล้กค้าสิามารถืใช้้งาน
ได้้อย่างคุ้มค่าและเต็ิมปีระสิิที่ธิิภาพ
 นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังสิามารถืบริหุ้ารจัด้การ การส่ิงผ่านข้ึ้อม้ลด้้วยระบบบริหุ้ารจัด้การโครงข่ึ้าย (Network Management
System-NMS) เพื�อที่ำาการติรวจสิอบและควบคุมการที่ำางานขึ้องอุปีกรณั์ติ่าง ๆ   ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องภายในโครงขึ้่ายที่ั�งหุ้มด้และสิามารถื
ช่้วยบริหุ้ารจัด้การอุปีกรณ์ัในส่ิวนท่ี่�เป็ีนขึ้องผ้้ใช้้บริการได้้อ่กด้้วย และในกรณ่ัเกิด้เหุ้ตุิขัึ้ด้ข้ึ้องยังสิามารถืเปีล่�ยนเส้ินที่างการส่ิงข้ึ้อม้ล
ไปียังเส้ินที่างสิำารองแบบอัติโนมัติิภายในระยะเวลาอันรวด้เร็ว (น้อยกว่า 50 มิลลิวินาท่ี่) จ้งสิามารถืมั�นใจได้้ว่าการใหุ้้บริการจะอย้่ใน
สิภาวะปีกติิติลอด้ 24 ชั้�วโมง

 ทัี่�งน่� การใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายวงจรสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลความเร็วส้ิงขึ้องบริษััที่ฯ แบ่งออกเป็ีน 6 ปีระเภที่ โด้ยม่รายละเอ่ยด้ดั้งน่�

Layer ลักษีณะการที่ำางาน
Layer 3 : Network Layer
Layer 2 : Data Link Layer
Layer 1 : Physical Layer

กำาหุ้นด้เส้ินที่างการรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ลผ่านเครือข่ึ้าย
ควบคุมการรับส่ิงข้ึ้อม้ลในระดั้บฮาร์ด้แวร์ และติรวจสิอบความถ้ืกต้ิองในการรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ล
การกำาหุ้นด้วิธ่ิควบคุมการรับและการส่ิงข้ึ้อม้ลระหุ้ว่างเครื�องคอมพิวเติอร์ในระดั้บบิติ
โด้ยการเชื้�อมต่ิอเข้ึ้ากับสิายรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ล
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 บริการ Interlink MPLS IP-VPN นั�นเหุ้มาะสิำาหุ้รับกลุ่มผ้้ใช้้บริการท่ี่�ม่ความต้ิองการเชื้�อมต่ิอข้ึ้อม้ลระหุ้ว่างจุด้ใด้ ๆ  ต่ิอจุด้ใด้ ๆ
(Multi Point to Multi Point) เช้่น การเช้ื�อมติ่อระหุ้ว่างสิำานักงานขึ้ององค์กรท่ี่�ม่สิำานักงานสิาขึ้ามากกว่า 2 แหุ้่ง เช้่น ธินาคาร
บริษััที่หุ้ลักที่รัพย์ หุ้้างสิรรพสิินค้า และซุึ่ปีเปีอร์มาร์เก็ติ เป็ีนต้ิน รวมทัี่�งกลุ่มผ้้ใช้้บริการท่ี่�ม่การรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ลมากกว่า 1 ปีระเภที่ ไม่ว่า
จะเป็ีนปีระเภที่ Voice, Video, Data หุ้รือ Internet ทัี่�งน่� บริษััที่ฯ ยังสิามารถืใหุ้้บริการกับผ้้ท่ี่�ม่ใบอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคม
ปีระเภที่ท่ี่� 1 และปีระเภที่ท่ี่� 2 ท่ี่�ม่ความต้ิองการเชื้�อมต่ิอจากจุด้แลกเปีล่�ยนอินเที่อร์เน็ติไปียังล้กค้าปีลายที่างผ่านที่างบริการดั้งกล่าว
ขึ้องบริษััที่ฯ ได้้อ่กด้้วย และนอกจากน่�ยังสิามารถืเชื้�อมต่ิอกับอุปีกรณ์ัเพิ�มเติิมเพื�อต่ิอยอด้ไปียังบริการเสิริมอื�น ๆ  เช่้น บริการโที่รศััพท์ี่
ผ่านระบบโครงขึ้่าย (Voice over MPLS), ระบบการปีระชุ้มเสิมือนจริงผ่านระบบโครงขึ้่าย (Video Conferenceover MPLS)
และการบ่บอัด้ข้ึ้อม้ล และการถ่ืายที่อด้สัิญญาณัโที่รทัี่ศัน์ (High Definition TV Broadcast) เป็ีนต้ิน

จุดำเดำ่นข้องบริการ Interlink MPLS IP-VPN
 • ติิด้ตัิ�งโด้ยโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงทัี่�งระบบ ซ้ึ่�งสิามารถืเพิ�มหุ้รือลด้ความเร็วได้้โด้ยไม่ต้ิองเปีล่�ยนช้นิด้ขึ้องสิายสัิญญาณั
 • ม่เสิถ่ืยรภาพ ความปีลอด้ภัย และปีระสิิที่ธิิภาพสิ้งเช้่นเด่้ยวกับ Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous
Transfer Mode (ATM)
 • สิามารถืจัด้ลำาด้ับความสิำาคัญขึ้องแติ่ละแอปีพลิเคช้ันการใช้้งานได้้ติั�งแติ่ภาพ เส่ิยง ขึ้้อม้ลและการเช้ื�อมติ่ออินเที่อร์เน็ติ
ติามแต่ิละความต้ิองการขึ้องล้กค้าแต่ิละราย และสิามารถืรับรองคุณัภาพการใหุ้้บริการติามระดั้บการใหุ้้บริการ (QoS) ท่ี่�กำาหุ้นด้ได้้
 • ม่การเช้ื�อมติ่อโครงขึ้่ายหุ้ลักแบบ Ring Topology ซึ่้�งเปี็นการเช้ื�อมติ่อแบบวงแหุ้วน เพื�อความเสิถ่ืยรขึ้องโครงขึ้่าย
และเพื�อปีระสิิที่ธิิภาพส้ิงสุิด้ติลอด้การใช้้งาน เนื�องจากหุ้ากโครงข่ึ้ายเกิด้ความขัึ้ด้ข้ึ้องท่ี่�จุด้ใด้จุด้หุ้น้�ง โครงข่ึ้ายจะยังคงใหุ้้บริการได้้ติามปีกติิ
 • ระบบจัด้หุ้าเส้ินที่างอัติโนมัติิในกรณ่ัเส้ินที่างบางเส้ินที่างขัึ้ด้ข้ึ้อง (วงจร Back Up)
 • โครงข่ึ้ายหุ้ลักสิามารถืรองรับการเชื้�อมต่ิอขึ้นาด้ใหุ้ญ่ได้้ถ้ืง 10 Gbps
 • ม่ความยืด้หุ้ยุน่ในการเพิ�มหุ้รือลด้ความเร็วท่ี่�ล้กค้าต้ิองการใช้้บริการในแต่ิละจุด้ หุ้รือเพิ�มหุ้รือลด้ขึ้นาด้ขึ้องช่้องสัิญญาณั
ได้้อย่างรวด้เร็วด้้วยระบบ NMS นอกจากน่�ในกรณ่ัท่ี่�พบเหุ้ตุิขัึ้ด้ข้ึ้องบริษััที่ฯ สิามารถืเชื้�อมต่ิอไปียังอุปีกรณ์ัขึ้องผ้้ใช้้งานได้้ เพื�อความ
รวด้เร็วในการแก้ไขึ้ปัีญหุ้าและช่้วยใหุ้้สิามารถืแก้ปัีญหุ้าได้้จากส่ิวนกลางทัี่นท่ี่ โด้ยอาจจะไม่จำาเป็ีนต้ิองเดิ้นที่างไปีท่ี่�จุด้ท่ี่�เกิด้เหุ้ตุิขัึ้ด้ข้ึ้อง
 • สิามารถืเลือกเที่คโนโลยก่ารเชื้�อมต่ิอ (Access) ได้้หุ้ลากหุ้ลาย เช่้น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 
เป็ีนต้ิน โด้ยไม่ต้ิองแยกระบบเน็ติเวิร์กที่ำาใหุ้้ล้กค้าสิะด้วกต่ิอการด้้แลและซ่ึ่อมบำารุง
 • ม่เจ้าหุ้น้าท่ี่�คอยเฝ้ึาระวังและแก้ไขึ้ปัีญหุ้าติลอด้ 24 ชั้�วโมงทุี่กวันไม่ม่วันหุ้ยุด้
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2) Interlink SD-WAN
 เป็ีนบริการท่ี่�เสิริมความสิามารถืและความมั�นคงขึ้องโครงข่ึ้าย MPLS เดิ้มด้้วยเที่คโนโลย ่SD-WAN หุ้รือ Software-Defined
Wild Area Network ด้้วยความสิามารถืในการบริหุ้ารจัด้การโครงข่ึ้ายท่ี่�เหุ้นือกว่า ที่ำาใหุ้้เที่คโนโลย ่SDN กำาลังได้้รับความสินใจมากข้ึ้�น

จุดำเดำ่นข้องบริการ Interlink SD-WAN
• Bandwidth Management:  สิามารถืนำา Bandwidth Internet ในแต่ิละ Link มารวมกันได้้ เพื�อลด้ปัีญหุ้า Traffic ไม่เพ่ยงพอ 
อ่กทัี่�งยังสิามารถืออกอินเที่อร์เน็ติได้้ด้้วย IP เด่้ยวกันไม่ว่าจะใช้้อินเที่อร์เน็ติก่�เส้ินก็ติาม
• Operational Complexity: ช่้วยใหุ้้การตัิ�งค่าต่ิาง ๆ  ง่ายข้ึ้�น และใช้้เวลาไม่นาน เพราะส่ิวนใหุ้ญ่ Router SD-WAN จะเป็ีนแบบ 
Automated ในการหุ้าและสิร้างเส้ินที่างจากจุด้หุ้น้�งไปียังอ่กจุด้หุ้น้�ง
• Fragmented Security: ง่ายต่ิอการบริหุ้ารจัด้การ เพราะม่ระบบ Dashboard สิำาหุ้รับจัด้การทุี่กฟังก์ชั้นในหุ้น้าจอเด่้ยว
• Application Awareness: สิามารถืรับร้้และจำากัด้การใช้้งานแอปีพลิเคชั้นต่ิาง ๆ  ขึ้องผ้้ใช้้ได้้ เมื�อที่ราบปีริมาณัการใช้้งานขึ้อง
แอปีพลิเคชั้น สิามารถืสัิ�งบล็อกการใช้้งานเป็ีนรายบุคคล และเป็ีนช่้วงเวลาได้้ พร้อมสิรุปีรายงานการใช้้งานได้้จาก Dashboard ด้้วยตัิวเอง
• Application Downtime: กรณ่ัท่ี่�แอปีพลิเคชั้น หุ้รือ Link เส้ินใด้เส้ินหุ้น้�ง Down ระบบจะสิามารถืค้นหุ้าและจัด้สิรรเส้ินที่าง
ใหุ้ม่โด้ยอัติโนมัติิ พร้อมด้้วยท่ี่มงาน NMC ท่ี่�คอยมอร์นิเติอร์ด้้แล ติลอด้ 24 ชั้�วโมง 365 วัน อ่กทัี่�งยังสิามารถืกำาหุ้นด้สิิที่ธิิ�ใหุ้้ล้กค้า
ติรวจสิอบมอร์นิเติอร์ได้้ด้้วย
• Cloud App Readiness: ม่ Cloud Server ในตัิว ล้กค้าจ้งไม่ต้ิองใช้้ต้ิองจัด้หุ้าเพิ�ม
• Scalability: การขึ้ยายสิาขึ้าใหุ้ม่สิามารถืลด้ติ้นทีุ่นการเช้่า Link หุ้รืออุปีกรณั์ Router ท่ี่�ที่ำาหุ้น้า VPN เพ่ยงแค่ม่อินเที่อร์เน็ติ
ไปียังสิาขึ้านั�น
• Operating Costs: จากขึ้้อม้ลขึ้้างติ้น ที่ำาใหุ้้สิามารถืลด้ติ้นทีุ่นค่าด้ำาเนินการติ่าง ๆ ได้้ที่ันท่ี่ ปีระหุ้ยัด้ค่าใช้้จ่ายท่ี่�ไม่
จำาเปี็นและสิามารถืนำาเงินไปีบริหุ้ารจัด้การส่ิวนอื�น ๆ  ได้้ด้้วย
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3) Interlink Wavelength
 บริการ Interlink Wavelength เป็ีนการใหุ้้บริการเชื้�อมต่ิอเพื�อรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ลขึ้นาด้ใหุ้ญ่สิำาหุ้รับผ้้ใช้้บริการท่ี่�ม่ความต้ิองการ
ความกว้างขึ้องช้่องสิัญญาณั (Bandwidth) มากกว่า 1Gbps ขึ้้�นไปี โด้ยเปี็นการสิ่งขึ้้อม้ลผ่านโครงขึ้่าย Interlink Fiber Optic
ด้้วยเที่คโนโลย่หุ้ลัก DWDM ซึ่้�งเปี็นเที่คนิคการสิ่งขึ้้อม้ลบนโครงขึ้่ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง โด้ยใช้้วิธ่ิสิ่งขึ้้อม้ลไปีบนหุ้ลาย ๆ
ช้่วงความยาวคลื�น จ้งที่ำาใหุ้้สิามารถืเพิ�มข่ึ้ด้ความสิามารถืในการสิ่งขึ้้อม้ลจำานวนมากไปีพร้อม ๆ  กัน บนโครงขึ้่ายเคเบิลใยแก้ว
นำาแสิงและช้่วยลด้ค่าใช้้จ่ายในการรับ-สิ่งขึ้้อม้ล เหุ้มาะสิำาหุ้รับกลุ่มผ้้ใช้้บริการท่ี่�ม่ความติ้องการเช้ื�อมติ่อขึ้้อม้ลระหุ้ว่างจุด้ติ่อ
จุด้และม่ความต้ิองการช่้องสัิญญาณัขึ้นาด้ใหุ้ญ่มากกว่า 1 Gbps ข้ึ้�นไปี กลุ่มล้กค้าเป้ีาหุ้มายขึ้อง Interlink Wavelength เช่้น
กลุ่มผ้้ใช้้บริการท่ี่�ติ้องการเช้ื�อมติ่อขึ้้อม้ลระหุ้ว่างด้าติ้า เซึ่็นเติอร์ 2 แหุ้่ง กลุ่มผ้้ใหุ้้บริการโที่รศััพที่์เคลื�อนท่ี่� และกลุ่มผ้้ใหุ้้บริการ
อินเที่อร์เน็ติติามจังหุ้วัด้ต่ิาง ๆ  ทัี่�วปีระเที่ศัเป็ีนต้ิน
จุดำเดำ่นข้องบริการ Interlink Wavelength
 • ติิด้ตัิ�งโด้ยโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงทัี่�งระบบ ซ้ึ่�งสิามารถืเพิ�มหุ้รือลด้ความเร็วได้้โด้ยไม่ต้ิองเปีล่�ยนช้นิด้ขึ้องสิายสัิญญาณั
 • รองรับการส่ิงผ่านข้ึ้อม้ลขึ้นาด้ใหุ้ญ่สิามารถืเลือกใช้้บริการได้้ตัิ�งแต่ิ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ 100Gbps
 • ต้ินทุี่นขึ้องการรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ลต่ิอ Mbps ติำ�ากว่าการเชื้�อมต่ิอแบบปีกติิ
 • สิามารถืเลือกเที่คโนโลยก่ารเชื้�อมต่ิอ (Access) ได้้หุ้ลากหุ้ลาย เช่้น DWDM, SDH และ Ethernet
 • ผ้้ใช้้บริการไม่ต้ิองลงทุี่นในอุปีกรณ์ัเชื้�อมต่ิอท่ี่�ม่ราคาแพง
 • ม่ท่ี่มคอยเฝ้ึาระวังและแก้ไขึ้ปัีญหุ้าติลอด้ 24 ชั้�วโมงทุี่กวันไม่ม่วันหุ้ยุด้

4) Interlink Dark Fiber
 บริการ Interlink Dark Fiber เปี็นการใหุ้้บริการเช้ื�อมติ่อขึ้้อม้ลขึ้องผ้้ใช้้บริการผ่านโครงขึ้่าย Interlink Fiber Optic ซึ่้�ง
ผ้้ใช้้บริการสิามารถืเลือกเที่คโนโลย่สิำาหุ้รับการรับ-สิ่งขึ้้อม้ลท่ี่�ตินเองติ้องการได้้โด้ยอิสิระ รวมถื้งยังเปี็นผ้้รับผิด้ช้อบในการบริหุ้าร
จัด้การโครงขึ้่ายเองที่ั�งหุ้มด้ ซึ่้�งเหุ้มาะสิำาหุ้รับกลุ่มผ้้ใช้้บริการท่ี่�ม่ความติ้องการเช้ื�อมติ่อขึ้้อม้ลระหุ้ว่างจุด้ติ่อจุด้และม่ความติ้องการ
ช่้องสัิญญาณัขึ้นาด้ใหุ้ญ่ รวมทัี่�งม่บุคลากรท่ี่�จะบริหุ้ารจัด้การโครงข่ึ้ายเป็ีนขึ้องตินเอง ซ้ึ่�งล้กค้าเป้ีาหุ้มายหุ้ลักจะเป็ีนองค์กรขึ้นาด้ใหุ้ญ่
เช่้น กลุ่มธินาคารพาณิัช้ย์ กลุ่มผ้้ใหุ้้บริการโที่รศััพท์ี่เคลื�อนท่ี่� และกลุ่มผ้้ได้้รับใบอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมปีระเภที่ท่ี่� 1, 2
และ 3 เป็ีนต้ิน
จุดำเดำ่นข้องบริการ Interlink Dark Fiber
 • ติิด้ตัิ�งโด้ยโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงทัี่�งระบบ ซ้ึ่�งสิามารถืเพิ�มหุ้รือลด้ความเร็วได้้โด้ยไม่ต้ิองเปีล่�ยนช้นิด้ขึ้องสิายสัิญญาณั 
 • รองรับเที่คโนโลย่ติามแติ่ท่ี่�ผ้้ใช้้บริการเลือกและยังสิามารถืกำาหุ้นด้ความเร็วในการรับ-สิ่งขึ้้อม้ลติ่าง ๆ  ได้้อย่างอิสิระ
ไม่ว่าจะเป็ีน High Definition TV Broadcast 3G, 4G หุ้รือ 5G เป็ีนต้ิน
 • โครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงขึ้องผ้้ใช้้บริการได้้รับการด้้แลอย่างด่้จากท่ี่มงานขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยล้กค้าสิามารถืแลกเปีล่�ยน
ขึ้้อม้ลกับศั้นย์ควบคุมโครงขึ้่าย (Network Operation Center) ขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้บริษััที่ฯ ช้่วยเฝึ้าระวังและติิด้ติามสิถืานะขึ้อง
ระบบได้้
 • ม่เจ้าหุ้น้าท่ี่�คอยเฝ้ึาระวังและแก้ไขึ้ปัีญหุ้าติลอด้ 24 ชั้�วโมง ทุี่กวันไม่ม่วันหุ้ยุด้
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5) Interlink IPLC
 เปี็นการใหุ้้บริการวงจรสิื�อสิารความเร็วสิ้ง เพื�อเช้ื�อมติ่อในลักษัณัะจุด้ติ่อจุด้ (Point to Point) ผ่านโครงขึ้่าย Interlink 
Fiber Optic ในปีระเที่ศัไที่ยไปียังภ้มิภาคติ่าง ๆ  ที่ั�วโลก ผ่านที่างโครงขึ้่ายความร่วมมือขึ้องพันธิมิติรที่างธิุรกิจ ซึ่้�งเปี็นผ้้นำาด้้าน
การใหุ้้บริการเช้ื�อมติ่อขึ้้อม้ลในติ่างปีระเที่ศั (Global Network Operator) เหุ้มาะสิำาหุ้รับกลุ่มผ้้ใช้้บริการท่ี่�ม่ความติ้องการเช้ื�อมติ่อ
ขึ้้อม้ลระหุ้ว่างจุด้ติ่อจุด้ไปียังปีลายที่างในติ่างปีระเที่ศั หุ้รือการเช้ื�อมติ่อจากติ่างปีระเที่ศัมายังปีระเที่ศัไที่ย เช้่น องค์กรหุ้รือธิุรกิจท่ี่�
ม่สิาขึ้าอย่้ต่ิางปีระเที่ศั สิถืานท้ี่ติ หุ้รือองค์กรระหุ้ว่างช้าติิ ธุิรกิจการโรงแรม และการท่ี่องเท่ี่�ยว ธุิรกิจขึ้นส่ิง, ธุิรกิจนำาเข้ึ้าและส่ิงออก,
ผ้้ใหุ้้บริการอินเที่อร์เน็ติ และกลุ่มผ้้ได้้รับใบอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมปีระเภที่ท่ี่� 1, 2 และ 3 เป็ีนต้ิน
จุดำเดำ่นข้องบริการ Interlink IPLC
 • ติิด้ตัิ�งโด้ยโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงทัี่�งระบบ ซ้ึ่�งสิามารถืเพิ�มหุ้รือลด้ความเร็วได้้โด้ยไม่ต้ิองเปีล่�ยนช้นิด้ขึ้องสิายสัิญญาณั
 • เป็ีนวงจรสืิ�อสิารความเร็วส้ิงท่ี่�ม่ความเร็วคงท่ี่�อย่้ติลอด้เวลาที่ำาใหุ้้สิามารถืใช้้งานขึ้องความกว้างขึ้องช่้องสัิญญาณั (Bandwidth)
 อย่างเต็ิมปีระสิิที่ธิิภาพ
 • เป็ีนวงจรสืิ�อสิารความเร็วส้ิงท่ี่�รองรับการสืิ�อสิารทุี่กร้ปีแบบไม่ว่าจะเป็ีนภาพ เส่ิยง ข้ึ้อม้ลและมัลติิม่เด่้ยอื�น ๆ
 • สิามารถืรองรับการเชื้�อมต่ิอได้้หุ้ลากหุ้ลาย เช่้น DWDM SDH และ Ethernet
 • รองรับการส่ิงผ่านข้ึ้อม้ลขึ้นาด้ใหุ้ญ่สิามารถืเลือกใช้้บริการได้้ตัิ�งแต่ิ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ 100Gbps
 • ผ้้ใช้้บริการไม่ต้ิองลงทุี่นในอุปีกรณ์ัเชื้�อมต่ิอท่ี่�ม่ราคาแพงติลอด้เส้ินที่างจากต้ินที่างไปียังปีลายที่าง
 • ม่เจ้าหุ้น้าท่ี่�คอยเฝ้ึาระวังและแก้ไขึ้ปัีญหุ้าติลอด้ 24 ชั้�วโมงทุี่กวันไม่ม่วันหุ้ยุด้

6) Broadcast Services
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) พร้อมเป็ีนโครงข่ึ้ายท่ี่�รองรับการใหุ้้บริการในร้ปีแบบขึ้องธุิรกิจบรอด้แคสิต์ิ 
อย่างเติ็มปีระสิิที่ธิิภาพด้้วยการนำาเสินอโซึ่ล้ช้ันในการสิ่งสิัญญาณั และออกอากาศัโด้ยท่ี่มงานวิศัวกรผ้้เช่้�ยวช้าญ โด้ยบริษััที่ฯ
ม่โครงข่ึ้ายท่ี่�ติิด้ตัิ�งเอาไว้รองรับแล้วในแต่ิละสิถืาน่ฐานท่ี่�เป็ีนต้ินที่างและปีลายที่าง เพื�อรองรับการออกอากาศัทุี่กร้ปีแบบซ้ึ่�งอุปีกรณ์ั
ท่ี่�เราได้้นำาไปีวางเพื�อรองรับการใหุ้้บริการนั�นนับว่าเป็ีนอุปีกรณ์ัท่ี่�ได้้รับการยอมรับมาติรฐานในระดั้บโลก โด้ยในการวางระบบใหุ้้แก่
ล้กค้าในกลุ่มธิุรกิจบรอด้แคสิติ์ทีุ่กรายนั�น บริษััที่ฯ เน้นใหุ้้ความสิำาคัญในการออกแบบใหุ้้สิามารถืใช้้งานได้้ติลอด้เวลาไม่ว่าจะเปี็น
เรื�องขึ้องเส้ินที่างท่ี่�แติกต่ิางกันมากกว่าปีกติิรวมถ้ืงอุปีกรณ์ัต่ิาง ๆ  ในการใช้้งานท่ี่�จะเป็ีนร้ปีแบบการสิำารอง (Redundancy) ทัี่�งหุ้มด้
โด้ยโครงขึ้่ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง (Interlink Fiber Optic Network) ท่ี่�ใช้้สิำาหุ้รับการออกอากาศัติ้องม่อย่างน้อยสิองเสิ้นที่างใน
การส่ิงสัิญญาณัเพื�อเป็ีนเส้ินที่างหุ้ลัก (Main Link) และเส้ินที่างสิำารอง (Backup Link) รวมถ้ืงออกแบบใหุ้้โครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง
(Interlink Fiber Optic Network) ม่การเด้ินสิายมาจากชุ้มสิายท่ี่�แติกติ่างกัน (Node) เพื�อปี้องกันไม่ใหุ้้เกิด้เหุ้ติุขึ้ัด้ขึ้้องพร้อมกัน 
(Single Point of Failure)  

 นอกจากน่�บริษััที่ฯ ยังม่การเลือกใช้้อุปีกรณ์ัท่ี่�ได้้รับการยอมรับในระดั้บสิากล เช่้น อุปีกรณ์ัท่ี่�ใช้้สิำาหุ้รับส่ิงสัิญญาณั (Encoder)
และรับสิัญญาณั (Decoder) บริษััที่ฯ ยังคงใหุ้้ความสิำาคัญกับบริการในการติิด้ติั�ง และด้้แลรักษัาโด้ยจัด้ท่ี่มวิศัวกรในการติิด้
ติั�งและด้้แลใหุ้้คำาปีร้กษัาติลอด้ 24 ช้ั�วโมง 365 วัน ใหุ้้การติอบสินองขึ้องการบริการเปี็นไปีอย่างรวด้เร็วม่ปีระสิิที่ธิิภาพมาก
ท่ี่�สิุด้โด้ยบริษััที่ฯ ม่ศั้นย์ปีฏิิบัติิการ Network Management Center (NMC) ด้้แลเฝึ้าระวังในทีุ่ก ๆ  สิ่วนขึ้องการรับบริการขึ้อง
ล้กค้าที่ำาใหุ้้ล้กค้าสิามารถืมั�นใจไว้วางใจบริการขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�มุ่งมั�นในการพัฒินาบริการร่วมกับล้กค้าในการติอบโจที่ย์ และขึ้ับ
เคลื�อนธุิรกิจใหุ้้เติิบโติไปีพร้อมกันอย่างยั�งยืน
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ตารางสำรุปลักษีณะบริการโคัรงข้่ายวงจรสำื�อสำารข้้อมูลคัวามเร็วสำูงข้องบริษีัที่ฯ ม่ดำังน่�

1. Interlink MPLS IP-VPN

2. Interlink SD-WAN

3. Interlink Wavelength

4. Interlink Dark Fiber

5. Interlink IPLC

6. Broadcast Services

1 Mbps - 10Gbps

1 Mbps - 10Gbps

1 - 10 Gbps

Unlimited

1 Mbps - 10 Gbps

500 Mbps - 1 Gbps

MPLS & DWDM

MPLS & Internet

DWDM

-

MPLS & DWDM

MPLS

15 เดื้อน

12 เดื้อน

12 เดื้อน

18 เดื้อน

12 เดื้อน

12 เดื้อน

เชื้�อมต่ิอระหุ้ว่างสิำานักงาน

ท่ี่�ม่สิาขึ้ามากกว่า 2 แหุ่้ง

สิำาหุ้รับบริหุ้ารจัด้การ LINK WAN ขึ้อง

องค์กรท่ี่�ม่หุ้ลายสิาขึ้า และแต่ิละสิาขึ้า

ม่การกลับมาใช้้งานหุ้ลากหุ้ลาย

แอปีพลิเคชั้นหุ้รือออกอินเที่อร์เน็ที่

ท่ี่�สิำานักงานใหุ้ญ่

เชื้�อมต่ิอเพื�อรับ-ส่ิงข้ึ้อม้ลขึ้นาด้ใหุ้ญ่

ท่ี่�ต้ิองการ Bandwidth

มากกว่า 1Gbps ข้ึ้�นไปี

เชื้�อมต่ิอกับอุปีกรณ์ับริหุ้ารการรับ-ส่ิง

ข้ึ้อม้ลขึ้องล้กค้าโด้ยติรง และล้กค้าจะเป็ีน

ผ้้บริหุ้ารจัด้การโครงข่ึ้ายเองทัี่�งหุ้มด้

เชื้�อมต่ิอกับโครงข่ึ้ายต่ิางปีระเที่ศั

เชื้�อมต่ิอระหุ้ว่างไที่ยคม

กับสิถืาน่ออกอากาศั

 ทัี่�งน่� ณั 31 ธัินวาคม 2566 บริษััที่ฯ ม่สัิญญาใหุ้้บริการงานโครงข่ึ้ายวงจรสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลความเร็วส้ิงท่ี่�ม่กำาหุ้นด้การใหุ้้บริการ
ในอนาคติจำานวน 1,364.20 ล้านบาที่ โด้ยแบ่งเปี็นสิัญญาท่ี่�ม่กำาหุ้นด้การใหุ้้บริการภายในปีี 2567 จำานวน 806.81 ล้านบาที่
และใหุ้้บริการตัิ�งแต่ิปีี 2568 เป็ีนต้ินไปีจำานวน 557.39 ล้านบาที่

บริการ Bandwidth เที่คัโนโลย่ ลักษีณะการใชื่้งาน อายุสำัญญา
เฉัล่�ยประมาณ

ชื่่องที่างการจำาหน่ายและกลุ่มลูกคั้าเป้าหมายสำำาหรับบริการโคัรงข้่ายวงจรสำื�อสำารข้้อมูลคัวามเร็วสำูง
 บริษััที่ฯ ม่ท่ี่มฝ่ึายขึ้ายเป็ีนขึ้องตินเองท่ี่�จะที่ำาการติิด้ต่ิอและเจรจากับล้กค้าโด้ยติรงโด้ยบริษััที่ฯ แบ่งท่ี่มขึ้ายออกเป็ีน 5 กลุ่ม
ติามลักษัณัะขึ้องกลุ่มล้กค้าเป้ีาหุ้มายเนื�องจากแต่ิละกลุ่มล้กค้าม่ความต้ิองการท่ี่�แติกต่ิางกันโด้ยฝ่ึายขึ้ายจะที่ำาหุ้น้าท่ี่�ด้้แลและนำาเสินอ
บริการต่ิาง ๆ  ใหุ้้แก่ล้กค้าและเลือกสิรรบริการใหุ้้เหุ้มาะกับวัติถุืปีระสิงค์การด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องล้กค้าแต่ิละรายเพื�อติอบสินองความต้ิองการ
แก่ล้กค้าได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพโด้ยล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ ครอบคลุมที่ั�งกลุ่มล้กค้าเอกช้นและหุ้น่วยงานขึ้องภาครัฐซึ่้�งสิามารถืจำาแนก
ออกเป็ีนกลุ่มต่ิาง ๆ  ได้้ดั้งน่�
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 1. กล่่มผู้้�ประกอบธุ่รกิจทั่่�วไป (BIZ) หุ้มายถื้งกลุ่มผ้้ปีระกอบธิุรกิจท่ี่�ติ้องการเช้ื�อมติ่อระหุ้ว่างสิำานักงานขึ้ององค์กรท่ี่�ม่
สิำานักงานสิาขึ้ามากกว่า 2 แหุ้่ง หุ้รือการเช้ื�อมติ่อระหุ้ว่างสิำานักงานกับศั้นย์สิำารองขึ้้อม้ล โด้ยในปีัจจุบันล้กค้าในกลุ่มน่�ขึ้องบริษััที่ฯ
เช้่น บริษััที่ ที่ร้ อินเที่อร์เน็ติ คอร์ปีอเรช้ั�น จำากัด้, บริษััที่ เซึ่็น คอร์ปีอเรช้ั�น กรุ�ปี จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ อินที่ร่ ด้ิจิติอล จำากัด้,
บริษััที่ คาราบาว กรุ�ปี จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ บางจาก ปิีโติรเล่ยม จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ หุ้าด้ทิี่พย์ จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ ไลอ้อน
(ปีระเที่ศัไที่ย) จำากัด้, บริษััที่ ทิี่ปีโก้ฟ้ด้ส์ิ จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ สิยามชั้ย จำากัด้,  บริษััที่ ออโรร่า ด่้ไซึ่น์ จำากัด้ และบริษััที่ เอฟเอ็น 
แฟคติอร่� เอ�าท์ี่เลที่ จำากัด้ (มหุ้าช้น) เป็ีนต้ิน

 2. กล่่มผู้้�ประกอบธุ่รกิจด้�านื่การถ่่ายั่ทั่อด้ส่ัญญาณวิทั่ย่ั่โทั่รท่ั่ศน์ื่ (MBC) หุ้มายถ้ืงกลุ่มสิถืาน่โที่รทัี่ศัน์กลุ่มผ้้ปีระกอบการ
กลุ่มเคเบิลท่ี่ว่ ผ้้ปีระกอบการด้ิจิที่ัลท่ี่ว่และผ้้ผลิติรายการ (Content Provider) ท่ี่�ติ้องการสิ่งกระจายขึ้่าวสิารขึ้้อม้ลมัลติิม่เด่้ย
(Multimedia) ต่ิาง ๆ  ไปียังผ้้รับปีลายที่างซ้ึ่�งเป็ีนกลุ่มท่ี่�ต้ิองการช่้องสัิญญาณัขึ้นาด้ใหุ้ญ่สิำาหุ้รับการรับ ส่ิงข้ึ้อม้ลมัลติิม่เด่้ยแบบ Real Time
โด้ยในปัีจจุบันล้กค้าในกลุ่มน่�ขึ้องบริษััที่ฯ เช่้น บริษััที่ ที่ริปีเปิีลว่ บรอด้คาสิท์ี่ จำากัด้ (ไที่ยรัฐท่ี่ว่), บริษััที่ วัน สิามสิิบเอ็ด้ จำากัด้ 
(GMM), บริษััที่ ด่้เอ็น บรอด้คาสิต์ิ จำากัด้ (นิวท่ี่ว่), สิถืาน่วิที่ยุโที่รทัี่ศัน์ กองทัี่พบก, บริษััที่ บ่อ่ซ่ึ่ มัลติิม่เด่้ย จำากัด้ (ช่้อง 3) และบริษััที่ 
บางกอกม่เด่้ย แอนด์้ บรอด้คาสิติิ�ง จำากัด้ (PPTV) เป็ีนต้ิน

 3. กล่่มผู้้�ประกอบธุ่รกิจให้�บริการด้�านื่การส่ั�อสัารและโทั่รคมนื่าคม (ISP) หุ้มายถ้ืงผ้้ปีระกอบการท่ี่�ใหุ้้บริการด้้านโครง
ข่ึ้ายสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลบริการด้้านระบบโที่รศััพท์ี่เคลื�อนท่ี่�บริการด้้านระบบอินเที่อร์เน็ติซ้ึ่�งเป็ีนกลุ่มท่ี่�ต้ิองการช่้องสัิญญาณัสิำาหุ้รับรับ-ส่ิง
ขึ้้อม้ลขึ้นาด้ใหุ้ญ่และใหุ้้ความสิำาคัญติ่อเสิถ่ืยรภาพในการรับ-สิ่งขึ้้อม้ลและผ้้ใหุ้้บริการออกแบบระบบ (System Integrator) เพื�อใหุ้้
บริการล้กค้าในกลุ่มผ้้ปีระกอบการธิุรกิจโที่รคมนาคมโด้ยในปีัจจุบันล้กค้าในกลุ่มน่�ขึ้องบริษััที่ฯ เช้่น บริษััที่ ซ่ึ่เอสิ ล็อกซึ่อินโฟ จำากัด้
(มหุ้าช้น), บริษััที่ อินเที่อร์เน็ติ ปีระเที่ศัไที่ย จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ ที่ร้ อินเที่อร์เน็ติ คอร์เปีอร์เรช้ั�น จำากัด้, บริษััที่ โที่รคมนาคม
แหุ่้งช้าติิ จำากัด้ (มหุ้าช้น), และบริษััที่ แอด้วานซ์ึ่ ไวร์เลสิเน็ที่เวอร์ค จำากัด้ เป็ีนต้ิน

 4. กล่่มผู้้�ประกอบธุ่รกิจธุนื่าคารบริษ่ัทั่ห้ล่กทั่ร่พย์ั่และบริษ่ัทั่ประก่นื่ (BFI) หุ้มายถ้ืงผ้้ปีระกอบการกลุ่มธินาคารบริษััที่
หุ้ลักที่รัพย์และบริษััที่ปีระกัน ซ้ึ่�งเป็ีนกลุ่มท่ี่�ม่สิาขึ้าเป็ีนจำานวนมากและใหุ้้ความสิำาคัญต่ิอความปีลอด้ภัยและเสิถ่ืยรภาพในการรับ-ส่ิง
ข้ึ้อม้ลโด้ยในปัีจจุบันล้กค้าในกลุ่มน่�ขึ้องบริษััที่ฯ ได้้แก่ บริษััที่ ธินาคารกสิิกรไที่ย จำากัด้ (มหุ้าช้น), ธินาคารไที่ยพาณิัช้ย์ จำากัด้ (มหุ้าช้น),
บริษััที่ ศัร่สิวัสิด้ิ� พาวเวอร์ 2014 จำากัด้, บริษััที่ ธินาคารไที่ยเครด้ิติเพื�อรายย่อย จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ สิติาร์มันน่� จำากัด้, บริษััที่ 
หุ้ลักที่รัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ปีระเที่ศัไที่ย) จำากัด้, บริษััที่ สิินมั�นคงปีระกันภัยจำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ ทิี่พยปีระกันภัย จำากัด้ (มหุ้าช้น),
บริษััที่ หุ้ลักที่รัพย์ ย้โอบ่ เคย์เฮ่ยน (ปีระเที่ศัไที่ย) จำากัด้ (มหุ้าช้น), บริษััที่ บริหุ้ารสิินที่รัพย์ ธินาคารอิสิลามแหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย จำากัด้, 
ธินาคารเก่ยรติินาคินภัที่ร, ธินาคารกรุงศัร่อยุธิยา และบริษััที่ หุ้ลักที่รัพย์หุ้ยวนต้ิา (ปีระเที่ศัไที่ย) จำากัด้

 5. กล่่มล้กค�าท่ั่�เป็นื่องค์กรภาคร่ฐ (GOV) หุ้มายถ้ืงหุ้น่วยงานภาครัฐและรัฐวิสิาหุ้กิจ ซ้ึ่�งส่ิวนใหุ้ญ่จะใช้้วิธ่ิจัด้ซืึ่�อจัด้จ้างใน
ลักษัณัะเด่้ยวกันกับระเบ่ยบขึ้องที่างราช้การ เช่้น ม่การสิอบราคาการปีระกวด้ราคาที่างอิเล็กที่รอนิกส์ิ (E-Bidding) โด้ยในปัีจจุบัน
ล้กค้าในกลุ่มน่�ขึ้องบริษััที่ฯ ได้้แก่ กรมสืิ�อสิารอิเล็กที่รอนิกส์ิที่หุ้ารอากาศั,  กระที่รวงพาณิัช้ย์, กระที่รวงแรงงาน, การปีระปีาส่ิวนภ้มิภาค,
กระที่รวงที่รัพยากรธิรรมช้าติิและสิิ�งแวด้ล้อม, สิำานักงานคณัะกรรมการปี้องกันและปีราบปีรามยาเสิพติิด้, กรมสิ่งเสิริมสิหุ้กรณั์,
กรมสืิ�อสิารที่หุ้าร และสิำานักงบปีระมาณั เป็ีนต้ิน



การพัฒนาอย่างยั�งยืนข้อง ITEL
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โคัรงสำร้างบริหารจัดำการดำ้านคัวามยั�งยืนข้องบริษีัที่ฯ

 บริษััที่ฯ มุ่งเน้นและใหุ้้ความสิำาคัญด้้านการพัฒินาอย่างยั�งยืนมาโด้ยติลอด้ ม่การตัิ�งคณัะที่ำางานด้้านการพัฒินาอย่างยั�งยืน 
เป็ีนท่ี่มงานสิำาคัญขัึ้บเคลื�อนด้้านความยั�งยืนขึ้องบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งปีระกอบด้้วยผ้้บริหุ้ารระดั้บฝ่ึาย โด้ยกำาหุ้นด้หุ้น้าท่ี่�ในการติิด้ติามผลการ
ด้ำาเนินงานติามนโยบาย และใหุ้้การส่ิงเสิริมสินับสินุนการด้ำาเนินงานติามกรอบการบริหุ้ารจัด้การพัฒินาอย่างยั�งยืน
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นโยบายการจัดำการดำ้านคัวามยั�งยืนระดำับองคั์กร

การข้ับเคัลื�อนธุุรกิจเพ่�อคัวามยั�งยืน
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ย้ด้มั�นภารกิจ และวิสิัยที่ัศัน์ขึ้องบริษััที่ฯ รวมถื้งค่านิยมองค์กรอันเปี็น
หุ้ัวใจหุ้ลักในการขึ้ับเคลื�อนการพัฒินาอย่างยั�งยืน ด้้วยความโปีร่งใสิที่างธิุรกิจ ความเปี็นเลิศัในการด้ำาเนินงาน บริษััที่ฯ พร้อมมุ่งมั�น
ท่ี่�จะปีฏิิบัติิติามนโยบายการพัฒินาอย่างยั�งยืน อย่้บนพื�นฐานหุ้ลักธิรรมาภิบาลท่ี่�ด่้ ด้้วยความรับผิด้ช้อบต่ิอชุ้มช้นสัิงคมและสิิ�งแวด้ล้อม
ในปีี 2566 คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้เปี้าหุ้มายการพัฒินาด้้านความยั�งยืนในสิามด้้านหุ้ลัก ปีระกอบด้้วยมิติิบรรษััที่ภิบาล
และเศัรษัฐกิจ มิติิสิังคม มิติิสิิ �งแวด้ล้อม ควบค้่ไปีกับการสิร้างความติระหุ้นักร้้ขึ้องผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กกลุ่มอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
พร้อมที่ั�งด้ำาเนินการปีรับปีรุงช้่องโหุ้ว่เก่�ยวกับปีระเด้็นสิำาคัญด้้านความยั�งยืนขึ้ององค์กร เพื�อใหุ้้เกิด้การพัฒินาอย่างติ่อเนื�อง
และยกระดั้บองค์กรใหุ้้ม่ความพร้อมในการขัึ้บเคลื�อนไปีส่้ิเป้ีาหุ้มายทัี่�ง 3 มิติิ การด้ำาเนินธุิรกิจอย่างม่ธิรรมาภิบาล การด้้แลเกื�อก้ล
สัิงคมการใส่ิใจต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม อ่กทัี่�งยังสิามารถืติอบสินองต่ิอความคาด้หุ้วังขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยครอบคลุมทุี่กกลุ่มอย่างม่ปีระสิิที่ธิิผล

นโยบายการจัดำการดำ้านคัวามยั�งยืนระดำับองคั์กร
 กำาหุ้นด้ขึ้้�นเพื�อสิ่งเสิริมการพัฒินาความยั�งยืนขึ้องธิุรกิจบนพื�นฐานขึ้องการสิร้างคุณัค่าร่วมใหุ้้กับผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กฝึ่าย
รวมถื้งการบริหุ้ารความเส่ิ�ยงที่างธิุรกิจ มุ่งท่ี่�จะรักษัาสิมดุ้ลในการสิร้างคุณัค่าด้้านมิติิบรรษััที่ภิบาล และเศัรษัฐกิจ มิติิสิังคม และ
มิติิสิิ�งแวด้ล้อม เพื�อท่ี่�จะติอบสินองความคาด้หุ้วังขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึายอย่างต่ิอเนื�อง โด้ยการด้ำาเนินงานติามนโยบายด้้านการพัฒินา
อย่างยั�งยืนถืือเป็ีนหุ้น้าท่ี่� และความรับผิด้ช้อบขึ้องคณัะกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานทุี่กระดั้บขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยนโยบายการจัด้การ
ด้้านความยั�งยืนขึ้องบริษััที่ฯ มุ่งเน้นในแนวที่างการพัฒินาคุณัค่า 3 มิติิ ได้้แก่
 1. มิติิบรรษ่ัทั่ภิบาลและเศรษัฐกิจ
 - บริหุ้ารงานด้้วยหุ้ลักธิรรมาภิบาลท่ี่�ด่้ (Good Corporate Governance) โด้ยย้ด้เป็ีนรากฐานสิำาคัญขึ้องวัฒินธิรรมองค์กร
 - การต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้นทุี่กร้ปีแบบ 
 - ด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้เติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน
 - การมุ่งสิร้างคุณัค่าใหุ้้กับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย โด้ยตัิ�งเป้ีาหุ้มายส้ิงสุิด้ไม่ใช่้เพ่ยงแค่การที่ำากำาไร แต่ิเป็ีนการสิร้างปีระโยช้น์
ร่วมกันขึ้องทุี่กฝ่ึายท่ี่�ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้องกับการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ 
 2. มิติิส่ังคม
 - ด้้แลพนักงานใหุ้้ม่สุิขึ้อนามัย ความปีลอด้ภัยในการที่ำางานท่ี่�ด่้ รวมถ้ืงการกำาหุ้นด้มาติรการป้ีองกันการบาด้เจ็บ ส้ิญเส่ิย
จากอุบัติิเหุ้ตุิ และการเจ็บป่ีวยเนื�องจากการที่ำางาน
 - ส่ิงเสิริมใหุ้้พนักงานม่คุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ ได้้รับโอกาสิในการพัฒินา และม่ความก้าวหุ้น้าในการที่ำางานอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน
 - สินับสินุนการพัฒินาอย่างยั�งยืนขึ้องชุ้มช้นและสัิงคมในทุี่กพื�นท่ี่�ท่ี่�กลุ่มบริษััที่ฯ เข้ึ้าไปีด้ำาเนินธุิรกิจ
 - พัฒินาบริการขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�สิร้างคุณัค่าต่ิอการติอบสินองความต้ิองการขึ้องล้กค้าและสัิงคม
 - ส่ิงเสิริมการม่ส่ิวนร่วมขึ้องชุ้มช้นในการพัฒินาและบริหุ้ารโครงการสิำาคัญต่ิาง ๆ
 - ด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้น
 3. มิติิสิั�งแวด้ล�อม
 - อนุรักษ์ัและใช้้ที่รัพยากรอย่างร้้คุณัค่าเพื�อรักษัาสิมดุ้ลระบบนิเวศัอย่างยั�งยืน
 - ใช้้พลังงานอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ และส่ิงเสิริมการใช้้พลังงานที่ด้แที่น
 - ป้ีองกัน ควบคุม และลด้ผลกระที่บต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมจากการด้ำาเนินการขึ้องบริษััที่ฯ
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ประเดำ็นการพัฒนาอย่างยั�งยืน

 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) พิจารณัาปีระเด็้นสิำาคัญติามกระบวนการท่ี่�ได้้มาจากการเชื้�อมโยงผ้้ม่ส่ิวน
ได้้เส่ิย และปีระเด้็นท่ี่�เกิด้ขึ้้�นจากการคัด้เลือกปีระเด้็นท่ี่�สิำาคัญท่ี่�ม่ผลกระที่บติ่อบริษััที่ฯ ติามกระบวนการคัด้เลือกท่ี่�เหุ้มาะสิม
และได้้ติอบสินองความคาด้หุ้วังติ่าง ๆ   ในปีระเด้็นด้ังกล่าวผ่านวิธ่ิการสิื�อสิารติามช้่องที่างท่ี่�เช้ื�อถืือได้้ รวมที่ั�งการบริหุ้ารจัด้การ
ปีระเด้็นสิำาคัญเหุ้ล่านั�นอย่างยั�งยืน และนำามาเปีิด้เผยติ่อสิาธิารณัะ ติามแนวที่างขึ้อง Global Reporting Initiatives (GRI-G4)
โด้ยการคัด้เลือกปีระเด้็นสิำาคัญติ่อการพัฒินาธิุรกิจอย่างยั�งยืนนั�น ได้้คำาน้งถื้งปีัจจัยท่ี่�สิำาคัญติ่อการด้ำาเนินธิุรกิจอย่างยั�งยืนขึ้อง
บริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้สิอด้คล้องกับความต้ิองการขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทัี่�งที่างติรงและที่างอ้อม โด้ยม่ขัึ้�นติอนขึ้องการกำาหุ้นด้ปีระเด็้นสิำาคัญ 
ด้้านการพัฒินาอย่างยั�งยืนท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับบริษััที่ฯ ดั้งน่�

การระบ่ประเด้็นื่ทั่่�สัำาค่ญ : ในปีีท่ี่�ผ่านมา บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ปีระเด้็นท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง และได้้ที่ำาการพิจารณัาปีระเด้็นเหุ้ล่านั�นกับ
คณัะกรรมการบริษััที่ฯ และผ้้บริหุ้ารขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อกำาหุ้นด้ปีระเด็้นสิำาคัญ ท่ี่�อาจม่ผลกระที่บกับบริษััที่ฯ ในทิี่ศัที่างต่ิาง ๆ  โด้ยใช้้
เครื�องมือท่ี่�พิจารณัาถ้ืงผลกระที่บผลในทุี่กมิติิท่ี่�ม่ผลกระที่บต่ิอบริษััที่ฯ และผลกระที่บต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย

การจ่ด้ลำาด่้บประเด็้นื่ท่ั่�สัำาค่ญ : มาจากการระบุปีระเด็้น โด้ยพิจารณัาปีระเด็้นสิำาคัญท่ี่�ม่ผลกระที่บต่ิอบริษััที่ฯ ทัี่�งในด้้านเศัรษัฐกิจ
สัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อม และปีระเด็้นสิำาคัญท่ี่�ม่ผลกระที่บและเป็ีนท่ี่�สินใจต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยในทุี่กกลุ่ม หุ้ลังจากนั�นนำาแต่ิละปีระเด็้นมา
ใหุ้้นำ�าหุ้นักและจัด้ลำาดั้บความสิำาคัญ ติามผลกระที่บต่ิอการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ และผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย

 เพื �อสิะที่้อนใหุ้้เหุ้็นถื้งความมุ่งมั �นในการด้ำาเนินธิุรกิจด้้วยความรับผิด้ช้อบติ่อสิังคมและชุ้มช้น บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้
กรอบการบริหุ้ารจัด้การการด้ำาเนินงานด้้านความรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคมสิำาหุ้รับ บริษััที่ฯ ในการด้ำาเนินงานด้้านความรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคม
เพื�อปีระโยช้น์ขึ้องสัิงคมและชุ้มช้นอย่างแท้ี่จริง โด้ยได้้กำาหุ้นด้นโยบายและแนวที่างการด้ำาเนินงานต่ิาง ๆ  เช่้น นโยบายความรับผิด้ช้อบ
ต่ิอสัิงคม และแนวที่างการใหุ้้เพื�อสัิงคม เพื�อกำากับด้้แลการด้ำาเนินงานขึ้องทุี่กพื�นท่ี่�ปีฏิิบัติิการ นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังใหุ้้ความใส่ิใจ
และสินับสินุนด้้านสุิขึ้อนามัย ความปีลอด้ภัย ความมั�นคง และสิิ�งแวด้ล้อมขึ้องชุ้มช้นในพื�นท่ี่� พร้อมสินับสินุนสิิที่ธิิมนุษัยช้นขัึ้�นพื�นฐาน
โด้ยเน้นการม่สิ่วนร่วมและสิร้างคุณัค่าใหุ้้แก่ผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิย ภายใติ้การมุ่งเน้นการด้ำาเนินการโครงการเพื�อพัฒินาสิังคมในสิัด้สิ่วนท่ี่�
มากกว่าการบริจาค โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ระบุปีระเด็้นสิำาคัญที่างธุิรกิจ (Materiality) ดั้งน่�
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ประเดำ็นสำำาคััญ การพัฒนาอย่างยั�งยืน
ดำ้านบรรษีัที่ภิบาล
 • สิร้างคุณัค่าโด้ยตัิ�งเป้ีาหุ้มายส้ิงสุิด้ไม่ใช่้เพ่ยงแค่การที่ำากำาไร แต่ิใหุ้้ความสิำาคัญกับการด้ำาเนินธุิรกิจอย่างยั�งยืน โด้ยมุ่งหุ้วัง
ในการสิร้างการเติิบโติที่างธุิรกิจ ควบค่้ไปีกับการเติิบโติที่างเศัรษัฐกิจขึ้องปีระเที่ศั และสัิงคมชุ้มช้นไปีพร้อมกัน ติลอด้จนการเสิริมสิร้าง
ความเข้ึ้มแข็ึ้งใหุ้้กับเศัรษัฐกิจฐานรากขึ้องปีระเที่ศั โด้ยย้ด้ถืือแนวที่างการด้ำาเนินธุิรกิจภายใต้ิกรอบการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้ (Corporate
Governance: CG) และการด้้แลผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กกลุ่มขึ้ององค์กรอย่างครบถ้ืวน

ดำ้านสำิ�งแวดำล้อม
 • ใหุ้้ความติระหุ้นักอย่างยิ�งถ้ืงผลกระที่บจากการด้ำาเนินธุิรกิจท่ี่�ม่ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม ม่การควบคุมการด้ำาเนินงานด้้านสิิ�งแวด้ล้อม
ใหุ้้เป็ีนไปีติามมาติรฐานด้้านสิิ�งแวด้ล้อมท่ี่�กฎหุ้มายกำาหุ้นด้ และมาติรฐานด้้านสิิ�งแวด้ล้อมท่ี่�ได้้รับการยอมรับในระดั้บสิากลเป็ีนพื�นฐาน
สิำาคัญ มุ่งพัฒินาบริการใหุ้ม่ ๆ  เพื�อสิิ�งแวด้ล้อมอย่างต่ิอเนื�อง ติลอด้จนการพัฒินาโครงการต่ิาง ๆ  เพื�อช่้วยลด้การใช้้ที่รัพยากรขึ้อง
โลกลด้การเกิด้ขึ้องเส่ิยจากการด้ำาเนินธุิรกิจ รวมถ้ืงม่การนำาเอาขึ้องเส่ิยหุ้รือขึ้ยะท่ี่�เกิด้ข้ึ้�นกลับมาใช้้ปีระโยช้น์ใหุ้ม่ในการด้ำาเนินธุิรกิจ
เพื�อใหุ้้บริษััที่ฯ เปี็นกลไกสิำาคัญสิ่วนหุ้น้�งท่ี่�ช้่วยผลักด้ันใหุ้้เกิด้การพัฒินาท่ี่�ยั�งยืนขึ้องปีระเที่ศัและสิร้างจิติสิำาน้กแหุ้่งการอนุรักษั์
สิิ�งแวด้ล้อมใหุ้้เกิด้ข้ึ้�นในสัิงคม

ดำ้านสำังคัม
 • ด้ำาเนินธุิรกิจอย่างม่จริยธิรรมและย้ด้มั�นในความรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคมโด้ยรวม ใหุ้้ความเคารพต่ิอหุ้ลักสิิที่ธิิมนุษัยช้นเป็ีน
พื�นฐานสิำาหุ้รับใช้้ปีฏิิบัติิต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กกลุ่มขึ้ององค์กรโด้ยทัี่�วถ้ืง มุ่งเน้นการด้ำาเนินธุิรกิจท่ี่�ใหุ้้สัิงคมม่ส่ิวนร่วม สิร้างการเจริญ
เติิบโติไปีด้้วยกันกับองค์กร สิามารถืติอบสินองความติ้องการท่ี่�แที่้จริงขึ้องผ้้บริโภค และที่ันติ่อความเปีล่�ยนแปีลงขึ้องบริบที่ที่าง
สัิงคมและเศัรษัฐกิจ พร้อมกันน่� ยังมุ่งสิร้างการเข้ึ้าถ้ืงโอกาสิอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมใหุ้้แก่ผ้้ด้้อยโอกาสิในสัิงคม เพื�อช่้วยยกระดั้บคุณัภาพช่้วิติ
ขึ้องปีระช้าช้นและช่้วยสิร้างสัิงคมท่ี่�ด่้ข้ึ้�น

การทั่วนื่สัอบประเด็้นื่สัำาค่ญ : จากการจัด้ลำาดั้บปีระเด็้นสิำาคัญได้้ถ้ืกนำาเสินอต่ิอคณัะกรรมการกำากับด้้แลกิจการติามลำาดั้บ เพื�อได้้
รับที่ราบที่บที่วน และสิอบปีระเด้็นใหุ้้ม่ความถื้กติ้อง ครอบคลุมทีุ่กการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ รวมถื้งมิติิด้้านการพัฒินาอย่างยั�งยืน
(เศัรษัฐกิจ สิังคม และสิิ�งแวด้ล้อม) และอนุมัติิผลการคัด้เลือกปีระเด้็นสิำาคัญเพื�อนำาไปีสิ้่การบริหุ้ารจัด้การในแติ่ละปีระเด้็นติาม
ช่้องที่างการสืิ�อสิารท่ี่�เหุ้มาะสิม

การปร่บปร่งอย่ั่างต่ิอเน่ื่�อง : บริษััที่ฯ พัฒินากระบวนการเชื้�อมโยงผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กปีี เพื�อใหุ้้ได้้ปีระเด็้นท่ี่�ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยได้้รับรวมถ้ืง
ที่ราบความต้ิองการและความคาด้หุ้วังในการด้ำาเนินงานต่ิาง ๆ  ท่ี่�แม่นยำายิ�งข้ึ้�น โด้ยกระบวนการเชื้�อมโยงผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย ได้้ม่การจัด้ที่ำา
ช่้องที่างการสืิ�อสิารท่ี่�หุ้ลากหุ้ลายร้ปีแบบ ติามความเหุ้มาะสิมขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยนั�น ๆ  ซ้ึ่�งการได้้รับที่ราบปีระเด็้นท่ี่�แท้ี่จริงจะนำาไปีส่้ิ
การปีรับปีรุงการบริหุ้ารจัด้การท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ

เศรษีฐกิจ

• ผลติอบแที่นที่างธุิรกิจ
• การบริหุ้ารความเส่ิ�ยง
• กระบวนการที่ำางานท่ี่�ม่คุณัภาพ
• นวัติกรรมและเที่คโนโลย่
• การกำากับด้้แลกิจการ
• การด้ำาเนินธุิรกิจด้้วยความโปีร่งใสิ
• การเปิีด้เผยข้ึ้อม้ล
• จริยธิรรมในการด้ำาเนินธุิรกิจ
• การบริหุ้ารจัด้การหุ่้วงโซ่ึ่อุปีที่าน

• ความปีลอด้ภัยในการที่ำางาน
• การพัฒินาบุคลากร
• การปีฏิิบัติิต่ิอแรงงานและสิิที่ธิิมนุษัยช้น
• การร่วมพัฒินาชุ้มช้น
• การม่ส่ิวนร่วมขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย

• การอนุรักษ์ัพลังงาน
• การด้้แลรักษัาสิิ�งแวด้ล้อม
• การบริหุ้ารจัด้การก�าซึ่เรือนกระจก
• ความรับผิด้ช้อบต่ิอบริการ

สำังคัม สำิ�งแวดำล้อม
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Value Driven US
Toward  Further

Sustainability

Capability
พนักงานในบริษีัที่ฯ

ต้องม่คัวามเชื่่�ยวชื่าญ
ในงานที่่�รับผู้ิดำชื่อบ

Trust
ดำำาเนินธุุรกิจ

ดำ้วยคัวามโปร่งใสำ ซ่ื�อสำัตย์
ตามหลักธุรรมมาภินาล

Commitment
พันธุสำัญญาว่า บริษีัที่ฯ

จะสำ่งมอบสำิ�งที่่�ดำ่ที่่�สำุดำ
ให้กับผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย

กรอบการพัฒนาอย่างยั�งยืน

	 จากการทำำางานด้้านความยั่่�งยืั่นมาอยั่่างต่่อเนื�อง	 บริษ่ัทำฯ	 ได้้ปร่บเปล่ี่�ยั่นวิธ่ีคิด้โด้ยั่ม่่งไปสู่่่	 Value	 Driven	 US	 Toward		
Further	 Sustainability	 ด้้วยั่การขยั่ายั่ขอบเขต่ความคิด้	 จากเดิ้มท่ำ�เราคิด้ถึึงเพ่ียั่งความเป็นวิศวกรท่ำ�ม่ความเช่ี่�ยั่วชี่าญค่่ควรแก่การ
ไว้วางใจ	ไปสู่่่การสู่่งมอบค่ณค่าท่ำ�เป็นหุ้่้นสู่่วนทำางธ่ีรกิจอยั่่างยั่่�งยั่ืน	น่�นคือเหุ้ต่่ผลี่ท่ำ�บริษ่ัทำฯ	ยั่่งสู่ามารถึด้ำาเนินธ่ีรกิจใหุ้้เติ่บโต่	ต่่อเนื�อง
แลี่ะยั่่�งยั่ืน	 เพีราะว่าเรายั่ง่สู่ามารถึทำำากำาไรได้้	แลี่ะยั่ง่สู่ามารถึสู่่งต่่อกำาไรไปสู่ร้างค่ณค่าใหุ้้ก่บสู่่งคม	แลี่ะสิู่�งแวด้ล้ี่อมท่ำ�บริษ่ัทำฯ	 เข้าไป
เก่�ยั่วข้องพีร้อมก้าวเดิ้นต่่อไปในการเป็นหุ้่้นสู่่วนท่ำ�ย่ั่�งยืั่น	เพืี�อสู่่งมอบค่ณค่าอย่ั่างย่ั่�งยืั่น	ผ่านค่ณค่าภายั่ในองค์กรท่ำ�พีน่กงานยึั่ด้ถืึอ	อ่นได้้แก่

1) มุ่งมั�นเป็นผูู้้นำาตลาดำโที่รคัมนาคัม
อย่างม่คัวามรับผู้ิดำชื่อบ

2) ดำำาเนินธุุรกิจภายใต้
หลักธุรรมาภิบาล

3) การสำร้างสำรรคั์สำังคัม
และสำิ�งแวดำล้อมอย่างม่คัวามรับผู้ิดำชื่อบ

• การยกระดั้บบริการโครงข่ึ้าย
ท่ี่�รับผิด้ช้อบต่ิอมิติิเศัรษัฐกิจมิติิสัิงคม
และมิติิสิิ�งแวด้ล้อม
• การสิร้างความพ้งพอใจ
และเป็ีนท่ี่�ยอมรับขึ้องล้กค้า
• การบริหุ้ารความเส่ิ�ยง

• การกำากับด้้แลกิจการ
• การปีฏิิบัติิติามหุ้ลักธิรรมาภิบาล
และการใหุ้้บริการล้กค้าอย่างเป็ีนธิรรม
• แนวที่างการออกแบบโซึ่ล้ชั้นใหุ้ม่
หุ้รือกระบวนการปีฏิิบัติิงานใหุ้ม่
• การต่ิอต้ิานทุี่จริติคอร์รัปีชั้น
• หุ่้วงโซ่ึ่อุปีที่านท่ี่�เป็ีนมิติร
ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม
• ความรับผิด้ช้อบต่ิอพนักงาน

• การเสิริมสิร้างเศัรษัฐกิจและการเข้ึ้าถ้ืง
บริการที่างเที่คโนโลย่อย่างทัี่�วถ้ืง
• การส่ิงเสิริมความเป็ีนอย้่ท่ี่�ด่้ขึ้องสัิงคม
• การบริหุ้ารจัด้การผลกระที่บ
ด้้านสิิ�งแวด้ล้อม

	 บริษ่ัทำฯ	ได้้กำาหุ้นด้กรอบการพ่ีฒนาอย่ั่างยั่่�งยืั่น	(Sustainability	Framework)	ขององค์กร	ซึึ่�งเป็นกรอบท่ำ�นำามาใช้ี่ในการ
กำาหุ้นด้แนวทำางของการด้ำาเนินการด้้านความยั่่�งยืั่น	 โด้ยั่กรอบความยั่่�งยั่ืนด่้งกล่ี่าวม่การนำาหุ่้วข้อเรื�องความยั่่�งยั่ืนท่ำ�ผ้่ม่สู่่วนได้้เสู่่ยั่ใหุ้้
ความสู่ำาค่ญมากำาหุ้นด้เป็นหุ่้วข้อเรื�องความยั่่�งยืั่นท่ำ�ม่สู่าระสู่ำาค่ญต่่อองค์กรท่ำ�ครอบคล่ี่มท่ำ�งในด้้านบรรษ่ัทำภิบาลี่แลี่ะเศรษัฐกิจ	 สู่่งคม
แลี่ะสิู่�งแวด้ล้ี่อม	 (Environmental,	Social	and	Governance	 :	ESG)	 โด้ยั่ผ่านกระบวนการกล่ี่�นกรองแลี่ะพิีจารณาจากผ้่บริหุ้าร
บริษ่ัทำฯ	ท่ำ�ม่สู่่วนได้้เสู่่ยั่ต่่อหุ่้วข้อเรื�องความยั่่�งยืั่นในด้้านต่่าง	ๆ		เพืี�อใหุ้้ได้้มาซึึ่�งบริบทำหุ่้วข้อเรื�องความยั่่�งยั่ืนท่ำ�สู่ามารถึนำามาผนวกเข้า
สู่่่การด้ำาเนินงานหุ้ล่ี่กต่ามภารกิจขององค์กร	อ่นนำาไปสู่่่การข่บเคลืี่�อนการพ่ีฒนาท่ำ�ยั่่�งยั่ืนด้้วยั่ต่ระหุ้น่กถึึงความสู่ำาค่ญของการพ่ีฒนาท่ำ�
ย่ั่�งยืั่นบริษ่ัทำฯ	ม่ความม่่งม่�นท่ำ�จะด้ำาเนินธ่ีรกิจโด้ยั่คำานึงถึึงความสู่มด่้ลี่ขององค์ประกอบสู่ำาค่ญ	3	ประการ	คือ	บรรษ่ัทำภิบาลี่แลี่ะเศรษัฐกิจ
สู่่งคมแลี่ะสู่ิ�งแวด้ลี่้อม	โด้ยั่ได้้นำาเป้าหุ้มายั่การพี่ฒนาอยั่่างยั่่�งยั่ืนขององค์การสู่หุ้ประชี่าชี่าต่ิ	(United	Nations	Sustainable
Development	Goals	-	UN	SDGs)	มาเป็นแนวทำางในการด้ำาเนินธ่ีรกิจ
	 ท่ำ�งน่�	 กรอบความยั่่�งยืั่นท่ำ�กำาหุ้นด้ผ่านการพิีจารณาแลี่ะใหุ้้ความเห็ุ้นชี่อบจากคณะผ้่บริหุ้ารระด่้บสู่่งขององค์กร	 ม่การนำามา
กำาหุ้นด้เป็นแผนการด้ำาเนินงานด้้านความย่ั่�งยืั่น	3	ปี	(Sustainability	Roadmap)	จะม่การทำบทำวนแผนเป็นประจำา	แผนการด้ำาเนินงาน
ด้่งกลี่่าวนำามาบ่งค่บใชี่้เป็นแนวทำางการปฏิิบ่ต่ิงานสู่ำาหุ้ร่บบริษั่ทำฯ	 ซึ่ึ�งกรอบความยั่่�งยั่ืนแลี่ะแผนการด้ำาเนินงานด้้านความยั่่�งยั่ืน
ทำ่�ได้้ถึือเป็นแนวทำางสู่ำาค่ญในการนำาองค์กรไปสู่่่การพี่ฒนาทำ่�ยั่่�งยั่ืนอยั่่างเป็นร่ปธีรรม	 ซึ่ึ�งรายั่ลี่ะเอ่ยั่ด้สู่าระสู่ำาค่ญของการกำาหุ้นด้
แผนการด้ำาเนินการด้้านความยั่่�งยืั่นของบริษ่ัทำฯ	ม่ด่้งน่�
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เป้าหมายการจัดำการดำ้านคัวามยั�งยืนข้องบริษีัที่ฯ

 บริษััที่ฯ พร้อมมุ่งมั�นใหุ้้คุณัค่ากับการพัฒินาสัิงคม อนุรักษ์ัที่รัพยากรธิรรมช้าติิและสิิ�งแวด้ล้อม โด้ยใช้้แนวที่างการม่ส่ิวนร่วม
และการสืิ�อสิารกับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยในทุี่กระดั้บอย่างสิมำ�าเสิมอ ผ่านการปีระชุ้มกิจกรรมและจัด้ที่ำาโครงการพัฒินาสัิงคมต่ิาง ๆ  ในพื�นท่ี่�
ปีฏิิบัติิการ เพื�อใหุ้้เกิด้การพัฒินาอย่างติ่อเนื�องและยั�งยืน บริษััที่ฯ ได้้จัด้ที่ำาแผนกลยุที่ธิ์ระยะยาวสิำาหุ้รับโครงการพัฒินาสิังคมขึ้้�น
โด้ยมุ่งเน้นสินับสินุนการเติิบโติขึ้ององค์กร สิร้างคุณัค่าใหุ้้แก่สิังคมและชุ้มช้น สิร้างความเช้ื�อมั�นและการยอมรับจากชุ้มช้นรวมถื้ง
ผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง เพื�อใหุ้้เกิด้ความเช้ื�อมั�น ยอมรับ และสินับสินุนการด้ำาเนินงานอันจะก่อใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์แก่องค์กรและ
สิังคมโด้ยรวมและได้้นำาเปี้าหุ้มายการพัฒินาอย่างยั�งยืนขึ้ององค์การสิหุ้ปีระช้าช้าติิ (Sustainable Development Goals หุ้รือ 
SDGs) ในกรอบการกำากับด้้แลกิจการ ย้ด้ถืือการด้ำาเนินงานท่ี่�เป็ีนเลิศัเน้นคุณัภาพการบริการท่ี่�ด่้ ด้้วยมาติรฐานความปีลอด้ภัยส้ิงสุิด้
และเปี็นไปีติามมาติรฐานสิากล ได้้รับการยอมรับจากผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กกลุ่มครอบคลุมที่ั�ง 3 มิติิ รวมถื้งการสิ่งมอบคุณัค่าใหุ้้แก่
ผ้้ม่ส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิยทุี่กภาคส่ิวน

เป้าห้มายั่ท่ั่� 1 
การกำาหุ้นด้กลุ่มเป้ีาหุ้มายท่ี่�อาศััย
อย้่ในสิถืานการณ์ัท่ี่�ม่ความเส่ิ�ยง
ในการเข้ึ้าถ้ืงที่รัพยากร
และการบริการขัึ้�นพื�นฐาน

เป้าห้มายั่ท่ั่� 3 
รับรองการม่สุิขึ้ภาพ
และความเป็ีนอย้ท่่ี่�ด่้ขึ้องทุี่กคน
ในทุี่กช่้วงอายุ

เป้าห้มายั่ท่ั่� 4 
ใหุ้้การศ้ักษัาท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยม
และทัี่�วถ้ืง ส่ิงเสิริมการเร่ยนร้้
อย่างเสิมอภาค

- ด้ำาเนินธุิรกิจติามหุ้ลัก
การกำากับด้้แลกิจการ
- การกระจายม้ลค่า
ส่้ิผ้้ม่ส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิย

- มอบสิวัสิดิ้การใหุ้้แก่
พนักงาน
- หุ่้วงใยสุิขึ้ภาพ
และความปีลอด้ภัย
- เคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น

- จัด้กิจกรรมเพื�อพัฒินา
ความร้้ที่างด้้านโครงข่ึ้าย
ไฟเบอร์ออพติิกใหุ้้กับองค์กร
และสิถืาบันที่างการศ้ักษัา
- ร่วมสินับสินุนที่างด้้านการ
ศ้ักษัาแก่เยาวช้น

- การเติิบโติขึ้องม้ลค่าธุิรกิจ

- รักษัาระดั้บความพ้งพอใจ
ขึ้องพนักงานใหุ้้มากกว่า 50%
- ไม่ม่การจ้างงานท่ี่�ไม่เป็ีน
ธิรรมและไม่ม่การจ้างแรงงาน
ท่ี่�ผิด้กฎหุ้มาย

- เกิด้การแลกเปีล่�ยนความร้้
ระหุ้ว่างสิถืาบันการศ้ักษัา
และบริษััที่ฯ
- สิรรหุ้าบุคลากรท่ี่�ม่คุณัภาพ
ติรงต่ิอความต้ิองการขึ้อง
ติลาด้แรงงาน
- สิร้างสิายสัิมพันธ์ิท่ี่�ด่้ระหุ้ว่าง
คนในสัิงคม
- เป็ีนส่ิวนร่วมในการพัฒินา
สัิงคมติามวิสัิยทัี่ศัน์
และพันธิกิจขึ้องบริษััที่ฯ

- ม่ค่้ค้าท่ี่�ด้ำาเนินงานอย่าง
โปีร่งใสิและได้้มาติรฐาน
ติามท่ี่�บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้

- สิร้างความปีลอด้ภัย
จากการบริหุ้ารและควบคุม
โครงการ
- พนักงานทุี่กคนได้้รับ
ความเท่ี่าเท่ี่ยมและทัี่�วถ้ืง
- ไม่ม่การจ้างงานท่ี่�ผิด้
กฎหุ้มาย

- ลด้อัติราการว่างงาน
- สัิงคมม่แรงงานคุณัภาพติรง
กับความต้ิองการขึ้องติลาด้
- เพิ�มโอกาสิในการเข้ึ้าถ้ืงการ
ศ้ักษัาแก่เยาวช้น
- สิร้างงานสิร้างอาช่้พ
เพื�อคุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้

เป้าหมายตาม SDGs แผู้นการดำำาเนินงาน ประโยชื่น์ต่อบริษีัที่ฯ ประโยชื่น์ต่อสำังคัม
และสำิ�งแวดำล้อม
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เป้าห้มายั่ท่ั่� 5 
บรรลุความเท่ี่าเท่ี่ยมที่างเพศั
พัฒินาบที่บาที่สิติร่
และเด็้กผ้้หุ้ญิง

เป้าห้มายั่ท่ั่� 7
รับรองการม่พลังงานท่ี่�ทุี่กคน
เข้ึ้าถ้ืงได้้ เชื้�อถืือได้้ ยั�งยืนทัี่นสิมัย

เป้าห้มายั่ท่ั่� 8 
ส่ิงเสิริมการเติิบโติที่างเศัรษัฐกิจ
ท่ี่�ต่ิอเนื�องครอบคลุมและยั�งยืน 
การจ้างงานท่ี่�ม่คุณัค่า

เป้าห้มายั่ท่ั่� 9
พัฒินาโครงสิร้างพื�นฐาน
ท่ี่�พร้อมรับการเปีล่�ยนแปีลง
ส่ิงเสิริมการปีรับตัิวใหุ้้เป็ีน
อุติสิาหุ้กรรมอย่างยั�งยืน
และทัี่�วถ้ืง และสินับสินุน
นวัติกรรม

- การเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น
- ส่ิงเสิริมพัฒินาศัักยภาพ
พนักงานอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน

- ม่ส่ิวนร่วมในการช่้วยเหุ้ลือ 
เพื�อพัฒินาปีระสิิที่ธิิภาพ
การใช้้พลังงาน
- ตัิ�งเป้ีาหุ้มายการลด้การ
ปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจก
ไม่ใหุ้้ส้ิงเกินมาติรฐาน

- ม่การจ้างงานท่ี่�ถ้ืกกฎหุ้มาย
- ปีฏิิบัติิต่ิอพนักงานทุี่กคน
อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมไม่ม่แบ่งแยก
ที่างสัิงคม

- พัฒินานวัติกรรมท่ี่�ม่ส่ิวน
ช่้วยอุติสิาหุ้กรรม
- สินับสินุนการพัฒินา
เที่คโนโลยน่วัติกรรมขึ้อง
ปีระเที่ศั
- ส่ิงเสิริมใหุ้้พนักงานคิด้ค้น
นวัติกรรมเพื�ออำานวยความ
สิะด้วกในการที่ำางาน

- ไม่ม่การจ้างงานท่ี่�ไม่เป็ีน
ธิรรมและไม่ม่การจ้างแรงงาน
ท่ี่�ผิด้กฎหุ้มาย
- บริหุ้ารจัด้การพนักงาน
ทุี่กเพศัทุี่กวัยใหุ้้เติิบโติ
ในสิายงานท่ี่�คาด้หุ้วัง
- สิร้างพนักงานรุ่นใหุ้ม่
ท่ี่�สิามารถืรับช่้วง
ต่ิอจากผ้้บริหุ้ารได้้

- พัฒินาบริการท่ี่�ช่้วยลด้การ
ปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจก
- ลด้การใช้้พลังงาน
- ร่วมสินับสินุนนโยบาย
ภาครัฐ

- สิร้างความผ้กพันระหุ้ว่าง
พนักงานกับองค์กร
- ร่วมสินับสินุนนโยบาย
ภาครัฐ

- สิร้างความผ้กพันระหุ้ว่าง
พนักงานกับองค์กร
- ร่วมสินับสินุนนโยบาย
ภาครัฐ
- สิร้างรายได้้ใหุ้้แก่บริษััที่ฯ
- สิร้างการคิด้ และพัฒินาสิิ�ง
ใหุ้ม่ ๆ  ใหุ้้เป็ีนวัฒินธิรรมขึ้อง
องค์กร

- ไม่ม่การจ้างงานท่ี่�ไม่เป็ีน
ธิรรมและไม่ม่การจ้างแรงงาน
ท่ี่�ผิด้กฎหุ้มาย
- เพิ�มโอกาสิการเติิบโติ
ในสิายงานเพื�อรองรับการ
เติิบโติขึ้องบริษััที่ฯ ในอนาคติ

- ลด้การเกิด้มลพิษัที่าง
อากาศั
- ลด้ผลกระที่บจาก
การเปีล่�ยนแปีลงขึ้องโลก
- ลด้ผลกระที่บด้้านสุิขึ้ภาพ

- สิร้างความเท่ี่าเท่ี่ยม
ที่างอาช่้พไม่แบ่งแยกช้นชั้�น
ที่างสัิงคม
- ส่ิงเสิริมการจ้างงาน
ท่ี่�ถ้ืกกฎหุ้มาย

- สิร้างความเท่ี่าเท่ี่ยม
ที่างอาช่้พไม่แบ่งแยกช้นชั้�น
ที่างสัิงคม
- ส่ิงเสิริมการจ้างงาน
ท่ี่�ถ้ืกกฎหุ้มาย
- สิร้างนวัติกรรมเพื�อพัฒินา
ปีระเที่ศั
- ส่ิงเสิริมใหุ้้เกิด้การพัฒินา
ด้้านเที่คโนโลย่ขึ้องปีระเที่ศั

เป้าหมายตาม SDGs แผู้นการดำำาเนินงาน ประโยชื่น์ต่อบริษีัที่ฯ ประโยชื่น์ต่อสำังคัม
และสำิ�งแวดำล้อม
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เป้าห้มายั่ท่ั่� 10
ลด้ความเหุ้ลื�อมลำ�าทัี่�งภายใน
และระหุ้ว่างปีระเที่ศั

เป้าห้มายั่ท่ั่� 11 
ที่ำาใหุ้้เมืองและการตัิ�งถิื�นฐาน
ขึ้องมนุษัย์ม่ความปีลอด้ภัยทัี่�วถ้ืง 
พร้อมรับการเปีล่�ยนแปีลง
และพัฒินาอย่างยั�งยืน

เป้าห้มายั่ท่ั่� 13 
ด้ำาเนินมาติรการเร่งด่้วน
เพื�อรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลง
สิภาพภ้มิอากาศัและผลกระที่บ

เป้าห้มายั่ท่ั่� 15
ปีกป้ีอง ฟ้�นฟ้ และส่ิงเสิริม
การใช้้ปีระโยช้น์จากระบบนิเวศั
ที่างบกอย่างยั�งยืน

- ปีระกาศันโยบายด้้านสิิที่ธิิ
มนุษัยช้นติามมาติรฐาน
สิากลว่าด้้วย ข้ึ้อติกลงแหุ่้ง
สิหุ้ปีระช้าช้าติิและปีฏิิญญา
ว่าด้้วยหุ้ลักการและสิิที่ธิิขัึ้�น
พื�นฐานในการที่ำาขึ้ององค์กร
แรงงานระหุ้ว่างปีระเที่ศั

- จัด้ที่ำามาติรการความ
ปีลอด้ภัยและแผนการด้ำาเนิน
งาน เพื�อการบริหุ้ารความ
เส่ิ�ยงจากภัยพิบัติิต่ิาง ๆ
- ใหุ้้ความร้้เพื�อการป้ีองกัน
และการรับมือกับภัยพิบัติิ

- สิร้างนโยบายมาติรการ
และด้ำาเนินกิจกรรม
เพื�อลด้ปีริมาณัก�าซึ่
เรือนกระจก

- ส่ิงเสิริมและร่วมพัฒินา
เพื�อเพิ�มพื�นท่ี่�ส่ิเข่ึ้ยว
ใหุ้้แก่ปีระเที่ศั

- ม่กระบวนการจัด้การด้้าน
สิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างต่ิอเนื�อง
ปีระกอบด้้วยการกำาหุ้นด้
ปีระเด็้นความเส่ิ�ยง การระบุ
กลุ่มผ้้ได้้รับผลกระที่บ
การวางแผนและจัด้ที่ำาแผน
แก้ไขึ้รวมถ้ืงมาติรการบรรเที่า
เย่ยวยาความเส่ิยหุ้าย
และการติรวจสิอบติิด้ติามผล

- ลด้ผลกระที่บและความเส่ิ�ยง
จากภัยพิบัติิ
- สิร้างความสัิมพันธ์ิท่ี่�ด่้
และความเชื้�อมั�นใหุ้้แก่ล้กค้า 
พนักงานและชุ้มช้น

- ลด้ผลกระที่บจากภัยพิบัติิ
ที่างธิรรมช้าติิท่ี่�อาจกระที่บต่ิอ
การด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ
- สิร้างความร่วมมือเพื�อแก้
ปัีญหุ้าร่วมกันขึ้องคนใน
องค์กร

- สิร้างความสัิมพันธ์ิท่ี่�ด่้
ระหุ้ว่างบริษััที่ คนในชุ้มช้น
และหุ้น่วยงานภาครัฐ

- สิร้างความเท่ี่าเท่ี่ยม
ไม่แบ่งแยกที่างสัิงคม

- สิร้างนวัติกรรมเพื�อพัฒินา
ปีระเที่ศั
- ส่ิงเสิริมใหุ้้เกิด้การพัฒินา
ด้้านเที่คโนโลย่ขึ้องปีระเที่ศั

- ลด้ผลกระที่บท่ี่�จะเกิด้ข้ึ้�น
ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมและที่รัพยากร
โลก

- เพิ�มพื�นท่ี่�ส่ิเข่ึ้ยวและฟ้�นฟ้ป่ีา
ท่ี่�เสืิ�อมโที่รมขึ้องปีระเที่ศั
- ลด้การตัิด้ไม้ที่ำาลายป่ีา
- สิร้างรายได้้ใหุ้้แก่ชุ้มช้น

เป้าหมายตาม SDGs แผู้นการดำำาเนินงาน ประโยชื่น์ต่อบริษีัที่ฯ ประโยชื่น์ต่อสำังคัม
และสำิ�งแวดำล้อม
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เป้าห้มายั่ท่ั่� 16
ส่ิงเสิริมสัิงคมสิงบสุิขึ้ ยุติิธิรรม
ไม่แบ่งแยก เพื�อการพัฒินา
อย่างยั�งยืน

เป้าห้มายั่ท่ั่� 17 
สิร้างพลังแหุ่้งการเป็ีนหุุ้้นส่ิวน
ความร่วมมือระดั้บสิากล
ต่ิอการพัฒินาท่ี่�ยั�งยืน

- ปีระกาศัเจตินารมณ์ั
ในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติ
คอร์รัปีชั้น และได้้รับ
การรับรอง CAC 
- ใหุ้้ความร้้และสินับสินุน
ค่้ค้าในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติ
และเข้ึ้าร่วม CAC

- ส่ิงเสิริมการพัฒินาและการ
เผยแพร่เที่คโนโลยท่่ี่�เป็ีนมิติร
กับสิิ�งแวด้ล้อมใหุ้้กับปีระเที่ศั
- สินับสินุนส่ิงเสิริมพร้อมใหุ้้
ความร่วมมือระหุ้ว่างภาครัฐ
ภาคเอกช้นและสัิงคมเพื�อการ
พัฒินาปีระเที่ศัใหุ้้ยั�งยืน

- สิร้างภาพลักษัณ์ัท่ี่�ด่้และ
ความเชื้�อมั�นต่ิอบริษััที่ฯ
กับคนในสัิงคม
- สิร้างความโปีร่งใสิและความ
ยั�งยืน ในการด้ำาเนินธุิรกิจ

- สิร้างความสัิมพันธ์ิท่ี่�ด่้
ระหุ้ว่างบริษััที่ฯ ใน
อุติสิาหุ้กรรมและหุ้น่วยงาน
ต่ิาง ๆ

- ลด้ปัีญหุ้าการทุี่จริติ
คอร์รัปีชั้นในปีระเที่ศั

- บรรลุเป้ีาหุ้มายการพัฒินา
อย่างยั�งยืนขึ้องปีระเที่ศั

เป้าหมายตาม SDGs แผู้นการดำำาเนินงาน ประโยชื่น์ต่อบริษีัที่ฯ ประโยชื่น์ต่อสำังคัม
และสำิ�งแวดำล้อม
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 บริษััที่ฯ ได้้ม่การกำาหุ้นด้ และวิเคราะห์ุ้ความต้ิองการขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย รวมถ้ืงการสืิ�อสิารสิร้างความผ้กพันกับผ้้ม่ส่ิวนได้้
เส่ิยสิำาคัญไว้เปี็นแนวที่างในการด้ำาเนินงานและม่การนำาขึ้้อม้ลความเหุ้็นขึ้องผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยเหุ้ล่านั�น มาปีระกอบการปีระเมินความ
สิำาคัญขึ้องปีระเด็้นการพัฒินาอย่างยั�งยืน อ่กทัี่�งเพื�อนำาไปีปีรับการวางแผนกลยุที่ธ์ิและกิจกรรมที่างธุิรกิจใหุ้้ม่ความเหุ้มาะสิมมากข้ึ้�น 
ดั้งต่ิอไปีน่�

การเชื่ื�อมโยงข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย (Stakeholder Engagement)

ผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
คัวามต้องการ/
คัวามคัาดำหวัง

- การพัฒินาศัักยภาพท่ี่�จำาเป็ีน
ต่ิอการที่ำางานและความ
ก้าวหุ้น้าในอาช่้พ
- ผลติอบแที่น สิวัสิดิ้การท่ี่�
เหุ้มาะสิมและความปีลอด้ภัย
ขึ้องพนักงาน
- การรักษัาบุคลากรท่ี่�ติรง
ความต้ิองการและเหุ้มาะสิม
- การบริหุ้ารจัด้การและการ
ใหุ้้ความช่้วยเหุ้ลือในภาวะ
การแพร่ ระบาด้ขึ้องโรค
 COVID-19
- การสินับสินุนอุปีกรณ์ั
สิำานักงานและเที่คโนโลยท่่ี่�ทัี่น
สิมัยเหุ้มาะกับการใช้้งาน
- การม่ส่ิวนร่วมในการแสิด้ง
ความคิด้เห็ุ้น

- การที่ำากิจกรรมร่วมกัน
ระหุ้ว่างผ้้บริหุ้ารและพนักงาน
- การสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลข่ึ้าวสิาร
ผ่านช่้องที่างสืิ�อสิารภายใน
องค์กร เช่้น อ่เมล, อินที่ราเน็ติ,
ไลน์บริษััที่ฯ เป็ีนต้ิน
- การสืิ�อสิารจากผ้้บริหุ้ารถ้ืง
พนักงาน โด้ยติรงผ่าน Town 
Hall อย่างน้อยปีีละหุ้น้�งครั�ง
- สิำารวจความคิด้เห็ุ้นพนักงาน
เป็ีนปีระจำาทุี่กปีี
- ม่ช่้องที่างการรับเรื�องร้องเร่ยน
และแจ้งเบาะแสิการกระที่ำาผิด้
และทุี่จริติ

- สืิ�อสิารเป้ีาหุ้มาย กลยุที่ธ์ิ 
และผลการด้ำาเนินงานขึ้อง
บริษััที่ฯ ไปียังพนักงานใน
ทุี่กระดั้บ
- ส่ิงเสิริมใหุ้้ม่การพัฒินาศัักยภาพ
ทัี่กษัะความร้้ใหุ้้แก่พนักงาน
ผ่านช่้องที่างท่ี่�เหุ้มาะสิม และ
กิจกรรมการอบรมท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
หุ้ลากหุ้ลาย
- ส่ิงเสิริมการม่สุิขึ้ภาวะท่ี่�ด่้ใน
การที่ำางาน โด้ยจัด้ใหุ้้ม่การ
ติรวจสุิขึ้ภาพปีระจำาปีีใหุ้้แก่
พนักงาน
- จัด้ที่ำาแผนพัฒินาบุคลากร
และรักษัาบุคลากรท่ี่�ด่้ไว้
กับองค์กรกำาหุ้นด้นโยบาย
 กลยุที่ธ์ิและหุ้ลักเกณัฑ์การ
พิจารณัาเก่�ยวกับการบริหุ้าร
ผลติอบแที่น สิวัสิดิ้การและ
สิิที่ธิิปีระโยช้น์ใหุ้้เป็ีนไปีติามท่ี่�
กฎหุ้มายกำาหุ้นด้หุ้รือมากกว่า
- การใหุ้้ค่าติอบแที่นพนักงาน
ในอัติราท่ี่�เหุ้มาะสิม ติรงเวลา
- พัฒินาระบบความปีลอด้ภัย
และอาช่้วอนามัยในการปีฏิิบัติิ
งาน
- ปีล้กฝัึงค่านิยมองค์กร และ
วัฒินธิรรมองค์กร รวมถ้ืงจัด้
กิจกรรมสิร้างความผ้กพัน
ระหุ้ว่างกัน
- พนักงานสิามารถื Work 
From Home ในช่้วงการแพร่
ระบาด้ขึ้องโรค COVID-19

พน่ื่กงานื่

การสำื�อสำาร
และชื่่องที่างการม่สำ่วนร่วม

การตอบสำนองคัวามคัาดำหวัง
ข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
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ผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
คัวามต้องการ/
คัวามคัาดำหวัง

- การปีฏิิบัติิติามเงื�อนไขึ้
และข้ึ้อสัิญญาต่ิาง ๆ ท่ี่�กำาหุ้นด้
อย่างเคร่งครัด้
- การใหุ้้บริการอย่างต่ิอเนื�อง
แม้ในสิถืานการณ์ัฉุีกเฉิีน
ภัยพิบัติิ โรคระบาด้ หุ้รืออื�น ๆ 
- ด้ำาเนินธุิรกิจด้้วยความเป็ีน
ธิรรม ซืึ่�อสัิติย์ โปีร่งใสิ ภายใต้ิ
นโยบายต่ิอต้ิานคอร์รัปีชั้น
- ม่ความหุ้ลากหุ้ลายที่าง
โซึ่ล้ชั้นท่ี่�ติอบสินองการใช้้
งานในร้ปีแบบต่ิาง ๆ  อย่าง
ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ มุ่งเน้นใหุ้้เกิด้
ความพ้งพอใจส้ิงสุิด้
- การได้้รับบริการท่ี่�ด่้ รวมถ้ืง
บริการหุ้ลังการขึ้ายท่ี่�ม่
ปีระสิิที่ธิิภาพรวด้เร็ว 
- การม่มาติรการการรักษัา
ความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลส่ิวน
บุคคลขึ้องล้กค้า

- ม่ศ้ันย์บริหุ้ารโครงข่ึ้าย
ใหุ้้บริการรับแจ้งปัีญหุ้าใน
การใหุ้้บริการ
ติลอด้ 24 ชั้�วโมง 365 วัน
- ม่ท่ี่มงานด้ำาเนินการสิำารวจ
ความพ้งพอใจขึ้องล้กค้า
ต่ิอสิินค้าและการใหุ้้บริการ
- การเข้ึ้าพบล้กค้า
เพื�อสินับสินุนการด้ำาเนินธุิรกิจ
ขึ้องล้กค้าและสิร้างความเข้ึ้าใจ
และรับฟังปัีญหุ้า รวมถ้ืง
ข้ึ้อเสินอแนะต่ิาง ๆ
- การปีระชุ้มหุ้รือสินที่นากับ
ล้กค้าผ่านระบบออนไลน์
- ล้กค้าสิามารถืเสินอแนะหุ้รือ
ร้องเร่ยนการใช้้บริการผ่านช่้อง
ที่างขึ้องบริษััที่ อาทิี่ เว็บไซึ่ต์ิ,
อ่เมล และโที่รศััพท์ี่
- ม่การแจ้งเรื�องมาติรการ
ความปีลอด้ภัยข้ึ้อม้ลส่ิวน
บุคคลผ่านช่้องที่างต่ิาง ๆ
ขึ้องบริษััที่ อาทิี่ เว็บไซึ่ต์ิ

- จัด้หุ้าอุปีกรณ์ัการใช้้งานใหุ้้
เหุ้มาะสิมกับติำาแหุ้น่งหุ้น้าท่ี่�
 อาทิี่ คอมพิวเติอร์โน้ติบุ�ก
 โปีรแกรมการใช้้งานต่ิาง ๆ  
รวมถ้ืงอุปีกรณ์ัสิำานักงาน

- พัฒินานวัติกรรม และปีรับ
กลยุที่ธ์ิที่างธุิรกิจเพื�อใหุ้้ติอบ
โจที่ย์ความต้ิองการขึ้องล้กค้า
- ปีฏิิบัติิติามนโยบายขึ้ององค์กร
ในการฏิิบัติิต่ิอล้กค้าทุี่กคน
อย่างเป็ีนธิรรมและเท่ี่าเท่ี่ยม
- Customer Satisfaction 
สิำารวจความพ้งพอใจในการ
ใหุ้้บริการเพื�อนำามาวิเคราะห์ุ้ 
พัฒินา ปีรับปีรุงอย่างต่ิอเนื�อง
- ใหุ้้บริการแก่ล้กค้าอย่างต่ิอ
เนื�องด้้แลโครงข่ึ้ายใหุ้้สิเถ่ืยร
ภาพพร้อมรองรับการ Work 
From Home สิอด้คล้องกับ
มาติรการล็อคด้าวน์
- พัฒินากิจกรรมกระชั้บความ
สัิมพันธ์ิและความเชื้�อมั�นใหุ้้
แก่ล้กค้าอย่างสิมำ�าเสิมอ ผ่าน
กิจกรรมติามเที่ศักาลต่ิาง ๆ
รวมถ้ืงการจัด้อบรมเพิ�มพ้น
ความร้้ Interlink Training 
Course
- ปีฏิิบัติิติามนโยบายขึ้อง
องค์กรในเรื�องการปีกป้ีอง
คุ้มครองข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล
ขึ้องล้กค้าอย่างเคร่งครัด้โด้ย
จะต้ิองกระที่ำา ด้้วยความ
ระมัด้ระวังรอบคอบและเป็ีน
ไปีติามท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้เท่ี่านั�น การ
ด้ำาเนินงานเก่�ยวกับข้ึ้อม้ลส่ิวน
บุคคลจำากัด้เพ่ยงเท่ี่าท่ี่�จำาเป็ีน
และติามวัติถุืปีระสิงค์

ล้กค�า

การสำื�อสำาร
และชื่่องที่างการม่สำ่วนร่วม

การตอบสำนองคัวามคัาดำหวัง
ข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
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ผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
คัวามต้องการ/
คัวามคัาดำหวัง

- การปีฏิิบัติิต่ิอค่้ค้าและ
พันธิมิติรอย่างเป็ีนธิรรมและ
เท่ี่าเท่ี่ยม
- กระบวนจัด้ซืึ่�อท่ี่�โปีร่งใสิ
เป็ีนธิรรม สิามารถืติรวจสิอบได้้ 
- พัฒินาศัักยภาพในการด้ำาเนิน
ธุิรกิจร่วมกันในระยะยาว
- ช้ำาระเงินติรงเวลา และครบถ้ืวน
- การรักษัาความลับ ข้ึ้อม้ล
ที่างการค้า เช่้น แนวคิด้ 
ผลิติภัณัฑ์ ฯลฯ
- ความร้้ความเข้ึ้าใจในการ
ปีฏิิบัติิติาม ข้ึ้อพ้งปีฏิิบัติิงาน
ขึ้องค่้ค้าและพันธิมิติรที่าง
ธุิรกิจ (Supplier’s Code of 
Conduct) โด้ยครอบคลุม
ข้ึ้อกำาหุ้นด้ด้้านสิิ�งแวด้ล้อม
สัิงคม และบรรษััที่ภิบาล (ESG)

- สืิ�อสิารผ่านโที่รศััพท์ี่ ไลน์
และอ่เมล
- จัด้ปีระชุ้มร่วมกันระหุ้ว่าง
บริษััที่และค่้ค้า/ผ้้รับเหุ้มา 
- การร้องเร่ยนเรื�องการทุี่จริติ
ผ่านที่างอ่เมล
ir@interlinktelecom.co.th

ในการด้้แลล้กค้าอย่างม่
ปีระสิิที่ธิิภาพ โด้ยจะต้ิองได้้รับ
ความยินยอม
จากล้กค้าแล้วเท่ี่านั�น
- ม่การพัฒินาและปีรับปีรุงการ
ใหุ้้การบริการแก่ล้กค้าอย่าง
ต่ิอเนื�อง เพื�อใหุ้้การบริการ
ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ และสิามารถื
แก้ไขึ้ปัีญหุ้าได้้อย่างรวด้เร็ว

- ส่ิงเสิริมใหุ้้ค่้ค้าร่วมต่ิอต้ิาน
การใหุ้้สิินบนและการคอร์รัปีชั้น 
- แบ่งปัีนองค์ความร้้ และ
เที่คโนโลยใ่หุ้ม่ ๆ  ท่ี่�อาจส่ิงผล
ต่ิอการด้ำาเนินงานขึ้องค่้ค้า
- ปีฏิิบัติิต่ิอค่้ค้าอย่างเสิมอภาค 
โปีร่งใสิ และเป็ีนธิรรม
โด้ยไม่เร่ยกรับ หุ้รือยอมรับ
ที่รัพย์สิินหุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้
- ช้ำาระเงินติรงติามกำาหุ้นด้
เวลา และติรงติามม้ลค่าท่ี่�
กำาหุ้นด้
- การปีฏิิบัติิติามนโยบายการ
จัด้ซืึ่�อจัด้จ้างท่ี่�เป็ีนลายลักษัณ์ั
อักษัร เพื�อใหุ้้บริษััที่ค่้ค้าม่
ความเชื้�อมันในกระบวนการ
พิจารณัาคัด้เลือด้
และม่การช่้�แจงอย่างชั้ด้เจน
- การปีฏิิบัติิติามนโยบาย
การปีฏิิบัติิงานขึ้องค่้ค้าและ
พันธิมิติรที่างธุิรกิจ (Supplier’s
Code of Conduct)
โด้ยครอบคลุมข้ึ้อกำาหุ้นด้
ด้้านสิิ�งแวด้ล้อม สัิงคม
และบรรษััที่ภิบาล (ESG)

พ่นื่ธุมิติร/ค่้ค�าทั่างธุ่รกิจ

การสำื�อสำาร
และชื่่องที่างการม่สำ่วนร่วม

การตอบสำนองคัวามคัาดำหวงั
ข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
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ผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
คัวามต้องการ/
คัวามคัาดำหวัง

- การปีฏิิบัติิต่ิอผ้้ถืือหุุ้้น
ทุี่กรายอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม
- บริหุ้ารจัด้การด้้วยความ
โปีร่งใสิ
- เปิีด้เผยข้ึ้อม้ลท่ี่�ถ้ืกต้ิอง
ติรงต่ิอเวลาใหุ้้ช่้องที่างท่ี่�
หุ้ลากหุ้ลายและเข้ึ้าถ้ืงได้้ง่าย
- การจ่ายปัีนผลและนโยบาย
ปัีนผลขึ้องบริษััที่ฯ รวมถ้ืง
ปัีจจัยการเติิบโติในมิติิต่ิาง ๆ
ขึ้องธุิรกิจ
- นำาเสินอข้ึ้อม้ลสิำาคัญต่ิาง ๆ
ขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้ที่ราบถ้ืง
การด้ำาเนินงาน และผลการ
ด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ
อย่างต่ิอเนื�อง
- เสินอแผนการลงทุี่นท่ี่�
เหุ้มาะสิมเติิบโติในอนาคติ

- การแข่ึ้งขัึ้นที่างการค้าอย่าง
เสิร่และเป็ีนธิรรม
- การพัฒินา เศัรษัฐกิจ สัิงคม
และปีระเที่ศั ใหุ้้ยั�งยืนในระยะ
ยาวร่วมกัน

- การจัด้ปีระชุ้มผ้้ถืือหุุ้้นปีระจำาปีี
- การจัด้กิจกรรมผ้้บริหุ้าร
พบปีะนักลงทุี่น
- การเย่�ยมช้มกิจการบริษััที่ฯ
- วันบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนพบ
ผ้้ลงทุี่น
- การนำาเสินอข้ึ้อม้ลบริษััที่ฯ
กับนักลงทุี่นสิถืาบันต่ิางปีระเที่ศั
ผ่านช่้องที่างออนไลน์
- ช่้องที่างการติิด้ต่ิอผ่าน
 นักลงทุี่นสัิมพันธ์ิ (Investor 
Relations)
- ผ้้ถืือหุุ้้นสิามารถืเสินอแนะ
หุ้รือร้องเร่ยนผ่านช่้องที่าง
เว็บไซึ่ต์ิ อ่เมลและโที่รศััพท์ี่

- จัด้แสิด้งข้ึ้อม้ลบริษััที่ฯ
ผ่านที่างเว็บไซึ่ต์ิ
- เผยแพร่ข้ึ้อม้ลปีระช้าสัิมพันธ์ิ
อย่างต่ิอเนื�องผ่านโซึ่เช่้ยลม่เด่้ย
- สิามารถืร้องเร่ยนผ่าน
ช่้องที่างเว็บไซึ่ต์ิ อ่เมล
และโที่รศััพท์ี่

- สืิ�อสิารกลยุที่ธ์ิ ทิี่ศัที่างการ
ด้ำาเนินธุิรกิจเพื�อสิร้างความ
มั�นใจแก่นักลงทุี่นผ่านการ
ปีระชุ้มผ้้ถืือหุุ้้นกิจกรรมพบปีะ
นักลงทุี่น
และช่้องที่างออนไลน์ต่ิาง ๆ
- ปีฏิิบัติิติามแนวที่างและ
กฏิระเบ่ยบขึ้องติลาด้หุ้ลักที่รัพย์
แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ยและสิำานักงาน
กำากับหุ้ลักที่รัพย์และ
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์
- เปิีด้เผยข้ึ้อม้ลการด้ำาเนิน
ธุิรกิจอย่างถ้ืกต้ิองโปีร่งใสิเป็ีน
ปีระจำาทุี่กไติรมาสิ และรายปีี
และรายงานความยั�งยืนขึ้อง
องค์กร
- บริหุ้ารองค์กรด้้วยหุ้ลัก
ธิรรมาภิบาลและการกำากับ
ด้้แลกิจการท่ี่�ด่้
- สิร้างวัฒินธิรรมด้้านการ
ต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้นข้ึ้�น
ในองค์กรอย่างเป็ีนร้ปีธิรรม
- ม่ช่้องที่างสิำาหุ้รับการเปิีด้เผย
ข้ึ้อม้ลและสืิ�อสิารกับผ้้ถืือหุุ้้น และ
นักลงทุี่น หุ้ลากหุ้ลายช่้องที่าง
- ม่การลงทุี่น เพื�อสิร้างความ
เจริญเติิบโติในอนาคติ

- ปีฏิิบัติิติามกรอบกฏิหุ้มาย
เก่�ยวกับหุ้ลักปีฏิิบัติิการแข่ึ้งขัึ้น
ที่างการค้าและกติิกาการแข่ึ้ง
ที่างการค้าอย่างเสิร่และ
เป็ีนธิรรม
- การไม่แสิวงหุ้าข้ึ้อม้ลท่ี่�เป็ีน
ความลับที่างการค้าขึ้องค่้แข่ึ้ง
ด้้วยวิธ่ิการท่ี่�ไม่สุิจริติ
- การไม่ที่ำาลายชื้�อเส่ิยงขึ้อง
ค่้แข่ึ้งที่างการค้า

ผู้้�ถ่่อห่้�นื่

ค่้แข่่ง

การสำื�อสำาร
และชื่่องที่างการม่สำ่วนร่วม

การตอบสำนองคัวามคัาดำหวัง
ข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
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ผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
คัวามต้องการ/
คัวามคัาดำหวัง

- การด้ำาเนินธุิรกิจติามหุ้ลัก
การเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น
- การม่ส่ิวนร่วมในการพัฒินา
เศัรษัฐกิจและสัิงคมด้้วยการนำา
ความเช่้�ยวช้าญด้้านเที่คโนโลย่
ดิ้จิทัี่ล และองค์ความร้้ต่ิาง ๆ
ขึ้องบริษััที่มาสิร้างปีระโยช้น์
แก่สิาธิารณัะ 
- การด้ำาเนินงานด้้วยความ
ปีลอด้ภัยในช่้วิติและที่รัพย์สิิน
ไม่ส่ิงผลกระที่บ
ต่ิอชุ้มช้นและสิิ�งแวด้ล้อม 
- สินับสินุนกิจกรรมขึ้องชุ้มช้น
และช่้วยเหุ้ลือสัิงคม

- จัด้แสิด้งข้ึ้อม้ลบริษััที่ฯ ผ่าน
ที่างเว็บไซึ่ต์ิ และเปิีด้ช่้องที่าง
รับเรื�องร้องเร่ยน หุ้รือข้ึ้อเสินอ
แนะผ่านที่างเว็บไซึ่ต์ิ อ่เมล
และโที่รศััพท์ี่
- เปิีด้เผยข้ึ้อม้ลการด้ำาเนิน
ธุิรกิจอย่างถ้ืกต้ิอง และโปีร่งใสิ
เป็ีนปีระจำาทุี่กปีีผ่าน 56-1 
One Report
รายการข้ึ้อม้ลปีระจำาปีี และ
รายงานด้้านความยั�งยืนขึ้อง
องค์กร

- สินับสินุนส่ิงเสิริมและม่ส่ิวน
ร่วมในกิจกรรมท่ี่�เป็ีนปีระโยช้น์
ต่ิอชุ้มช้นและสัิงคม
- พัฒินาหุ้น่วยงานภายใน
องค์กรใหุ้้ด้ำาเนินงานอย่างเป็ีน
ร้ปีธิรรม โด้ยร่วมกับม้ลนิธิิอิน
เติอร์ลิ�งค์ใหุ้้ใจ เพื�อการด้ำาเนิน
งานด้้านความรับผิด้ช้อบต่ิอ
สัิงคม
- จัด้กิจกรรมส่ิงเสิริมและ
พัฒินาศัักยภาพด้้านการศ้ักษัา
ผ่านกิจกรรม ITEL Campus
Knowledge Delivery to 
School และ กิจกรรม ITEL
I GIVE เป็ีนต้ิน
- การใช้้ที่รัพยากรอย่างม่
ปีระสิิที่ธิิภาพส่ิงผลกระที่บต่ิอ
สัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อมน้อย
ท่ี่�สุิด้

ส่ังคมชุ่มชุนื่

การสำื�อสำาร
และชื่่องที่างการม่สำ่วนร่วม

การตอบสำนองคัวามคัาดำหวงั
ข้องผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ย
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 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ติระหุ้นักและใหุ้้ความสิำาคัญกับการด้ำาเนินธุิรกิจอย่างเป็ีนธิรรม โด้ยเฉีพาะ
อย่างยิ�งกลุ่มพันธิมิติรที่างธุิรกิจ ซ้ึ่�งถืือเป็ีนพันธิมิติรที่างธุิรกิจท่ี่�จะต้ิองม่การพัฒินายกระดั้บศัักยภาพ เพื�อพร้อมเติิบโติร่วมกันไปีใน
ระยะยาวนอกเหุ้นือจากการด้ำาเนินธิุรกิจท่ี่�ม่คุณัภาพได้้มาติรฐานและม่ความหุ้ลากหุ้ลาย เพื�อติอบสินองความติ้องการขึ้องล้กค้า
จนเปี็นท่ี่�ยอมรับโด้ยที่ั�วไปีเปี็นเปี้าหุ้มายที่างธิุรกิจ อ่กที่ั�งบริษััที่ฯ ยังใหุ้้ความสิำาคัญติ่อหุ้ลักการและปีระเด้็นความยั�งยืนโด้ยถืือ
เสิมือนเป็ีนวาระและเป้ีาหุ้มายสิำาคัญท่ี่�จะช่้วยเสิริมความแข็ึ้งแกร่งติลอด้หุ่้วงโซ่ึ่คุณัค่าขึ้องบริษััที่ฯ อ่กด้้วย นับเป็ีนความภาคภ้มิใจ
และติอกยำ�าวิสิัยที่ัศัน์ขึ้ององค์กรด้้วยท่ี่มงานท่ี่�ม่คุณัภาพใหุ้้ “เติิบโติ ติ่อเนื�อง และยั�งยืน” โด้ยในปีี พ.ศั. 2566 บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้
แผนปีฏิิบัติิการชิ้งกลยุที่ธ์ิ โด้ยเน้นเรื�องการขึ้ยายโครงข่ึ้ายและช่้องที่างการใหุ้้บริการอย่างต่ิอเนื�อง ม่บริการท่ี่�สิอด้คล้องกับความต้ิองการ
ขึ้องล้กค้ากลุ่มติ่าง ๆ   และปีรับปีรุงพัฒินาองค์กรใหุ้้เปี็นองค์กรยุคใหุ้ม่ท่ี่�ม่ความคล่องติัวและการบริหุ้ารงานอย่างม่ปีระสิิที่ธิิผล
อย่างไรก็ติาม ในปีี พ.ศั. 2566 บริษััที่ฯ ไม่ม่การเปีล่�ยนแปีลงในกระบวนการด้ำาเนินธุิรกิจใด้ ๆ  ในหุ่้วงโซ่ึ่อุปีที่าน

ห่วงโซ่่คัุณคั่าข้อง อินเตอร์ลิ�งคั์ เที่เลคัอม (Value Chain)

ห่วงโซ่่คัุณคั่าข้อง อินเตอร์ลิ�งคั์ เที่เลคัอม (Value Chain)
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การวิเคัราะห์ผูู้้ม่สำ่วนไดำ้เสำ่ยในห่วงโซ่่คัุณคั่าข้องธุุรกิจ
 เพื�อใหุ้้มั�นใจว่าการด้ำาเนินธิุรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ได้้สิร้างคุณัค่าและปีระโยช้น์สิ้งสิุด้แก่เศัรษัฐกิจและสิังคมไที่ยอย่างแที่้จริง
ติามหุ้ลักปีฏิิบัติิในนโยบายด้้านความยั�งยืน บริษััที่ฯ จ้งได้้ระบุกลุ่มผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย 7 กลุ่ม ซ้ึ่�งล้วนเก่�ยวข้ึ้องกับการด้ำาเนินงานขึ้อง
องค์กร ได้้แก่ พนักงาน ล้กค้า ค่้ค้า/ผ้้รับเหุ้มา ผ้้ถืือหุุ้้น ค่้แข่ึ้ง เจ้าหุ้น่� และสัิงคมชุ้มช้น บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้สิิที่ธิิขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย
แต่ิละกลุ่มไว้ โด้ยม่วิธ่ิการระบุกลุ่มผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย โด้ยเริ�มจากการระบุปีระเด็้นสิำาคัญที่างธุิรกิจ (Materiality) และปีระเมินกลุ่มผ้้ม่
ส่ิวนได้้เส่ิยทัี่�งที่างติรงและที่างอ้อม ทัี่�งภายในและภายนอกบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งถืือเป็ีนกระบวนการท่ี่�สิำาคัญท่ี่�จะช่้วยสิร้างความเชื้�อมั�นใหุ้้แก่
บริษััที่ฯ และผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กกลุ่ม รวมที่ั�งเพิ�มข่ึ้ด้ความสิามารถืในการแขึ้่งขึ้ันขึ้องบริษััที่ฯ ในระยะยาว รวมไปีถื้งการด้้แลเพื�อใหุ้้
มั�นใจว่าผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยแติ่ละกลุ่มได้้รับการปีฏิิบัติิอย่างเหุ้มาะสิม
 โด้ยั่ในื่ปี 2566 ได้�ม่การบริห้ารความสั่มพ่นื่ธุ์ก่บผู้้�ม่สั่วนื่ได้�เสั่ยั่สัร่ปรายั่ละเอ่ยั่ด้ได้�ด่้งน่ื่�

กระบวนการสำร้างการม่สำ่วนร่วม
 1. การระบุและจัด้ลำาดั้บความสิำาคัญขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย
 2. การปีระเมินลำาดั้บความสิำาคัญ
 3. การวางแผนการสิร้างการม่ส่ิวนร่วม และการด้ำาเนินการติามแผนงาน 
 4. การด้ำาเนินการติามแผนงาน และการสิร้างการม่ส่ิวนร่วม
 5. การติรวจสิอบผลการด้ำาเนินงาน และติรวจสิอบความถ้ืกต้ิอง และพัฒินาอย่างต่ิอเนื�อง
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คณัะกรรมการบริษััที่ได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้ม่คณัะกรรมการชุ้ด้ย่อยท่ี่�รายงานติรงต่ิอคณัะกรรมการบริษััที่ จำานวน 4 คณัะ ได้้แก่
 1. คณัะกรรมการติรวจสิอบ
 2. คณัะกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง
 3. คณัะกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น
 4. คณัะกรรมการกำากับด้้แลกิจการ

ติารางการด้ำารงติำาแหุ้น่งขึ้องคณัะกรรมการในปีี 2566 
(ข้ึ้อม้ล ณั วันท่ี่� 31 ธัินวาคม 2566)

การกำากับดำูแลกิจการ 

ชื่ื�อ - นามสำกุล ตำาแหน่ง

1. นายปีกรณ์ั มาลากุล ณั อยุธิยา

2. นางเกศัรา มัญชุ้ศัร่

3. นายสิมบัติิ อนันติรัมพร

4. ด้ร.ช้ลิด้า อนันติรัมพร

5. พลเอกพรพิพัฒิน์ เบญญศัร่

6. นายช้วลิติ ช้้ขึ้จร

7. นายสุิวิช้าญ นิลอนันต์ิ

8. นายสุิวัฒิน์ ปุีณัณัชั้ยยะ

9. แพที่ย์หุ้ญิงลิลรฎา อนันติรัมพร

ปีระธิานกรรมการ กรรมการอิสิระ

ปีระธิานกรรมการติรวจสิอบ กรรมการอิสิระ

รองปีระธิานกรรมการ (กรรมการผ้้ม่อำานาจลงนามผ้กพันบริษััที่ฯ)

กรรมการ กรรมการกำากับด้้แลกิจการ (กรรมการผ้้ม่อำานาจลงนามผ้กพันบริษััที่ฯ)

กรรมการอิสิระ ปีระธิานกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง

กรรมการติรวจสิอบ กรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น กรรมการกำากับด้้แลกิจการ

กรรมการอิสิระ ปีระธิานกรรมการกำากับด้้เเลกิจการ

กรรมการติรวจสิอบ กรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง กรรมการสิรรหุ้าเเละกำาหุ้นด้ค่าติอบเเที่น

กรรมการ กรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง กรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น

กรรมการ ปีระธิานกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น

กรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง

กรรมการ กรรมการกำากับด้้แลกิจการ

กรรมการห้ญงิ

4 ค นื่ (36.36%)

สั่ด้สัว่นื่กรรมการ

กรรมการทั่่�งห้มด้

11 ค นื่

กรรมการอิสัระ

4 ค นื่ (36.36%)

⸭ กรรมการทั่่�ไมใ่ชุผู่้ ้�บรหิ้าร

8 ค นื่
72.73%
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ชื่ื�อ - นามสำกุล ตำาแหน่ง

10. ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร

11. นางสิาววริษัา อนันติรัมพร

กรรมการ กรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง (กรรมการผ้้ม่อำานาจลงนามผ้กพันบริษััที่ฯ)

กรรมการ กรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบเเที่น

โด้ยในปีี 2566 คณัะกรรมการบริษััที่ ได้้ที่ำาหุ้น้าท่ี่�พิจารณัาอนุมัติิเรื�องต่ิาง ๆ  ซ้ึ่�งสิามารถืสิรุปีสิาระสิำาคัญโด้ยย่อ ดั้งน่�
 • พิจารณัาอนุมัติิแผนยุที่ธิศัาสิติร์ปีระจำาปีี
 • พิจารณัาอนุมัติิงบการเงิน และผลการด้ำาเนินงานรายไติรมาสิปีระจำาปีี
 • พิจารณัาอนุมัติิรายงานความรับผิด้ช้อบขึ้องคณัะกรรมการต่ิอรายงานที่างการเงิน
 • พิจารณัาอนุมัติิการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลใน 56-1 One Report แบบแสิด้งรายการข้ึ้อม้ลปีระจำาปีี และรายงานปีระจำาปีี
 • พิจารณัาความเส่ิ�ยงและผลการปีระเมินการควบคุมภายใน
 • พิจารณัาการจ่ายเงินปัีนผลปีระจำาปีี
 • พิจารณัาที่บที่วนโครงสิร้าง และองค์ปีระกอบขึ้องคณัะกรรมการบริษััที่ฯ และคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อย
 • พิจารณัาคัด้เลือกและแต่ิงตัิ�งกรรมการ
 • พิจารณัานโยบาย และงบปีระมาณัค่าติอบแที่นกรรมการ ปีระจำาปีี 2566
 • พิจารณัาแต่ิงตัิ�งผ้้สิอบบัญช่้ และกำาหุ้นด้ค่าสิอบบัญช่้ สิำาหุ้รับปีี 2566
 • จัด้ปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ปีระจำาปีี 2566
 • พิจารณัาผลปีระเมินการปีฏิิบัติิงานปีระจำาปีีขึ้องคณัะกรรมการบริษััที่ และคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อย
 • พิจารณัาและติิด้ติามปีระเด็้นข้ึ้อกฎหุ้มายต่ิาง ๆ  ขึ้องบริษััที่ฯ
 • พิจารณัาที่บที่วนนโยบายการกำากับด้้แลกิจการ
 • พิจารณัาที่บที่วนค่้มือบริหุ้ารความเส่ิ�ยง
 • เรื�องอื�น ๆ

ผู้ลการด้ำาเนิื่นื่งานื่กำาก่บด้้แลกิจการข่องบริษ่ัทั่ฯ ในื่รอบปี 2566
          • บริษััที่ฯ ได้้รับการปีระเมินคุณัภาพการจัด้ปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ปีระจำาปีี 2566 (AGM) โด้ยได้้รับคะแนนเต็ิม 100 
คะแนน จากสิมาคมส่ิงเสิริมผ้้ลงทุี่นไที่ย 
 • บริษััที่ฯ ได้้รับคะแนนการปีระเมินการกำากับด้้แลกิจการในระดั้บ 5 ด้าว “ด่้เลิศั” (Excellent) ติิด้ต่ิอกันเป็ีนปีีท่ี่� 3 โด้ย
โครงการสิำารวจการกำากับด้้แลกิจการบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย (CGR) ปีระจำาปีี 2566 จากสิมาคมส่ิงเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย 
(IOD) และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย
 • บริษััที่ฯ ได้้รับผลการปีระเมิน SET ESG Ratings 2566 ระดั้บ A หุ้รือชื้�อเดิ้ม Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ติิด้ติ่อกันเปี็นปีีท่ี่� 4 ซึ่้�งสิะที่้อนใหุ้้เหุ้็นถื้งความมุ่งมั�นพัฒินาการบริหุ้ารจัด้การธิุรกิจใหุ้้เติิบโติติามแนวที่างการพัฒินาอย่าง
ยั�งยืนครอบคลุมปีระเด็้นด้้านสิิ�งแวด้ล้อม สัิงคม และบรรษััที่ภิบาล หุ้รือ ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance)
 • จัด้ปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้นปีระจำาปีี 2566 ในสิถืานการณั์การแพร่ระบาด้ขึ้องโรคติิด้เช้ื�อไวรัสิโคโรนา 2019 (โควิด้-19) 
ติามแนวที่างขึ้องหุ้น่วยงานภาครัฐกำาหุ้นด้ โด้ยบริษััที่ฯ ได้้จัด้ใหุ้้ม่การปีระชุ้มแบบ Hybrid Meeting (Physical และ E-AGM)
ติามหุ้ลักเกณัฑ์ท่ี่�กำาหุ้นด้ในกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการปีระชุ้ม ทัี่�งในร้ปีแบบปีกติิ และผ่านสืิ�ออิเล็กที่รอนิกส์ิเพื�ออำานวยความสิะด้วก
แก่ผ้้ถืือหุุ้้นในการเข้ึ้าร่วมปีระชุ้ม
 • จัด้ที่ำาแนวปีฏิิบัติิการปีระชุ้มคณัะกรรมการบริษััที่ฯ ผ่านสิื�ออิเล็กที่รอนิกสิ์เพื�อใหุ้้การด้ำาเนินการปีระชุ้มคณัะกรรมการ
บริษััที่ฯ ในช่้วงแพร่ระบาด้ขึ้องโรคติิด้เชื้�อไวรัสิโคโรนา 2019 (โควิด้-19) เป็ีนไปีอย่างถ้ืกต้ิองติามกฎหุ้มายกำาหุ้นด้
 • ที่บที่วนการนำาหุ้ลักการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้สิำาหุ้รับบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยน ปีี 2560 มาปีรับใช้้ในการกำากับด้้แลกิจการขึ้องบริษััที่ฯ 
 • จัด้ใหุ้้ม่การปีระเมินผลการด้ำาเนินงานขึ้องคณัะกรรมการบริษััที่ฯ

หุ้มายเหุ้ตุิ : กรรมการลำาดั้บท่ี่� 1, 2, 5, 6 เป็ีนกรรมการอิสิระ ท่ี่�ม่คุณัสิมบัติิครบถ้ืวน ติามข้ึ้อกำาหุ้นด้คุณัสิมบัติิกรรมการอิสิระขึ้อง
บริษััที่



44 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

การสัรรห้า พ่ฒนื่า และประเมินื่ผู้ลการปฏิิบ่ติิห้นื่�าท่ั่�ข่องคณะกรรมการ
หุ้ลักเกณัฑ์ในการคัด้เลือกกรรมการอิสิระ
 กรรมการอิสิระ หุ้มายถ้ืง กรรมการท่ี่�ม่ความเป็ีนอิสิระในการแสิด้งความคิด้เห็ุ้นต่ิอการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยจะต้ิอง
เป็ีนผ้้ท่ี่�ไม่ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้อง หุ้รือส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิยต่ิอผลการด้ำาเนินงาน ทัี่�งที่างติรงและที่างอ้อม ม่ความเป็ีนอิสิระจากฝ่ึายบริหุ้ารและผ้้
ถืือหุุ้้นรายใหุ้ญ่ขึ้องบริษััที่ฯ
 บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ นิยามขึ้องกรรมการอิสิระ คุณัสิมบัติิความเป็ีนอิสิระ โด้ยได้้เปิีด้เผยไว้ในเอกสิารแนบ ในหุ้นังสืิอเชิ้ญ
ปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ซ้ึ่�งคณัะกรรมการอิสิระ ต้ิองม่คุณัสิมบัติิครบถ้ืวนติามหุ้ลักเกณัฑ์ ข้ึ้อกำาหุ้นด้ท่ี่�คณัะกรรมการกำากับด้้แลติลาด้
ทุี่นติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ และหุ้น่วยงานกำากับด้้แลต่ิาง ๆ  ดั้งน่�
 1. ถืือหุุ้้นไม่เกินร้อยละ 1 ขึ้องจำานวนหุุ้้น ท่ี่�ม่สิิที่ธิิออกเส่ิยงทัี่�งหุ้มด้ขึ้องบริษััที่ฯ บริษััที่ใหุ้ญ่บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วมและ
นิติิบุคคลท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้ง โด้ยใหุ้้นับรวมการถืือหุุ้้นขึ้องผ้้เก่�ยวข้ึ้องด้้วย
 2. ไม่เป็ีนหุ้รือเคยเป็ีนกรรมการท่ี่�ม่ส่ิวนร่วมบริหุ้ารงานล้กจ้าง พนักงาน ท่ี่�ปีร้กษัาท่ี่�ได้้เงินเดื้อนปีระจำา หุ้รือผ้้ม่อำานาจควบคุม
บริษััที่ฯ บริษััที่ใหุ้ญ่ บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วม บริษััที่ย่อยลำาดั้บเด่้ยวกันหุ้รือนิติิบุคคลท่ี่�อาจความม่ความขัึ้ด้แย้ง เว้นแต่ิได้้พ้นจาก
ลักษัณัะดั้งกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีีก่อนได้้รับแต่ิงตัิ�ง
 3. ไม่ม่หุ้รือเคยม่ความสัิมพันธ์ิที่างธุิรกิจกับบริษััที่ฯ บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วม บริษััที่ย่อยลำาดั้บเด่้ยวกัน หุ้รือนิติิบุคคลท่ี่�อาจม่
ความขัึ้ด้แย้ง ในลักษัณัะท่ี่�อาจขัึ้ด้ขึ้วางการใช้้วิจารณัญาณัอย่างอิสิระขึ้องติน รวมทัี่�งไม่เป็ีนหุ้รือเคยเป็ีนผ้้ถืือหุุ้้นรายใหุ้ญ่บริษััที่ย่อย
บริษััที่ร่วม บริษััที่ย่อยลำาดั้บเด่้ยวกัน หุ้รือนิติิบุคคลท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้ง เว้นแต่ิได้้พ้นจากลักษัณัะดั้งกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีีก่อนได้้รับ
การแต่ิงตัิ�ง
 4. ไม่เป็ีนหุ้รือเคยเป็ีนผ้้สิอบบัญช่้ขึ้องบริษััที่ฯ บริษััที่ใหุ้ญ่บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วม บริษััที่ย่อยลำาดั้บเด่้ยวกัน หุ้รือนิติิบุคคล
ท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้ง และไม่เป็ีนผ้้ถืือหุุ้้นรายใหุ้ญ่ กรรมการซ้ึ่�งไม่ใช่้กรรมการอิสิระ ผ้้บริหุ้าร หุ้รือหุุ้้นส่ิวนผ้้จัด้การขึ้องสิำานักงานสิอบ
บัญช่้ซ้ึ่�งม่สิอบบัญช่้ขึ้องบริษััที่ฯ บริษััที่ใหุ้ญ่ บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วม หุ้รือนิติิบุคคลท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้งสัิงกัด้อย้่ เว้นแต่ิได้้พ้นจาก
ลักษัณัะดั้งกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีีก่อนได้้รับการแต่ิงตัิ�ง
 5. ไม่เป็ีน หุ้รือเคยเป็ีนผ้้ใหุ้้บริการที่างวิช้าช่้พใด้ ๆ  ซ้ึ่�งรวมถ้ืงการใหุ้้บริการท่ี่�เป็ีนท่ี่�ปีร้กษัากฎหุ้มาย หุ้รือท่ี่�ปีร้กษัาที่างการ
เงิน ซ้ึ่�งได้้รับค่าบริการเกินกว่าสิองล้านบาที่ต่ิอปีีจากบริษััที่ฯ บริษััที่ใหุ้ญ่ บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วม หุ้รือนิติิบุคคลท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้ง
 ทัี่�งน่�ในกรณ่ัท่ี่�ผ้้ใหุ้้บริการที่างวิช้าช่้พ เป็ีนนิติิบุคคลใหุ้้รวมถ้ืงการเป็ีนผ้้ถืือหุุ้้นรายใหุ้ญ่ กรรมการซ้ึ่�งไม่ใช่้กรรมการอิสิระ ผ้้บริหุ้าร 
หุ้รือหุุ้้นส่ิวนผ้้จัด้การ ขึ้องผ้้ใหุ้้บริการที่างวิช้าช่้พนั�นด้้วย เว้นแต่ิได้้พ้นจากลักษัณัะดั้งกล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีีก่อน ได้้รับการแต่ิงตัิ�ง
 6. ไม่ม่ความสัิมพันธ์ิในลักษัณัะท่ี่�เป็ีน บิด้า มารด้าค่้สิมรสิ พ่�น้องและบุติรรวมทัี่�งค่้สิมรสิขึ้องบุติร ผ้้บริหุ้ารผ้้ถืือหุุ้้นใหุ้ญ่ ผ้้ม่
อำานาจควบคุมหุ้รือบุคคลท่ี่�จะได้้รับการเสินอใหุ้้เป็ีนผ้้บริหุ้าร หุ้รือผ้้ม่อำานาจควบคุมขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รือบริษััที่ย่อย
 7. ไม่เป็ีนกรรมการท่ี่�ได้้รับการแต่ิงตัิ�งเพื�อเป็ีนตัิวแที่นกรรมการขึ้องบริษััที่ฯ ผ้้ถืือหุุ้้นรายใหุ้ญ่ หุ้รือผ้้ถืือหุุ้้นท่ี่�เป็ีนผ้้เก่�ยวข้ึ้อง
กับผ้้ถืือหุุ้้นใหุ้ญ่ขึ้องบริษััที่ฯ
 8. ไม่ม่ลักษัณัะอื�นใด้ท่ี่�ที่ำาใหุ้้ไม่สิามารถืใหุ้้ความเห็ุ้นอย่างเป็ีนอิสิระเก่�ยวกับการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ
 9. ไม่เป็ีนกรรมการท่ี่�ได้้รับมอบหุ้มายจากคณัะกรรมการบริษััที่ฯ ใหุ้้ตัิด้สิินใจเรื�องการด้ำาเนินงานกิจการขึ้องบริษััที่ใหุ้ญ่
บริษััที่ย่อย บริษััที่ร่วม บริษััที่ย่อยลำาดั้บเด่้ยวกัน หุ้รือนิติิบุคคลท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้ง
 10. ไม่เป็ีนกรรมการขึ้องบริษััที่ในกลุ่ม (เฉีพาะท่ี่�เป็ีนบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยน)
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การปฐมนิื่เทั่ศกรรมการให้ม่ (Board Orientation Guideline)
 บริษััที่ฯ ใหุ้้ความสิำาคัญในการจัด้ปีฐมนิเที่ศัใหุ้้กับกรรมการเข้ึ้าใหุ้ม่ทุี่กครั�ง เพื�อใหุ้้ที่ราบถ้ืงบที่บาที่ หุ้น้าท่ี่� และความรับผิด้
ช้อบรวมถ้ืงการใหุ้้ความร้้ ความเข้ึ้าใจในธุิรกิจและการด้ำาเนินงานด้้านต่ิาง ๆ  ขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อเติร่ยมความพร้อมในการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�
ขึ้องกรรมการจ้งได้้จัด้ที่ำาแนวที่างการปีฐมนิเที่ศักรรมการเข้ึ้าใหุ้ม่ (Board Orientation Guideline) ข้ึ้�น โด้ยนำาเสินอเอกสิารและ
ข้ึ้อม้ลท่ี่�เป็ีนปีระโยช้น์ต่ิอการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ขึ้องกรรมการใหุ้ม่ อาทิี่ 56-1 One Report รายการข้ึ้อม้ลปีระจำาปีี/รายงานปีระจำาปีี ทัี่�งน่� 
บริษััที่ฯ ได้้เติร่ยมข้ึ้อม้ลและด้ำาเนินการดั้งต่ิอไปีน่�

1. ข้ึ้อม้ลเร่ยนเชิ้ญกรรมการใหุ้ม่เข้ึ้ารับติำาแหุ้น่ง
 • ปีระวัติิบริษััที่ฯ และลักษัณัะการปีระกอบธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ
 • โครงสิร้างกลุ่มบริษััที่ โครงสิร้างองค์กร โครงสิร้างผ้้ถืือหุุ้้นใหุ้ญ่และกรรมการ
 • ค่าติอบแที่นและสิิที่ธิิปีระโยช้น์ต่ิาง ๆ  ขึ้องกรรมการ
    • ฐานะที่างการเงินและผลการด้ำาเนินงานย้อนหุ้ลังอย่างน้อย 3 ปีี
 • หุ้น้าท่ี่�ความรับผิด้ช้อบขึ้องคณัะกรรมการติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง

2. ข้ึ้อม้ลท่ี่�ใช้้ปีฐมนิเที่ศัเมื�อได้้รับการแต่ิงตัิ�งเป็ีนกรรมการจากท่ี่�ปีระชุ้มผ้้ถืือหุุ้้น
 • เรื�องท่ี่�ต้ิองปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย
 • หุ้นังสืิอบริคณัห์ุ้สินธิิ และข้ึ้อบังคับขึ้องบริษััที่ฯ
 • ขึ้อบเขึ้ติหุ้น้าท่ี่�และความรับผิด้ช้อบขึ้องคณัะกรรมการบริษััที่ฯ และคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อย
 • รายงานการปีระชุ้มคณัะกรรมการและกำาหุ้นด้การปีระชุ้ม
 • นโยบายการกำากับด้้แลกิจการ
 • นโยบายการต่ิอต้ิานทุี่จริติคอร์รัปีชั้น
 • นโยบายการใช้้ข้ึ้อม้ลภายในบริษััที่ฯ
 • นโยบายบริหุ้ารความเส่ิ�ยง
 • นโยบายการควบคุมภายใน
 • นโยบายรายการเก่�ยวโยง
 • จรรยาบรรณัในการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ที่างธุิรกิจขึ้องบริษััที่
 • มาติรการการร้องเร่ยนและการแจ้งเบาะแสิ และมาติรการคุ้มครองการติอบโต้ิ และบรรเที่าความเส่ิยหุ้ายแก่ผ้้รายงาน
 ผ้้ร้องเร่ยน หุ้รือผ้้ท่ี่�ใหุ้้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือละเมิด้จรรยาบรรณั
 • นโยบายการรับ-ใหุ้้ขึ้องขึ้วัญ การเล่�ยง หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้
 • ข้ึ้อพิพาที่ที่างกฎหุ้มาย
 • นโยบายความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์
 • นโยบายด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้น

3. การพบปีระธิานกรรมการบริษััที่ และปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้ารก่อนการปีระชุ้มคณัะกรรมการครั�งแรก
 บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้กรรมการใหุ้ม่ได้้เข้ึ้าพบปีระธิานกรรมการบริษััที่ฯ และปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้ารก่อนการปีระชุ้มคณัะกรรมการ
ครั�งแรกเพื�อแจ้งใหุ้้กรรมการท่ี่านใหุ้ม่ที่ราบถ้ืงนโยบายท่ี่�สิำาคัญขึ้องบริษััที่ วัฒินธิรรมองค์กร และความคาด้หุ้วังขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�จะได้้
รับปีระโยช้น์จากความร้้ความสิามารถืและปีระสิบการณ์ัขึ้องกรรมการท่ี่านใหุ้ม่
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 ท่ั่�งน่ื่�ในื่ปี 2566 ม่กรรมการลาออก และกรรมการเข่�าให้ม่ ด่้งน่ื่�
 • กรรมการลาออก 
 พลติำารวจโที่ สุิช้าติิ เหุ้มือนแก้ว ลาออกจากติำาแหุ้น่ง กรรมการอิสิระ กรรมการติรวจสิอบ ปีระธิานกรรมการบริหุ้ารความ
เส่ิ�ยงกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น และกรรมการกำากับด้้แลกิจการ เนื�องจากปัีญหุ้าด้้านสุิขึ้ภาพ โด้ยม่ผลตัิ�งแต่ิวันท่ี่� 1 
กรกฎาคม 2566 เป็ีนต้ินไปี
 • กรรมการเข้ึ้าใหุ้ม่
 ท่ี่�ปีระชุ้มคณัะกรรมการบริษััที่ ครั�งท่ี่� 4/2566 เมื�อวันท่ี่� 12 กรกฎาคม 2566 ได้้ม่มติิอนุมัติิการแต่ิงตัิ�งกรรมการ ติามข้ึ้อ
เสินอขึ้องคณัะกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น โด้ยแต่ิงตัิ�ง พลเอก พรพิพัฒิน์ เบญญศัร่ ใหุ้้ด้ำารงติำาแหุ้น่ง กรรมการอิสิระ 
ปีระธิานกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง กรรมการติรวจสิอบ กรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น กรรมการกำากับด้้แลกิจการ ม่ผล
ตัิ�งแต่ิวันท่ี่� 13 กรกฎาคม 2566

การประชุ่มข่องกรรมการท่ั่�ไม่เป็นื่ผู้้�บริห้าร
 คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้กรรมการท่ี่�ไม่เป็ีนผ้้บริหุ้ารปีระชุ้มระหุ้ว่างกันโด้ยท่ี่�ไม่ม่กรรมการท่ี่�เป็ีนผ้้บริหุ้ารเข้ึ้า
ร่วมการปีระชุ้ม ทัี่�งน่� เพื�อใหุ้้กรรมการท่ี่�ไม่เป็ีนผ้้บริหุ้ารได้้แลกเปีล่�ยนความคิด้เห็ุ้นและพิจารณัาปีระเด็้นต่ิาง ๆ  ทัี่�งท่ี่�เก่�ยวกับธุิรกิจ
และเรื�องท่ี่�อย้่ในความสินใจ โด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้จัด้ใหุ้้ม่การปีระชุ้มจำานวน 1 ครั�ง

แผู้นื่พ่ฒนื่ากรรมการ
 บริษััที่ฯ ได้้สินับสินุนใหุ้้กรรมการทีุ่กที่่านเขึ้้าร่วมอบรมหุ้ลักสิ้ติรติามขึ้้อเสินอแนะขึ้องสิำานักงานคณัะกรรมการกำากับ
หุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ซ้ึ่�งจัด้โด้ยสิมาคมส่ิงเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD) เช่้น หุ้ลักส้ิติร Directors Accreditation
Program (DAP) หุ้ลักส้ิติร Directors Certification Program (DCP) หุ้ลักส้ิติร Audit Committee Program (ACP) เป็ีนต้ิน
ซ้ึ่�งกรรมการส่ิวนใหุ้ญ่ขึ้องบริษััที่ฯ ได้้ผ่านการอบรมหุ้ลักส้ิติรดั้งกล่าวมาแล้ว รวมทัี่�งม่การส่ิงเสิริมใหุ้้ม่การฝึึกอบรมใหุ้้ความร้้แก่
กรรมการ กรรมการติรวจสิอบ ผ้้บริหุ้าร เลขึ้านุการบริษััที่ และบุคคลอื�นท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง ซ้ึ่�งที่างเลขึ้านุการบริษััที่จะเป็ีนผ้้ช่้วยแจ้ง
หุ้ลักส้ิติรการอบรมท่ี่�น่าสินใจใหุ้้กับกรรมการทุี่กท่ี่านที่ราบ หุ้ากม่กรรมการใหุ้ม่เข้ึ้ามาด้ำารงติำาแหุ้น่ง กรรมการท่ี่านนั�นก็จะได้้รับการ
สิรุปีลักษัณัะและแนวที่างการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ จากปีระธิานกรรมการเพื�อเป็ีนข้ึ้อม้ลต่ิอไปี
 นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังส่ิงเสิริมใหุ้้เลขึ้านุการบริษััที่และเลขึ้านุการคณัะกรรมการติรวจสิอบเข้ึ้าอบรมหุ้ลักส้ิติรต่ิาง ๆ และ
รับฟัง/เสิวนาในเรื�องท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง/สิอด้คล้องกับสิถืานการณ์ั และเป็ีนปีระโยช้น์ต่ิอการปีฏิิบัติิงาน ท่ี่�จัด้โด้ยสิำานักงานคณัะกรรมการ 
ก.ล.ติ. ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ฯ สิมาคมบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ย และหุ้น่วยงานอื�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องอย่างสิมำ�าเสิมอ
 ทัี่�งน่�บริษััที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในการด้ำาเนินธุิรกิจเพื�อใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้แก่บริษััที่ฯ และผ้้ถืือหุุ้้น โด้ยคำาน้งถ้ืงผลการ
ด้ำาเนินงานท่ี่�ด่้ ม่การเจริญเติิบโติอย่างมั�นคง และม่ความสิามารถืในการแข่ึ้งขัึ้น เพื�อท่ี่�จะสิร้างม้ลค่าใหุ้้แก่ผ้้ถืือหุุ้้นในระยะยาว ซ้ึ่�งเป็ีน
พันธิกิจท่ี่�สิำาคัญขึ้องบริษััที่ ฯ รวมถ้ืงการด้ำาเนินการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลอย่างโปีร่งใสิ และเชื้�อถืือได้้ต่ิอผ้้ถืือหุุ้้น โด้ยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่านมาม่
กรรมการบริษััที่ฯ เข้ึ้ารับการศ้ักษัา และอบรมหุ้ลักส้ิติรต่ิางๆ เพื�อพัฒินาความร้้ จำานวน 2 ท่ี่าน ดั้งน่�

ลำาดำับ รายชื่ื�อกรรมการ ตำาแหน่ง หลักสำูตร สำถีาบัน

1.

2.

นายสุิวัฒิน์ ปุีณัณัชั้ยยะ

ด้ร.ณััฐนัย อนันติรัมพร

กรรมการ และปีระธิานกรรมการสิรรหุ้า

และกำาหุ้นด้ค่่าติอบแที่น/

กรรมการบริิหุ้ารความเส่ิ�่ยง

กรรมการ (กรรมการผ้้ม่อำานาจ

ลงนามผ้กพันบริษััที่ฯ)

และกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง

• หุ้ลักสิ้ติร Financial

Statements for

Directors (FSD) 2023

• ปีริญญาเอก

ปีรัช้ญาดุ้ษัฎ่บัณัฑิติ

สิาขึ้าวิช้าการจัด้การ

นวัติกรรมและ

อุติสิาหุ้กรรม

สิถืาบันกรรมการบริษััที่

ไที่ย (Thai Institute 

of Directors: IOD)

สิถืาบันเที่คโนโลย่

พระจอมเกล้าคุณัที่หุ้าร

ลาด้กระบัง
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กระบวนการและหลักเกณฑ์์ในการประเมินผู้ลงานคัณะกรรมการบริษีัที่ฯ
 คณัะกรรมการได้้มอบหุ้มายใหุ้้คณัะกรรมการกำากับด้้แลกิจการและคณัะกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่นเป็ีนผ้้กำาหุ้นด้
หุ้ลักเกณัฑ์และปีระเมินผลงานคณัะกรรมการทัี่�งคณัะในแต่ิละปีี โด้ยใหุ้้เลขึ้านุการบริษััที่ฯ นำาส่ิงแบบปีระเมินใหุ้้คณัะกรรมการทุี่กสิิ�นปีี
อย่างน้อยปีีละ 1 ครั�ง และสิรุปีผลการปีระเมินรวมถื้งรายงานผลติ่อท่ี่�ปีระชุ้มคณัะกรรมการบริษััที่ฯ โด้ยการปีระเมินผลงาน
คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ในแต่ิละปีี
 การปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงานขึ้องคณัะกรรมการบริษััที่ฯ ปีี 2566 แบ่งออกเป็ีนดั้งน่�
1. แบบปีระเมินตินเองขึ้องคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อยแบบรายคณัะซ้ึ่�งม่หัุ้วข้ึ้อการปีระเมินโด้ยย่อ ดั้งน่�
        • โครงสิร้างและคุณัสิมบัติิขึ้องคณัะกรรมการ
        • การปีระชุ้มคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อย
        • คณัะกรรมการติรวจสิอบ
        • คณัะกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น
        • คณัะกรรมการกำากับด้้แลกิจการ
        • คณัะกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง
สิรุปีผลการปีระเมินตินเองขึ้องคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อยแบบรายคณัะในปีี 2566 จากคะแนนเต็ิมร้อยละ 100 ดั้งน่�

2. แบบปีระเมินตินเองขึ้องคณัะกรรมการรายคณัะซ้ึ่�งม่หัุ้วข้ึ้อการปีระเมินโด้ยย่อ ดั้งน่�
        • โครงสิร้างและคุณัสิมบัติิขึ้องคณัะกรรมการ
        • บที่บาที่ หุ้น้าท่ี่� และความรับผิด้ช้อบขึ้องคณัะกรรมการ
        • การปีระชุ้มคณัะกรรมการ
        • การที่ำาหุ้น้าท่ี่�ขึ้องกรรมการ
        • ความสัิมพันธ์ิกับฝ่ึายจัด้การ
        • การพัฒินาตินเองขึ้องกรรมการและการพัฒินาผ้้บริหุ้าร
สิรุปีผลการปีระเมินตินเองขึ้องคณัะกรรมการรายคณัะในปีี 2566 จากคะแนนเต็ิมร้อยละ 100 ดั้งน่�

3. แบบปีระเมินขึ้องคณัะกรรมการและคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อยรายบุคคลซ้ึ่�งม่หัุ้วข้ึ้อการปีระเมินโด้ยย่อ ดั้งน่�
        • โครงสิร้างและคุณัสิมบัติิขึ้องคณัะกรรมการ
        • การปีระชุ้มขึ้องคณัะกรรมการ
        • บที่บาที่ หุ้น้าท่ี่� และความรับผิด้ช้อบขึ้องคณัะกรรมการ
สิรุปีผลการปีระเมินขึ้องคณัะกรรมการชุ้ด้ย่อยรายบุคคล ในปีี 2566 จากคะแนนเต็ิมร้อยละ 100 ดั้งน่�

เห็นดำ้วยอย่างมาก

คิด้เป็ีนร้อยละ 98

เห็นดำ้วยอย่างมาก

คิด้เป็ีนร้อยละ 98

เห็นดำ้วยอย่างมาก

คิด้เป็ีนร้อยละ 98

เห็นดำ้วย

คิด้เป็ีนร้อยละ 2

เห็นดำ้วย

คิด้เป็ีนร้อยละ 2

เห็นดำ้วย

คิด้เป็ีนร้อยละ 2

ไม่เห็นดำ้วยอย่างยิ�ง

คิด้เป็ีนร้อยละ 0

ไม่เห็นดำ้วยอย่างยิ�ง

คิด้เป็ีนร้อยละ 0

ไม่เห็นดำ้วยอย่างยิ�ง

คิด้เป็ีนร้อยละ 0
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4. แบบปีระเมินขึ้อง CEO ซ้ึ่�งม่หัุ้วข้ึ้อการปีระเมินโด้ยย่อ ดั้งน่�
        • ความเป็ีนผ้้นำา
        • การกำาหุ้นด้กลยุที่ธ์ิ
        • การปีฏิิบัติิติามกลยุที่ธ์ิ
        • การวางแผนและผลปีฏิิบัติิที่างการเงิน
        • ความสัิมพันธ์ิกับคณัะกรรมการ
        • ความสัิมพันธ์ิกับภายนอก
        • การบริหุ้ารงานและความสัิมพันธ์ิกับบุคลากร
        • การสืิบที่อด้ติำาแหุ้น่ง
        • ความร้้ด้้านผลิติภัณัฑ์และบริการ
        • คุณัลักษัณัะส่ิวนตัิว
สิรุปีผลการปีระเมินขึ้อง CEO ในปีี 2566 จากคะแนนเต็ิม ร้อยละ 100 ดั้งน่�

 โด้ยแบบปีระเมินทัี่�งหุ้มด้ท่ี่�จัด้ที่ำาข้ึ้�นได้้อ้างอิงติามตัิวอย่างแบบปีระเมินขึ้องติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย เดื้อนกุมภาพันธ์ิ ปีี 2558

ข้ั�นตอนการประเมิน
 1. ทุี่กสิิ�นปีีเลขึ้านุการบริษััที่ฯ นำาส่ิงแบบปีระเมินใหุ้้กรรมการแต่ิละท่ี่านปีระเมินแยกกันคนละ 1 ชุ้ด้
 2. เลขึ้านุการบริษััที่ฯ จะเปี็นผ้้รวบรวมและรายงานสิรุปีผลการปีระเมิน โด้ยนำาคะแนนทัี่�งหุ้มด้คำานวณัเฉีล่�ยถื่วงนำ�าหุ้นัก 
(Weighted Average) และรายงานผลต่ิอท่ี่�ปีระชุ้มคณัะกรรมการบริษััที่ฯ เพื�อพิจารณัารับที่ราบและหุ้ารือร่วมกันเป็ีนปีระจำาทุี่กปีี

8.1.2 การเข้้าร่วมประชืุ่ม และการจ่ายคั่าตอบแที่นคัณะกรรมการรายบุคัคัล
 บริษััที่ฯ ม่แนวที่างในการกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่นขึ้องกรรมการใหุ้้อย้่ในระดั้บท่ี่�เหุ้มาะสิม และเพ่ยงพอ สิำาหุ้รับการจ้งใจ
ใหุ้้กรรมการท่ี่�ม่ความสิามารถื และสิร้างปีระโยช้น์ใหุ้้กับบริษััที่อย้่ร่วมงานกับบริษััที่ในระยะยาว โด้ยไม่ม่การจ่ายค่าติอบแที่น
ท่ี่�มากเกินควร ทัี่�งน่� บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้ค่าติอบแที่นขึ้องกรรมการโด้ยคำาน้งถ้ืงความเหุ้มาะสิมในเรื�องต่ิาง ๆ  ได้้แก่ พิจารณัาจากความร้้
ความสิามารถื ปีระสิบการณั์และผลงานท่ี่�ผ่านมา รวมถื้งพิจารณัาเท่ี่ยบเค่ยงกับบริษััที่อื�นในธิุรกิจเด่้ยวกันด้้วย และอุติสิาหุ้กรรม
ท่ี่�ใกล้เค่ยงกัน นอกจากน่� ค่าติอบแที่นขึ้องคณัะกรรมการบริษััที่จะต้ิอง ได้้รับการพิจารณัา และอนุมัติิจากท่ี่�ปีระชุ้มใหุ้ญ่สิามัญผ้้ถืือหุุ้้น
ปีระจำาปีีในแต่ิละปีี โด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้จัด้ใหุ้้ม่การปีระชุ้มต่ิาง ๆ  ดั้งน่�

เห็นดำ้วยอย่างมาก

คิด้เป็ีนร้อยละ 95

เห็นดำ้วย

คิด้เป็ีนร้อยละ 5

ไม่เห็นดำ้วยอย่างยิ�ง

คิด้เป็ีนร้อยละ 0

การประชืุ่ม

สิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ปีระจำาปีี 2566

คณัะกรรมการบริษััที่

คณัะกรรมการติรวจสิอบ

คณัะกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง

คณัะกรรมการกำากับด้้แลกิจการ

คณัะกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น

ปีระชุ้มร่วมระหุ้ว่างคณัะกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง และคณัะกรรมการติรวจสิอบ

จำานวนคัรั�งที่่�จัดำประชืุ่ม

1

7

4

1

2

3

1
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ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

  ทัี่�งน่� เมื�อพิจารณัาจากติารางแสิด้งการเข้ึ้าร่วมปีระชุ้มขึ้องคณัะกรรมการ ปีระจำาปีี 2566 ข้ึ้างต้ิน พบว่ากรรมการส่ิวนใหุ้ญ่
ได้้เข้ึ้าร่วมการปีระชุ้มอย่างสิมำ�าเสิมอ โด้ยเฉีล่�ยกรรมการทัี่�งคณัะม่การเข้ึ้าร่วมปีระชุ้มคณัะกรรมการไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 ขึ้องการ
ปีระชุ้มคณัะกรรมการทัี่�งหุ้มด้ในรอบปีี และกรรรมการแต่ิละคนได้้เข้ึ้าร่วมการปีระชุ้มร้อยละ 96 ขึ้องการปีระชุ้มในทุี่กคณัะทัี่�งปีี

คั่าตอบแที่นคัณะกรรมการ
 ในท่ี่�ปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้นปีระจำาปีี 2566 เมื�อวันท่ี่� 27 เมษัายน 2566 ได้้ม่มติิกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่นกรรมการ ปีระจำาปีี 
2566 ใหุ้้บริษััที่ฯ จ่ายค่าติอบแที่นกรรมการเป็ีนค่าเบ่�ยปีระชุ้มและค่าบำาเหุ้น็จปีระจำาปีี โด้ยม่รายละเอ่ยด้ดั้งน่�

คั่าตอบแที่นข้องกรรมการ

อัตราเดำิม

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566
(เที่่ากับอัตราเดำิม)

อัตราใหม่ที่่�อนุมัติ

ค่าเบ่�ยั่ประชุ่มกรรมการ

1. คณะกรรมการบริษ่ัทั่/สัาม่ญผู้้�ถ่่อห่้�นื่/วิสัาม่ญผู้้�ถ่่อห่้�นื่

   - ปีระธิานกรรมการบริษััที่

   - กรรมการบริษััที่ ท่ี่านละ

2. คณะกรรมการติรวจสัอบ

  - ปีระธิานกรรมการติรวจสิอบ

  - กรรมการติรวจสิอบ ท่ี่านละ

3. คณะกรรมการสัรรห้าและกำาห้นื่ด้ค่าติอบแทั่นื่

  - ปีระธิานกรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น

  - กรรมการสิรรหุ้าและกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น ท่ี่านละ

4. คณะกรรมการบริห้ารความเส่ั�ยั่ง

  - ปีระธิานกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง

  - กรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง ท่ี่านละ

5. คณะกรรมการกำาก่บด้้แลกิจการ

  - ปีระธิานกรรมการกำากับด้้แลกิจการ

  - กรรมการกำากับด้้แลกิจการ ท่ี่านละ

ค่าบำาเห้น็ื่จประจำาปีกรรมการ

  - ปีระธิานกรรมการบริษััที่

  - ปีระธิานกรรมการติรวจสิอบ

  - กรรมการบริษััที่ ท่ี่านละ

ผู้ลประโยั่ชุน์ื่อ่�นื่ใด้

9,000 บาที่/ครั�ง

6,000 บาที่/ครั�ง

 

9,000 บาที่/ครั�ง

6,000 บาที่/ครั�ง

 

5,000 บาที่/ครั�ง

3,000 บาที่/ครั�ง

 

5,000 บาที่/ครั�ง

3,000 บาที่/ครั�ง

 

5,000 บาที่/ครั�ง

3,000 บาที่/ครั�ง

 

80,000 บาที่/ปีี

65,000 บาที่/ปีี

65,000 บาที่/ปีี

ไม่ม่

9,000บาที่/ครั�ง

6,000 บาที่/ครั�ง

 

9,000 บาที่/ครั�ง

6,000 บาที่/ครั�ง

 

5,000 บาที่/ครั�ง

3,000 บาที่/ครั�ง

 

5,000 บาที่/ครั�ง

3,000 บาที่/ครั�ง

 

5,000 บาที่/ครั�ง

3,000 บาที่/ครั�ง

 

80,000 บาที่/ปีี

65,000 บาที่/ปีี

65,000 บาที่/ปีี

ไม่ม่

10,000 บาที่/ครั�ง

  7,000 บาที่/ครั�ง

 

10,000 บาที่/ครั�ง

  7,000 บาที่/ครั�ง

 

6,000 บาที่/ครั�ง

4,000 บาที่/ครั�ง

 

6,000 บาที่/ครั�ง

4,000 บาที่/ครั�ง

 

6,000 บาที่/ครั�ง

4,000 บาที่/ครั�ง

 

90,000 บาที่/ปีี

75,000 บาที่/ปีี

75,000 บาที่/ปีี

ไม่ม่
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52 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

การติดำตามให้ม่การปฏิิบัติตามนโยบาย และแนวปฏิิบัติในการกำากับดำูแลกิจการ
1. การป้องกันคัวามข้ัดำแย้งที่างผู้ลประโยชื่น์
 คณัะกรรมการบริษััที่ ติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญในการป้ีองกันความขัึ้ด้แย้งขึ้องผลปีระโยช้น์ จ้งได้้กำาหุ้นด้นโยบายเพื�อด้้แล
และจัด้การความขัึ้ด้แย้งขึ้องผลปีระโยช้น์ท่ี่�อาจเกิด้ขึ้้�นได้้ระหุ้ว่างบริษััที่ กับบริษััที่ย่อย และผ้้ม่สิ่วนเก่�ยวขึ้้อง อาที่ิ ฝึ่ายจัด้การ
คณัะกรรมการ หุ้รือผ้้ถืือหุุ้้น รวมไปีถ้ืงการป้ีองกันการใช้้ปีระโยช้น์อันมิควรในที่รัพย์สิิน ข้ึ้อม้ล และโอกาสิขึ้องบริษััที่ และการที่ำาธุิรกรรม
กับผ้้ม่ความสัิมพันธ์ิเก่�ยวโยงกับบริษััที่ในลักษัณัะท่ี่�ไม่สิมควร

2. การใชื่้ข้้อมูลภายในบริษีัที่
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายและวิธ่ิการด้้แลกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานในการนำาข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งยังไม่เปิีด้เผยต่ิอ
สิาธิารณัะช้นไปีใช้้เพื�อแสิวงหุ้าปีระโยช้น์ส่ิวนติน ดั้งน่�
 1. บริษััที่จะใหุ้้ความร้้แก่กรรมการและผ้้บริหุ้ารขึ้องบริษััที่ฯ เก่�ยวกับหุ้น้าท่ี่�ในการรายงานการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ฯ
โด้ยตินเอง ค่้สิมรสิ และบุติรท่ี่�ยังไม่บรรลุนิติิภาวะ ต่ิอสิำานักงานคณัะกรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ติามมาติรา 59 
และบที่กำาหุ้นด้โที่ษัติามมาติรา 275 แหุ้่งพระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 (รวมทัี่�งท่ี่�ม่การแก้ไขึ้เพิ�มเติิม)
รวมทัี่�งการรายงานการได้้มาหุ้รือจำาหุ้น่ายหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่โด้ยติน ค้่สิมรสิ และบุติรท่ี่�ยังไม่บรรลุนิติิภาวะติ่อสิำานักงาน
คณัะกรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ติามมาติรา 246 และบที่กำาหุ้นด้โที่ษั ติามมาติรา 298 แหุ่้งพระราช้บัญญัติิ
หุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 (รวมทัี่�งท่ี่�ม่การแก้ไขึ้เพิ�มเติิม)
 2. บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้ใหุ้้กรรมการและผ้้บริหุ้ารขึ้องบริษััที่ รวมถื้งค้่สิมรสิและบุติรท่ี่�ยังไม่บรรลุนิติิภาวะ จัด้ที่ำาและเปีิด้เผย
รายงานการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์และรายงานการเปีล่�ยนแปีลงการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ต่ิอสิำานักงานคณัะกรรมการ
กำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ติามมาติรา 59 และบที่กำาหุ้นด้โที่ษั ติามมาติรา 275 แหุ่้ง พระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์และ
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 (รวมทัี่�งท่ี่�ม่การแก้ไขึ้เพิ�มเติิม) และจัด้ส่ิงสิำาเนารายงานน่�ใหุ้้แก่บริษััที่ ในวันเด่้ยวกับวันท่ี่�ส่ิงรายงานต่ิอ
สิำานักงานคณัะกรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์
 3. บริษััที่ฯ หุ้้ามกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�ได้้รับที่ราบข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ นำาข้ึ้อม้ลนั�นไปีใช้้
ปีระโยช้น์ด้้วยการซึ่ื�อขึ้ายหุ้ลักที่รัพย์ และบุคคลดั้งกล่าวขึ้้างติ้นติ้องไม่เปีิด้เผยขึ้้อม้ลดั้งกล่าวแก่บุคคลอื�นท่ี่�อาจนำาขึ้้อม้ลนั�นไปีใช้้
ปีระโยช้น์เช่้นเด่้ยวกัน ซ้ึ่�งหุ้ากเกิด้กรณ่ัดั้งกล่าว ทัี่�งผ้้ใหุ้้ข้ึ้อม้ลและผ้้รับข้ึ้อม้ลท่ี่�นำาไปีใช้้ปีระโยช้น์อาจต้ิองม่ความผิด้ติามท่ี่�กฎหุ้มาย
กำาหุ้นด้ไว้ รวมทัี่�ง บริษััที่ฯ ถืือว่าเปี็นความผิด้ที่างวินัยติามขึ้้อบังคับการที่ำางาน โด้ยจะพิจารณัาลงโที่ษัติามควรแก่กรณ่ั ได้้แก่
การตัิกเติือนด้้วยวาจา การตัิกเติือนเปี็นหุ้นังสิือ ติลอด้จนการเลิกจ้างพ้นสิภาพการเปี็นพนักงานด้้วยเหุ้ติุไล่ออก ปีลด้ออก หุ้รือ
ใหุ้้ออก หุ้รือต้ิองลาออกจากกรรมการแล้วแต่ิกรณ่ั เป็ีนต้ิน
 4. บริษััที่ฯ หุ้้ามมิใหุ้้กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รืออด่้ติกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานท่ี่�ลาออก
แล้วเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลภายใน หุ้รือความลับขึ้องบริษััที่ฯ ติลอด้จนข้ึ้อม้ลความลับขึ้องค่้ค้าขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�ตินได้้รับที่ราบจากการปีฏิิบัติิ
หุ้น้าท่ี่�ใหุ้้บุคคลภายนอกรับที่ราบ แม้ว่าการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลดั้งกล่าวจะไม่ที่ำาใหุ้้เกิด้ผลเส่ิยหุ้ายแก่บริษััที่ฯ และล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ
 5. กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รืออด่้ติกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน ม่หุ้น้าท่ี่�เก็บรักษัาความลับ
และ/หุ้รือขึ้้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ และม่หุ้น้าท่ี่�ในการใช้้ขึ้้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อปีระโยช้น์การด้ำาเนินธิุรกิจขึ้องบริษััที่ฯ
เท่ี่านั�น โด้ยมิใหุ้้ขัึ้ด้ต่ิอพระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์ และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ทัี่�งน่� หุ้้ามมิใหุ้้กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ 
นำาความลับและ/หุ้รือข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ ไปีใช้้ปีระโยช้น์ใหุ้้แก่บริษััที่อื�นท่ี่�ตินเองเป็ีนผ้้ถืือหุุ้้น กรรมการ ผ้้บริหุ้าร พนักงานและ
ล้กจ้าง
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การเปิดำเผู้ยข้้อมูล
  คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ใหุ้้ความสิำาคัญกับเรื�องการเปิีด้เผยสิารสินเที่ศัเนื�องจากเป็ีนเรื�องท่ี่�ม่ผลกระที่บต่ิอการตัิด้สิินใจขึ้อง
ผ้้ลงทีุ่นและผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิย จ้งม่ความจำาเปี็นท่ี่�ติ้องม่การควบคุมและกำาหุ้นด้มาติรการในการเปีิด้เผยขึ้้อม้ลการปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย
การปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั นโยบายการติ่อติ้านคอร์รัปีชั้น การปีฏิิบัติิติ่อพนักงานและผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยซึ่้�งรวมถื้งการปีฏิิบัติิอย่าง
เป็ีนธิรรมและการเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น รวมทัี่�งความรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคมและสิิ�งแวด้ล้อม โด้ยคำาน้งถ้ืงกรอบการรายงานท่ี่�ได้้รับการ
ยอมรับในปีระเที่ศัหุ้รือในระดั้บสิากล อ่กทัี่�ง บริษััที่ฯ เปิีด้โอกาสิใหุ้้นักลงทุี่น นักวิเคราะห์ุ้และสิถืาบันการเงินต่ิาง ๆ  เข้ึ้าเย่�ยมช้ม 
พบปีะและสิอบถืามปีระเด็้นต่ิาง ๆ  โด้ยติรงกับผ้้บริหุ้ารระดั้บส้ิง อย่างเท่ี่าเท่ี่ยมและทัี่นเวลา บริษััที่ฯ ยังได้้จัด้แถืลงข่ึ้าวแก่ผ้้สืิ�อข่ึ้าว
เป็ีนครั�งคราว เพื�อใหุ้้ข้ึ้อม้ลที่างการเงิน และอื�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง สิามารถืไปีถ้ืงนักลงทุี่น ผ้้สินใจและปีระช้าช้นทัี่�วไปี อย่างทัี่�วถ้ืงและ
เท่ี่าเท่ี่ยมกันกับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายการเผยแพร่ขึ้้อม้ลติ่อสิาธิารณัะ (Discloser Policy) ซึ่้�งกำาหุ้นด้วิธ่ิการสิื�อสิาร การด้ำาเนินงานในกรณ่ั
ม่ข่ึ้าวลือ การรักษัาข้ึ้อม้ลท่ี่�เป็ีนความลับ และการสืิ�อสิารกับนักลงทุี่น หุ้รือนักวิเคราะห์ุ้และม่การแต่ิงตัิ�งผ้้บริหุ้ารส้ิงสุิด้ขึ้ององค์กร (CEO)
หุ้รือผ้้บริหุ้ารส้ิงสุิด้ในสิายงานบัญช่้และการเงินข้ึ้�น เพื�อเป็ีนผ้้แที่นขึ้องบริษััที่ฯ ในการใหุ้้ข้ึ้อม้ลแก่นักลงทุี่นนักวิเคราะห์ุ้หุ้รือสืิ�อมวลช้น
 ทัี่�งน่� ในปีี 2566 ม่การเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลต่ิาง ๆ  ผ่านช่้องที่าง ดั้งน่�
 1. 56-1 One Report รายการข้ึ้อม้ลปีระจำาปีี/รายงานปีระจำาปีี โด้ยม่สิาระสิำาคัญครบถ้ืวนเพ่ยงพอ เชื้�อถืือได้้ทัี่นเวลาและ
สิะที่้อนการปีฏิิบัติิท่ี่�จะนำาไปีส้ิ่การสิร้างคุณัค่าแก่กิจการอย่างยั�งยืน ทัี่�งภาษัาไที่ยและภาษัาอังกฤษั โด้ยเปีิด้เผยขึ้้อม้ลสิารสินเที่ศั
ผ่านระบบ SET Community Portal ขึ้องติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ฯ และเว็บไซึ่ต์ิขึ้องบริษััที่ฯ
 2. จัด้ใหุ้้ม่หุ้น่วยงานนักลงทุี่นสัิมพันธ์ิและเลขึ้านุการบริษััที่ ซ้ึ่�งที่ำาหุ้น้าท่ี่�ติิด้ต่ิอสืิ�อสิารกับนักลงทุี่นสิถืาบันผ้้ถืือหุุ้้นรวมทัี่�ง
นักวิเคราะหุ้์และหุ้น่วยงานภาครัฐท่ี่�เก่�ยวขึ้้องอย่างเที่่าเท่ี่ยมและเปี็นธิรรม ซึ่้�งที่างคณัะกรรมการบริษััที่ฯ มุ่งมั�นท่ี่�จะด้้แลใหุ้้ม่การ
ปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มายขึ้้อบังคับและระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวขึ้้องเก่�ยวกับการเปีิด้เผยขึ้้อม้ลและความโปีร่งใสิอย่างเคร่งครัด้ โด้ยหุ้ากผ้้ถืือหุุ้้น
ต้ิองการข้ึ้อม้ลเพิ�มเติิม สิามารถืติิด้ต่ิอโด้ยติรงท่ี่�

ชื่่องที่างการติดำต่อ อ่เมล หมายเลข้โที่รศัพที่์ / โที่รสำาร

 เลขึ้านุการบริษััที่

 นักลงทุี่นสัิมพันธ์ิ

 secretary@interlinktelecom.co.th

 ir@interlinktelecom.co.th

 โที่รศััพท์ี่ 0 2666 2222 ต่ิอ 8012/

 โที่รสิาร  0 2666 2299

 โที่รศััพท์ี่ 0 2666 2222 ต่ิอ 8012/

 โที่รสิาร  0 2666 2299

โด้ยท่ี่�อย้่ที่างไปีรษัณ่ัย์ได้้แก่ : บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)
   48/66 ซึ่อยรุ่งเรือง ถืนนรัช้ด้าภิเษัก แขึ้วงสิามเสินนอก เขึ้ติหุ้้วยขึ้วาง กรุงเที่พมหุ้านคร 10310

 3. บร ิษััที่ฯ ม่การเผยแพร่ขึ้ ้อม้ลในเว ็บไซึ่ติ์ขึ้องบริษััที่ฯ ทัี่ �งท่ี่ � เปี ็นภาษัาไที่ยและภาษัาอังกฤษั ผ่านเว ็บไซึ่ติ์
www.interlinktelecom.co.th โด้ยหุ้ากม่ข้ึ้อม้ล หุ้รือเหุ้ตุิการณ์ัท่ี่�สิำาคัญ จะด้ำาเนินการปีรับปีรุงในเว็บไซึ่ต์ิทัี่นท่ี่ภายใน 24 ชั้�วโมง
 4. จัด้ใหุ้้ม่ฝึ่ายสิื�อสิารขึ้ององค์กร ที่ำาหุ้น้าท่ี่�เผยแพร่ขึ้่าวสิารการด้ำาเนินงาน ติลอด้จนผลปีระกอบการขึ้องบริษััที่ฯ
ผ่านสืิ�อต่ิาง ๆ  เพื�อใหุ้้ผ้้ถืือหุุ้้น นักลงทุี่น ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย และผ้้ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้องอื�น ๆ  ได้้รับที่ราบข้ึ้อม้ลขึ้องบริษััที่ฯ อย่างทัี่�วถ้ืงและทัี่นเวลา 
 5. การจัด้กิจกรรมบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนพบผ้้ลงทีุ่น (SET Opportunity Day) ทีุ่กไติรมาสิอย่างสิมำ�าเสิมอ ซึ่้�งจัด้โด้ย
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ้่งปีระเที่ศัไที่ย เพื�อสิ่งเสิริมความเขึ้้าใจอันด่้ติ่อสิถืานการณั์ท่ี่�เกิด้ขึ้้�นในปีัจจุบันและความโปีร่งใสิขึ้องขึ้้อม้ล
ที่างการเงินและผลการด้ำาเนินงานรายไติรมาสิและรายปีีท่ี่�เปีิด้เผย และเปีิด้เผยขึ้้อม้ลท่ี่�นอกเหุ้นือจากหุ้น้าท่ี่�ภายใติ้ขึ้้อบังคับขึ้อง
กฎหุ้มายด้้วย
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 โด้ยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่านมา บริษััที่ฯ ได้้เข้ึ้าร่วมกิจกรรม “บริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนพบผ้้ลงทุี่น” (SET Opportunity Day) รายไติรมาสิ
จำานวน 4 ครั�ง ซ้ึ่�งจัด้โด้ยติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย ดั้งน่�
 ครั�งท่ี่� 1 : ไติรมาสิท่ี่� 4/2565 วันท่ี่� 8 ม่นาคม 2566
 ครั�งท่ี่� 2 : ไติรมาสิท่ี่� 1/2566 วันท่ี่� 16 พฤษัภาคม 2566
 ครั�งท่ี่� 3 : ไติรมาสิท่ี่� 2/2566 วันท่ี่� 15 สิิงหุ้าคม 2566
 ครั�งท่ี่� 4 : ไติรมาสิท่ี่� 3/2566 วันท่ี่� 14 พฤศัจิกายน 2566
 6. การจัด้ใหุ้้นักวิเคราะหุ้์นักลงทีุ่นรายย่อย และนักลงทีุ่นสิถืาบันเขึ้้าพบผ้้บริหุ้าร โด้ยผ่านการนัด้หุ้มาย เพื�อสิอบถืาม
ขึ้้อม้ลขึ้องบริษััที่ฯ (Company Visit) ในปีี 2566 รวม 1 ครั�ง
 7. การจัด้กิจกรรม การปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้นปีระจำาปีี 2566 เมื�อวันพุธิท่ี่� 27 เมษัายน 2566 จำานวน 1 ครั�ง 
 8. การจัด้ที่ำาจด้หุ้มายข่ึ้าวท่ี่�เก่�ยวกับผลปีระกอบการขึ้องบริษััที่ฯ รวมทัี่�งม่การแจ้งข่ึ้าวเก่�ยวกับความคืบหุ้น้าขึ้องการด้ำาเนิน
ธุิรกิจและกิจกรรมที่างการติลาด้ต่ิาง ๆ  ติลอด้ทัี่�งปีี

3. การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแสำ
 บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่ช้่องที่างการร้องเร่ยนและการแจ้งเบาะแสิเพื�อรับเรื�องร้องเร่ยน ขึ้้อคิด้เหุ้็นหุ้รือขึ้้อเสินอแนะจากผ้้ม่สิ่วน
ได้้สิ่วนเส่ิยท่ี่�ได้้รับผลกระที่บ หุ้รือม่ความเส่ิ�ยงท่ี่�จะได้้รับผลกระที่บจากการด้ำาเนินธิุรกิจขึ้องบริษััที่ หุ้รือจากการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ขึ้อง
ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่เก่�ยวกับการกระที่ำาผิด้กฎหุ้มายหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั รวมถ้ืงพฤติิกรรมท่ี่�อาจส่ิอถ้ืงการทุี่จริติ
รวมถ้ืงการกระที่ำาท่ี่�เข้ึ้าข่ึ้ายการคอร์รัปีชั้�นท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับบริษััที่ฯ โด้ยที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม โปีรด้แจ้งมาท่ี่�บริษััที่ฯ เพื�อที่ำาการสืิบสิวน
ข้ึ้อเท็ี่จจริงต่ิอไปี

ช่้องที่างการติิด้ต่ิอเพื�อแจ้งเบาะแสิและข้ึ้อร้องเร่ยน
 1. เลขึ้านุการบริษััที่ฯ อ่เมล : secretary@interlinktelecom.co.th
 โที่รศััพท์ี่: 0 2666 2222 ต่ิอ 8012 โที่รสิาร : 0 2666 2299
 2. ปีระธิานกรรมการติรวจสิอบ คุณัเกศัรา มัญชุ้ศัร่ อ่เมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th
 3. ช่้องที่างเว็บไซึ่ต์ิ : www.interlinktelecom.co.th 
 4. อ่เมล : info@interlinktelecom.co.th
 5. ไปีรษัณ่ัย์ : บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)
 48/66 ซึ่อยรุ่งเรือง ถืนนรัช้ด้าภิเษัก แขึ้วงสิามเสิน นอก เขึ้ติหุ้้วยขึ้วาง กรุงเที่พมหุ้านคร 10310 

กระบวนการดำำาเนินการเมื�อไดำ้รับข้้อร้องเรียน
บริษััที่ม่แนวปีฏิิบัติิในการด้ำาเนินการเมื�อได้้รับเรื�องร้องเร่ยน ดั้งน่�
 1. เมื�อบริษััที่ฯ ได้้รับการแจ้งเบาะแสิหุ้รือขึ้้อร้องเร่ยน ผ้้รับเรื�องจะพิจารณัาแติ่งตัิ�งผ้้รับผิด้ช้อบเรื�องร้องเร่ยนติามความ
เหุ้มาะสิม โด้ยผ้้รับผิด้ช้อบเรื�องร้องเร่ยนจะเปี็นผ้้กลั�นกรอง ด้ำาเนินการรวบรวมขึ้้อเที่็จจริงท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง สิืบสิวนขึ้้อเที่็จจริง 
และพิจารณัาวินิจฉัียความผิด้ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั ในกรณ่ัผ้้ถ้ืกกล่าวหุ้าเป็ีนกรรมการฝ่ึายบริหุ้าร
ขึ้องบริษััที่ฯ ผ้้รับผิด้ช้อบเรื�องร้องเร่ยนจะต้ิองยื�นเรื�องร้องเร่ยนเพื�อใหุ้้คณัะกรรมการติรวจสิอบเป็ีนผ้้พิจารณัาวินิจฉัียความผิด้
 2. นำาเสินอกรรมการผ้้จัด้การใหุ้ญ่เพื�อพิจารณัาแต่ิงตัิ�งคณัะกรรมการสิอบสิวนซ้ึ่�งปีระกอบด้้วยผ้้เช่้�ยวช้าญท่ี่�ม่ความร้้ท่ี่�เหุ้มาะสิม
และม่ความเป็ีนธิรรมเพื�อที่ำาการสิอบสิวนข้ึ้อเท็ี่จจริงจากการร้องเร่ยน
 3. คณัะกรรมการสิอบสิวนด้ำาเนินการรวบรวมขึ้้อม้ลท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับขึ้้อร้องเร่ยนท่ี่�ได้้รับมาโด้ยอาศััยการสัิมภาษัณั์และ/
หุ้รือการติรวจสิอบเอกสิาร
 4. คณัะกรรมการสิอบสิวนที่ำาการปีระมวลผล และตัิด้สิินข้ึ้อเท็ี่จจริงเพื�อพิจารณัาขัึ้�นติอนและวิธ่ิการจัด้การท่ี่�เหุ้มาะสิม
 5. คณัะกรรมการสิอบสิวนกำาหุ้นด้มาติรการแก้ไขึ้ และบรรเที่าความเส่ิยหุ้ายใหุ้้กับผ้้ท่ี่�ได้้รับผลกระที่บ โด้ยคำาน้งถ้ืงความ
เดื้อด้ร้อนเส่ิยหุ้ายโด้ยรวมทัี่�งหุ้มด้ และรายงานผลต่ิอกรรมการผ้้จัด้การใหุ้ญ่เพื�อรายงานต่ิอคณัะกรรมการบริษััที่ที่ราบ
 6. คณัะกรรมการสิอบสิวนรายงานผลลัพธ์ิใหุ้้ผ้้ร้องเร่ยนที่ราบ หุ้ากผ้้ร้องเร่ยนเปิีด้เผยตินเอง
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การคัุ้มคัรองและรักษีาคัวามลับข้องผูู้้แจ้งเบาะแสำหรือผูู้้ร้องเรียน 
 บริษััที่ฯ คำาน้งถ้ืงความเป็ีนส่ิวนตัิวและความปีลอด้ภัยขึ้องผ้้แจ้งเบาะแสิหุ้รือผ้้ร้องเร่ยน โด้ยสิามารถืเลือกท่ี่�จะไม่เปิีด้เผย
ตัิวตินได้้ หุ้ากเหุ้็นว่าการเปีิด้เผยนั�นจะที่ำาใหุ้้เกิด้ความไม่ปีลอด้ภัย หุ้รือเกิด้ความเส่ิยหุ้ายใด้ ๆ  ผ้้รายงาน ผ้้ร้องเร่ยน หุ้รือผ้้ท่ี่�ใหุ้้
ความร่วมมือในการติรวจสิอบขึ้้อเท็ี่จจริงจะได้้รับความคุ้มครองและความเปี็นธิรรมจากการแจ้งข้ึ้อม้ลหุ้รือเบาะแสิท่ี่�เปี็นปีระโยช้น์
กับบริษััที่ฯ เก่�ยวกับการทุี่จริติ การไม่ปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มายหุ้รือกฎระเบ่ยบท่ี่�ออกโด้ยหุ้น่วยงานรัฐ รวมถ้ืงการฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติาม
ระเบ่ยบ ข้ึ้อบังคับ หุ้รือจรรยาบรรณัขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้ ดั้งน่�
 1. ผ้้รายงาน ผ้้ร้องเร่ยน หุ้รือผ้้ท่ี่�ใหุ้้ความร่วมมือสิามารถืเลือกท่ี่�จะไม่เปีิด้เผยช้ื�อตินเองได้้ หุ้ากเหุ้็นว่าการเปีิด้เผยนั�น
จะที่ำาใหุ้้เกิด้ความไม่ปีลอด้ภัย หุ้รือเกิด้ความเส่ิยหุ้ายใด้ ๆ  แต่ิหุ้ากม่การเปิีด้เผยตินเองจะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถืรายงานผลลัพธ์ิใหุ้้
ที่ราบหุ้รือบรรเที่าความเส่ิยหุ้ายได้้สิะด้วกและรวด้เร็วยิ�งข้ึ้�น
 2. บริษััที่ฯ ถืือว่าข้ึ้อม้ลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องเป็ีนความลับ และจะเปิีด้เผยเฉีพาะกรณ่ัท่ี่�จำาเป็ีนแก่ผ้้ท่ี่�ม่หุ้น้าท่ี่�รับผิด้ช้อบในการแก้ไขึ้
ปัีญหุ้า โด้ยคำาน้งถ้ืงความปีลอด้ภัยและความเส่ิยหุ้ายขึ้องผ้้รายงานหุ้รือบุคคลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
 3. กรณ่ัท่ี่�ผ้้ร้องเร่ยนเห็ุ้นว่าตินอาจได้้รับความไม่ปีลอด้ภัย หุ้รืออาจเกิด้ความเดื้อด้ร้อนเส่ิยหุ้ายผ้้ร้องเร่ยนสิามารถืร้องขึ้อ
ใหุ้้บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้มาติรการคุ้มครองท่ี่�เหุ้มาะสิมได้้ หุ้รือบริษััที่ฯ อาจกำาหุ้นด้มาติรการคุ้มครองใหุ้้แก่ผ้้ร้องเร่ยนโด้ยไม่ติ้องร้องขึ้อ
ก็ได้้หุ้ากเหุ้็นว่าเปี็นเรื�องท่ี่�ม่แนวโน้มท่ี่�จะเกิด้ความเด้ือด้ร้อนเส่ิยหุ้าย หุ้รือความไม่ปีลอด้ภัย ผ้้ท่ี่�ได้้รับความเด้ือด้ร้อนเส่ิยหุ้ายจะ
ได้้รับการบรรเที่าความเส่ิยหุ้ายด้้วยกระบวนการท่ี่�ม่ความเหุ้มาะสิมและเป็ีนธิรรม

4. การรักษีาคัวามน่าเชื่ื�อถีือที่างการเงิน
 คณัะกรรมการบริษััที่ฯ สินับสินุนใหุ้้พนักงานท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการจัด้ที่ำาและเปิีด้เผยข้ึ้อม้ล อาทิี่ ผ้้รับผิด้ช้อบส้ิงสุิด้ในสิายงาน
บัญช่้และการเงิน ผ้้ควบคุมด้้แลการที่ำาบัญช่้ ผ้้ติรวจสิอบภายใน เลขึ้านุการบริษััที่ และนักลงทีุ่นสัิมพันธิ์และผ้้บริหุ้ารระดั้บส้ิงท่ี่�
รับผิด้ช้อบในส่ิวนงานด้้านการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลเก่�ยวกับการเงินขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้ม่ความร้้ ทัี่กษัะและปีระสิบการณ์ัท่ี่�เหุ้มาะสิมกับหุ้น้าท่ี่�
ความรับผิด้ช้อบ และม่จำานวนเพ่ยงพอ บริษััที่ฯ ได้้ม่การแยกหุ้น่วยงานที่างด้้านบัญช่้และการเงินเพื�อใหุ้้ม่ปีระสิิที่ธิิภาพในการที่ำางาน
โด้ยได้้ม่การบริหุ้ารจำานวนพนักงานใหุ้้เพ่ยงพอต่ิอปีริมาณังานต่ิาง ๆ   นอกจากน่� รองปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�สิายงานการเงิน รองปีระธิาน
เจ้าหุ้น้าท่ี่�สิายงานการบัญช่้ ท่ี่�ด้้แลที่างด้้านบัญช่้ผ้้จัด้ที่ำาบัญช่้ และผ้้ด้ำารงติำาแหุ้น่งเลขึ้านุการบริษััที่ ม่คุณัสิมบัติิครบถ้ืวนติามกฎเกณัฑ์
ขึ้องติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ้่งปีระเที่ศัไที่ย รวมถื้งติามกฎเกณัฑ์ติ่าง ๆ  ท่ี่�กำาหุ้นด้ อ่กทัี่�งได้้รับการอบรมครบติามจำานวนชั้�วโมงท่ี่�
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ้่งปีระเที่ศัไที่ยกำาหุ้นด้ เพื�อพัฒินาความร้้ด้้านบัญช่้พร้อมทัี่�งมอบหุ้มายใหุ้้หุ้น่วยงานนักลงทีุ่นสัิมพันธิ์ได้้รับการ
อบรมต่ิาง ๆ  อาทิี่ เพื�อใหุ้้เกิด้ความร้้ความเข้ึ้าใจในกฎเกณัฑ์ต่ิาง ๆ  และติระหุ้นักถ้ืงผลกระที่บต่ิอธุิรกิจจากปัีจจัยภายนอกและปัีจจัย
ภายในอย่างสิมำ�าเสิมอรวมถ้ืงใหุ้้การสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลท่ี่�ถ้ืกต้ิอง ครบถ้ืวน โปีร่งใสิ ทัี่นเวลา เชื้�อถืือได้้และม่ความเท่ี่าเท่ี่ยมต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย
  ทัี่�งน่� คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ด้้แลใหุ้้การเปิีด้เผยข้ึ้อม้ล ซ้ึ่�งรวมถ้ืงงบการเงิน รายงานปีระจำาปีี แบบ 56-1 สิามารถืสิะท้ี่อน
ฐานะการเงินและผลการด้ำาเนินงานอย่างเพ่ยงพอ รวมทัี่�งสินับสินุนใหุ้้บริษััที่ฯ จัด้ที่ำาคำาอธิิบายและการวิเคราะหุ้์ขึ้องฝึ่ายจัด้การ
เพื�อปีระกอบการเปีิด้เผยงบการเงินทีุ่กไติรมาสิ ทัี่�งน่�เพื�อใหุ้้นักลงทีุ่นได้้รับที่ราบขึ้้อม้ลและเขึ้้าใจการเปีล่�ยนแปีลงท่ี่�เกิด้ขึ้้�นกับฐานะ
การเงินและผลการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ ในแติ่ละไติรมาสิได้้ด่้ยิ�งขึ้้�นนอกจากขึ้้อม้ลตัิวเลขึ้ในงบการเงินเพ่ยงอย่างเด่้ยว อ่กทัี่�ง
คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ได้้ม่การติิด้ติามด้้แลความเพ่ยงพอขึ้องสิภาพคล่องที่างการเงินและความสิามารถืในการช้ำาระหุ้น่� ในกรณ่ัท่ี่�
กิจการม่แนวโน้มท่ี่�จะไม่สิามารถืช้ำาระหุ้น่� หุ้รือม่ปัีญหุ้าที่างการเงินคณัะกรรมการบริษััที่ฯ ม่การติิด้ติามอย่างใกล้ชิ้ด้ และด้้แลใหุ้้
กิจการปีระกอบธุิรกิจด้้วยความระมัด้ระวัง และปีฏิิบัติิติามข้ึ้อกำาหุ้นด้เก่�ยวกับการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ล รวมถ้ืงการส่ิงเสิริมใหุ้้นำาเที่คโนโลย่
สิารสินเที่ศัมาใช้้ในการเผยแพร่ข้ึ้อม้ลผ่านเว็บไซึ่ต์ิและช่้องที่างอื�น ๆ

ในปี 2566 ไม่ม่การแจ้งเบาะแสั หรือัข้อัร้อังเรีย์น แต่อัย์่างใดั
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5. การต่อต้านการทีุ่จริตคัอร์รัปชื่ัน
 บริษััที่ฯ ได้้รับการติ่ออายุการเปี็นสิมาช้ิกฯ ติิด้ติ่อกันเปี็นครั�งท่ี่� 2 โด้ยการรับรองดั้งกล่าวจะม่อายุ 3 ปีี ตัิ�งแติ่วันท่ี่� 31 
ธัินวาคม 2565 ถ้ืงวันท่ี่� 31 ธัินวาคม 2568 จากโครงการการสิร้างแนวร่วมปีฏิิบัติิขึ้องภาคเอกช้นไที่ยในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติ (CAC)
โด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้ด้ำาเนินการเพื�อต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้นใหุ้้แก่พนักงาน ผ่านการอบรม และที่ด้สิอบความร้้ ความเข้ึ้าใจ
ในเรื�องการต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น เพื�อใหุ้้ย้ด้เป็ีนแนวปีฏิิบัติิท่ี่�ชั้ด้เจนในการด้ำาเนินธุิรกิจ และสิามารถืพัฒินาองค์กรใหุ้้เติิบโติ 
ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน กรรมการบริษััที่ ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน จะไม่กระที่ำาหุ้รือยอมรับการคอร์รัปีชั้นทุี่กร้ปีแบบทัี่�งที่างติรงหุ้รือที่าง
อ้อม และในปีีท่ี่�ผ่านมา ไม่ม่การติรวจพบกรณ่ัทุี่จริติในองค์กรแต่ิอย่างใด้ 

ในปี 2566 อัินเตอัร์ล้ิ�งค์ เทเล้คอัม ไม่ม่กรณี่ท่�เก่�ย์วข้อังกับการคอัร์รัปชัันทุกรูปแบบ
แล้ะไม่ม่ค่าเสั่ย์หาย์หรือัค่าปรับจากกรณี่คอัร์รัปชััน
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 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ด้ำาเนินธุิรกิจบนพื�นฐานการม่จริยธิรรม และคุณัธิรรม ภายใต้ิการบริหุ้าร
ติามหุ้ลักการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้อย่างเปี็นร้ปีธิรรม คณัะกรรมการบริษััที่ฯ จ้งได้้จัด้ที่ำา “ค้่มือจรรยาบรรณั” ขึ้้�นตัิ�งแติ่ปีี 2562
ด้้วยความมุ่งมั�น และใหุ้้ความสิำาคัญกับการปีฏิิบัติิอย่างเปี็นธิรรมติ่อผ้้ม่สิ่วนได้้สิ่วนเส่ิยทีุ่กฝึ่าย โด้ยคำาน้งถื้งหุ้ลักคุณัธิรรม
และจริยธิรรม สัิงคมส่ิวนรวม และสิิ�งแวด้ล้อม ซ้ึ่�งเป็ีนส่ิวนท่ี่�จะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธุิรกิจได้้อย่างยั�งยืน
 โด้ยบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ค่้มือจรรยาบรรณัขึ้องบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งปีระกอบด้้วยจรรยาบรรณัธุิรกิจ จรรยาบรรณัขึ้องนักลงทุี่น
สัิมพันธ์ิ จรรยาบรรณัขึ้องพนักงาน จรรยาบรรณัขึ้องกรรมการ จรรยาบรรณัขึ้องผ้้บริหุ้าร เพื�อใหุ้้พนักงานทุี่กคนย้ด้ถืือและปีฏิิบัติิ
ติามอย่างเคร่งครัด้ และเปี็นมาติรฐานเด่้ยวกัน โด้ยติ้องศั้กษัาและที่ำาความเขึ้้าใจ และปีฏิิบัติิอย่างสิมำ�าเสิมอ ทัี่�งการปีฏิิบัติิท่ี่�เปี็น
ลายลักษัณ์ัอักษัร และการปีฏิิบัติิติามหุ้น้าท่ี่�ติามหุ้ลักจริยธิรรม ซ้ึ่�งบริษััที่ฯ ถืือว่าการม่จริยธิรรม/จรรยาบรรณัที่างธุิรกิจ เป็ีนที่รัพย์สิิน
ท่ี่�ม่ค่ายิ�งขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยได้้ปีระกาศัใหุ้้ที่ราบโด้ยทัี่�วกัน พร้อมทัี่�งเปิีด้เผยไว้บนเว็บไซึ่ต์ิขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยม่แนวที่างการส่ิงเสิริมใหุ้้เกิด้
การปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั รวมถ้ืงม่การติิด้ติามการปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั ดั้งน่�
 • จรรยาบรรณัขึ้องธุิรกิจ
 • จรรยาบรรณัขึ้องนักลงทุี่นสัิมพันธ์ิ
 • จรรยาบรรณัขึ้องพนักงาน
 • จรรยาบรรณัขึ้องกรรมการ
 • จรรยาบรรณัขึ้องผ้้บริหุ้าร

สัามารถ่ด้้รายั่ละเอ่ยั่ด้เพิ�มเติิมเก่�ยั่วก่บ “ค่้ม่อจรรยั่าบรรณ (Code of Conduct)” ฉบ่บเต็ิมได้�ท่ั่�เว็บไซต์ิบริษ่ัทั่ฯ
ห้นื่�าน่ื่กลงท่ั่นื่ส่ัมพ่นื่ธ์ุ ในื่ห่้วข่�อ บรรษ่ัทั่ภิบาล ท่ั่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

นโยบายดำ้านบุคัลากร
นโยบายการบริหุ้ารและพัฒินาบุคลากร
 บริษััที่ฯ ติระหุ้นักถื้งความสิำาคัญขึ้องบุคลากร ซึ่้�งเปี็นที่รัพยากรท่ี่�สิำาคัญขึ้ององค์กร และเปี็นปีัจจัยหุ้ลักท่ี่�นำาบริษััที่ฯ
ไปีส่้ิความสิำาเร็จ บริษััที่ฯ จ้งได้้ม่การกำาหุ้นด้กลยุที่ธ์ิ และนโยบายด้้านที่รัพยากรบุคคลต่ิาง ๆ   ท่ี่�มุ่งเน้นที่างด้้านการเพิ�มปีระสิิที่ธิิภาพ
การบริหุ้ารและการพัฒินาที่รัพยากรบุคคลใหุ้้เหุ้มาะสิมกับธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยคำาน้งถ้ืงปัีจจัยหุ้ลักต่ิาง ๆ  อาทิี่ การวิเคราะห์ุ้ความ
ติ้องการอัติรากำาลัง เพื�อรองรับการขึ้ยายธิุรกิจ การแขึ้่งขัึ้นและการเปีล่�ยนแปีลงติ่างๆ ใหุ้้สิอด้คล้องกับนโยบาย พันธิกิจและ
วัฒินธิรรมขึ้ององค์กร โด้ยนำาระบบการปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงาน (KPI) ความร้้ ความสิามารถืขึ้องบุคลากรในทุี่กระดั้บชั้�น
 เพื�อเป็ีนการติอบสินองนโยบายการบริหุ้ารและพัฒินาบุคลากร บริษััที่ฯ จ้งได้้กำาหุ้นด้แผนงานและด้ำาเนินการในการพัฒินา
บุคลากร และนโยบายต่ิาง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกันด้้านบุคลากร โด้ยมุ่งเน้นในเรื�องต่ิาง ๆ  ดั้งน่�
1. การพัฒนาคัวามสำามารถีในการปฏิิบัติงาน
 บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่การพัฒินาบุคลากรทัี่�งสิายงานหุ้ลักและสิายงานสินับสินุนธุิรกิจ โด้ยเฉีพาะสิายงานหุ้ลัก ได้้จัด้หุ้ลักส้ิติร
การอบรมความร้้ในการปีฏิิบัติิงาน ทัี่�งภาคที่ฤษัฎ่ และภาคปีฏิิบัติิ โด้ยผ้้เช่้�ยวช้าญ เพื�อใหุ้้ม่ทัี่กษัะและความสิามารถืในการปีฏิิบัติิ
งานแติ่ละด้้าน เพื�อเปี็นการที่บที่วนและเสิริมทัี่กษัะเฉีพาะด้้านอย่างติ่อเนื�อง นอกจากน่�ยังกำาหุ้นด้ใหุ้้ม่การที่บที่วนตัิวช่้�วัด้ผลงาน
หุ้ลักเป็ีนปีระจำา เพื�อใหุ้้สิอด้คล้องกันนโยบายขึ้องบริษััที่ฯ
2. การพัฒนาศักยภาพข้องพนักงาน
 บริษััที่ฯ เช้ื�อมั�นว่าพนักงานทีุ่กคนม่ศัักยภาพในตัิวเองท่ี่�สิามารถืนำาออกมาใช้้ได้้โด้ยไม่ม่ข่ึ้ด้จำากัด้ หุ้ากได้้รับการสินับสินุน
และโอกาสิ บริษััที่ฯ จ้งได้้เปิีด้โอกาสิในการแสิด้งออกซ้ึ่�งศัักยภาพขึ้องพนักงาน โด้ยผ่านกิจกรรมคุณัภาพ ได้้แก่ กิจกรรม 5สิ กิจกรรม
ข้ึ้อเสินอแนะ หุ้รือการอบรมหุ้ลักส้ิติรระยะยาวเฉีพาะด้้าน

จรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจ (Code of Conduct)
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3. การรักษีาบุคัลากรที่่�ม่ศักยภาพไว้กับบริษีัที่ฯ
 การรักษัาบุคลากรท่ี่�ม่ศัักยภาพไว้กับบริษััที่ฯ  เพื�อเติร่ยมความพร้อมสิำาหุ้รับการสิืบที่อด้ที่ำางานนอกเหุ้นือไปีจากการ
พัฒินาที่างด้้าน Technical Competency ในงานท่ี่�ติ้องม่ความเช่้�ยวช้าญ โด้ยจัด้ที่ำาแผนพัฒินารายบุคคล ติ่อไปี เพื�อใหุ้้มั�นใจได้้ว่า
พนักงานท่ี่�ม่ศัักยภาพซึ่้�งจะเปี็นกำาลังสิำาคัญในการด้ำาเนินธิุรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ได้้รับการด้้แลและพัฒินา โด้ยบริษััที่ฯ จะพิจารณัา
ผลการปีฏิิบัติิงานควบค่้กับศัักยภาพในการเติิบโติ ความสิามารถืในการวางแผนกลยุที่ธ์ิ และภาวะผ้้นำา
 • หัุ้วหุ้น้างานม่การพ้ด้คุย วางแผนถ้ืงสิายอาช่้พขึ้องพนักงานอย่างสิมำ�าเสิมอ เพื�อใหุ้้พนักงานเข้ึ้าใจถ้ืงกระบวนการเติิบโติ
ข้ึ้�นไปีในติำาแหุ้น่งงานต่ิาง ๆ  ที่างสิายอาช่้พขึ้องติน
 • บริษััที่ฯ ม่การมอบหุ้มายงานท่ี่�เป็ีนงานลักษัณัะเฉีพาะหุ้รือโครงการพิเศัษั ใหุ้้กับพนักงานในกลุ่มท่ี่�ม่ศัักยภาพ เพื�อใหุ้้
พนักงานสิามารถืใช้้ความร้้ความสิามารถืไม่เพ่ยงแค่การที่ำางานปีกติิ แติ่ยังได้้ม่โอกาสิที่ำางานในลักษัณัะอื�น ๆ  เพื�อเสิริมสิร้างใหุ้้
ม่ทัี่กษัะ ความร้้ ความสิามารถืท่ี่�หุ้ลากหุ้ลายมากข้ึ้�น

4. การกำาหนดำแผู้นในการที่ดำแที่นตำาแหน่งงาน (Succession Plan)
 บริษััที่ฯ เริ�มม่การวางแผนที่ด้แที่นติำาแหุ้น่งงานโด้ยเริ�มจากระดั้บผ้้บริหุ้าร ซึ่้�งได้้คำาน้งถื้งทัี่กษัะความสิามารถืขึ้องผ้้รับ
ติำาแหุ้น่งสืิบที่อด้ (Successor) เป็ีนรายบุคคลว่าม่ความพร้อมเพ่ยงใด้ อย่างไร และม่จุด้ไหุ้นท่ี่�ต้ิองพัฒินาเพิ�มเติิมบ้าง ซ้ึ่�งจะด้ำาเนิน
การพัฒินาเปี็นรายบุคคลติ่อไปี เพื�อใหุ้้สิามารถืพัฒินาได้้อย่างติรงจุด้มากท่ี่�สิุด้ โด้ยการพัฒินาและความก้าวหุ้น้าที่างอาช่้พเปี็น
ปีัจจัยท่ี่�สิำาคัญปีระการหุ้น้�งท่ี่�สิ่งเสิริมใหุ้้พนักงานสิามารถืปีฏิิบัติิงานได้้อย่างเติ็มปีระสิิที่ธิิภาพและพัฒินาเติิบโติในสิายงาน
พร้อมไปีกับองค์กรซึ่้�งเปี็นระบบการพัฒินาความก้าวหุ้น้าที่างอาช่้พแบบใหุ้ม่ท่ี่�ช้่วยออกแบบเสิ้นที่างการพัฒินาความก้าวหุ้น้าที่าง
อาช่้พได้้ด้้วยตินเอง ทัี่�งน่� ขึ้้�นอย้่กับความปีรารถืนาที่างอาช่้พและความติ้องการที่างธิุรกิจขึ้องบริษััที่ บริษััที่ฯ ใหุ้้โอกาสิแก่พนักงาน
ท่ี่�จะม่ความก้าวหุ้น้าที่างอาช่้พหุ้ลายร้ปีแบบ เช่้น การเป็ีนผ้้ช้ำานาญการในสิายงานหุ้รือการเป็ีนหัุ้วหุ้น้างาน ความก้าวหุ้น้าที่างอาช่้พ
ท่ี่�เติิบโติส้ิงขึ้้�นส้ิ่ติำาแหุ้น่งท่ี่�ม่หุ้น้าท่ี่�ความรับผิด้ช้อบท่ี่�ส้ิงขึ้้�นหุ้รือความก้าวหุ้น้าที่างอาช่้พในระดั้บเด้ิมแติ่ได้้ที่ำางานในสิายงานใหุ้ม่
ท่ี่�เปีล่�ยนไปีหุ้รือแติกติ่างออกไปี นอกจากน่�พนักงานยังสิามารถืเติิบโติจากการได้้รับขึ้อบเขึ้ติหุ้น้าท่ี่�ความรับผิด้ช้อบในติำาแหุ้น่ง
ปัีจจุบันขึ้องตินท่ี่�เพิ�มข้ึ้�น ทัี่�งหุ้มด้น่�ล้วนเป็ีนความก้าวหุ้น้าที่างอาช่้พท่ี่�พนักงานสิามารถืท่ี่�จะเลือกได้้เองทัี่�งสิิ�น
5. ระบบบริหารงานคัุณภาพ
 บริษััที่ฯ ย้ด้มั�นในการท่ี่�จะปีรับปีรุงปีระสิิที่ธิิภาพและคุณัภาพการที่ำางานอย่างต่ิอเนื�อง ด้้วยการรักษัาคุณัภาพ การบริการ
ด้้วยมาติรฐานระบบบริหุ้ารคุณัภาพ ISO9001:2015 ซึ่้�งบริษััที่ฯ ได้้รับการรับรองจาก สิถืาบันรับรองมาติรฐานไอเอสิโอ : สิรอ.
หุ้รือ Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI
6. สำ่งเสำริมให้เกิดำการปฏิิบัติตามจรรยาบรรณ และติดำตามการปฏิิบัติ
  บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ “จรรยาบรรณั” (Code of Conduct) ใหุ้้พนักงานทุี่กคน ม่ความร้้ความเข้ึ้าใจเก่�ยวกับกฎระเบ่ยบ
ขึ้้อบังคับรวมถื้งจรรยาบรรณั เพื�อใหุ้้สิามารถืปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ได้้อย่างถ้ืกติ้องและเหุ้มาะสิม ซึ่้�งพนักงานทีุ่กคนติ้องที่ำาความเขึ้้าใจและ
ปีฏิิบัติิติามอย่างสิมำ�าเสิมอ โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ด้ำาเนินการใหุ้้พนักงานที่ำาแบบที่ด้สิอบ เก่�ยวกับการเขึ้้าใจถื้งจรรยาบรรณัขึ้องบริษััที่ฯ
หุ้ลังจากการเขึ้้ารับฟังกฎระเบ่ยบในการปีฐมนิเที่ศั และนำาผลที่ด้สิอบท่ี่�ได้้มาปีระเมิน เพื�อมุ่งเน้นใหุ้้พนักงานม่ความเขึ้้าใจและ
ติระหุ้นักถ้ืงหุ้น้าท่ี่�ความรับผิด้ช้อบขึ้องตินเอง ในการส่ิงเสิริมการกำากับด้้แลกิจการขึ้ององค์กรและนำาผลการที่ด้สิอบท่ี่�ได้้มาพิจารณัา
ปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงานขึ้องพนักงาน

ที่ั�งน่�บริษีัที่ฯ ไดำ้จัดำที่ำานโยบายต่าง ๆ  ที่่�เก่�ยวข้้องกับการบริหารและพัฒนาบุคัลากรดำังน่�
 • การจัดำสำวัสำดำิการอาชื่่วอนามัยและคัวามปลอดำภัยในการที่ำางาน
 การบริหุ้ารจัด้การองค์กรใหุ้้ปีระสิบความสิำาเร็จ นอกจากการขัึ้บเคลื�อนการปีรับเปีล่�ยนวัฒินธิรรมองค์กรมุ่งความเป็ีนเลิศั
แล้วบริษััที่ฯ ยังใหุ้้ความสิำาคัญกับการด้้แลสิวัสิด้ิการติ่าง ๆ  ขึ้องพนักงานรวมถื้งอาช่้วอนามัยและความปีลอด้ภัยในการที่ำางาน
ใหุ้้เป็ีนไปีติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับแรงงาน และสิวัสิดิ้การอย่างเคร่งครัด้ มุ่งส่ิงเสิริมใหุ้้พนักงานม่คุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ในทุี่ก ๆ  ระดั้บ
อย่างเหุ้มาะสิม สิอด้คล้องกับลักษัณัะงานและสิถืานภาพที่างสัิงคมรวมถื้งจัด้ใหุ้้ม่อุปีกรณั์การที่ำางาน สิิ�งอำานวยความสิะด้วก
และสิภาพแวด้ล้อมการที่ำางานท่ี่�ปีลอด้ภัยถ้ืกติ้องติามหุ้ลักอาช่้วอนามัย นอกจากในเรื�องสิวัสิด้ิการอื�น ๆ  มอบใหุ้้พนักงาน เช้่น
กองทุี่นสิำารองเล่�ยงช่้พ เงินช่้วยเหุ้ลือพนักงาน ค่าที่ำางานล่วงเวลา เบ่�ยภาระงานและเบ่�ยขึ้ยัน ติรวจสุิขึ้ภาพปีระจำาปีี เครื�องแบบ
พนักงาน ปีระกันช่้วิติ ปีระกันอุบัติิเหุ้ตุิ และปีระกันสุิขึ้ภาพ สิหุ้กรณ์ัออมที่รัพย์ การปีรับอัติราจ้างปีระจำาปีี การจ่ายโบนัสิการ
ฝึึกอบรม และปีระกันสัิงคม อ่กทัี่�งยังม่การจัด้กิจกรรมภายในติามโอกาสิต่ิาง ๆ  เช่้น กิจกรรมติามปีระเพณ่ั กิจกรรมผ้้บริหุ้ารพบ
พนักงาน การจัด้อบรมแลกเปีล่�ยนการเร่ยนร้้เพื�อแบ่งปัีนความร้้ท่ี่�ได้้ใหุ้้แก่ผ้้อื�น การสืิ�อสิารข่ึ้าวสิารท่ี่�เป็ีนปีระโยช้น์กับพนักงานผ่าน
อ่เมลหุ้รือสืิ�อสัิงคมออนไลน์ซ้ึ่�งได้้รับการติอบรับจากพนักงานเป็ีนอย่างด่้
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 อ่กทัี่�งบริษััที่ฯ เช้ื�อว่าอาช่้วอนามัยและความปีลอด้ภัยขึ้องพนักงานเปี็นสิิ�งสิำาคัญท่ี่� บริษััที่ฯ คำาน้งถื้งเสิมอมา บริษััที่ฯ
ได้้วางแนวที่างปีฏิิบัติิด้้านการคุ้มครองสิุขึ้อนามัยและความปีลอด้ภัยในการที่ำางานขึ้องพนักงานไว้อย่างชั้ด้เจน เริ�มติ้นตัิ�งแติ่การ
จัด้ที่ำาปีระกันช่้วิติและปีระกันสุิขึ้ภาพเพิ�มเติิมใหุ้้พนักงานทุี่กคน นอกเหุ้นือจากปีระกันสัิงคมและสิวัสิดิ้การอื�น ๆ  ติามท่ี่�กฎหุ้มาย
กำาหุ้นด้รวมถื้งกำาหุ้นด้มาติรการพร้อมจัด้ที่ำาแผนเก่�ยวกับความปีลอด้ภัย (Safety Plan) เพื�อการจัด้การเรื �องสิุขึ้อนามัยและ
สิิ�งแวด้ล้อมทัี่�งในสิำานักงานและสิถืานท่ี่�ปีฏิิบัติิงานนอกสิำานักงาน พร้อมทัี่�งจัด้เติร่ยมอุปีกรณั์คุ้มครองความปีลอด้ภัยท่ี่�ม่คุณัภาพ
ใหุ้้แก่พนักงานติลอด้จนจัด้อบรมพนักงานเก่�ยวกับขึ้้อกำาหุ้นด้ และมาติรการการจัด้การเก่�ยวกับความปีลอด้ภัยสิุขึ้อนามัยและ
สิิ�งแวด้ล้อม (Safety Healthy and Environment) อย่างสิมำ�าเสิมอ ตัิ�งแต่ิช่้วงก่อนเริ�มงาน เพื�อลด้ความเส่ิ�ยงในการเกิด้อันติราย
และอุบัติิเหุ้ติุติ่าง ๆ  รวมทัี่�งจัด้อบรมใหุ้้แก่ผ้้รับเหุ้มาขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้ความร้้ด้้านความปีลอด้ภัย อัคค่ภัย การปี้องกันอุบัติิเหุ้ติุ
รวมถ้ืงการปีฐมพยาบาลเบื�องต้ินอ่กด้้วย

 • นโยบายการรักษีาคัวามมั�นคังคัวามปลอดำภัยข้องข้้อมูล
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) (“บริษััที่ฯ”) ได้้ด้ำาเนินการรักษัาความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ล ติามมาติรฐาน
การจัด้การด้้านความปีลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม้ล (ISO/IEC 27001) เพื�อรักษัาไว้ซึ่้�งความลับ ความถ้ืกติ้องและการใช้้งานได้้ขึ้องขึ้้อม้ล
จ้งได้้ม่การกำาหุ้นด้นโยบายการรักษัาความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ล ดั้งน่�
 1. บริษััที่ฯ ม่ค่้มือปีฏิิบัติิงาน (Information Security Management System Framework) ท่ี่�จะสินับสินุนการปีฏิิบัติิ
งานใหุ้้พนักงาน เพื�อใช้้ในการด้ำาเนินการจัด้การความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 2. บริษััที่ฯ สินับสินุนใหุ้้พนักงานและหัุ้วหุ้น้างาน ติระหุ้นักถื้งความสิำาคัญเก่�ยวกับการรักษัาความมั�นคงความปีลอด้ภัย
ขึ้องข้ึ้อม้ล
 3. บริษััที่ฯ สินับสินุนที่รัพยากรท่ี่�จำาเปี็นสิำาหุ้รับการปีฏิิบัติิงานใหุ้้แก่พนักงาน เพื�อใช้้ในการด้ำาเนินการจัด้การความ
ปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 4. บริษััที่ฯ สินับสินุนและใหุ้้สิิที่ธิิ�กับพนักงานท่ี่�จะพัฒินานำาการจัด้การความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลมาใช้้ในพื�นท่ี่�ปีฏิิบัติิงาน
 5. ม่การด้ำาเนินการสิื�อสิารกรอบในการกำาหุ้นด้วัติถืุปีระสิงค์ความมั�นคงปีลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม้ล (Information Security 
Management System Framework) และนโยบายต่ิาง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องในระบบบริหุ้ารจัด้การด้้านความมั�นคงปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ล
ไปียังพนักงานท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องทุี่กคนในบริษััที่ฯ
 6. ความต้ิองการขึ้องล้กค้า ความต้ิองการขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิย (Interested Parties) ข้ึ้อกำาหุ้นด้ที่างกฎหุ้มายข้ึ้อบังคับ
หุ้รือข้ึ้อผ้กพันติามสัิญญา ต้ิองนำามาปีฏิิบัติิอย่างเคร่งครัด้ หุ้ากไม่ขัึ้ด้กับธุิรกิจและการด้ำาเนินงานที่างเที่คนิค
 7. ใหุ้้ม่การวัด้ผลการจัด้การความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลเพื�อใหุ้้แน่ใจว่านำามาปีฏิิบัติิได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 8. ความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลถืือเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในกลยุที่ธ์ิขึ้องบริษััที่ฯ 
 9. การปีรับปีรุงและพัฒินาอย่างต่ิอเนื�องขึ้องระบบบริหุ้ารจัด้การความมั�นคงปีลอด้ภัยเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในเป้ีาหุ้มายขึ้องบริษััที่ฯ
 10. ใหุ้้ม่การที่บที่วนโด้ยฝ่ึายบริหุ้าร (Management Review) เป็ีนปีระจำาทุี่ก ๆ  ปีี เพื�อการปีรับปีรุงคุณัภาพการใหุ้้บริการ
และระบบบริหุ้ารจัด้การความมั�นคงปีลอด้ภัยใหุ้้ด่้ยิ�งข้ึ้�น
 11. ม่การวางแผนและที่บที่วนกำาลังการใหุ้้บริการ (Capacity Plan) อย่างสิมำ�าเสิมอทุี่กปีี อย่างน้อยปีีละหุ้น้�งครั�งเพื�อ
ปีรับปีรุงคุณัภาพการใหุ้้บริการใหุ้้ติรงติามวัติถุืปีระสิงค์และข้ึ้อติกลงเพื�อใหุ้้มั�นใจได้้ว่ากำาลังการใหุ้้บริการม่เพ่ยงพอต่ิอความต้ิองการ
ในการขึ้ยายตัิวที่างธุิรกิจ
 12. ม่การบำารุงรักษัาระบบ (Facilities) ท่ี่�ใหุ้้บริการในศ้ันย์สิำารองขึ้้อม้ลอินเติอร์ลิ�งค์ ด้าติ้า เซึ่็นเติอร์ อย้่เปี็นปีระจำา
และม่การจัด้ที่ำาขึ้้อกำาหุ้นด้การบำารุงรักษัาระบบกับผ้้จัด้จำาหุ้น่ายเพื�อใหุ้้มั�นใจว่าระบบจะสิามารถืใหุ้้บริการติามขึ้้อติกลงได้้อย่าง
ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 13. ม่การบริหุ้ารความเส่ิ�ยงใหุ้้เป็ีนไปีติามมาติรฐานการรักษัาความมั�นคงปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ล เพื�อใหุ้้แน่ใจว่าระบบบริหุ้าร
ความเส่ิ�ยงขึ้องศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ลอินเติอร์ลิ�งค์ ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ ได้้ม่การปีระเมินและควบคุมความเส่ิ�ยงได้้อย่างเหุ้มาะสิมและสิามารถื
บรรลุผลติามท่ี่�ได้้ตัิ�งไว้
 14. ศ้ันย์สิำารองขึ้้อม้ลอินเติอร์ลิ�งค์ ด้าติ้า เซึ่็นเติอร์ ได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้ม่การจัด้การความเส่ิ�ยงด้้านความมั�นคงปีลอด้ภัยขึ้อง
ขึ้้อม้ลเปี็นไปีติามขัึ้�นติอนการจัด้การความเส่ิ�ยงด้้านความปีลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม้ลท่ี่�ได้้กำาหุ้นด้ไว้ในระเบ่ยบปีฏิิบัติิ PM-IDC-04 Risk 
Treatment Process
 15. ม่การกำาหุ้นด้มาติรการการที่ำางานในช่้วงสิถืานการณ์ัการแพร่ระบาด้ขึ้องโรค Covid-19 เพื�อการที่ำางานอย่างต่ิอเนื�อง
ใหุ้้เป็ีนไปีติามวัติถุืปีระสิงค์ความมั�นคงปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ล
 16. นโยบายรักษัาความมั�นคงปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ลจะได้้รับการที่บที่วนเป็ีนปีระจำาทุี่กปีี
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 • นโยบายดำ้านสำิ�งแวดำล้อม
 บริษััที่ฯ เชื้�อว่าความสิำาเร็จขึ้องการปีระกอบธุิรกิจข้ึ้�นอย้่กับการพัฒินาอย่างยั�งยืนในด้้านสิิ�งแวด้ล้อม ชุ้มช้น และเศัรษัฐกิจ
ท่ี่�บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธุิรกิจอย้ ่บริษััที่ฯ ติระหุ้นักด่้ว่าการด้ำาเนินธุิรกิจจะส่ิงผลกระที่บ โด้ยติรงและโด้ยอ้อมต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม ดั้งนั�น บริษััที่ฯ
จ้งมุ่งมั�นท่ี่�จะบริหุ้ารจัด้การผลกระที่บติ่อสิิ�งแวด้ล้อม ความเส่ิ�ยงและโอกาสิในการลด้ติ้นทีุ่นในการที่ำาธิุรกิจ เพิ�มผลติอบแที่นใหุ้้แก่
ผ้้ถืือหุุ้้น และเพื�อใหุ้้มั�นใจว่าได้้รักษัาสิิ�งแวด้ล้อมไว้สิำาหุ้รับคนรุ่นต่ิอไปี พร้อมทัี่�งม่ความมุ่งมั�นท่ี่�จะรักษัาสิิ�งแวด้ล้อมและม่การส่ิงเสิริม
การม่สิ่วนรวมในการสิ่งเสิริมชุ้มช้นท่ี่�บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธิุรกิจอย้่ โด้ยปีระกอบธิุรกิจด้้วยความซึ่ื�อสัิติย์สิุจริติและปีฏิิบัติิติามกฎระเบ่ยบ
ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง รวมทัี่�งเป็ีนไปีติามหุ้ลักการขึ้องการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้

 • นโยบายป้องกันและแก้ ไข้ปัญหายาเสำพติดำในสำถีานประกอบการ
 บริษััที่ฯ ได้้เล็งเห็ุ้นถ้ืงความสิำาคัญในการสิร้างมาติรฐานการป้ีองกันและแก้ไขึ้ปัีญหุ้ายาเสิพติิด้ในองค์กรเนื�องจากบริษััที่ฯ
ที่ราบและเขึ้้าใจในโที่ษัขึ้องยาเสิพติิด้เปี็นอย่างด่้ โด้ยเฉีพาะอย่างยิ�ง การส้ิญเส่ิยที่รัพยากรมนุษัย์ อันเนื�องมาจากสิาเหุ้ติุน่� ดั้งนั�น
บริษััที่ฯ จ้งกำาหุ้นด้ใหุ้้ม่นโยบายปี้องกันและแก้ไขึ้ปีัญหุ้ายาเสิพติิด้ในสิถืานปีระกอบการ เพื�อใช้้เปี็นแนวที่างในการปีฏิิบัติิด้้านการ
ปี้องกันและแก้ไขึ้ปีัญหุ้ายาเสิพติิด้ในองค์กร เปี็นการปีล้กฝึังจิติสิำาน้กท่ี่�ด่้ และความรับผิด้ช้อบติ่อสัิงคมขึ้องผ้้บริหุ้ารและพนักงาน
ทุี่กระดั้บ และนำามาซ้ึ่�งคุณัภาพช่้วิติการที่ำางานท่ี่�ด่้โด้ยทัี่�วกันขึ้องพนักงาน เพื�อใหุ้้เกิด้ความติระหุ้นักและร่วมกัน 

 • นโยบายการไม่ละเมิดำที่รัพย์สำินที่างปัญญาหรือลิข้สำิที่ธุิ�
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายในการใช้้งานระบบเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัในองค์กร ในการปีฏิิบัติิเก่�ยวกับการไม่ละเมิด้ที่รัพย์สิินที่าง
ปีัญญาหุ้รือลิขึ้สิิที่ธิิ� โด้ยบริษััที่ฯ ม่แนวที่างในการด้ำาเนินการท่ี่�เก่�ยวกับเรื�องราวติ่าง ๆ   อาที่ิ พนักงานทีุ่กคนติ้องลงนามในบันที่้ก
ขึ้้อติกลงการไม่กระที่ำาผิด้เก่�ยวกับคอมพิวเติอร์ และการไม่ละเมิด้ที่รัพย์สิินที่างปีัญญา บริษััที่ฯ ม่การกำาหุ้นด้นโยบายการใช้้งาน
ระบบเที่คโนโลย่สิารที่นเที่ศัขึ้องกลุ่มบริษััที่ และได้้ม่การติรวจสิอบการใช้้งานระบบโปีรแกรมซึ่อฟติ์แวร์การที่ำางานขึ้องพนักงาน 
เพื�อป้ีองกันการใช้้ซึ่อฟต์ิแวร์ท่ี่�ละเมิด้ลิขึ้สิิที่ธิิ� หุ้รือไม่เก่�ยวข้ึ้องกับการที่ำางาน โด้ยถืือเป็ีนหุ้น้าท่ี่�ความรับผิด้ช้อบโด้ยติรงขึ้องผ้้บริหุ้าร 
พนักงานทุี่กคน บริษััที่ในเครือ ติลอด้จนผ้้รับเหุ้มาท่ี่�ที่ำางานในนามขึ้องบริษััที่ฯ

 • นโยบาย 5สำ
 เพื�อปีรับปีรุงสิภาพแวด้ล้อมในการที่ำางานใหุ้้ม่ความเป็ีนระเบ่ยบเร่ยบร้อย ปีลอด้ภัย ถ้ืกสุิขึ้ลักษัณัะ เพื�อเป็ีนการส่ิงเสิริม
และสินับสินุนปีระสิิที่ธิิภาพการปีฏิิบัติิงาน เสิริมสิร้างบรรยากาศัท่ี่�ด่้ในการปีฏิิบัติิงาน และเปี็นการสิ่งเสิริมภาพลักษัณั์ท่ี่�ด่้ขึ้อง
องค์กร โด้ยการม่ส่ิวนร่วมขึ้องพนักงานทุี่กระดั้บ ม่การด้ำาเนินงานอย่างต่ิอเนื�อง จนเป็ีนวัฒินธิรรมองค์กร โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ปีระกาศั
แต่ิงตัิ�งคณัะที่ำางานกิจกรรม 5สิ เพื�อใหุ้้การปีรับปีรุงสิภาพแวด้ล้อมอย่างต่ิอเนื�องสิมำ�าเสิมอ และเพื�อใหุ้้กิจกรรม 5สิ เป็ีนส่ิวนหุ้น้�งขึ้อง
การปีฏิิบัติิงาน ซ้ึ่�งจะที่ำาใหุ้้เสิริมสิร้างภาพลักษัณ์ัท่ี่�ด่้ขึ้ององค์กร และสิะด้วกต่ิอการใช้้งานขึ้องพนักงาน ซ้ึ่�งได้้จัด้กิจกรรม 5สิ ในทุี่กปีี
อย่างต่ิอเนื�อง

 • คัวามข้ัดำแย้งที่างผู้ลประโยชื่น์
 คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้นโยบายเก่�ยวกับการปี้องกันความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ เพื�อใหุ้้มั�นใจได้้ว่าปีฏิิบัติิ
เป็ีนไปีติามพระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์ และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 และกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง อาทิี่ การจัด้ที่ำารายการระหุ้ว่างกัน
กำาหุ้นด้นโยบายใหุ้้กรรมการ กรรมการบริหุ้าร และผ้้บริหุ้าร ม่หุ้น้าท่ี่�ในการรายงานการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ฯ ในการปีระชุ้ม
คณัะกรรมการบริษััที่ทุี่กครั�ง และต้ิองเปิีด้เผยส่ิวนได้้เส่ิยใด้ ๆ  ท่ี่�อาจจะม่ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ขึ้องบริษััที่ฯ หุ้ากกรรมการ
หุ้รือผ้้บริหุ้ารคนใด้ท่ี่�ม่ส่ิวนได้้เส่ิยในหัุ้วข้ึ้อ หุ้รือเรื�องท่ี่�บริษััที่จะเข้ึ้าที่ำารายการ หุ้้ามม่ส่ิวนร่วมในการพิจารณัาอนุมัติิ ในเรื�องดั้งกล่าว 
หุ้รือกำาหุ้นด้ใหุ้้กรรมการผ้้บริหุ้ารและพนักงานท่ี่�ได้้รับที่ราบข้ึ้อม้ลภายใน ไม่ที่ำาการซืึ่�อหุ้รือขึ้ายหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ ในช่้วง 1 เดื้อน 
ก่อนงบการเงินเผยแพร่ต่ิอสิาธิารณัช้น เป็ีนต้ิน
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 • นโยบายคัวามข้ัดำแย้งที่างผู้ลประโยชื่น์
 คณัะกรรมการบริษััที่ ติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญในการป้ีองกันความขัึ้ด้แย้งขึ้องผลปีระโยช้น์ จ้งได้้กำาหุ้นด้นโยบายเพื�อด้้แล
และจัด้การความขัึ้ด้แย้งขึ้องผลปีระโยช้น์ท่ี่�อาจเกิด้ขึ้้�นได้้ระหุ้ว่างบริษััที่ กับบริษััที่ย่อย และผ้้ม่สิ่วนเก่�ยวขึ้้อง อาที่ิ ฝึ่ายจัด้การ
คณัะกรรมการหุ้รือผ้้ถืือหุุ้้น รวมไปีถ้ืงการป้ีองกันการใช้้ปีระโยช้น์อันมิควรในที่รัพย์สิิน ข้ึ้อม้ล และโอกาสิขึ้องบริษััที่ และการที่ำา
ธุิรกรรมกับผ้้ม่ความสัิมพันธ์ิเก่�ยวโยงกับบริษััที่ในลักษัณัะท่ี่�ไม่สิมควร

 • นโยบายการใชื่้ข้้อมูลภายในบริษีัที่
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) และบริษััที่ย่อย (“บริษััที่ฯ”) ม่นโยบายและวิธ่ิการด้้แลกรรมการ ผ้้บริหุ้าร 
และพนักงานในการนำาข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งยังไม่เปิีด้เผยต่ิอสิาธิารณัะช้นไปีใช้้เพื�อแสิวงหุ้าปีระโยช้น์ส่ิวนติน ดั้งน่�
 1. บริษััที่จะใหุ้้ความร้้แก่กรรมการและผ้้บริหุ้ารขึ้องบริษััที่ฯ เก่�ยวกับหุ้น้าท่ี่�ในการรายงานการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ฯ
โด้ยตินเอง ค่้สิมรสิ และบุติรท่ี่�ยังไม่บรรลุนิติิภาวะ ต่ิอสิำานักงานคณัะกรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ติามมาติรา 59 
และบที่กำาหุ้นด้โที่ษัติามมาติรา 275 แหุ่้งพระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 (รวมทัี่�งท่ี่�ม่การแก้ไขึ้เพิ�มเติิม)
รวมทัี่�งการรายงานการได้้มาหุ้รือจำาหุ้น่ายหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่โด้ยติน ค้่สิมรสิ และบุติรท่ี่�ยังไม่บรรลุนิติิภาวะติ่อสิำานักงานคณัะ
กรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ติามมาติรา 246 และบที่กำาหุ้นด้โที่ษั ติามมาติรา 298 แหุ่้ง พระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์
และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 (รวมทัี่�งท่ี่�ม่การแก้ไขึ้เพิ�มเติิม)
 2. บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้ใหุ้้กรรมการและผ้้บริหุ้ารขึ้องบริษััที่ รวมถื้งค้่สิมรสิและบุติรท่ี่�ยังไม่บรรลุนิติิภาวะ จัด้ที่ำาและเปีิด้เผย
รายงานการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์และรายงานการเปีล่�ยนแปีลงการถืือครองหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ต่ิอสิำานักงานคณัะกรรมการ
กำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ติามมาติรา 59 และบที่กำาหุ้นด้โที่ษั ติามมาติรา 275 แหุ่้ง พระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์และ
ติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ พ.ศั. 2535 (รวมทัี่�งท่ี่�ม่การแก้ไขึ้เพิ�มเติิม) และจัด้ส่ิงสิำาเนารายงานน่�ใหุ้้แก่บริษััที่ ในวันเด่้ยวกับวันท่ี่�ส่ิงรายงานต่ิอ
สิำานักงานคณัะกรรมการกำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์
 3. บริษััที่ฯ หุ้้ามกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�ได้้รับที่ราบข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ นำาข้ึ้อม้ลนั�นไปีใช้้
ปีระโยช้น์ด้้วยการซึ่ื�อขึ้ายหุ้ลักที่รัพย์ และบุคคลดั้งกล่าวขึ้้างติ้นติ้องไม่เปีิด้เผยขึ้้อม้ลดั้งกล่าวแก่บุคคลอื�นท่ี่�อาจนำาขึ้้อม้ลนั�นไปีใช้้
ปีระโยช้น์เช่้นเด่้ยวกัน ซ้ึ่�งหุ้ากเกิด้กรณ่ัดั้งกล่าว ทัี่�งผ้้ใหุ้้ข้ึ้อม้ลและผ้้รับข้ึ้อม้ลท่ี่�นำาไปีใช้้ปีระโยช้น์อาจต้ิองม่ความผิด้ติามท่ี่�กฎหุ้มาย
กำาหุ้นด้ไว้ รวมทัี่�ง บริษััที่ฯ ถืือว่าเปี็นความผิด้ที่างวินัยติามขึ้้อบังคับการที่ำางาน โด้ยจะพิจารณัาลงโที่ษัติามควรแก่กรณ่ั ได้้แก่
การตัิกเตืิอนด้้วยวาจา การตัิกเตืิอนเป็ีนหุ้นังสืิอ ติลอด้จนการเลิกจ้างพ้นสิภาพการเป็ีนพนักงานด้้วยเหุ้ตุิไล่ออก ปีลด้ออกหุ้รือใหุ้้ออก
หุ้รือต้ิองลาออกจากกรรมการแล้วแต่ิกรณ่ั เป็ีนต้ิน
 4. บริษััที่ฯ หุ้้ามมิใหุ้้กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รืออด่้ติกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานท่ี่�ลาออก
แล้วเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลภายใน หุ้รือความลับขึ้องบริษััที่ฯ ติลอด้จนข้ึ้อม้ลความลับขึ้องค่้ค้าขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�ตินได้้รับที่ราบจากการปีฏิิบัติิ
หุ้น้าท่ี่�ใหุ้้บุคคลภายนอกรับที่ราบ แม้ว่าการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลดั้งกล่าวจะไม่ที่ำาใหุ้้เกิด้ผลเส่ิยหุ้ายแก่บริษััที่ฯ และล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ
 5. กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รืออด่้ติกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน ม่หุ้น้าท่ี่�เก็บรักษัาความลับ
และ/หุ้รือข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ และม่หุ้น้าท่ี่�ในการใช้้ข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อปีระโยช้น์การด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ เท่ี่านั�น 
โด้ยมิใหุ้้ขัึ้ด้ต่ิอพระราช้บัญญัติิหุ้ลักที่รัพย์ และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ ทัี่�งน่� หุ้้ามมิใหุ้้กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ นำาความลับ
และ/หุ้รือข้ึ้อม้ลภายในขึ้องบริษััที่ฯ ไปีใช้้ปีระโยช้น์ใหุ้้แก่บริษััที่อื�นท่ี่�ตินเองเป็ีนผ้้ถืือหุุ้้น กรรมการ ผ้้บริหุ้าร พนักงานและล้กจ้าง
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• นโยบายการไม่เลือกปฏิิบัติ (Discrimination)
 บริษััที่ฯ ใหุ้้การเคารพและปีฏิิบัติิติามหุ้ลักกฎหุ้มายเรื�องสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างเคร่งครัด้ โด้ยใหุ้้ความสิำาคัญกับการเคารพ
ศัักด้ิ�ศัร่ความเปี็นมนุษัย์ สิิที่ธิิเสิร่ภาพ และความเสิมอภาคขึ้องบุคคลท่ี่�ได้้รับการรับรองหุ้รือคุ้มครอง โด้ยพนักงานทีุ่กคนจะได้้รับ
การคุ้มครองติามรัฐธิรรมน้ญแหุ่้งราช้อาณัาจักรไที่ย และพระราช้บัญญัติิความเท่ี่าเท่ี่ยมระหุ้ว่างเพศั พ.ศั. 2558 ซ้ึ่�งคุ้มครองไม่ใหุ้้ม่
การกระที่ำาท่ี่�เลือกปีฏิิบัติิโด้ยม่เรื�องเพศัเข้ึ้ามาเก่�ยวข้ึ้อง ม่กลไกการคุ้มครอง เยย่วยา ร้องทุี่กข์ึ้ ผ่านช่้องที่างต่ิาง ๆ  และใหุ้้ความเคารพ
ในความแติกติ่างที่างด้้านวัฒินธิรรม เพศั เช้ื �อช้าติิ สัิญช้าติิ การศั้กษัา ความเช้ื �อ และศัาสินาขึ้องพนักงานแติ่ละคนรวมถื้ง
ปีล้กฝึังจิติสิำาน้กใหุ้้บุคลากรทีุ่กสิ่วนงานปีฏิิบัติิติามหุ้ลักสิิที่ธิิมนุษัยช้น กำากับด้้แลไม่ใหุ้้เกิด้ปีัญหุ้าการละเมิด้สิิที่ธิิเสิร่ภาพ
ทัี่�งที่างความคิด้และการกระที่ำา คุ้มครองการล่วงละเมิด้ หุ้รือเปิีด้เผยถ่ืายโอนข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล เช่้น ปีระวัติิส่ิวนตัิวปีระวัติิสุิขึ้ภาพ
ปีระวัติิการที่ำางาน หุ้รือขึ้้อม้ลสิ่วนตัิวอื�น ๆ ไปียังบุคคลท่ี่�ไม่เก่�ยวขึ้้อง ซึ่้�งอาจที่ำาใหุ้้เกิด้ความเส่ิยหุ้ายแก่เจ้าขึ้อง หุ้รือบุคคลอื�นใด้
โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ด้ำาเนินการ
 1. จัด้สิรรท่ี่�นั�ง ที่ำางานท่ี่�ปีราศัจากการเลือกปีฏิิบัติิ อันเกิด้จาก เพศั เพศัสิภาพ อายุ เช้ื �อช้าติิ ศัาสินา สัิญช้าติิ และ
คุณัลักษัณัะอื�น ๆ  ท่ี่�ไม่เก่�ยวข้ึ้องกับความสิามารถื 
 2. ในสิถืานท่ี่�ที่ำางานจะติ้องปีราศัจากการคุกคามหุ้รือล่วงละเมิด้ในทีุ่กร้ปีแบบ ทัี่�งท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับเพศัและไม่เก่�ยวขึ้้อง
ทัี่�งด้้วยวาจาหุ้รือไม่ รวมถ้ืงการล่วงละเมิด้ที่างออนไลน์ และ/หุ้รือ การกลั�นแกล้งที่างไซึ่เบอร์
 3. สิร้างความมั�นใจว่าจะม่ความยุติิธิรรม และไม่เลือกปีฏิิบัติิในเรื�องท่ี่�เก่�ยวกับค่าติอบแที่น สิิที่ธิิปีระโยช้น์ สิภาพการ
ที่ำางานและโอกาสิในการพัฒินา ความก้าวหุ้น้าในการที่ำางาน
 4. ม่การกำาหุ้นด้มาติรการและนโยบายอย่างชั้ด้เจน เพื�อป้ีองกันการเลือกปีฏิิบัติิ และการล่วงละเมิด้ต่ิาง ๆ  ภายในสิถืานท่ี่�
ที่ำางาน หุ้รือสิถืานท่ี่�อื�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการปีฏิิบัติิงาน
 5. จัด้ใหุ้้ม่การอบรมแก่พนักงานทุี่กคน ม่กลไกลร้องเร่ยน และ/หุ้รือช่้องที่างการรายงานท่ี่�ชั้ด้เจน ม่การติิด้ติามอย้่เสิมอ
 6. สิื�อสิารนโยบายเก่�ยวกับการไม่เลือกปีฏิิบัติิและการล่วงละเมิด้ขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้แก่ผ้้ท่ี่�ม่สิ่วนได้้เส่ิย ทัี่�งภายในและ
ภายนอกองค์กร

การสำอบสำวนและการดำำาเนินการที่างวินัย
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายไม่ยอมรับการเลือกปีฏิิบัติิและการล่วงละเมิด้ในทีุ่กร้ปีแบบ ในกรณ่ัท่ี่�ม่การเลือกปีฏิิบัติิ และ/หุ้รือ
ล่วงละเมิด้ภายในพื�นท่ี่�ด้ำาเนินการหุ้รือกระบวนการขึ้องบริษััที่ฯ สิามารถืแจ้งหัุ้วหุ้น้างาน ฝ่ึายที่รัพยากรบุคคล หุ้รือแผนกติรวจสิอบ
ภายใน โด้ยผ้้แจ้งเบาะแสิจะได้้รับการคุ้มครองภายใต้ินโยบายการแจ้งเบาะแสิ (Whistleblowing Policy) ขึ้องบริษััที่ฯ ในทุี่กกรณ่ั

• นโยบายการรักษีาคัวามลับ (Confidentiality of Information)
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายการเก็บรักษัาขึ้้อม้ลความลับขึ้องบริษััที่ฯ และล้กค้า โด้ยจะด้ำาเนินการอย่างรัด้กุมและเคร่งครัด้
โด้ยเปี็นหุ้น้าท่ี่�ขึ้องกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานทีุ่กคนท่ี่�ติ้องรับผิด้ช้อบ โด้ยเฉีพาะอย่างยิ�งขึ้้อม้ลภายในท่ี่�ไม่สิามารถืเปีิด้เผย
หุ้รือไม่สิมควรเปิีด้เผยต่ิอสิาธิารณัะ รวมถ้ืงกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานทุี่กคนจะต้ิองไม่ใช้้ข้ึ้อม้ลภายในเพื�อแสิวงหุ้าผลปีระโยช้น์
(Insider Trading/Dealing) หุ้รือนำาข้ึ้อม้ลไปีใช้้เพื�อปีระโยช้น์ ส่ิวนตินในการซืึ่�อขึ้ายหุ้ลักที่รัพย์ขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�ส่ิงผลกระที่บต่ิอกิจการ
หุ้รือราคาหุ้ลักที่รัพย์ เพื�อใหุ้้เกิด้ความเสิมอภาคและยุติิธิรรมติ่อผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กกลุ่ม นอกจากน่� จะติ้องไม่เปีิด้เผยขึ้้อม้ลอันเปี็น
ความลับต่ิอค่้แข่ึ้งขัึ้นที่างธุิรกิจ
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การต่อต้านการทีุ่จริตคัอร์รัปชื่ัน

 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) และบริษััที่ย่อย มุ่งมั�นท่ี่�จะด้ำาเนินธุิรกิจติามหุ้ลักธิรรมาภิบาลและการกำากับ
ด้้แลกิจการท่ี่�ด่้ โด้ยใหุ้้ความสิำาคัญในการติ่อติ้านการคอร์รัปีชั้น รวมทัี่�งย้ด้มั�นในหุ้ลักคุณัธิรรม ศ่ัลธิรรม จริยธิรรม จรรยาบรรณั 
และธิรรมาภิบาล บริหุ้ารงานด้้วยความโปีร่งใสิ และรับผิด้ช้อบต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย ทัี่�งน่� บริษััที่ฯ จ้งได้้กำาหุ้นด้แนวที่างในการ
ปีระพฤติิปีฏิิบัติิท่ี่�เหุ้มาะสิมขึ้องกรรมการท่ี่�ปีร้กษัาฯ อนุกรรมการผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ในจริยธิรรมที่างธิุรกิจและ
จรรยาบรรณัพนักงานซ้ึ่�งเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งขึ้องบรรษััที่ภิบาลขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้เกิด้ความมั�นใจว่า บริษััที่ฯ ม่นโยบายกำาหุ้นด้แนวปีฏิิบัติิ
ข้ึ้อกำาหุ้นด้ และช่้องที่างในการร้องเร่ยน เพื�อป้ีองกันการคอร์รัปีชั้น รวมถ้ืงการตัิด้สิินใจและด้ำาเนินการที่างธุิรกิจท่ี่�อาจม่ความเส่ิ�ยง
ด้้วยการคอร์รัปีชั้นได้้รับการพิจารณัาและปีฏิิบัติิอย่างรอบคอบ จ้งได้้จัด้ที่ำา “นโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น” เป็ีนลายลักษัณ์ั
อักษัรข้ึ้�น เพื�อใหุ้้ย้ด้เป็ีนแนวปีฏิิบัติิท่ี่�ชั้ด้เจนในการด้ำาเนินธุิรกิจ และสิามารถืพัฒินาองค์กรใหุ้้เติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน

วัตถีุประสำงคั์
 1. เพื�อสินับสินุนใหุ้้บริษััที่ฯ กรรมการ ท่ี่�ปีร้กษัาฯ อนุกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ไม่ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้องใด้ ๆ
กับการคอร์รัปีชั้น
 2. เพื�อส่ิงเสิริมบที่บาที่และการม่ส่ิวนร่วมขึ้องพนักงาน และผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยในการป้ีองกัน และต่ิอต้ิานการคอร์รัปีชั้น
 3. เพื�อใหุ้้ขึ้้อม้ล และแนวปีฏิิบัติิสิำาหุ้รับกรรมการ ท่ี่�ปีร้กษัาฯ อนุกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ รวมถื้ง
ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยในกรณ่ัพบเห็ุ้นหุ้รือเก่�ยวข้ึ้องกับการคอร์รัปีชั้น
 4. เพื �อสิร้างความเช้ื �อมั�นแก่ผ้ ้ม่สิ่วนได้้เส่ิยว่า บริษััที่ฯ ม่นโยบายติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้น และสินับสินุนหุ้ลัก
บรรษััที่ภิบาลอย่างแท้ี่จริง

ข้อบเข้ต
 นโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้นฉีบับน่� ม่ผลบังคับใช้้กับกรรมการ ท่ี่�ปีร้กษัาฯ อนุกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน
ในทุี่กหุ้น่วยงานขึ้องบริษััที่ฯ และบริษััที่ย่อย โด้ยย้ด้ถืือเป็ีนแนวที่างในการด้ำาเนินกิจการ อ่กทัี่�ง บริษััที่ฯ ยังสินับสินุนใหุ้้บุคคลหุ้รือ
องค์กรภายนอก ซ้ึ่�งด้ำาเนินการแที่นบริษััที่ฯ ปีฏิิบัติิติามนโยบายดั้งกล่าวด้้วย

คัำานิยาม
 1. บริษ่ัทั่ฯ หุ้มายถ้ืง บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) และบริษััที่ย่อย
 2. คอร์ร่ปชุ่นื่ (Corruption) หุ้มายถ้ืง การติิด้สิินบนไม่ว่าจะอย้ใ่นร้ปีแบบใด้ ๆ  โด้ยการเสินอใหุ้้สัิญญา มอบใหุ้้ ใหุ้้คำามั�น
หุ้รือรับซ้ึ่�งเงิน ที่รัพย์สิิน หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้ซ้ึ่�งไม่เหุ้มาะสิมกับเจ้าหุ้น้าท่ี่�ขึ้องรัฐ หุ้น่วยงานขึ้องรัฐ ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย หุ้รือผ้้ม่หุ้น้าท่ี่�ไม่ว่า
จะโด้ยที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม เพื �อใหุ้้บุคคลดั้งกล่าว กระที่ำาหุ้รือละเว้นการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�อันเปี็นการใหุ้้ได้้มาหุ้รือรักษัาไว้ซึ่้ �ง
ผลปีระโยช้น์อื�นใด้ท่ี่�ไม่เหุ้มาะสิมที่างธุิรกิจ
 3. การให้�ข่องข่ว่ญ ค่าบริการติ�อนื่ร่บ ค่าเล่�ยั่งร่บรอง ค่าใชุ�จ่ายั่ในื่การเดิ้นื่ทั่างและค่าใชุ�จ่ายั่อ่�นื่ ๆ   หุ้มายถ้ืง การใหุ้้ขึ้อง
ขึ้วัญค่าบริการต้ิอนรับ ค่าเล่�ยงรับรอง ค่าใช้้จ่ายในการเดิ้นที่างและค่าใช้้จ่ายอื�น ๆ  ซ้ึ่�งไม่เป็ีนการกระที่ำาท่ี่�กระที่บกับผลการด้ำาเนิน
งานขึ้องบริษััที่ฯ แต่ิเป็ีนไปีติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง เป็ีนการใหุ้้ในนามบริษััที่ฯ ไม่ใช่้ในนามพนักงาน โด้ยเหุ้มาะสิมกับเที่ศักาล เช่้น 
ช่้วงเที่ศักาลปีีใหุ้ม่ สิงกรานต์ิ ติรุษัจ่น ซ้ึ่�งถืือเป็ีนธิรรมเน่ยมปีกติิและเป็ีนไปีอย่างเปิีด้เผย
 4. การร่บข่องข่ว่ญ ทั่ร่พย์ั่สิันื่ สิันื่บนื่ห้ร่อประโยั่ชุน์ื่อ่�นื่ใด้ หุ้มายถ้ืง การรับขึ้องขึ้วัญ ที่รัพย์สิิน สิินบน หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้
ซ้ึ่�งไม่เป็ีนการกระที่ำาท่ี่�กระที่บกับผลการด้ำาเนินการขึ้องบริษััที่ฯ แต่ิเป็ีนไปีติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง เป็ีนการรับในนามบริษััที่ฯ ไม่ใช่้
ในนามพนักงาน โด้ยเหุ้มาะสิมกับเที่ศักาล เช่้น ช่้วงเที่ศักาลปีีใหุ้ม่ สิงกรานต์ิ ติรุษัจ่น ซ้ึ่�งถืือเป็ีนธิรรมเน่ยมปีกติิและเป็ีนไปีอย่างเปิีด้เผย
รวมทัี่�งรับไว้ เนื�องจากความจำาเป็ีนไม่สิามารถืปีฏิิเสิธิได้้หุ้รือเพื�อรักษัาสัิมพันธิภาพท่ี่�ด่้ต่ิอกันที่างธุิรกิจ หุ้รือไม่ว่าเหุ้ตุิผลอื�นใด้ก็ติาม
 5. การบริจาคเพ่�อการก่ศล และเงินื่สัน่ื่บสัน่ื่นื่ หุ้มายถ้ืง การบริจาคเงิน หุ้รือสิิ�งขึ้อง หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้ ใหุ้้บุคคลหุ้รือ
นิติิบุคคลท่ี่�จัด้ตัิ�งข้ึ้�นอันม่วัติถุืปีระสิงค์เพื�อจัด้ที่ำาสิาธิารณัปีระโยช้น์ใหุ้้สัิงคมโด้ยไม่หุ้วังสิิ�งติอบแที่น หุ้รือผลปีระโยช้น์จากการด้ำาเนิน
กิจกรรมดั้งกล่าว
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 6. การให้�ความชุ่วยั่เห้ล่อทั่างการเม่อง (Political Contributions) หุ้มายถ้ืง การช่้วยเหุ้ลือไม่ว่าจะเป็ีนด้้านการเงิน
หุ้รือการช่้วยเหุ้ลือในร้ปีแบบอื�นใด้แก่พรรคการเมือง นักการเมือง หุ้รือบุคคลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องที่างการเมือง เพื�อใหุ้้ได้้มาซ้ึ่�งสิิที่ธิิพิเศัษั หุ้รือ
ผลปีระโยช้น์ท่ี่�ได้้มาโด้ยมิช้อบด้้วยกฎหุ้มาย หุ้รือความได้้เปีร่ยบที่างธุิรกิจ
 7. ค่าอำานื่วยั่ความสัะด้วก (Facilitation Payment) หุ้มายถื้ง ร้ปีแบบการจ่ายเงินหุ้รือการใหุ้้เงินแก่พนักงานรัฐ
เพื�อใหุ้้การด้ำาเนินการหุ้รือสินับสินุนใหุ้้การด้ำาเนินการเร็วขึ้้�นจากขัึ้�นติอนปีกติิ โด้ยกระบวนการนั�น ไม่ติ้องอาศััยดุ้ลยพินิจขึ้อง
พนักงานรัฐและเปี็นการกระที่ำาอันช้อบด้้วยหุ้น้าท่ี่�ขึ้องพนักงานรัฐผ้้นั�น รวมทัี่�งเปี็นสิิที่ธิิท่ี่�นิติิบุคคลพ้งจะได้้ติามกฎหุ้มายอย้่แล้ว 
หุ้รือใหุ้้ได้้มาซ้ึ่�งธุิรกิจ หุ้รือความได้้เปีร่ยบที่างธุิรกิจ
 8. การบริการติ�อนื่ร่บ และการเล่�ยั่งร่บรอง หุ้มายถ้ืง ค่าใช้้จ่ายในการด้ำาเนินกิจกรรม เพื�อสิร้างความสัิมพันธ์ิอันด่้หุ้รือ
ในบางโอกาสิถืือเป็ีนการแสิด้งออกที่างมารยาที่ขึ้องสัิงคม ซ้ึ่�งการบริการต้ิอนรับและการเล่�ยงรับรองอาจรวมถ้ืง ค่าท่ี่�พัก ค่าพาหุ้นะ
ค่าใช้้จ่ายในการเดิ้นที่าง หุ้รือค่าอาหุ้ารเครื�องดื้�ม เป็ีนต้ิน ซ้ึ่�งการกระที่ำาดั้งกล่าวจะต้ิองไม่ส่ิงผลกระที่บต่ิอการตัิด้สิินใจในการปีฏิิบัติิ
หุ้รือก่อใหุ้้เกิด้ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ 
 9. การข่่ด้แยั่�งทั่างผู้ลประโยั่ชุนื่์ (Conflict of Interest) หุ้มายถื้ง สิถืานการณั์หุ้รือการกระที่ำาหุ้รือกิจกรรมใด้ ๆ
ท่ี่�ผ้้ปีฏิิบัติิงานม่ผลปีระโยช้น์ส่ิวนติน หุ้รือขึ้องบุคคลเข้ึ้ามาเก่�ยวข้ึ้องไม่ว่าโด้ยที่างสิายเลือด้หุ้รือที่างอื�นใด้ท่ี่�ม่ผลกระที่บต่ิอการตัิด้สิินใจ
หุ้รือการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ในติำาแหุ้น่งท่ี่�บุคคลนั�น รับผิด้ช้อบอย้่ และสิ่งผลกระที่บติ่อผลปีระโยช้น์สิ่วนรวมขึ้องบริษััที่ฯ ด้้วยโด้ย
สิถืานการณ์ันั�นอาจที่ำาใหุ้้บุคคลนั�นขึ้าด้ความเท่ี่�ยงธิรรมในการตัิด้สิินใจได้้อย่างโปีร่งใสิ
 10. การจ�างพนื่่กงานื่ร่ฐ (Revolving Door) หุ้มายถื้ง การท่ี่�บุคลากรจากภาครัฐเขึ้้ามาที่ำางานใหุ้้บริษััที่ฯ ที่ำาใหุ้้เกิด้
ความเส่ิ�ยง การทุี่จริติคอร์รัปีชั้นในแง่ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ขึ้องตัิวบุคคลท่ี่�ม่บที่บาที่หุ้น้าท่ี่�ในทัี่�งสิององค์กร

นโยบายต่อต้านการทีุ่จริตคัอร์รัปชื่ัน
 กรรมการบริษััที่ฯ ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน จะไม่กระที่ำาหุ้รือยอมรับการคอร์รัปีชั้นทีุ่กร้ปีแบบทัี่�งที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม
โด้ยครอบคลุมถ้ืงทุี่กธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ในทุี่กปีระเภที่และทุี่กหุ้น่วยงานท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องโด้ยบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้แนวปีฏิิบัติิ มาติรการด้ำาเนิน
การและบที่บาที่หุ้น้าท่ี่�ผ้้รับผิด้ช้อบ ติลอด้จนจัด้ใหุ้้ม่การสิอบที่าน และที่บที่วนการปีฏิิบัติิติามนโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น
อย่างสิมำ�าเสิมอ เพื�อใหุ้้สิอด้คล้องกับการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องธุิรกิจ ระเบ่ยบ ข้ึ้อบังคับ และกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง

หน้าที่่�และคัวามรับผู้ิดำชื่อบ
 1. คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ม่หุ้น้าท่ี่�และรับผิด้ช้อบในการกำาหุ้นด้นโยบายและกำากับด้้แลใหุ้้ม่ระบบท่ี่�สินับสินุนการต่ิอต้ิาน
ทีุ่จริติ และคอร์รัปีชั้นท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ เพื�อใหุ้้มั�นใจว่าคณัะกรรมการบริหุ้ารได้้ติระหุ้นักและใหุ้้ความสิำาคัญกับการติ่อติ้านทีุ่จริติ
และคอร์รัปีชั้น และปีล้กฝัึงจนเป็ีนวัฒินธิรรมขึ้ององค์กร และเพื�อใหุ้้ทุี่กคนในบริษััที่ฯ ได้้เข้ึ้าใจและติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญ ในกรณ่ั
ท่ี่�คณัะกรรมการติรวจสิอบได้้รายงานการกระที่ำาการทุี่จริติและคอร์รัปีชั้นท่ี่�ส่ิงผลกระที่บต่ิอบริษััที่ฯ คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ม่หุ้น้าท่ี่�
ใหุ้้คำาปีร้กษัา ข้ึ้อแนะนำาพิจารณัาบที่ลงโที่ษั และร่วมกันหุ้าวิธ่ิการแก้ไขึ้ปัีญหุ้าใหุ้้กับปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้ารและคณัะกรรมการบริหุ้าร
 2. คณัะกรรมการติรวจสิอบ ม่หุ้น้าท่ี่�และรับผิด้ช้อบ ดั้งน่� 
  2.1 พิจารณัานโยบายการต่ิอต้ิานทุี่จริติและคอร์รัปีชั้น ท่ี่�ได้้รับจากคณัะกรรมการบริหุ้ารใหุ้้ม่ความเหุ้มาะสิมกับ 
 ร้ปีแบบธุิรกิจ สิภาพแวด้ล้อมขึ้องบริษััที่ฯ วัฒินธิรรมขึ้ององค์กร และนำาเสินอคณัะกรรมการบริษััที่ฯ เพื�ออนุมัติิ 
  2.2 พิจารณัาที่บที่วนความเหุ้มาะสิมขึ้องการเปีล่�ยนแปีลง นโยบายการต่ิอต้ิานทุี่จริติและ คอร์รัปีชั้นท่ี่�ได้้รับจาก 
 คณัะกรรมการบริหุ้ารและนำาเสินอต่ิอคณัะกรรมการบริษััที่ฯ เพื�ออนุมัติิ
  2.3 สิอบที่านระบบรายงานที่างการเงินและบัญช่้ ระบบควบคุมภายใน ระบบติรวจสิอบภายในและระบบ
 บริหุ้ารความเส่ิ�ยง เพื�อใหุ้้มั�นใจว่าเป็ีนไปีติามมาติรฐานสิากล ม่ความรัด้กุมเหุ้มาะสิม ทัี่นสิมัย และม่ปีระสิิที่ธิิภาพ นโยบาย 
 ต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) 
  2.4 รับเรื�องแจ้งเบาะแสิการกระที่ำาอันทีุ่จริติ และคอร์รัปีชั้น ท่ี่�คนในองค์กรม่สิ่วนเก่�ยวขึ้้องและติรวจสิอบ
 ข้ึ้อเท็ี่จจริงติามท่ี่�ได้้รับแจ้ง และเสินอเรื�องใหุ้้คณัะกรรมการบริหุ้ารร่วมกัน พิจารณัาลงโที่ษัหุ้รือแก้ไขึ้ปัีญหุ้าดั้งกล่าว
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 3. ฝ่ึายติรวจสิอบภายใน ม่หุ้น้าท่ี่�และรับผิด้ช้อบ ดั้งน่� 
  3.1 ติรวจสิอบและสิอบที่านการปีฏิิบัติิงานติามแผน การติรวจสิอบภายในท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้ว่าเปี็นไปีอย่างถ้ืกติ้อง
 ติามนโยบายแนวปีฏิิบัติิเพื�อใหุ้้มั�นใจว่าม่ระบบควบคุมท่ี่�ม่ความเหุ้มาะสิมและเพ่ยงพอติ่อความเส่ิ�ยงด้้านทีุ่จริติและ
 คอร์รัปีชั้นท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�นและรายงานต่ิอคณัะกรรมการติรวจสิอบ
 4. ปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้าร และคณัะกรรมการบริหุ้าร ม่หุ้น้าท่ี่�และรับผิด้ช้อบ ดั้งน่� 
  4.1 ส่ิงเสิริม สินับสินุน และกำากับด้้แล ในการนำานโยบายการต่ิอต้ิานทุี่จริติคอร์รัปีชั้นไปีปีฏิิบัติิภายในองค์กร
  4.2 สืิ�อสิารกับบุคลากรในองค์กรและผ้้ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง ใหุ้้ได้้ที่ราบถ้ืงนโยบายการต่ิอต้ิานการทุี่จริติและคอร์รัปีชั้น 
  4.3 ที่บที่วนความเหุ้มาะสิมขึ้องระบบและมาติรการติ่าง ๆ  รวมถื้งนโยบายการติ่อติ้านทีุ่จริติและคอร์รัปีชั้น
 ใหุ้้ม่ความเหุ้มาะสิมและสิอด้คล้องกับการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องธุิรกิจข้ึ้อบังคับ และข้ึ้อกำาหุ้นด้ขึ้องกฎหุ้มาย 
  4.4 ช้่วยเหุ้ลือคณัะกรรมการติรวจสิอบในการสิืบหุ้า ขึ้้อเที่็จจริงติามท่ี่�ได้้รับแจ้งหุ้รืองานท่ี่�ได้้รับมอบหุ้มายจาก
 คณัะกรรมการติรวจสิอบเก่�ยวกับการสิอบสิวน เรื�องการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้น โด้ยสิามารถืมอบหุ้มายงานใหุ้้กับท่ี่มผ้้บริหุ้าร
 ท่ี่�เห็ุ้นว่าสิามารถืช่้วยสืิบหุ้า ข้ึ้อเท็ี่จจริงได้้

นโยบายและแนวที่างในการปฏิิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการคัอร์รัปชื่ัน
 1. นื่โยั่บายั่การร่บ-ให้�ข่องข่ว่ญ การเล่�ยั่งร่บรอง และการบริการติ�อนื่ร่บ ห้ร่อประโยั่ชุน์ื่อ่�นื่ใด้
 บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธุิรกิจภายใต้ิหุ้ลักการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้ และจริยธิรรมธุิรกิจ ม่ความโปีร่งใสิ และต้ิองปีฏิิบัติิต่ิอผ้้ม่ส่ิวน
ได้้เส่ิยทีุ่กภาคสิ่วนอย่างเที่่าเท่ี่ยม หุ้ล่กเล่�ยงการกระที่ำาอันอาจนำาไปีส้ิ่การเลือกปีฏิิบัติิหุ้รือก่อใหุ้้เกิด้ผลปีระโยช้น์ท่ี่�ขัึ้ด้แย้งกันและ
เพื�อใหุ้้สิอด้คล้องกับนโยบายติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้น ดั้งนั�นจ้งกำาหุ้นด้นโยบายการรับ-ใหุ้้ขึ้องขึ้วัญ การเล่�ยงรับรอง และการ
บริการต้ิอนรับ หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้ (No-Gift Policy) เพื�อสิร้างมาติรฐานท่ี่�ด่้ในการปีฏิิบัติิงานอย่างโปีร่งใสิ ม่ปีระสิิที่ธิิภาพเพื�อการ
เติิบโติต่ิอเนื�องอย่างยั�งยืน
ห้ล่กการ 
 บุคลากรขึ้องบริษััที่ฯ ติ้องย้ด้มั�นว่าจะไม่รับ-ใหุ้้สิินบน หุ้รือผลปีระโยช้น์อื�นใด้แก่บุคลากรภายนอก โด้ยเฉีพาะอย่างยิ�ง
เจ้าหุ้น้าท่ี่�ขึ้องรัฐ หุ้ากพิส้ิจน์ที่ราบได้้ว่าม่การด้ำาเนินการดั้งกล่าว ถืือว่าบุคลากรขึ้องบริษััที่ฯ ม่ความผิด้ทัี่�งติามระเบ่ยบบริษััที่ฯ
และติามกฎหุ้มาย
1.1 การให้�ข่องข่ว่ญ ข่องท่ั่�ระลึก ห้ร่อประโยั่ชุน์ื่อ่�นื่ใด้ 
 1.1.1 การใหุ้้ขึ้องขึ้วัญหุ้รือขึ้องท่ี่�ระล้ก ติามปีระเพณ่ันิยม สิามารถืกระที่ำาได้้โด้ยติ้องไม่ขัึ้ด้ติ่อกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง
และจาร่ติปีระเพณ่ัท้ี่องถิื�น เช่้น สิำาหุ้รับปีระเที่ศัไที่ยไม่เกิน 3,000 บาที่ต่ิอคนต่ิอโอกาสิ ติามปีระกาศัคณัะกรรมการ ปี.ปี.ช้. และควร
ใหุ้้ในร้ปีแบบท่ี่�ช่้วยส่ิงเสิริมภาพลักษัณ์ัขึ้องบริษััที่ฯ ดั้งต่ิอไปีน่�
  1.1.1.1 ปีฏิิทิี่น ได้อาร่� 
  1.1.1.2 สิินค้าท่ี่�ใช้้เป็ีนสืิ�อปีระช้าสัิมพันธ์ิ 
  1.1.1.3 สินับสินุนสิินค้าขึ้องธุิรกิจท่ี่�ม่ขึ้นาด้ย่อม สิินค้าท่ี่�สินับสินุนการพัฒินาอย่างยั�งยืน เช่้น สิินค้าโครงการหุ้ลวง
 สิินค้าโครงการในพระราช้ด้ำาริ สิินค้าชุ้มช้นในพื�นท่ี่�ปีฏิิบัติิการขึ้องบริษััที่ฯ สิินค้าเพื�อการกุศัล หุ้รือสิาธิารณัปีระโยช้น์ 
 1.1.2. การใหุ้้ขึ้องขึ้วัญ ขึ้องท่ี่�ระล้ก ควรด้ำาเนินการใหุ้้เป็ีนมาติรฐานเด่้ยวกันเพื�อไม่ใหุ้้เกิด้การเลือกปีฏิิบัติิ 
 1.1.3. ไม่ใหุ้้ขึ้องขึ้วัญ ขึ้องท่ี่�ระล้ก ที่รัพย์สิิน หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้แก่ค่้สิมรสิ บุติร หุ้รือผ้้ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องขึ้องเจ้าหุ้น้าท่ี่�รัฐ ล้กค้า
ค่้ค้าและบุคคลท่ี่�ติิด้ต่ิอด้้วยเนื�องจากโด้ยพฤติิการณ์ั ถืือว่าเป็ีนการรับแที่น 
 1.1.4. การใหุ้้ขึ้องท่ี่�ระล้กเนื�องในโอกาสิสิำาคัญที่างธุิรกิจ อาทิี่ วันสิถืาปีนาการจัด้ตัิ�งการลงนามสัิญญาที่างธุิรกิจ สิามารถื
กระที่ำาได้้ แต่ิหุ้ากม้ลค่าขึ้องท่ี่�ระล้กเกินกว่า 3,000 บาที่ ต้ิองได้้รับการพิจารณัาอนุมัติิจากผ้้บริหุ้ารส้ิงสุิด้ขึ้องแต่ิละบริษััที่ฯ หุ้รือติาม
ระเบ่ยบขึ้องบริษััที่ฯ กำาหุ้นด้
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1.2 การร่บข่องข่ว่ญ ข่องท่ั่�ระลึก ห้ร่อประโยั่ชุน์ื่อ่�นื่ใด้ 
 1.2.1 บุคลากรขึ้องบริษััที่ฯ งด้รับขึ้องขึ้วัญ ขึ้องท่ี่�ระล้ก หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้ ในทุี่กกรณ่ัและม่หุ้น้าท่ี่�แจ้งใหุ้้บุคคลภายนอก
ที่ราบถ้ืงนโยบายงด้รับขึ้องขึ้วัญดั้งกล่าว อย่างทัี่�วถ้ืง 
 1.2.2 กรณ่ัท่ี่�ม่ความจำาเป็ีนต้ิองรับขึ้องขึ้วัญ ขึ้องท่ี่�ระล้ก หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้ และไม่สิามารถืส่ิงคืนได้้ ใหุ้้บริษััที่ฯ แต่ิงตัิ�ง
หุ้น่วยงานผ้้รับผิด้ช้อบ เพื�อด้ำาเนินการ รวบรวมสิิ�งขึ้องดั้งกล่าว และด้ำาเนินการบริจาคใหุ้้บุคคลหุ้รือหุ้น่วยงานภายนอกเพื�อการ
กุศัลหุ้รือสิาธิารณัปีระโยช้น์ หุ้รือด้ำาเนินการติามระเบ่ยบขึ้องบริษััที่ฯ ต่ิอไปี เว้นแต่ิ
  1.2.2.1 กรณ่ัเป็ีนขึ้องบริโภคซ้ึ่�งม่วันหุ้มด้อายุน้อยกว่า 1 เดื้อน ใหุ้้เป็ีนดุ้ลยพินิจขึ้องผ้้บังคับบัญช้า ส่ิวนงานท่ี่�ได้้
 รับขึ้องขึ้วัญในการบริหุ้ารจัด้การ 
  1.2.2.2 กรณ่ัปีฏิิทิี่น ได้อาร่� ท่ี่�ใช้้เป็ีนสืิ�อปีระช้าสัิมพันธ์ิขึ้องบริษััที่ฯ พนักงานสิามารถืรับเป็ีนขึ้องขึ้วัญส่ิวนตัิวได้้ 
  1.2.2.3 กรณ่ัเป็ีนการรับขึ้องขึ้วัญ ขึ้องท่ี่�ระล้ก ในนามองค์กรต่ิอองค์กร เช่้น การลงนามสัิญญาที่างธุิรกิจสิามารถื
 กระที่ำาได้้ ทัี่�งน่� ขึ้องขึ้วัญ ขึ้องท่ี่�ระล้กดั้งกล่าว จะต้ิองเป็ีนที่รัพย์สิินขึ้องบริษััที่ฯ
1.3 การบริการติ�อนื่ร่บและการเล่�ยั่งร่บรอง
 1.3.1 เป็ีนการเล่�ยงรับรองที่างธุิรกิจ เช่้น การเล่�ยงรับรองเป็ีนอาหุ้าร และเครื�องดื้�ม การเล่�ยงรับรองในร้ปีแบบการก่ฬา
และการใช้้จ่ายอื�น ๆ   ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องโด้ยติรงกับการปีฏิิบัติิที่างธุิรกิจ หุ้รือเป็ีนจาร่ติที่างการค้า รวมถ้ืงการใหุ้้ความร้้ความเข้ึ้าใจที่างธุิรกิจ
สิามารถืกระที่ำาได้้ แต่ิต้ิองเป็ีนการใช้้จ่ายอย่างสิมเหุ้ตุิสิมผล และไม่ส่ิงผลกระที่บต่ิอการตัิด้สิินใจในการปีฏิิบัติิงานขึ้องผ้้ได้้รับบริการ
ต้ิอนรับ การเล่�ยงรับรอง ซ้ึ่�งอาจก่อใหุ้้เกิด้ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ เช่้น งด้การบริการต้ิอนรับ-เล่�ยงรับรองในช่้วงระหุ้ว่างการ
ปีระกวด้ราคา เป็ีนต้ิน
 1.3.2 การบริการต้ิอนรับและการเล่�ยงรับรองต้ิองที่ำาในนามขึ้องบริษััที่ฯ เท่ี่านั�น และต้ิองม่หุ้ลักฐานการใช้้จ่ายเงินท่ี่�แสิด้ง
ม้ลค่า และระบุถ้ืงบุคคลหุ้รือหุ้น่วยงานขึ้องค่้ค้าและชื้�อพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�เข้ึ้าร่วมการเล่�ยงเพื�อใหุ้้สิามารถืติรวจสิอบได้้
1.4 การจ่ด้กิจกรรม CSR ร่วมก่บห้น่ื่วยั่งานื่ข่องร่ฐ ห้ร่อเจ�าห้นื่�าท่ั่�ร่ฐ 
 1.4.1 การจัด้กิจกรรม CSR ร่วมกับหุ้น่วยงานขึ้องรัฐ หุ้รือเจ้าหุ้น้าท่ี่�รัฐ สิามารถืที่ำาได้้ติามความเหุ้มาะสิม โด้ยติ้องที่ำา
ในนามบริษััที่ฯ และม่วัติถืุปีระสิงค์สิอด้คล้องกับนโยบาย CSR ขึ้องบริษััที่ฯ ทัี่�งน่�ควรม่หุ้ลักเกณัฑ์ แผนงาน การวัด้ผลท่ี่�ชั้ด้เจน
และด้ำาเนินการผ่านขัึ้�นติอน ระเบ่ยบ ขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้ 
 1.4.2 การจัด้กิจกรรม CSR หุ้รือกิจกรรมใด้ ๆ  ในนามบริษััที่ฯ ต้ิองยกเว้นเรื�องท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการสินับสินุนภาคการเมือง 
1.5 การร่บข่�อเสันื่อการประชุ่ม อบรม ส่ัมมนื่า และเย่ั่�ยั่มชุมกิจการโด้ยั่ใชุ�งบประมาณข่องค่้ค�า 
 1.5.1 การรับข้ึ้อเสินอการปีระชุ้ม อบรม สัิมมนาและเย่�ยมช้มกิจการ โด้ยใช้้งบปีระมาณัขึ้องค่้ค้า สิามารถืกระที่ำาได้้หุ้าก
เป็ีนไปีติามข้ึ้อติกลงท่ี่�ระบุในสัิญญา แต่ิต้ิองไม่ม่ลักษัณัะแฝึง
 1.5.2 การรับขึ้้อเสินอการปีระชุ้ม อบรม สัิมมนาและเย่�ยมช้มกิจการ โด้ยใช้้งบปีระมาณัขึ้องค้่ค้า ในกรณ่ัท่ี่�ไม่ได้้ระบุใน
ข้ึ้อติกลงสัิญญา สิามารถืกระที่ำาได้้หุ้ากพิจารณัาแล้วว่าการรับข้ึ้อเสินอดั้งกล่าวม่ความเหุ้มาะสิมเป็ีนปีระโยช้น์ต่ิอบริษััที่ฯ ทัี่�งน่�ต้ิอง
ได้้รับการอนุมัติิจากผ้้บังคับบัญช้า และเปี็นไปีติามระเบ่ยบขึ้องบริษััที่ฯ ไม่รับขึ้้อเสินอเก่�ยวกับการอบรม สัิมมนา ท่ี่�ม่ลักษัณัะ
แฝึงท่ี่องเท่ี่�ยวโด้ยปีราศัจากเจตินาในการถ่ืายที่อด้ความร้้อย่างแท้ี่จริง
1.6 การสัน่ื่บสัน่ื่นื่ค่าใชุ�จ่ายั่ในื่การเดิ้นื่ทั่าง และค่าใชุ�จ่ายั่อ่�นื่ ให้�ก่บเจ�าห้นื่�าท่ั่�ข่องร่ฐ 
 การสินับสินุนค่าใช้้จ่ายในการเดิ้นที่าง และค่าใช้้จ่ายอื�นใหุ้้กับเจ้าหุ้น้าท่ี่�ขึ้องรัฐ สิามารถืด้ำาเนินการได้้ ติามความเหุ้มาะสิม 
ทัี่�งน่�ต้ิองเป็ีนไปีติามระเบ่ยบขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
1.7 การบริจาคเพ่�อการก่ศล และเงินื่สัน่ื่บสัน่ื่นื่
 1.7.1 การบริจาคเพื�อการกุศัล ทัี่�งในร้ปีแบบขึ้องการใหุ้้ความช้่วยเหุ้ลือที่างการเงิน หุ้รือร้ปีแบบอื�น เช้่น การใหุ้้ความร้้
หุ้รือสิละเวลา เป็ีนต้ิน บริษััที่ฯ สิามารถืเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในกิจกรรมติอบแที่นสัิงคม ติลอด้จนการปีระช้าสัิมพันธ์ิ และเสิริมสิร้างภาพ
ลักษัณ์ัท่ี่�ด่้ใหุ้้แก่บริษััที่ฯ โด้ยไม่ได้้มุ่งหุ้วังผลติอบแที่นที่างธุิรกิจ เพื�อการกุศัลและปีระโยช้น์สิาธิารณัะ
 1.7.2 การใหุ้้เงินสินับสินุน ไม่ว่าจะเป็ีนเงิน หุ้รือสิิ�งขึ้องแที่นเงินสิด้ แก่กิจกรรมหุ้รือโครงการ จะต้ิองด้ำาเนินการด้้วย
ความโปีร่งใสิ ต้ิองระบุชื้�อผ้้ใหุ้้ในนามบริษััที่ฯ เท่ี่านั�น โด้ยผ่านขัึ้�นติอนการอนุมัติิติามระเบ่ยบขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้ และมั�นใจ
ว่าการใหุ้้เงินสินับสินุนดั้งกล่าวจะไม่ถ้ืกนำาไปีใช้้ในการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้น ทัี่�งน่�การใหุ้้เงินสินับสินุนติ้องม่วัติถืุปีระสิงค์ เพื�อเปี็นการ
ปีระช้าสัิมพันธ์ิ ส่ิงเสิริมธุิรกิจ และภาพลักษัณ์ัท่ี่�ด่้ขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยอาจกระที่ำาได้้หุ้ลายร้ปีแบบ เช่้น การสินับสินุนกิจกรรมที่าง
วัฒินธิรรม กิจกรรมเพื�อสัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อม กิจกรรมเพื�อการศ้ักษัาและก่ฬา เป็ีนต้ิน
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 1.7.3 การบริจาค และการใหุ้้การสินับสินุนกับหุ้น่วยงานขึ้องรัฐ หุ้รือเจ้าหุ้น้าท่ี่�รัฐ รวมถ้ืงองค์กรการกุศัลการบริจาคและ
ใหุ้้การสินับสินุนแก่องค์กรใด้ ๆ ต้ิองด้ำาเนินการภายใต้ิเงื�อนไขึ้ ดั้งต่ิอไปีน่�
  1.7.3.1 เป็ีนองค์กรท่ี่�เชื้�อถืือได้้ และ/หุ้รือ ม่การจัด้ตัิ�งอย่างถ้ืกต้ิองติามกฎหุ้มาย
  1.7.3.2 การด้ำาเนินการติ้องกระที่ำาในนามบริษััที่ฯ อย่างโปีร่งใสิ ถ้ืกติ้องติามกฎหุ้มาย และเปี็นไปีติามระเบ่ยบ
 ขึ้องบริษััที่ฯ
  1.7.3.3 ไม่ควรจ่ายเงินติรงไปีท่ี่�เจ้าหุ้น้าท่ี่�รัฐหุ้รือบุคคลใด้ ๆ  ในนามบุคคล เว้นแติ่ม่รายละเอ่ยด้ระบุในหุ้นังสิือ
 ขึ้อรับการสินับสินุนชั้ด้เจน และม่หุ้ลักฐานการรับการสินับสินุนเป็ีนลายลักษัณ์ัอักษัร
  1.7.3.4 ควรม่การติิด้ติามติรวจสิอบเพื�อใหุ้้มั�นใจว่าการบริจาค และ/หุ้รือ การสินับสินุนได้้ถ้ืกนำาไปีเพื�อใช้้
 ปีระโยช้น์ขึ้องสิาธิารณัะ และ/หุ้รือ ติรงติามวัติถุืปีระสิงค์ ขึ้องการบริจาค และ/หุ้รือ การสินับสินุนอย่างแท้ี่จริง 
 1.7.4 ผ้้ร้องขึ้อใหุ้้บริษััที่ฯ จัด้เงินสินับสินุน เงินบริจาค และเงินช่้วยเหุ้ลือ ต้ิองปีฏิิบัติิดั้งน่�
  1.7.4.1 ผ้้ร้องขึ้อนำาเสินอรายละเอ่ยด้การขึ้อเบิกจ่ายการใหุ้้เงินสินับสินุน เงินบริจาค หุ้รือเงินช้่วยเหุ้ลือใหุ้้
 ผ้้บังคับบัญช้าพิจารณัา
  1.7.4.2 ผ้้บังคับบัญช้าขึ้องผ้้ร้องขึ้อสิอบที่านก่อนนำาเสินอผ้้ม่อำานาจติามระเบ่ยบปีฏิิบัติิว่าด้้วยเรื�องอำานาจอนุมัติิ
  1.7.4.3 ผ้้ม่อำานาจพิจารณัารายละเอ่ยด้การใหุ้้เงินสินับสินุน เงินบริจาค หุ้รือเงินช้่วยเหุ้ลือ เพื�อใหุ้้มั�นใจว่า 
 วัติถุืปีระสิงค์ขึ้องการใหุ้้เงินสินับสินุน เงินบริจาค และเงินช่้วยเหุ้ลือเป็ีนไปีติามแนวที่างปีฏิิบัติิขึ้องบริษััที่ฯ และพิจารณัาอนุมัติิ 
  1.7.4.4 ผ้้ร้องขึ้อนำาหุ้ลักฐานการใหุ้้เงินสินับสินุน เงินบริจาค หุ้รือเงินช้่วยเหุ้ลือ เช้่น หุ้นังสิือขึ้อบคุณัจาก
 หุ้น่วยงานท่ี่�รับเงินสินับสินุน เงินบริจาค หุ้รือเงินช้่วยเหุ้ลือ ร้ปีถื่าย หุ้รือใบเสิร็จรับเงิน เปี็นติ้น สิ่งใหุ้้ฝึ่ายบัญช่้ เพื�อเปี็น 
 หุ้ลักฐานปีระกอบการบันท้ี่กบัญช่้ หุ้ลังจากด้ำาเนินการใหุ้้เงินสินับสินุน เงินบริจาค หุ้รือเงินช่้วยเหุ้ลือแล้ว 
  1.7.4.5 ฝึ่ายบัญช่้สิอบที่านหุ้ลักฐานการใหุ้้เงินสินับสินุน เงินบริจาค หุ้รือเงินช้่วยเหุ้ลือ หุ้ากหุ้ลักฐานท่ี่�ผ้้ร้อง
 ขึ้อใหุ้้มาไม่เพ่ยงพอ ใหุ้้แจ้งผ้้ร้องขึ้อ เพื�อขึ้อข้ึ้อม้ล หุ้รือช่้�แจงเพิ�มเติิม หุ้ากพิส้ิจน์ได้้ว่าการใหุ้้เงินสินับสินุน เงิน บริจาค หุ้รือเงิน
 ช่้วยเหุ้ลือไม่ปีฏิิบัติิติามแนวที่างปีฏิิบัติิขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รือใช้้เป็ีนข้ึ้ออ้างในการคอร์รัปีชั้น บริษััที่ฯ จะลงโที่ษัผ้้กระที่ำาผิด้ติาม 
 มาติรการส้ิงสุิด้
1.8 ค่าอำานื่วยั่ความสัะด้วก
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายหุ้้ามจ่ายค่าอำานวยความสิะด้วกแก่เจ้าหุ้น้าท่ี่�ขึ้องรัฐไม่ว่ากรณ่ัใด้ ๆ  เนื�องจากการจ่ายค่าอำานวย
ความสิะด้วกท่ี่�จ่ายใหุ้้กับเจ้าหุ้น้าท่ี่�รัฐม่ความเส่ิ�ยงส้ิงมากท่ี่�จะกลายเป็ีนการใหุ้้สิินบน หุ้รือเป็ีนค่าใช้้จ่ายท่ี่�มิช้อบด้้วยกฎหุ้มาย
 1.8.1 หุ้้ามใหุ้้พนักงานบริษััที่ฯ ใหุ้้ ขึ้อใหุ้้ หุ้รือรับว่าจะใหุ้้ค่าอำานวยความสิะด้วก หุ้รือสิินบน ในร้ปีแบบที่รัพย์สิิน หุ้รือ
ปีระโยช้น์อื�นใด้แก่เจ้าหุ้น้าท่ี่�ขึ้องรัฐ เพื�อจ้งใจใหุ้้กระที่ำาการ ไม่กระที่ำาการ หุ้รือปีระวิงการกระที่ำาการ อันส่ิงผลกระที่บเก่�ยวกับการ
ด้ำาเนินการขึ้องบริษััที่ฯ
 1.8.2 การติิด้ต่ิองานกับภาครัฐจะต้ิองเป็ีนไปีอย่างโปีร่งใสิ ซืึ่�อสัิติย์และต้ิองปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องอย่างเคร่งครัด้
1.9 การชุ่วยั่เห้ล่อทั่างการเม่อง 
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายหุ้้ามจ่ายเงิน ที่รัพย์สิิน หุ้รือปีระโยช้น์อื�นใด้ เพื�อสินับสินุนและช่้วยเหุ้ลือที่างการเมือง และบริษััที่ฯ ไม่ม่
แนวที่างปีฏิิบัติิท่ี่�จะใหุ้้การช้่วยเหุ้ลือที่างการเมืองแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หุ้รือบุคคลท่ี่�เก่�ยวขึ้้องที่างการเมืองไม่ว่าจะเปี็น
ที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม เพื�อใหุ้้ได้้มาซ้ึ่�งสิิที่ธิิพิเศัษั หุ้รือผลปีระโยช้น์อันมิควรได้้โด้ยช้อบด้้วยกฎหุ้มาย หุ้รือความได้้เปีร่ยบที่างธุิรกิจ
การค้า แต่ิทัี่�งน่�ไม่รวมถ้ืงการท่ี่�พนักงานเข้ึ้าร่วมกิจกรรมที่างการเมืองติามหุ้ลักสิิที่ธิิเสิร่ภาพ
1.10 การข่่ด้แยั่�งทั่างผู้ลประโยั่ชุน์ื่
 1.10.1 กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานหุ้ล่กเล่�ยงการที่ำารายการท่ี่�เก่�ยวโยงกับตินเอง ท่ี่�อาจก่อใหุ้้เกิด้ความขัึ้ด้แย้งที่าง
ผลปีระโยช้น์กับบริษััที่ฯ การปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�และการด้ำารงติำาแหุ้น่งติ้องไม่ขัึ้ด้กับผลปีระโยช้น์ขึ้องบริษััที่ฯ การตัิด้สิินใจเก่�ยวกับการ
ด้ำาเนินงานที่างธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ต้ิองเป็ีนไปีเพื�อผลปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้ขึ้องบริษััที่ฯ
 1.10.2 การกระที่ำาและการตัิด้สิินใจใด้ ๆ  ขึ้องกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานทุี่กระดั้บ จะต้ิองปีราศัจากอิที่ธิิพลขึ้อง
ความต้ิองการส่ิวนตัิว หุ้รือขึ้องบุคคลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานนั�น ๆ  ไม่ว่าโด้ยสิายเลือด้ หุ้รือขึ้องบุคคลอื�น
ท่ี่�ร้้จักส่ิวนตัิวเป็ีนการเฉีพาะ และใช้้ราคาท่ี่�ยุติิธิรรม เหุ้มาะสิม เสิมือนที่ำารายการกับ บุคคลภายนอก เมื�อต้ิองตัิด้สิินใจหุ้รืออนุมัติิ
รายการท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ใหุ้้รายงาน ผ้้บังคับบัญช้าหุ้รือผ้้ม่ส่ิวนร่วมในการอนุมัติิและใหุ้้ถือนตัิวจากการม่ส่ิวนร่วม
ในรายการนั�น ๆ
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 1.10.3 ในการพิจารณัารายการท่ี่�ม่หุ้รืออาจม่ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ ระหุ้ว่างผ้้ถืือหุุ้้น กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และ
บุคคลอื�นท่ี่�อาจม่ความขัึ้ด้แย้งอื�น ซ้ึ่�งใช้้เป็ีนแนวปีฏิิบัติิอย่างชั้ด้เจน และเชื้�อมั�นได้้ว่าการเข้ึ้าที่ำารายการ ดั้งกล่าวม่ความเป็ีนธิรรม 
โปีร่งใสิ สิมเหุ้ตุิสิมผล และเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลอย่างถ้ืกต้ิองครบถ้ืวน
 1.10.4 กำาหุ้นด้ใหุ้้กรรมการ ผ้้บริหุ้าร ต้ิองรายงานใหุ้้บริษััที่ฯ ที่ราบถ้ืงการม่ส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิยขึ้องติน และ/หุ้รือ ขึ้องบุคคลท่ี่�
ม่ความเก่�ยวขึ้้อง อันเปี็นสิ่วนได้้สิ่วนเส่ิยท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับการบริหุ้ารจัด้การขึ้องบริษััที่ฯ รวมทัี่�งติ้องรายงานการถืือหุ้ลักที่รัพย์
ในบริษััที่ฯ ไม่ว่าโด้ยที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม นอกจากน่� ม่หุ้น้าท่ี่�ต้ิองปีฏิิบัติิติามข้ึ้อกำาหุ้นด้ขึ้องติลาด้หุ้ลักที่รัพย์และสิำานักงานคณัะกรรมการ
กำากับหุ้ลักที่รัพย์และติลาด้หุ้ลักที่รัพย์ในเรื�อง การเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลการที่ำารายการเก่�ยวโยงกัน
 1.10.5 ในกรณ่ัท่ี่�กรรมการ ผ้้บริหุ้าร พนักงานหุ้รือบุคคลในครอบครัวเข้ึ้าไปีม่ส่ิวนร่วมหุ้รือเป็ีนผ้้ถืือหุุ้้นในกิจการท่ี่�แข่ึ้งขัึ้น
กับธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รือกิจการใด้ ๆ  ท่ี่�อาจก่อใหุ้้เกิด้ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์กับบริษััที่ฯ จะต้ิองแจ้งใหุ้้คณัะกรรมการบริษััที่ฯ
ที่ราบเป็ีนลายลักษัณ์ัอักษัร 
 1.10.6 พนักงานทุี่กระดั้บขึ้องบริษััที่ฯ ต้ิองหุ้ล่กเล่�ยงการม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้องที่างการเงิน และ/หุ้รือ ความสัิมพันธ์ิกับบุคคล
ภายนอกอื�น ๆ   ซึ่้�งจะสิ่งผลใหุ้้บริษััที่ฯ ติ้องเส่ิยผลปีระโยช้น์ หุ้รือก่อใหุ้้เกิด้ความขัึ้ด้แย้งที่างผลปีระโยช้น์ หุ้รือขัึ้ด้ขึ้วางการปีฏิิบัติิ
งานอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ 
 1.10.7 ระหุ้ว่างท่ี่�ปีฏิิบัติิงานใหุ้้บริษััที่ฯ และหุ้ลังจากพ้นสิภาพการปีฏิิบัติิงานแล้ว กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานจะต้ิอง
ไม่เปีิด้เผยขึ้้อม้ลท่ี่�ถืือว่าเปี็นความลับขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อปีระโยช้น์แก่ผ้้ใด้ทัี่�งสิิ�น ไม่ว่าจะเปี็นขึ้้อม้ล อิเล็กที่รอนิกสิ์ ขึ้้อม้ลการเงิน
การปีฏิิบัติิงาน ข้ึ้อม้ลธุิรกิจ แผนงานในอนาคติขึ้องบริษััที่ฯ และอื�น ๆ

นโยบายการจ้างงานพนักงานรัฐ
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายปีฏิิบัติิติามรัฐธิรรมน้ญและกฎหุ้มาย โด้ยรักษัาความเป็ีนกลางที่างการเมือง และสินับสินุนใหุ้้บุคคลกร
ขึ้องบริษััที่ฯ ม่หุ้น้าท่ี่� สิิที่ธิิ เสิร่ภาพติามกฎหุ้มายรัฐธิรรมน้ญ และกฎหุ้มายอื�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง โด้ยบริษััที่ฯ ไม่ม่นโยบายใหุ้้การช่้วยเหุ้ลือ
หุ้รือกระที่ำาการอันเป็ีนการฝัึกใฝ่ึพรรคการเมืองหุ้รือกลุ่มการเมืองใด้ ๆ
 เพื�อเป็ีนแนวที่างปีฏิิบัติิ การกำาหุ้นด้นโยบายการจ้างงานพนักงานรัฐ ท่ี่�อาจจ้างมาเพื�อด้ำารงติำาแหุ้น่งกรรมการ ผ้้บริหุ้าร
พนักงาน และล้กจ้างบริษััที่ฯ หุ้รือท่ี่�ปีร้กษัาบริษััที่ บริษััที่ฯ จะม่กระบวนการคัด้เลือก การอนุมัติิการจ้าง การกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น
และกระบวนการควบคุมเพื�อใหุ้้มั�นใจว่า การจ้างพนักงานรัฐจะไม่ได้้เป็ีนการติอบแที่นการได้้มาซ้ึ่�งปีระโยช้น์ใด้ ๆ  การเอื�อปีระโยช้น์
ต่ิอบริษััที่ฯ  ซ้ึ่�งเป็ีนการที่ำาลายภาพลักษัณ์ัด้้านความน่าเชื้�อถืือ และความซืึ่�อติรงขึ้องการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�
 ทัี่�งน่� บริษััที่ฯ จะไม่จ้างพนักงานรัฐ หุ้ากการจ้างพนักงานภาครัฐรายนั�น เป็ีนการเอื�อปีระโยช้น์ต่ิอบริษััที่ฯ หุ้รือม่ผลปีระโยช้น์
ค่าติอบแที่น
1. มาติรการด้ำาเนื่ินื่การ เพื�อใหุ้้มั�นใจว่าการจ้างพนักงานรัฐม่มาติรการด้ำาเนินงานอย่างชั้ด้เจน จ้งกำาหุ้นด้มาติรการควบคุมเปี็น
แนวที่างด้ำาเนินงาน ดั้งน่�
 1.1 การคัด้เลือก การอนุมัติิการจ้าง และการกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่นในการจ้างพนักงานรัฐ เพื�อด้ำารงติำาแหุ้น่งงานพนักงาน
ระดั้บผ้้จัด้การฝ่ึายลงไปี ต้ิองได้้รับการพิจารณัาเหุ้ตุิผลความจำาเป็ีน จากปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้ารก่อนการจ้างพนักงานรัฐนั�น ๆ
 1.2 การคัด้เลือก การอนุมัติิการจ้าง และการกำาหุ้นด้ค่าติอบแที่น ในการจ้างพนักงานรัฐ เพื�อด้ำารงติำาแหุ้น่งกรรมการและ
ระดั้บผ้้ช่้วยปีระธิานเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้ารข้ึ้�นไปี ต้ิองได้้รับการพิจารณัาเหุ้ตุิผลความสิำาคัญอย่างระมัด้ระวังจากคณัะกรรมการสิรรหุ้า
และพิจารณัาผลติอบแที่น และเสินอขึ้ออนุมัติิต่ิอคณัะกรรมการบริษััที่ฯ
 1.3 บริษััที่ฯ จะไม่จ้างพนักงานรัฐ หุ้ากการจ้างพนักงานภาครัฐนั�นม่การเอื�อปีระโยช้น์ต่ิอบริษััที่ฯ หุ้รือผลปีระโยช้น์ต่ิาง
ติอบแที่น
 1.4 ม่การเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลการจ้างพนักงานรัฐไว้ในรายงานปีระจำาปีีขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้เกิด้ความโปีร่งใสิ
 1.5 ใหุ้้พนักงานฝ่ึายที่รัพยากรบุคคลรับที่ราบขัึ้�นติอนการจ้างพนักงานรัฐ หุ้ากม่การจ้างพนักงานรัฐ นักการเมืองท้ี่องถิื�น
เข้ึ้าปีฏิิบัติิงาน ต้ิองได้้รับการพิจารณัาอนุมัติิก่อนด้ำาเนินการ และการเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลติามขัึ้�นติอนอนุมัติิและการรายงานข้ึ้างต้ิน
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การบริหารที่รัพยากรบุคัคัล 
 บริษััที่ฯ ม่การบริหุ้ารที่รัพยากรบุคคลเพื�อสินับสินุนนโยบายต่ิอต้ิานการคอร์รัปีชั้นใหุ้้เกิด้ปีระสิิที่ธิิภาพ และป้ีองกันมิใหุ้้ม่
การคอร์รัปีชั้นทุี่กร้ปีแบบ โด้ยนำานโยบายต่ิอต้ิานการคอร์รัปีชั้นมาปีรับใช้้ในกระบวนการบริหุ้ารที่รัพยากรบุคคล
1. มาติรการด้ำาเนิื่นื่การ 
 1.1 บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่กระบวนการบริหุ้ารที่รัพยากรบุคคล ตัิ�งแติ่การสิรรหุ้าและคัด้เลือกบุคลากร การเลื�อนติำาแหุ้น่งการ
ฝึึกอบรม การปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงานขึ้องพนักงาน และการใหุ้้ผลติอบแที่นโด้ยกำาหุ้นด้ใหุ้้ ผ้้บังคับบัญช้า ทีุ่กระดั้บสิื�อสิาร
และที่ำาความเขึ้้าใจกับพนักงานเก่�ยวกับนโยบายติ่อติ้านการทีุ่จริติ คอร์รัปีชั้น เพื�อใช้้ในกิจกรรมที่างธิุรกิจท่ี่�อย้่ในความรับผิด้ช้อบ
และควบคุมด้้แลใหุ้้เป็ีนไปีอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 1.2 บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่กระบวนการปีฐมนิเที่ศัใหุ้้แก่พนักงานใหุ้ม่ เพื�อใหุ้้พนักงานม่ความเขึ้้าใจและสิร้างความติระหุ้นัก
เก่�ยวกับนโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น ความคาด้หุ้วังขึ้องบริษััที่ฯ รวมถ้ืงบที่ลงโที่ษั หุ้ากพนักงานไม่ปีฏิิบัติิติามนโยบายน่�
 1.3 บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่กระบวนการบริหุ้ารที่รัพยากรบุคคล ท่ี่�ใหุ้้ความเปี็นธิรรม และคุ้มครองพนักงานท่ี่�ปีฏิิเสิธิ หุ้รือ
แจ้งเรื�องการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้นท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับบริษััที่ฯ โด้ยจะไม่ลด้ติำาแหุ้น่ง ลงโที่ษั หุ้รือใหุ้้ผลลบติ่อพนักงาน แม้ว่าการกระที่ำานั�น
จะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ส้ิญเส่ิยโอกาสิที่างธิุรกิจ โด้ยบริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่ช้่องที่างการแจ้งเบาะแสิ และการคุ้มครองผ้้รายงานท่ี่�ปีลอด้ภัย
เมื�อพนักงานต้ิองการแจ้งข้ึ้อม้ล หุ้รือเบาะแสิ รวมถ้ืง คำาแนะนำาเก่�ยวกับการปีฏิิบัติิติามนโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น

การแจ้งเบาะแสำและข้้อร้องเรียน
 เมื�อพบเห็ุ้นเหุ้ตุิการณ์ัท่ี่�ม่การฝ่ึาฝ้ึน หุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั รวมถ้ืงการกระที่ำาท่ี่�เข้ึ้าข่ึ้ายการคอร์รัปีชั้�น อาจส่ิอถ้ืง
การทีุ่จริติ หุ้รือผิด้กฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับบริษััที่ฯ ไม่ว่าจะเปี็นที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม โปีรด้แจ้งมาท่ี่�บริษััที่ฯ เพื�อที่ำาการสิืบสิวน
ข้ึ้อเท็ี่จจริงต่ิอไปี
สัถ่านื่ท่ั่�ติิด้ต่ิอเพ่�อแจ�งเบาะแสัและข่�อร�องเร่ยั่นื่
 1. เลขึ้านุการบริษััที่ฯ อ่เมล : secretary@interlinktelecom.co.th
 โที่รศััพท์ี่ : 0 2666 2222 ต่ิอ 8012  โที่รสิาร : 0 2666 2299
 2. ปีระธิานกรรมการติรวจสิอบ คุณัเกศัรา มัญชุ้ศัร่ อ่เมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th
 3. ช่้องที่างเว็บไซึ่ต์ิ : www.interlinktelecom.co.th 
 4. อ่เมล : info@interlinktelecom.co.th
 5. ไปีรษัณ่ัย์ : บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)
 48/66 ซึ่อยรุ่งเรือง ถืนนรัช้ด้าภิเษัก แขึ้วงสิามเสินนอก เขึ้ติหุ้้วยขึ้วาง กรุงเที่พมหุ้านคร 10310 

กระบวนื่การด้ำาเนิื่นื่การเม่�อได้�ร่บการแจ�งเบาะแสัและข่�อร�องเร่ยั่นื่
บริษััที่ฯ ม่แนวปีฏิิบัติิในการด้ำาเนินการเมื�อได้้รับ เรื�องร้องเร่ยน ดั้งน่� 
 1. เมื�อได้้รับแจ้งเบาะแสิและข้ึ้อร้องเร่ยน หัุ้วหุ้น้าผ้้ติรวจสิอบภายในจะเป็ีนผ้้ด้ำาเนินการรวบรวมข้ึ้อม้ลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องเบื�องต้ิน
ท่ี่�ที่ำาใหุ้้เช้ื�อว่าม่กรณ่ัคอร์รัปีชั้นเกิด้ขึ้้�น และรายงานติ่อปีระที่านเจ้าหุ้น้าท่ี่�บริหุ้าร เพื�อพิจารณัาแติ่งตัิ�งคณัะกรรมการสิอบสิวน
ข้ึ้อเท็ี่จจริงโด้ยม่กรรมการผ้้จัด้การ หัุ้วหุ้น้าผ้้ติรวจสิอบภายใน และพิจารณัาแต่ิงตัิ�งผ้้บังคับบัญช้าระดั้บบริหุ้ารท่ี่�ไม่ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้อง
กับพนักงานหุ้รือกระบวนการท่ี่�ได้้รับการร้องเร่ยน  
 2. เมื�อการพิจารณัาสิอบสิวนสิิ�นสุิด้ลงใหุ้้รายงานผลต่ิอคณัะกรรมการติรวจสิอบและคณัะกรรมการบริษััที่ฯ เพื�อรับที่ราบ
และสัิ�งการหุ้รือกำาหุ้นด้แนวที่างในการด้ำาเนินการแก้ไขึ้ท่ี่�เหุ้มาะสิม และพิจารณัากำาหุ้นด้บที่ลงโที่ษัต่ิอไปี
 3. หุ้ากกรรมการบริษััที่ฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามนโยบายน่� บริษััที่ฯ จะตัิ�งคณัะกรรมการสิอบสิวนเพื�อด้ำาเนินการสิอบสิวน
ข้ึ้อเท็ี่จจริงเก่�ยวกับการกระที่ำาดั้งกล่าว ทัี่�งน่� คณัะกรรมการสิอบสิวน ดั้งกล่าวจะปีระกอบด้้วยกรรมการอิสิระทัี่�งหุ้มด้ขึ้องบริษััที่ฯ
 ในกรณ่ัท่ี่�การพิจารณัาสิอบสิวนข้ึ้อเท็ี่จจริงในคราวใด้ ม่กรรมการท่ี่�ฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามนโยบายน่�เป็ีนกรรมการอิสิระ 
หุ้้ามกรรมการอิสิระท่ี่านนั�นเข้ึ้าเป็ีนคณัะกรรมการสิอบสิวนในคราวดั้งกล่าว ในกรณ่ัท่ี่�พิส้ิจน์ได้้ว่ากรรมการฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติาม
นโยบาย ใหุ้้คณัะกรรมการติรวจสิอบพิจารณัาโที่ษั โด้ยพิจารณัาจากหุ้ลักฐานข้ึ้อเท็ี่จจริง และสิถืานการณ์ัแวด้ล้อมติามความเหุ้มาะสิม
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 ในแต่ิละกรณ่ั และใหุ้้รายงานผลการสิอบสิวน รวมถ้ืงการพิจารณัาโที่ษัใหุ้้คณัะกรรมการบริษััที่ฯ (โด้ยยกเว้นกรรมการท่ี่�
ฝึ่าฝึ้นหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามนโยบายติ่อติ้านการคอร์รัปีชั้น) พิจารณัาติ่อไปี ทัี่�งน่�หุ้ากการฝึ่าฝึ้นหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามนโยบายดั้งกล่าว 
เป็ีนการกระที่ำาท่ี่�ผิด้กฎหุ้มายก็ใหุ้้รับโที่ษัติามท่ี่�กฎหุ้มายกำาหุ้นด้ด้้วย

การแจ�งผู้ลสัร่ปต่ิอผู้้�แจ�งเบาะแสั และผู้้�ร�องเร่ยั่นื่ การเก็บรวบรวมข่�อม้ล และการปร่บปร่งแก�ไข่
 1. หัุ้วหุ้น้าผ้้ติรวจสิอบภายในหุ้รือผ้้ท่ี่�ได้้รับมอบหุ้มายเรื�องรับขึ้้อร้องเร่ยน แจ้งผลการด้ำาเนินการใหุ้้กับผ้้แจ้งเบาะแสิ
และผ้้ร้องเร่ยนที่ราบ (หุ้ากผ้้แจ้งเบาะแสิ และผ้้ร้องเร่ยนแจ้งความปีระสิงค์ใหุ้้ติอบกลับ)
 2. หัุ้วหุ้น้าผ้้ติรวจสิอบภายในหุ้รือผ้้ท่ี่�ได้้รับมอบหุ้มายเรื�องรับขึ้้อร้องเร่ยน จัด้เก็บบันที่้กผลขึ้องการด้ำาเนินการเก่�ยวกับ
เรื�องร้องเร่ยนนั�นไว้เป็ีนความลับ และจัด้ที่ำาเป็ีนสิถิืติิข้ึ้อม้ลเบาะแสิ พร้อมทัี่�งรายงานใหุ้้คณัะกรรมการติรวจสิอบและคณัะกรรมการ
บริษััที่ที่ราบ
 3. ผ้้บริหุ้ารติามลำาดั้บชั้�นขึ้องผ้้ถ้ืกร้องเร่ยน ต้ิองจัด้ที่ำาแผนการปีรับปีรุงแก้ไขึ้ และมาติรการป้ีองกันไม่ใหุ้้เกิด้เหุ้ตุิการณ์ัซึ่ำ�า 
และรายงานต่ิอคณัะกรรมการบริหุ้าร คณัะกรรมการติรวจสิอบ

มาตรการคัุ้มคัรอง และบรรเที่าคัวามเสำ่ยหายแก่ผูู้ ้แจ้งเบาะแสำ ผูู้ ้ร้องเรียนหรือผูู้้ที่่� ให้คัวามร่วมมือในการแจ้งเบาะแสำ
การฝ่าฝืนหรือละเมิดำจรรยาบรรณ
 ผ้้แจ้งเบาะแสิ ผ้้ร้องเร่ยน หุ้รือผ้้ท่ี่�ใหุ้้ความร่วมมือในการติรวจสิอบขึ้้อเที่็จจริงจะได้้รับความคุ้มครองและความเปี็นธิรรม
จากการแจ้งข้ึ้อม้ลหุ้รือการแจ้งเบาะแสิท่ี่�เป็ีนปีระโยช้น์กับบริษััที่ฯ เก่�ยวกับการทุี่จริติ การไม่ปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มายหุ้รือกฎระเบ่ยบท่ี่�
ออกโด้ยหุ้น่วยงานรัฐ รวมถ้ืงการฝ่ึาฝ้ึนหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามระเบ่ยบ ข้ึ้อบังคับ หุ้รือจรรยาบรรณัขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้ ดั้งน่�
 1. ผ้้แจ้งเบาะแสิ ผ้้ร้องเร่ยน หุ้รือผ้้ท่ี่�ใหุ้้ความร่วมมือสิามารถืเลือกท่ี่�จะไม่เปิีด้เผยชื้�อตินเองได้้ หุ้ากเห็ุ้นว่าการเปิีด้เผยนั�น
จะที่ำาใหุ้้เกิด้ความไม่ปีลอด้ภัย หุ้รือเกิด้ความเส่ิยหุ้ายใด้ ๆ แติ่หุ้ากม่การเปีิด้เผยตินเองจะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถืรายงานผลลัพธิ์
ใหุ้้ที่ราบหุ้รือบรรเที่าความเส่ิยหุ้ายได้้สิะด้วกและรวด้เร็วยิ�งข้ึ้�น
 2. บริษััที่ฯ ถืือว่าข้ึ้อม้ลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องเป็ีนความลับ และจะเปิีด้เผยเฉีพาะกรณ่ัท่ี่�จำาเป็ีนแก่ผ้้ท่ี่�ม่หุ้น้าท่ี่�รับผิด้ช้อบในการแก้ไขึ้
ปัีญหุ้า โด้ยคำาน้งถ้ืงความปีลอด้ภัยและความเส่ิยหุ้ายขึ้องผ้้รายงานหุ้รือบุคคลท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
 3. กรณ่ัท่ี่�ผ้้ร้องเร่ยนเห็ุ้นว่าตินอาจได้้รับความไม่ปีลอด้ภัย หุ้รืออาจเกิด้ความเดื้อด้ร้อนเส่ิยหุ้าย ผ้้ร้องเร่ยนสิามารถืร้องขึ้อ
ใหุ้้บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้มาติรการคุ้มครองท่ี่�เหุ้มาะสิมได้้ หุ้รือบริษััที่ฯ อาจกำาหุ้นด้มาติรการคุ้มครองใหุ้้แก่ผ้้ร้องเร่ยนโด้ยไม่ต้ิองร้องขึ้อ
ก็ได้้หุ้ากเห็ุ้นว่าเป็ีนเรื�องท่ี่�ม่แนวโน้มท่ี่�จะเกิด้ความเดื้อด้ร้อนเส่ิยหุ้าย หุ้รือความไม่ปีลอด้ภัย ผ้้ท่ี่�ได้้รับความเดื้อด้ร้อนเส่ิยหุ้ายจะได้้
รับการบรรเที่าความเส่ิยหุ้ายด้้วยกระบวนการท่ี่�ม่ความเหุ้มาะสิมและเป็ีนธิรรม
 4. บริษััที่ฯ จะไม่ลด้ติำาแหุ้น่ง ไม่ลงโที่ษั หุ้รือใหุ้้ผลที่างลบใด้ ๆ  จากการปีฏิิเสิธิการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น แม้ว่าการกระที่ำานั�น
จะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ส้ิญเส่ิยโอกาสิที่างธุิรกิจ 
 5. บริษััที่ฯ จะไม่ด้ำาเนินการลงโที่ษัหุ้รือด้ำาเนินการติามกฎหุ้มายกับผ้้ท่ี่�แจ้งเบาะแสิหุ้รือผ้้ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง กรณ่ับุคคลดั้งกล่าว
ใหุ้้ข้ึ้อม้ลด้้วยเจตินาสุิจริติ แม้ว่าภายหุ้ลังด้ำาเนินการสิอบสิวนแล้วพบว่าไม่ม่การกระที่ำาผิด้หุ้รือฝ่ึาฝ้ึนติามท่ี่�ได้้รับการแจ้งเบาะแสิมา

ในปี 2566 ไม่ม่การแจ้งเบาะแสั หรือัข้อัร้อังเรีย์น แต่อัย์่างใดั
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บที่ลงโที่ษี 
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายท่ี่�จะไม่ลด้ติำาแหุ้น่ง ไม่ลงโที่ษั หุ้รือใหุ้้ผลที่างลบติ่อพนักงานท่ี่�ปีฏิิเสิธิการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้น แม้ว่า
การกระที่ำานั�นจะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ส้ิญเส่ิยโอกาสิที่างธุิรกิจ 
 ผ้้บริหุ้าร กรรมการบริษััที่ฯ และพนักงาน ท่ี่�ไม่ปีฏิิบัติิติามนโยบายฉีบับน่� หุ้รือเพิกเฉียติ่อการกระที่ำาผิด้ หุ้รือรับที่ราบว่า
ม่การกระที่ำาผิด้ แติ่ไม่รายงานใหุ้้บริษััที่ฯ ที่ราบ ติ้องได้้รับโที่ษัที่างวินัย หุ้ากเปี็นความผิด้ท่ี่�ร้ายแรง พนักงานอาจถ้ืกพิจารณัา
เลิกจ้างติามข้ึ้อบังคับเก่�ยวกับการที่ำางานขึ้องบริษััที่ฯ หุ้รือติามระเบ่ยบปีระกาศั คำาสัิ�งท่ี่�บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ไว้นอกจากนั�น หุ้ากการกระที่ำา
นั�นผิด้ต่ิอกฎหุ้มาย บริษััที่ฯ จะพิจารณัาด้ำาเนินการติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
 บริษััที่ฯ อาจเลิกจ้างงานบุคคลภายนอกท่ี่�กระที่ำาการในนามขึ้องบริษััที่ฯ อันเปี็นการละเมิด้นโยบายฉีบับน่� หุ้รือเพิกเฉีย
ต่ิอการกระที่ำาผิด้ หุ้รือรับที่ราบว่าม่การกระที่ำาผิด้ แต่ิไม่รายงานใหุ้้บริษััที่ฯ ที่ราบ สิร้างความเข้ึ้าใจผิด้ ขัึ้ด้ขึ้วาง หุ้รือไม่ใหุ้้ความร่วมมือ
กับการสิอบสิวน

การสำื�อสำารหรือเผู้ยแพร่นโยบายภายในองคั์กร และบุคัคัลภายนอก 
 1. บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่การปีฐมนิเที่ศั การฝึึกอบรม และการสัิมมนาเก่�ยวกับนโยบายติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้นใหุ้้กับ
กรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ได้้รับที่ราบ และนำาไปีปีฏิิบัติิได้้อย่างเหุ้มาะสิม 
 2. บริษััที่ฯ สิื�อสิาร และเผยแพร่นโยบายติ่อติ้านการทีุ่จริติคอร์รัปีชั้น รวมถื้งช้่องที่างการแจ้งเบาะแสิ หุ้รือขึ้้อร้องเร่ยน
และบที่ลงโที่ษัติามนโยบายต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น ใหุ้้บุคคลภายในบริษััที่ฯ รับที่ราบ ผ่านหุ้ลายช่้องที่าง เช่้น การติิด้ปีระกาศั
ในบอร์ด้ปีระช้าสัิมพันธ์ิ อ่เมล เว็บไซึ่ต์ิขึ้องบริษััที่ฯ เป็ีนต้ิน เพื�อใหุ้้พนักงานทุี่กคนในบริษััที่ฯ เข้ึ้าใจ ยอมรับ และปีฏิิบัติิติามนโยบาย
ต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น 
 3. บริษััที่ฯ สิื�อสิาร และเผยแพร่นโยบายติ่อติ้านการคอร์รัปีชั้น รวมถื้งช้่องที่างการแจ้งเบาะแสิ หุ้รือขึ้้อร้องเร่ยนไปียัง
สิาธิารณัช้น บริษััที่ย่อย ค่้ค้าที่างธุิรกิจท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง และผ้้ม่ส่ิวนได้้ส่ิวนเส่ิยผ่านช่้องที่างต่ิาง ๆ  เช่้น เว็บไซึ่ต์ิขึ้องบริษััที่ฯ รายงานปีระจำาปีี
เป็ีนต้ิน เพื�อสิร้างความเข้ึ้าใจ และสินับสินุนใหุ้้ย้ด้มั�นในมาติรฐานการรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคม ในเรื�องการต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น
เช่้นเด่้ยวกับบริษััที่ฯ 
 4. บริษััที่ฯ จัด้ที่ำาเอกสิารแจ้งล้กค้าและค่้ค้าทุี่กรายที่ราบ เก่�ยวกับนโยบายและแนวปีฏิิบัติิในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น
ทุี่กร้ปีแบบขึ้องบริษััที่ฯ

สัามารถ่ด้้รายั่ละเอ่ยั่ด้เพิ�มเติิมเก่�ยั่วก่บ “นื่โยั่บายั่ต่ิอติ�านื่การท่ั่จริติคอร์ร่ปชุ่นื่” ฉบ่บเต็ิม ได้�ท่ั่�เว็บไซต์ิบริษ่ัทั่ฯ 
ห้นื่�าน่ื่กลงท่ั่นื่ส่ัมพ่นื่ธ์ุ ห่้วข่�อบรรษ่ัทั่ภิบาล ท่ั่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

 ดำ้วยคัวามมุ่งมั�นข้อง ITEL ในการดำำาเนินธุุรกิจดำ้วยคัวามเป็นธุรรมซื่�อสำัตย์สำุจริต โปร่งใสำ ตรวจสำอบไดำ้และ
รับผู้ิดำชื่อบต่อวิชื่าชื่่พ สำ่งผู้ลให้ในปี 2566 ที่่�ผู้่านมาไม่พบข้้อร้องเรียนใดำๆ ที่่�เกิดำจากการไม่ปฏิิบัติตามหลักจริยธุรรม
และจรรยาบรรณ รวมถีึงไม่พบกรณ่การดำำาเนินงานที่่�ข้ัดำต่อข้้อกำาหนดำหรือข้้อ กฎหมายใดำๆ ที่่�เก่�ยวข้้องต่อการดำำาเนินธุุรกิจ

ผล้การดัำาเนินงานปี 2566

100 %
ข้องหน่วยงานที่่�ม่คัวามเสำ่�ยงต่อการทีุ่จริต
ม่แผู้นตรวจสำอบป้องกันการทีุ่จริต

100 % ข้องพนักงานทีุ่กคัน
รับที่ราบจรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจ

100 %
ไม่ม่คัำาเตือนหรือผู้ลการตรวจสำอบ
ที่่�ม่นัยสำำาคััญจากหน่วยงานกำากับดำูแล ไม่ม่ข้้อร้องเรียน
ในทีุ่กชื่่องที่างที่่�บริษีัที่ฯ จัดำให้ม่เพ่�อรับเรื�อง

100 % ข้องพนักงานใหม่ทีุ่กคัน
ไดำ้รับการฝึกอบรม
เรื�องจรรยาบรรณในการดำำาเนินธุุรกิจ
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คัวามเสำ่�ยงจากการแข้่งข้ันในธุุรกิจให้บริการโคัรงข้่ายโที่รคัมนาคัม
 ติามพระราช้บัญญัติิการปีระกอบกิจการโที่รคมนาคม พ.ศั. 2544 กำาหุ้นด้ว่า ผ้้ปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมจะต้ิองได้้รับ
ใบอนุญาติจากคณัะกรรมการกิจการกระจายเส่ิยง กิจการโที่รทัี่ศัน์ และกิจการโที่รคมนาคมแหุ่้งช้าติิ ( กสิที่ช้.) จากเดิ้ม ซ้ึ่�งเป็ีนระบบ
สัิมปีที่าน ทัี่�งน่� เพื�อสินับสินุนใหุ้้เกิด้การแข่ึ้งขัึ้น โด้ยเสิร่อย่างเป็ีนธิรรม โด้ยหุ้ากผ้้ปีระกอบการรายใด้ท่ี่�ม่ความพร้อมก็จะสิามารถืขึ้อ
ใบอนุญาติในการปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมได้้ ซ้ึ่�งหุ้ากม่จำานวนผ้้ปีระกอบการเพิ�มข้ึ้�นก็จะส่ิงผลใหุ้้การแข่ึ้งขัึ้นม่ความรุนแรงมากข้ึ้�น

 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ได้้ใหุ้้ความสิำาคัญต่ิอการพิจารณัาปัีจจัยเส่ิ�ยงและม่การด้ำาเนินการกำาหุ้นด้
นโยบายในการพิจารณัาความเส่ิ�ยงร่วมกันระหุ้ว่างคณัะกรรมการบริษััที่ฯ คณัะกรรมการบริหุ้ารความเส่ิ�ยง ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน
ขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้ม่การปีระชุ้มหุ้ารือร่วมกันในการปีระชุ้มผ้้บริหุ้ารปีระจำาเดื้อน เพื�อพิจารณัาระบุปีระเด็้นความเส่ิ�ยงใน
ระดั้บองค์กรและสิายงาน โด้ยคณัะที่ำางานจะพิจารณัาปีระเด็้นต่ิาง ๆ  และด้ำาเนินการในเบื�องต้ินและรวมถ้ืงเสินอต่ิอคณัะกรรมการ
บริหุ้ารความเส่ิ�ยง โด้ยคณัะกรรมการเองก็จะพิจารณัาผลกระที่บและโอกาสิท่ี่�จะเกิด้ขึ้้�น และกำาหุ้นด้ระดั้บความเส่ิ�ยงท่ี่�ยอมรับได้้
(Risk Appetite and Tolerance) พร้อมกำาหุ้นด้วิธ่ิการป้ีองกันและบริหุ้ารความเส่ิ�ยง และมาติรการในการจัด้การความเส่ิ�ยงดั้งกล่าว
จากนั�น นำาเสินอคณัะกรรมการติรวจสิอบและกำากับความเส่ิ�ยงต่ิอคณัะกรรมการบริษััที่ฯ เพื�อที่ราบ และ/หุ้รือใหุ้้ความเห็ุ้นติามลำาดั้บ
โด้ยปัีจจุบันบริษััที่ฯ ม่ความเส่ิ�ยงหุ้ลัก ๆ  ซ้ึ่�งสิามารถืจำาแนกได้้ดั้งต่ิอไปีน่�

คัวามเสำ่�ยงดำ้านการเปล่�ยนแปลงเที่คัโนโลย่และพฤติกรรมผูู้้บริโภคั
 เนื�องจากธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ นั�นเก่�ยวข้ึ้องกับเที่คโนโลยแ่ละม่การลงทุี่นในเที่คโนโลยไ่ปีเป็ีนจำานวนมาก ยกตัิวอย่าง เช่้น
การลงทุี่นในโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง ซ้ึ่�งหุ้ากม่การเปีล่�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลยอ่าจที่ำาใหุ้้เกิด้ความส้ิญเส่ิยกับบริษััที่ฯ เป็ีนอย่างมาก
โด้ยเที่คโนโลย่ท่ี่�อาจม่ผลกระที่บติ่อการลงทีุ่นที่างด้้านสิายสัิญญาณันั�น คือเที่คโนโลย่ที่างด้้านไร้สิาย หุ้รือ Wireless ทัี่�งน่�บริษััที่ฯ
ได้้ม่การศั้กษัาจากตัิวอย่างในหุ้ลาย ๆ  ปีระเที่ศัแล้วพบว่าเที่คโนโลย่ไร้สิายนั�นเหุ้มาะกับการใช้้งานท่ี่�ม่ขึ้นาด้ช้่องสัิญญาณัเล็กและ
ไม่ได้้ม่การส่ิงข้ึ้อม้ลติลอด้เวลา ซ้ึ่�งเป็ีนคนละกลุ่มล้กค้ากับท่ี่�บริษััที่ฯ นำาเสินอบริการในปัีจจุบัน ที่ำาใหุ้้ความเส่ิ�ยงดั้งกล่าวลด้ลง อ่กทัี่�ง
เที่คโนโลยเ่คเบิลใยแก้วนำาแสิงนั�นส่ิงข้ึ้อม้ลด้้วยความเร็วแสิงที่ำาใหุ้้ยังสิามารถืรองรับการส่ิงข้ึ้อม้ลได้้ในอนาคติ เพราะปัีจจุบันยังไม่ม่
สิิ�งใด้ท่ี่�สิามารถืเดิ้นที่างได้้เร็วกว่าแสิง ทัี่�งน่�บริษััที่ฯ ได้้จัด้ที่ำาแผนจัด้การความเส่ิ�ยงดั้งกล่าวไว้ดั้งน่�
 - กำาหุ้นด้แนวที่างติอบสินองระยะสัิ�นและระยะยาวเพื�อติอบสินองต่ิอการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องเที่คโนโลยท่่ี่�ม่ผลต่ิอผ้้ใช้้บริการ
ขึ้องบริษััที่ฯ เช่้น หุ้ากม่การเปีล่�ยนแปีลงเที่คโนโลยแ่ล้ว บริษััที่ฯ ม่แผนติอบโต้ิอย่างไร
 - พัฒินาร้ปีแบบการใหุ้้บริการขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้ครอบคลุมเที่คโนโลย่อื�น ๆ มากขึ้้�น เช้่น การใหุ้้บริการพ่วงไปีกับเที่คโนโลย่
ไร้สิายในบางล้กค้า เพื�อลด้แรงเส่ิยด้ที่านจากการเปีล่�ยนแปีลงเที่คโนโลย่อันจะกระที่บต่ิอการเปีล่�ยนพฤติิกรรมขึ้องผ้้ใช้้งาน
 - นำาเสินอบริการในร้ปีแบบท่ี่�ม่ม้ลค่าเพิ�ม เช่้น การผสิมผสิานกับอุปีกรณ์ัและบริการอื�น ๆ   เข้ึ้าไปี เพื�อลด้ความซัึ่บซ้ึ่อนและ
ช้่วยล้กค้าปีระหุ้ยัด้ค่าใช้้จ่าย และเปี็นการเพิ�มม้ลค่าใหุ้้กับบริการขึ้องบริษััที่ฯ อันจะสิ่งผลติ่อการด้้งด้้ด้ล้กค้าจากการเปีล่�ยนแปีลง
เที่คโนโลย่
 - ลงทุี่นพัฒินาบุคลากรใหุ้้เท่ี่าทัี่นเที่คโนโลยท่่ี่�เปีล่�ยนแปีลงมากข้ึ้�น

การบริหารคัวามเสำ่�ยงในการดำำาเนินธุุรกิจและคัวามยั�งยืน

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ระดำับคัวามเสำ่�ยง วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

รายได้้อาจจะลด้ลง ต้ินทุี่นบริการ
อาจเพิ�มส้ิงข้ึ้�น จากการท่ี่�ต้ิองลงทุี่นเพิ�ม
และส้ิญเส่ิยส่ิวนแบ่งที่างการติลาด้
หุ้ากไม่สิามารถืม่บริการมาที่ด้แที่นได้้

เพิ�มข้ึ้�นและคาด้ว่าจะม่ผลในระยะยาว ผสิมผสิานบริการขึ้องบริษััที่ฯ
ใหุ้้ครอบคลุมเที่คโนโลย่อื�น ๆ  มากข้ึ้�น
และนำาเสินอล้กค้า



73บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

 ทัี่ �งน่ � ในปีัจจุบันค้่แขึ้่งที่างการค้าขึ้องบริษััที่ฯ ม่เพ่ยงผ้้ปีระกอบการจำานวนหุ้น้ �งท่ี่ �ได้้รับอนุญาติปีระกอบกิจการ
โที่รคมนาคมปีระเภที่ท่ี่� 3 เช่้นเด่้ยวกับบริษััที่ฯ เท่ี่านั�น จ้งที่ำาใหุ้้การแข่ึ้งขัึ้นในปัีจจุบันยังไม่รุนแรงมากนัก ปีระกอบกับการปีระกอบ
ธิุรกิจโที่รคมนาคมนั�น จำาเปี็นติ้องอาศััยความสิามารถืและปีระสิบการณั์ขึ้องผ้้บริหุ้ารและพนักงาน ในการด้ำาเนินธิุรกิจรวมทัี่�งเงิน
ลงทุี่นจำานวนมาก จ้งที่ำาใหุ้้ยากท่ี่�จะม่ผ้้ใหุ้้บริการรายใหุ้ม่เพิ�มข้ึ้�น แม้ภาครัฐจะเปิีด้ใหุ้้ผ้้ใหุ้้บริการด้ำาเนินการขึ้อใบอนุญาติได้้อย่างเสิร่
แล้วก็ติาม นอกจากน่�จากการท่ี่� บริษััที่ฯ  ด้ำาเนินธุิรกิจด้้วยความเป็ีนกลาง กล่าวคือ บริษััที่ฯ ปีระกอบธุิรกิจติามใบอนุญาติปีระกอบ
กิจการ โที่รคมนาคมแบบท่ี่� 3 และใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายวงจรสืิ�อสิารความเร็วส้ิงแต่ิเพ่ยงอย่างเด่้ยว (Network Provider Only) และ
ไม่ม่นโยบายท่ี่�จะปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมปีระเภที่อื�น ๆ  แขึ้่งขัึ้นกับล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�เปี็นผ้้ปีระกอบกิจการโที่รคมนาคม
แบบท่ี่� 1 และแบบท่ี่� 2 จ้งได้้รับความไว้วางใจจากล้กค้าท่ี่�เป็ีนผ้้ปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมว่า บริษััที่ฯ จะไม่ปีระกอบธุิรกิจทัี่บซ้ึ่อน
กันกับล้กค้า เช่้น การใหุ้้บริการอินเที่อร์เน็ติ โด้ยบริษััที่ฯ จะมุ่งเน้นในการด้ำาเนินการก่อสิร้างขึ้ยายโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงท่ี่�ม่
คุณัภาพอย่างต่ิอเนื�อง เพื�อเพิ�มพื�นท่ี่�ในการใหุ้้บริการ และรองรับความต้ิองการขึ้องล้กค้าท่ี่�เพิ�มข้ึ้�น เพื�อเพิ�มความได้้เปีร่ยบที่างด้้าน
การแข่ึ้งขัึ้นต่ิอไปี
 ในระยะยาว โด้ยอาศััยโครงขึ้่ายขึ้องบริษััที่ฯ ซึ่้�งเปี็นโครงขึ้่ายท่ี่�ใช้้เที่คโนโลย่ MPLS และ DWDM ซึ่้�งเปี็นเที่คโนโลย่ท่ี่�
ทัี่นสิมัยในการรับ-สิ่งขึ้้อม้ล ที่ำาใหุ้้สิามารถืบริหุ้ารจัด้การการรับ-สิ่งขึ้้อม้ลใหุ้้ม่เสิถ่ืยรภาพและเกิด้ปีระสิิที่ธิิภาพส้ิงสิุด้ปีระกอบกับ
บริการหุ้ลังการขึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งสิามารถืใหุ้้บริการล้กค้าได้้ด้้วยมาติรฐาน และคุณัภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) 
ท่ี่�ระดั้บไม่ ติำ�ากว่า 99.99% โด้ยม่ท่ี่มงานท่ี่�คอยเฝ้ึาระวังติลอด้ 24 ชั้�วโมง 365 วัน เพื�อที่ำาใหุ้้ล้กค้ามั�นใจว่าบริการท่ี่�จะได้้รับเปี็น
บริการท่ี่�ด่้ท่ี่�สิุด้ และสิามารถืรับปีระกันความเส่ิยหุ้ายใหุ้้เกิด้น้อยท่ี่�สิุด้ ด้้วยราคาท่ี่�สิมเหุ้ติุสิมผล บริษััที่ฯ จ้งเช้ื �อว่าบริษััที่ฯ
จะไม่ได้้รับผลกระที่บจากการแขึ้่งขัึ้นท่ี่�อาจรุนแรงขึ้้�นได้้ในอนาคติ อ่กทัี่�งบริษััที่ฯ ยังพัฒินากลยุที่ธิ์เพื�อรักษัาฐานล้กค้าท่ี่�ม่อย้่
เอาไว้และนำาเสินอบริการเสิริมอื�น ๆ  เพื�อใหุ้้ล้กค้าได้้รับบริการท่ี่�เป็ีนปัีจจุบันอย้่โด้ยติลอด้

คัวามเสำ่�ยงจากการที่ำางานข้องอุปกรณ์โคัรงข้่าย ระบบการที่ำางานและระบบคัอมพ่วเตอร์
 ธิุรกิจขึ้องบริษััที่ฯ เปี็นธิุรกิจท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับอุติสิาหุ้กรรมโที่รคมนาคม ซึ่้�งเปี็นธิุรกิจท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับเที่คโนโลย่ท่ี่�ซัึ่บซึ่้อน
ไม่ว่าจะเป็ีนอุปีกรณ์ัโครงข่ึ้าย ระบบการที่ำางานและระบบคอมพิวเติอร์ ซ้ึ่�งระบบดั้งกล่าวจะต้ิองสิามารถืที่ำางานได้้อย่างม่เสิถ่ืยรภาพ
ติลอด้เวลา เพื�อติอบสินองความติ้องการใช้้งานขึ้องล้กค้า ดั้งนั�น หุ้ากสิ่วนใด้สิ่วนหุ้น้�งขึ้องระบบเหุ้ล่าน่�เกิด้การขัึ้ด้ขึ้้องทัี่�งจาก
ความผิด้พลาด้ขึ้องระบบ ความขัึ้ด้ข้ึ้องขึ้องอุปีกรณ์ัภัยธิรรมช้าติิ หุ้รืออุบัติิเหุ้ตุิต่ิาง ๆ  ก็ย่อมส่ิงผลกระที่บต่ิอการใหุ้้บริการล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ
 บริษััที่ฯ ได้้ติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญขึ้องปัีญหุ้าดั้งกล่าว ซ้ึ่�งอาจม่ผลกระที่บต่ิอความพ้งพอใจขึ้องล้กค้าได้้ บริษััที่ฯ จ้งม่การ
ออกแบบโครงข่ึ้ายใหุ้้ม่เส้ินที่างโครงข่ึ้ายสิำารองในร้ปีแบบ Ring Topology แบบไม่ทัี่บซ้ึ่อนกันที่างกายภาพ ซ้ึ่�งเป็ีนวิธ่ิการออกแบบ
ติามหุ้ลักมาติรฐานท่ี่�ม่การนำามาใช้้กันอย่างแพร่หุ้ลายในต่ิางปีระเที่ศั โด้ยปีระกอบไปีด้้วยโครงข่ึ้ายหุ้ลัก (Core Network) สิองส่ิวน
คือ โครงข่ึ้ายติามเส้ินที่างรถืไฟซ้ึ่�งวางติามแนวเสิาอาณััติิสัิญญาณัขึ้องการรถืไฟแหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย และโครงข่ึ้ายติามเส้ินที่างถืนนซ้ึ่�ง
วางติามเสิาไฟฟ้าขึ้องการไฟฟ้านครหุ้ลวง และการไฟฟ้าสิ่วนภ้มิภาค ซึ่้�งวิธ่ิการดั้งกล่าวจะสิามารถืปี้องกันปีัญหุ้าอันอาจเกิด้จาก
การขัึ้ด้ข้ึ้องขึ้องเส้ินที่างใด้เส้ินที่างหุ้น้�งได้้ โด้ยเมื�อเกิด้ปัีญหุ้าท่ี่�เส้ินที่างหุ้น้�ง ระบบก็จะที่ำาการสิลับเปีล่�ยนไปีใช้้โครงข่ึ้ายในอ่กเส้ินที่าง
หุ้น้�งได้้ นอกจากนั�นในกระบวนการติิด้ตัิ�งอุปีกรณ์ัต่ิาง ๆ  บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความสิำาคัญกับการคัด้เลือกอุปีกรณ์ัและกระบวนการติิด้ตัิ�ง
เพื�อใหุ้้มั�นใจได้้ว่าระบบท่ี่�ติิด้ตัิ�งข้ึ้�นจะสิามารถืที่ำางานได้้อย่างม่เสิถ่ืยรภาพ โด้ยโครงข่ึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้เป็ีนโครงข่ึ้ายเคเบิล
ใยแก้วนำาแสิงทัี่�งเสิ้นที่างโด้ยไม่ม่การผสิมกับโครงขึ้่ายปีระเภที่อื�น และใหุ้้บริการโด้ยอาศััยโครงขึ้่ายขึ้องตัิวเองทัี่�งหุ้มด้ จ้งไม่ติ้อง
ผสิมผสิานระหุ้ว่างผ้้ใหุ้้บริการหุ้ลายราย และไม่เกิด้ปัีญหุ้าในการสัิบเปีล่�ยนข้ึ้อม้ลข้ึ้ามโครงข่ึ้ายท่ี่�ต่ิางปีระเภที่กัน ซ้ึ่�งช่้วยลด้ความยุ่ง
ยากในการบริหุ้ารจัด้การและที่ำาใหุ้้โครงข่ึ้ายม่เสิถ่ืยรภาพในการส่ิงข้ึ้อม้ลส้ิง

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ระดำับคัวามเสำ่�ยง วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

รายได้้อาจจะลด้ลงและส้ิญเส่ิยส่ิวนแบ่ง
ที่างการติลาด้

ลด้ลง เน้นการด้้แลบริการหุ้ลังการขึ้ายและ
รวมถ้ืงคุณัภาพในการใหุ้้บริการเพื�อด้้งด้้ด้
ล้กค้าใหุ้ม่ และรักษัาฐานล้กค้าเดิ้มท่ี่�ม่อย้่
ก่อนหุ้น้า



74 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

 นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังได้้ป้ีองกันความเส่ิ�ยงโด้ยการใหุ้้ความสิำาคัญในการซ่ึ่อมบำารุงติามระยะเวลา โด้ยใหุ้้ท่ี่มวิศัวกรที่ำาการ
วิจัยและวิเคราะห์ุ้ถ้ืงความเป็ีนไปีได้้ขึ้องเหุ้ตุิเส่ิยหุ้รือข้ึ้อผิด้พลาด้ต่ิาง ๆ  อันพ้งจะเกิด้ในระบบงาน (Engineering Failure Simulation)
และที่ำาการเข้ึ้าแก้ไขึ้ซ่ึ่อมแซึ่มก่อนท่ี่�จะม่เหุ้ตุิการณ์ัจริงเกิด้ข้ึ้�น (Preventive Maintenance) เช่้น การซ่ึ่อมบำารุงเคเบิลใยแก้วนำาแสิง
ติามระยะเวลา การอัปีเด้ติเฟิร์มแวร์ขึ้องอุปีกรณั์และซึ่อฟติ์แวร์ และการบำารุงรักษัาอุปีกรณั์ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องทัี่�งหุ้มด้ขึ้องโครงการ
ติามระยะเวลาท่ี่�แนะนำาจากผ้้ผลิติอย่างไรก็ติาม เพื�อรองรับกับปัีญหุ้าขึ้องระบบโครงข่ึ้ายท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�นบริษััที่ฯ ได้้จัด้ตัิ�งท่ี่มงานคอย
เฝ้ึาระวังและพร้อมแก้ไขึ้ปัีญหุ้าติลอด้ 24 ชั้�วโมง (Network Management Center) เพื�อรับมือในกรณ่ัท่ี่�ม่ปัีญหุ้าท่ี่�ไม่คาด้คิด้เกิด้ข้ึ้�น
โด้ยท่ี่มซ่ึ่อมบำารุงจะสิามารถืเข้ึ้าถ้ืงพื�นท่ี่�และซ่ึ่อมแซึ่มใหุ้้แล้วเสิร็จได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำาหุ้นด้ติามมาติรฐานการใหุ้้บริการแต่ิละ
ปีระเภที่อ่กด้้วย เพื�อใหุ้้ทุี่กการเชื้�อมต่ิอขึ้องล้กค้าไม่สิะดุ้ด้ และเติิมเต็ิมความพ้งพอใจขึ้องล้กค้า

คัวามเสำ่�ยงดำ้านกฎหมายและนโยบายข้องรัฐบาลที่่�เก่�ยวข้้องกับกิจการโที่รคัมนาคัม 
 ปีัจจุบัน บริษััที่ฯ ปีระกอบธิุรกิจเปี็นผ้้ใหุ้้บริการโครงขึ้่ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง โด้ยได้้รับใบอนุญาติปีระกอบ
กิจการโที่รคมนาคมแบบท่ี่� 3 ปีระเภที่ม่โครงข่ึ้ายเป็ีนขึ้องตินเอง จากสิำานักงานคณัะกรรมการกิจการกระจายเส่ิยง กิจการโที่รทัี่ศัน์
และกิจการโที่รคมนาคมแหุ่้งช้าติิ (สิำานักงาน กสิที่ช้.) จ้งที่ำาใหุ้้การด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ นั�นอย้ภ่ายใต้ิการกำากับด้้แลขึ้องสิำานักงาน
กสิที่ช้. ซึ่้�งเปี็นหุ้น่วยงานอิสิระขึ้องรัฐท่ี่�ม่บที่บาที่หุ้น้าท่ี่�ในการกำากับด้้แลการปีระกอบกิจการโที่รคมนาคม โด้ยอำานาจหุ้น้าท่ี่�ขึ้อง
สิำานักงาน กสิที่ช้. นั�นยังรวมไปีถ้ืงการกำาหุ้นด้โครงสิร้างอัติราค่าธิรรมเน่ยมและโครงสิร้างอัติราค่าบริการกำาหุ้นด้มาติรฐานที่างด้้าน
เที่คนิคขึ้องโครงข่ึ้ายโที่รคมนาคม และกำาหุ้นด้มาติรการเพื�อป้ีองกันการผ้กขึ้าด้หุ้รือการแข่ึ้งขัึ้นท่ี่�ไม่เป็ีนธิรรม ติลอด้จนการคุ้มครองสิิที่ธิิ
และเสิร่ภาพขึ้องผ้้ใช้้บริการดั้งนั�นการท่ี่�สิำานักงาน กสิที่ช้. ปีระกาศั และ/หุ้รือเปีล่�ยนแปีลง นโยบายหุ้รือกฎระเบ่ยบติ่าง ๆ
ซ้ึ่�งเก่�ยวข้ึ้องกับธุิรกิจใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายโที่รคมนาคมก็อาจส่ิงผลกระที่บอย่างม่นัยสิำาคัญต่ิอการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ได้้อย่างไรก็
ด่้เนื�องจากบริษััที่ฯเป็ีนผ้้ได้้รับอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมจากสิำานักงาน กสิที่ช้. อย่างถ้ืกต้ิองติามกฎหุ้มาย ดั้งนั�นก่อนท่ี่�จะ
ม่การปีระกาศัและ/หุ้รือเปีล่�ยนแปีลงนโยบาย หุ้รือกฎระเบ่ยบใด้ ๆ  ในที่างปีฏิิบัติิแล้วสิำานักงาน กสิที่ช้. จะม่การแจ้งใหุ้้ผ้้ปีระกอบ
การที่ราบล่วงหุ้น้ารวมทัี่�งม่การรับฟังความคิด้เหุ้็น และปีระชุ้มหุ้ารือร่วมกับผ้้ปีระกอบการถื้งนโยบายท่ี่�เหุ้มาะสิม ที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ
ม่ระยะเวลาในการเติร่ยมความพร้อมและม่สิิที่ธิิคัด้ค้านได้้ก่อนการบังคับใช้้กฎระเบ่ยบใหุ้ม่

คัวามเส่ำ�ยงจากระยะเวลาท่ี่�ได้ำรบัใบอนญุาตประกอบกจิการโที่รคัมนาคัมประเภที่ท่ี่� 3 สำั�นกว่าระยะเวลาการเช่ื่าพ่�นท่ี่�จากการรถีไฟ 
 บริษััที่ฯ ได้้รับใบอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมปีระเภที่ท่ี่� 3 จากสิำานักงาน กสิที่ช้. ใหุ้้สิามารถืปีระกอบกิจการ
โที่รคมนาคมเป็ีนระยะเวลา 15 ปีี ตัิ�งแต่ิปีี 2555 - 2570 ในขึ้ณัะท่ี่�บริษััที่ฯ ได้้ที่ำาสัิญญาเช่้าสิายโที่รเลขึ้กับการรถืไฟแหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย
ในการพาด้สิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงเพื�อใช้้เป็ีนโครงข่ึ้ายหุ้ลักสิำาหุ้รับการใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยม่ระยะเวลาการเช่้า 30 ปีี
ตัิ�งแต่ิปีี 2555 - 2585 หุ้ากบริษััที่ฯ ไม่สิามารถืขึ้อต่ิออายุใบอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมปีระเภที่ท่ี่� 3 กับสิำานักงาน กสิที่ช้. 
เมื�อใบอนุญาติหุ้มด้อายุ บริษััที่ฯ อาจไม่สิามารถืใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายกับล้กค้า ในขึ้ณัะท่ี่�ต้ิองช้ำาระค่าเช่้าติามสัิญญาเช่้าสิายโที่รเลขึ้ใหุ้้
กับการรถืไฟแหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย ซ้ึ่�งอาจส่ิงผลกระที่บต่ิอผลการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ อย่างม่นัยสิำาคัญ
 อย่างไรก็ติาม บริษััที่ฯ มั�นใจว่าจะสิามารถืด้ำาเนินการต่ิออายุใบอนุญาติได้้ เนื�องจากติามพระราช้บัญญัติิการปีระกอบ
กิจการโที่รคมนาคมสิำาหุ้รับใบอนุญาติปีระกอบกิจการโที่รคมนาคมปีระเภที่ท่ี่� 3 กำาหุ้นด้ว่าผ้้ขึ้อต่ิออายุใบอนุญาติจะต้ิองม่คุณัสิมบัติิ
ครบถ้ืวนติามเกณัฑ์ท่ี่�กำาหุ้นด้ ซ้ึ่�งเป็ีนเกณัฑ์เด่้ยวกับท่ี่�บริษััที่ฯ เคยได้้รับอนุญาติ และปัีจจุบันบริษััที่ฯ ยังคงรักษัาคุณัสิมบัติิครบถ้ืวน
ติามเกณัฑ์ดั้งกล่าว

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ระดำับคัวามเสำ่�ยง วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

ภาพลักษัณ์ัขึ้องบริษััที่ฯ และการด้ำาเนินงาน
ท่ี่�ไม่เป็ีนไปีติามข้ึ้อติกลงท่ี่�ใหุ้้ไว้กับ
ผ้้ใช้้บริการ

ส้ิง ลงทุี่นในระบบสิำารองท่ี่�จำาเป็ีน
(Redundancy) รวมถ้ืงกำาหุ้นด้นโยบาย
การบริหุ้าร ความต่ิอเนื�องที่างธุิรกิจ
ติามมาติรฐานท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
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บริษััที่ฯ อาจไม่ได้้รับการต่ิออายุใบอนุญาติ
ที่ำาใหุ้้ไม่สิามารถืใหุ้้บริการได้้

ไม่สิามารถืใหุ้้บริการกับล้กค้าได้้ติามสัิญญา

ติำ�า

ปีานกลาง

ปีฏิิบัติิติามระเบ่ยบขึ้องหุ้น่วยงานภาครัฐ
ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง เช่้น การช้ำาระค่าใบอนุญาติ
ใหุ้้เป็ีนไปีติามกำาหุ้นด้ขึ้องสิำานักงาน กสิที่ช้.

ติรวจสิอบความพร้อมการใหุ้้บริการ
ก่อนเริ�มงานขึ้ายกับล้กค้า

คัวามเสำ่�ยงจากการไม่สำามารถีติดำตั�งโคัรงข้่ายเคัเบิลใยแก้วนำาแสำง
 การใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงขึ้องบริษััที่ฯ จำาเป็ีนต้ิองม่โครงข่ึ้ายท่ี่�ครอบคลุมพื�นท่ี่�ทัี่�วปีระเที่ศัเพื�อท่ี่�จะสิามารถื
ใหุ้้บริการล้กค้าได้้อย่างทัี่�วถื้ง จ้งติ้องม่การติิด้ตัิ�งสิายเคเบิลบนท่ี่�ด้ิน สิิ�งปีล้กสิร้างหุ้รือที่รัพย์สิินติ่าง ๆ  ขึ้องบุคคลหุ้รือนิติิบุคคลอื�น
ซ้ึ่�งจะต้ิองม่การขึ้ออนุญาติจากเจ้าขึ้องกรรมสิิที่ธิิ�ก่อนการติิด้ตัิ�ง หุ้ากบริษััที่ฯ ไม่ได้้รับอนุญาติจากเจ้าขึ้องกรรมสิิที่ธิิ� และไม่สิามารถื
ติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงได้้อาจส่ิงผลกระที่บต่ิอการใหุ้้บริการขึ้องบริษััที่ฯ และผลการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ ได้้
 อย่างไรก็ติามสิำานักงาน กสิที่ช้. ได้้คำาน้งถื้งความจำาเปี็นในการติิด้ตัิ�งสิายเคเบิลสิำาหุ้รับผ้้ใหุ้้บริการโที่รคมนาคม
จ้งได้้กำาหุ้นด้สิิที่ธิิขึ้องผ้้ได้้รับใบอนุญาติโที่รคมนาคม ในพระราช้บัญญัติิการปีระกอบกิจการโที่รคมนาคม พ.ศั. 2544 มาติรา 39 
ซ้ึ่�งระบุว่าหุ้ากผ้้ได้้รับใบอนุญาติม่เหุ้ติุติ้องปีักหุ้รือตัิ�งเสิา หุ้รือเด้ินสิายวางที่่อ หุ้รือติิด้ตัิ�งอุปีกรณั์ปีระกอบใด้ในการใหุ้้บริการ
โที่รคมนาคมสิามารถืเสินอใหุ้้ สิำานักงาน กสิที่ช้. ใหุ้้ความเห็ุ้นช้อบในการด้ำาเนินการ ดั้งกล่าว เมื�อผ้้ได้้รับใบอนุญาติได้้รับความเห็ุ้นช้อบ
แล้วจะได้้รับ “สิิที่ธิิแหุ่้งที่าง (Right of Way)” ในการปัีกหุ้รือตัิ�งเสิา หุ้รือเดิ้นสิาย วางท่ี่อ หุ้รือติิด้ตัิ�งอุปีกรณ์ัปีระกอบใด้ ๆ  ดั้งน่�
 1) พื�นท่ี่�ขึ้องผ้้รับใบอนุญาติรายอื�นหุ้รือขึ้องหุ้น่วยงานขึ้องรัฐหุ้รือขึ้องผ้้ใหุ้้บริการสิาธิารณ้ัปีโภค
 2) ท่ี่�ดิ้นอันเป็ีนสิาธิารณัสิมบัติิขึ้องแผ่นดิ้น
 3) ท่ี่�ด้ินขึ้องบุคคลอื�นซึ่้�งจะสิามารถืบังคับใหุ้้เจ้าขึ้องกรรมสิิที่ธิิ�หุ้รือเจ้าขึ้องพื�นท่ี่� อนุญาติใหุ้้ผ้้ใหุ้้บริการโที่รคมนาคม
สิามารถืด้ำาเนินการติิด้ตัิ�งสิายเคเบิลได้้
 สิำาหุ้รับการพาด้สิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงในพื�นท่ี่�ติ่าง ๆ   ขึ้องบริษััที่ฯ จะใช้้การเจรจาที่ำาสัิญญากับเจ้าขึ้องกรรมสิิที่ธิิ�
โด้ยติรงก่อนท่ี่�จะขึ้อความเห็ุ้นช้อบในสิิที่ธิิแหุ่้งที่าง จาก สิำานักงาน กสิที่ช้. เช่้น บริษััที่ฯ ได้้เจรจาที่ำาสัิญญาเช่้าระยะยาวกับการรถืไฟ
แหุ้่งปีระเที่ศัไที่ยเพื�อพาด้สิายเคเบิลบนเสิาโที่รเลขึ้ติามเสิ้นที่างรถืไฟ และที่ำาสัิญญาเช้่าที่่อร้อยสิายกับ บมจ. ท่ี่โอท่ี่และ บมจ. กสิที่
โที่รคมนาคม ในการติิด้ตัิ�งสิายเคเบิล เป็ีนต้ิน สิำาหุ้รับเส้ินที่างหุ้ลัก เส้ินที่างสิำารองและเส้ินที่างย่อยขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�จะพาด้สิายเคเบิล
ติามเสิ้นที่างถืนนผ่านเสิาไฟฟ้าขึ้องการไฟฟ้านครหุ้ลวงและการไฟฟ้าสิ่วนภ้มิภาค บริษััที่ฯ จะด้ำาเนินการขึ้อความเหุ้็นช้อบจาก
สิำานักงาน กสิที่ช้. เพื�อใหุ้้ได้้รับความเหุ้็นช้อบในสิิที่ธิิแหุ้่งที่างในการพาด้สิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงบนเสิาไฟฟ้าด้้วยการด้ำาเนินการ
ดั้งกล่าวที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯม่ความมั�นใจว่าจะสิามารถืติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายเพื�อใหุ้้บริการแก่ล้กค้าได้้

คัวามเสำ่�ยงจากคัวามไม่สำมำ�าเสำมอข้องรายไดำ้จากธุุรกิจให้บริการติดำตั�งโคัรงข้่าย
 ธุิรกิจใหุ้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ เป็ีนการใหุ้้บริการใหุ้้คำาปีร้กษัา ออกแบบและด้ำาเนินการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายใหุ้้แก่
ล้กค้าท่ี่�เป็ีนผ้้ใหุ้้บริการด้้านสืิ�อสิาร และโที่รคมนาคมท่ี่�ต้ิองการขึ้ยายโครงข่ึ้ายขึ้องตินเองรายได้้จากธุิรกิจใหุ้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายขึ้อง
บริษััที่ฯ จะขึ้้�นอย้่กับแผนการลงทีุ่นขึ้ยายโครงขึ้่ายขึ้องผ้้ใหุ้้บริการดั้งกล่าว หุ้ากผ้้ใหุ้้บริการลด้การลงทีุ่นในการขึ้ยายโครงขึ้่าย หุ้รือ
ด้ำาเนินการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายด้้วยตินเอง อาจที่ำาใหุ้้รายได้้จากธุิรกิจใหุ้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ ม่ความไม่สิมำ�าเสิมอ และส่ิงผล
ต่ิอผลปีระกอบการขึ้องบริษััที่ฯ ได้้
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จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ระดำับคัวามเสำ่�ยง

ระดำับคัวามเสำ่�ยง

วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

รายได้้ไม่เป็ีนไปีติามเป้ีาหุ้มาย

กระที่บต่ิอความปีลอด้ภัยในการใช้้บริการ
ขึ้องล้กค้าและภาพลักษัณ์ัขึ้องบริษััที่ฯ

ปีานกลาง

เพิ�มข้ึ้�น

จัด้ที่ำาแผนการหุ้าล้กค้าล่วงหุ้น้า
เพื�อเสินอบริการล่วงหุ้น้าลด้ความผันผวน
ในการไม่ได้้โครงการ

จัด้ที่ำาค่้มือปีฏิิบัติิงานและเน้นยำ�า
ใหุ้้พนักงานปีฏิิบัติิติามมาติรฐาน เช่้น
ISO/IEC 27001:2022 และ PCI - DSS

 อย่างไรก็ติาม ด้้วยภาวะอุติสิาหุ้กรรมโที่รคมนาคมในปัีจจุบัน ท่ี่�ม่ผ้้ใช้้บริการสืิ�อสิารข้ึ้อม้ลเพิ�มข้ึ้�นอย่างม่นัยสิำาคัญ โด้ยเฉีพาะ
อย่างยิ�งการใช้้บริการอินเที่อร์เน็ติทัี่�งแบบไร้สิาย (Wireless) และแบบใช้้สิาย (Wireline) ผ้้ใหุ้้บริการอินเที่อร์เน็ติจ้งจำาเปี็น
ติ้องลงทุี่นก่อสิร้างโครงข่ึ้ายเพื�อพัฒินาบริการขึ้องติน นอกจากน่�สิำานักงาน กสิที่ช้. ได้้เปิีด้ปีระม้ลคลื�นความถ่ื�ทัี่�งในย่าน 900 MHz 
และย่าน 1800 MHz ในปีีท่ี่� 2559 อ่กทัี่�งในช่้วงปีี 2563 ม่การปีระม้ล 5G เกิด้ข้ึ้�น ที่ำาใหุ้้ผ้้ช้นะการปีระม้ลจะม่การลงทุี่นขึ้ยายและ
ปีรับปีรุงโครงข่ึ้ายขึ้องตินเพื�อใหุ้้สิามารถืใหุ้้บริการได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ รวมถ้ืงการท่ี่�ผ้้ใหุ้้บริการมือถืือ และผ้้ใหุ้้บริการอินเที่อร์เน็ติ
หุ้ลายราย ออกมาเน้นเรื�องการก้าวเขึ้้าส้ิ่ยุค 5G และ Internet Of Thing (IOT) ที่ำาใหุ้้ความติ้องการในบริการติิด้ตัิ�งโครงขึ้่าย
ในช้่วง 2 - 3 ปีี ขึ้้างหุ้น้าจะอย้่ในระดั้บท่ี่�ส้ิงกว่าปีีท่ี่�ผ่านมา และผ้้ปีระกอบการด้้านติิด้ตัิ�งและวางโครงขึ้่ายท่ี่�จะได้้ปีระโยช้น์จาก
เงินลงทุี่น ดั้งกล่าว ดั้งนั�นจากการท่ี่�บริษััที่ฯ ม่ปีระสิบการณ์ัและความเช่้�ยวช้าญในบริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายจากการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายขึ้อง
ตัิวเองม่การรับปีระกันคุณัภาพขึ้องผลงานและไม่เคยสิ่งมอบงานล่าช้้า จ้งคาด้ว่าบริษััที่ฯ จะได้้รับความไว้วางใจจากล้กค้าในอด่้ติ 
และผ้้ใหุ้้บริการโที่รคมนาคมท่ี่�ต้ิองการขึ้ยายโครงข่ึ้ายในการใช้้บริการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ อย่างต่ิอเนื�อง

คัวามเสำ่�ยงดำ้านคัวามปลอดำภัยข้องข้้อมูล ระบบสำารสำนเที่ศและภัยคัุกคัามที่างไซ่เบอร์
 สิืบเนื�องจากเที่คโนโลย่ท่ี่�พัฒินาไปีมากในปีัจจุบันและองค์กรติ่าง ๆ  ปีรับตัิวเขึ้้าใช้้งานเที่คโนโลย่ท่ี่�มากขึ้้�น ที่ำาใหุ้้เกิด้
ภัยคุกคามที่างด้้านเที่คโนโลยม่ากข้ึ้�นในทิี่ศัที่างเด่้ยวกัน บริษััที่ฯ จำาเป็ีนท่ี่�จะต้ิองพัฒินาความร้้ความสิามารถืขึ้องคนในองค์กรและ
เน้นใหุ้้ความสิำาคัญเรื�องความปีลอด้ภัยขึ้องข้ึ้อม้ล เช่้น การป้ีองกันการก่อกวนเครือข่ึ้ายหุ้รือ (DDos Attack) การส่ิงข้ึ้อม้ลปีลอม เช่้น
Malware หุ้รือ Virus เปี็นติ้น ที่ำาใหุ้้ผ้้ใช้้บริการอาจได้้รับผลกระที่บ หุ้ากระบบความปีลอด้ภัยไม่เพ่ยงพอ บริษััที่ฯ ได้้ม่การลงทีุ่น
ในการพัฒินาระบบงาน ซ้ึ่�งเก่�ยวข้ึ้องกับเรื�องดั้งกล่าวในปีี 2566 ท่ี่�ผ่านมา เช่้น การปีระยุกต์ิใช้้มาติรฐานสิากล ISO/IEC 27001:2022
กับ ISO/IEC 20000-1:2018 และ PCI - DSS อ่กด้้วย

คัวามเสำ่�ยงจากการเตรียมคัวามพร้อมดำ้านบุคัลากร เพ่�อรองรับการเปล่�ยนผู้่านไปสำู่ยุคัดำิจิที่ัล
 ด้้วยการเปีล่�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลย่ท่ี่�รวด้เร็วและการเพิ�มขึ้้�นขึ้องบริษััที่ในอุติสิาหุ้กรรมโที่รคมนาคม ที่ำาใหุ้้บุคลากร
ที่างด้้านดิ้จิทัี่ลนั�นม่แนวโน้มหุ้ายากข้ึ้�นเป็ีนลำาดั้บ ผ้้ใหุ้้บริการจะต้ิองพัฒินาและเร่งสิรรหุ้าบุคลากรเพื�อมาเติิมเต็ิมในส่ิวนดั้งกล่าวเพื�อ
ใหุ้้สิามารถืรองรับการเติิบโติขึ้องอุติสิาหุ้กรรมและธิุรกิจได้้ พนักงานถืือเปี็นสิินที่รัพย์สิำาคัญสิำาหุ้รับบริษััที่ฯ ที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ พัฒินา
กระบวนการจัด้การความเส่ิ�ยงในเรื�องบุคลากรโด้ย
 • ใหุ้้ความสิำาคัญและพัฒินานโยบายที่างด้้านบุคลากรใหุ้้ทัี่ด้เท่ี่ยมกับบริษััที่ในอุติสิาหุ้กรรมเด่้ยวกัน
 • สิ่งเสิริมใหุ้้ม่การอบรมภายในองค์กรโด้ยแบ่งเปี็น การพัฒินาทัี่กษัะเฉีพาะด้้าน การพัฒินาด้้านบุคลิกและการจัด้การ
และอื�น ๆ  โด้ยพนักงานสิามารถืเข้ึ้าร่วมได้้ติามความสิมัครใจ
 • เน้นสิรรหุ้าบุคลากรท่ี่�ม่ทัี่กษัะติรงติามความต้ิองการเพื�อใหุ้้สิามารถืที่ำางานได้้ทัี่นท่ี่

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ระดำับคัวามเสำ่�ยง วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

ความสิามารถืในการแข่ึ้งขัึ้นลด้ลงและ
ไม่สิามารถืรักษัามาติรฐานคุณัภาพ
การใหุ้้บริการได้้

ปีานกลาง เน้นการสิรรหุ้าพนักงานท่ี่�ม่ทัี่กษัะติรงกับ
ความต้ิองการขึ้องบริษััที่ฯ และเน้นผลักดั้น
นโยบายที่างด้้านที่รัพยากรบุคคลมากข้ึ้�น
และรวมถ้ืงเน้นการจัด้อบรมพนักงานในบริษััที่ฯ
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คัวามเสำ่�ยงจากการพ่�งพ่งผูู้้จำาหน่ายสำินคั้า
 ธุิรกิจหุ้ลักขึ้องบริษััที่ฯ คือการใหุ้้บริการด้้านโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงเพื�อใหุ้้ผ้้ใช้้บริการสิามารถืส่ิงข้ึ้อม้ลถ้ืงกันได้้อย่าง
สิะด้วกและม่ปีระสิิที่ธิิภาพ สิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงจ้งถืือเป็ีนส่ิวนปีระกอบหุ้ลักขึ้องโครงข่ึ้าย โด้ยบริษััที่ฯ เลือกใช้้สิายเคเบิลใยแก้ว
นำาแสิงขึ้อง “LINK” ซึ่้�งเปี็นผลิติภัณัฑ์จากปีระเที่ศัอเมริกาท่ี่�ม่มาติรฐานในการผลิติส้ิงและได้้รับการยอมรับจากผ้้ใหุ้้บริการรายอื�น
อย่างแพร่หุ้ลาย จ้งอาจก่อใหุ้้เกิด้ความเส่ิ�ยงหุ้ากผ้้ผลิติรายดั้งกล่าวไม่จำาหุ้น่าย หุ้รือไม่สิามารถืสิ่งมอบสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงใหุ้้
บริษััที่ฯ ได้้ติามเวลา อย่างไรก็ติามบริษััที่ฯ ได้้ม่การสิร้างความสัิมพันธิ์กับผ้้ผลิติรายอื�น ๆ  ไว้เปี็นแผนที่างสิำารอง ที่ำาใหุ้้มั�นใจได้้ว่า
จะไม่เกิด้ปีัญหุ้าสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงขึ้าด้แคลน และไม่สิามารถืใหุ้้บริการกับล้กค้ารายใหุ้ม่ได้้ โด้ยั่ในื่ปี 2566 บริษั่ทั่ฯ ไม่เกิด้
ความเส่ั�ยั่งในื่เร่�องด่้งกล่าว

คัวามเสำ่�ยงดำ้านการเปล่�ยนแปลงที่างสำภาพภูมิอากาศ
 เนื�องจากสิินที่รัพย์หุ้ลักขึ้องบริษััที่ฯ ติิด้ตัิ�งในพื�นท่ี่�ต่ิาง ๆ  ซ้ึ่�งอาจได้้รับผลกระที่บจากการเปีล่�ยนแปีลงที่างสิภาพภ้มิอากาศั
เช่้น อุที่กภัยอาจส่ิงผลกระที่บต่ิอการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่านมาม่เหุ้ตุิการณ์ันำ�าท่ี่วมจากอิที่ธิิพลพายุด่้เปีรสิชั้น
อันส่ิงผลใหุ้้การด้ำาเนินงานที่ำาได้้ยากลำาบากทัี่�งน่�การเปีล่�ยนแปีลงที่างสิภาพภ้มิอากาศัส่ิวนใหุ้ญ่สิามารถืเติร่ยมความพร้อมในการรบัมือได้้
เช่้น การจัด้สิรรบุคลากรปีระจำาศ้ันย์ใหุ้้อย้่ปีระจำาพื�นท่ี่� เป็ีนต้ิน ที่ำาใหุ้้ไม่เกิด้ผลกระที่บอันจะเกิด้ข้ึ้�นต่ิอการใหุ้้บริการขึ้องบริษััที่ฯ

คัวามเสำ่�ยงจากปัจจัยที่างเศรษีฐกิจและการเมือง การเปล่�ยนแปลงที่างดำ้านเศรษีฐกิจและการเมือง
 ปัีจจัยดั้งกล่าวเป็ีนปัีจจัยภายนอกอันไม่สิามารถืกำาหุ้นด้ได้้โด้ยบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งอาจส่ิงผลกระที่บต่ิอการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ
ได้้ทัี่�งในเช้ิงขึ้องโอกาสิ และอุปีสิรรค เนื�องด้้วยการเปีล่�ยนแปีลงขึ้องเศัรษัฐกิจในปีระเที่ศันั�น อาจสิ่งผลกระที่บติ่อกำาลังซึ่ื�อขึ้อง
ผ้้ใช้้บริการ ซ้ึ่�งในท่ี่�น่�หุ้มายถ้ืงล้กค้าองค์กรขึ้องบริษััที่ฯ
 แต่ิอย่างไรก็ติาม การใช้้งานเชื้�อมต่ิอข้ึ้อม้ล (Data Service) และศ้ันย์รับฝึากข้ึ้อม้ล (Data Center) นั�น ถืือเป็ีนส่ิวนหุ้น้�ง
ขึ้องการใช้้งาน เพื�อใหุ้้ธุิรกิจขึ้องบริษััที่ล้กค้าสิามารถืด้ำาเนินต่ิอไปีได้้อย่างไม่สิะดุ้ด้ปีระกอบกับโครงสิร้างการใหุ้้บริการและโครงสิร้าง
การกำาหุ้นด้ราคาขึ้องบริษััที่ฯ เน้นในด้้านการเข้ึ้าถ้ืงล้กค้าและรองรับความต้ิองการขึ้องล้กค้าเป็ีนหุ้ลักที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ได้้รับผลกระที่บ
จากความเส่ิ�ยงที่างด้้านเศัรษัฐกิจและการเมืองในระดั้บท่ี่�ยอมรับได้้
 ทัี่�งน่� บริษััที่ฯ ยังได้้กำาหุ้นด้กลยุที่ธิ์ในการขึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้สิอด้คล้องกับภาวะเศัรษัฐกิจและจุด้แขึ้็งขึ้องบริษััที่ฯ
ยกตัิวอย่าง เช่้น การเน้นขึ้ยายงานล้กค้าในกลุ่มราช้การในปีี 2566 หุ้รือการเน้นเรื�องงานติิด้ตัิ�งสิำาหุ้รับผ้้ใหุ้้บริการท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับ 5G 
ซ้ึ่�งน่าจะม่แนวโน้มท่ี่�ชั้ด้เจน ไม่เก่�ยวข้ึ้องกับภาวะเศัรษัฐกิจมากนัก

คัวามเสำ่�ยงที่่�เกิดำข้้�นใหม่ (Emerging Risks)
คัวามเสำ่�ยงดำ้านสำาธุารณสำุข้ จากโรคัโคัวิดำ 19 
 บริษััที่ฯ ได้้ติระหุ้นักถ้ืงผลกระที่บการแพร่ระบาด้ โควิด้-19 ท่ี่�อาจส่ิงผลต่ิอการด้ำาเนินงาน สุิขึ้อนามัย และความปีลอด้ภัย
ขึ้องพนักงาน ค้่ค้า ล้กค้า และทีุ่กหุ้น่วยงานท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง บริษััที่ฯ  ม่การคาด้การณั์และปีระเมินสิถืานการณั์อย่างทัี่นที่่วงท่ี่และ
ต่ิอเนื�องเพื�อป้ีองกัน และเติร่ยมรับมือกับภาวะวิกฤติท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�น โด้ยม่การกำาหุ้นด้ มาติรการป้ีองกันและควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด้
ทัี่�งได้้จัด้การปีระชุ้มหุ้ารือร่วมกันระหุ้ว่างคณัะกรรมการและระหุ้ว่างผ้้บริหุ้ารในทีุ่กระด้ับเพื�อเติร่ยมรับมือกับสิถืานการณั์ปีระเมิน
ความเส่ิ�ยงท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�นทัี่�งหุ้มด้ และจัด้ที่ำาแผนบริหุ้ารความต่ิอเนื�อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื�อกำาหุ้นด้มาติรการ
ป้ีองกัน และมาติรการฟ้�นฟ้จากความเส่ิ�ยงดั้งกล่าว เพื�อใหุ้้ธุิรกิจสิามารถืด้ำาเนินต่ิอไปีได้้อย่างต่ิอเนื�องและลด้ความเส่ิ�ยงในการปีฏิิบัติิ
งานในอาคารสิำานักงานขึ้องบริษััที่ฯ

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ผู้ลกระที่บที่่�อาจเกิดำข้้�น
จากคัวามเสำ่�ยงดำังกล่าว

ระดำับคัวามเสำ่�ยง

ระดำับคัวามเสำ่�ยง

วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

วิธุ่บริหารจัดำการคัวามเสำ่�ยง

กระที่บต่ิอคุณัภาพการใช้้บริการ
และภาพลักษัณ์ัขึ้องบริษััที่ฯ

บริษััที่ฯ ไม่สิามารถืจัด้หุ้าอุปีกรณ์ั
ช้นิด้ดั้งกล่าวมาใหุ้้บริการกับล้กค้าได้้
ที่ำาใหุ้้กระที่บต่ิอสัิญญาท่ี่�ม่ใหุ้้กับล้กค้า

ปีานกลาง

ปีานกลาง

จัด้เติร่ยมบุคลากรระงับเหุ้ตุิใหุ้้ทัี่น
ต่ิอเหุ้ตุิการณ์ัต่ิาง ๆ  พร้อมอุปีกรณ์ั
ท่ี่�จำาเป็ีน

ม่ผ้้ผลิติท่ี่�บริษััที่ฯ สิามารถืสัิ�งซืึ่�อ
ได้้มากกว่า 1 ราย ในแต่ิละช้นิด้อุปีกรณ์ั
พร้อมทัี่�งที่ำาการต่ิอรองราคาเติร่ยมไว้เสิมอ
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คัวามเสำ่�ยงดำ้านคัวามมั�นคังปลอดำภัยที่างไซ่เบอร์และคัวามปลอดำภัยข้องข้้อมูล รวมถีึงข้้อมูลที่่�เก่�ยวข้้องกับกฎหมาย
คัุ้มคัรองข้้อมูลสำ่วนบุคัคัล (PDPA)
 คัวามเสำ่�ยง : การด้ำาเนินธุิรกิจธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ต้ิองอาศััยระบบเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัในการด้ำาเนินงาน บริษััที่ฯ จ้งต้ิอง
เผชิ้ญกับภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ทัี่�งจากภายในและภายนอก เช่้น 
 • การรั�วไหุ้ลขึ้องข้ึ้อม้ลที่างธุิรกิจ และข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล
 • ความเส่ิ�ยงจากอุปีกรณ์ัพกพาท่ี่�ใช้้ในการเชื้�อมต่ิอระบบ
 • การโจมต่ิที่างไซึ่เบอร์ ซ้ึ่�งอาจส่ิงผลใหุ้้การด้ำาเนินธุิรกิจหุ้ยุด้ช้ะงัก
 รวมถ้ืง พ.ร.บ. คุ้มครองข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคลท่ี่�ม่ผลบังคับใช้้และต้ิองปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย ซ้ึ่�งบริษััที่ฯ ต้ิองพิจารณัาถ้ืงความเส่ิ�ยง
ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง นอกเหุ้นือจากนโยบาย แนวปีฏิิบัติิท่ี่�กำาหุ้นด้ภายในท่ี่�กำาหุ้นด้ข้ึ้�น ยังต้ิองใหุ้้ความสิำาคัญกับการป้ีองกันข้ึ้อม้ลท่ี่�อาจรั�วไหุ้ล
ผ่านช่้องที่างไซึ่เบอร์
 ซึ่้�งความเส่ิ�ยงขึ้้างติ้นม่ผลกระที่บติ่อการด้ำาเนินงานและช้ื�อเส่ิยงขึ้องบริษััที่ฯ ดั้งนั�นบริษััที่ฯ จ้งใหุ้้ความสิำาคัญกับการ
บริหุ้ารข้ึ้อม้ลสิารสินเที่ศัเพื�อใหุ้้ข้ึ้อม้ลไม่เกิด้การรั�วไหุ้ลม่ความถ้ืกต้ิองเชื้�อถืือได้้ และทัี่นเหุ้ตุิการณ์ัเพื�อปีระกอบการตัิด้สิินใจ
 แนวที่างในการจัดำการคัวามเสำ่�ยงหลัก : บริษััที่ฯ ได้้จัด้ที่ำากรอบการด้ำาเนินงานเพื�อความมั�นคงปีลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ 
เพื�อเพิ�มความติระหุ้นัก และความสิามารถืในการติอบสินองต่ิอภัยคุกคามท่ี่�อาจจะเกิด้ข้ึ้�น ดั้งน่�
 • จัด้ใหุ้้ม่นโยบายจัด้ใหุ้้ม่กระบวนการรวมถ้ืงเครื�องมือ ซ้ึ่�งครอบคลุมในเรื�องขึ้องนโยบายการใช้้งานทัี่�วไปี นโยบายความ
มั�นคงปีลอด้ภัยและขึ้้อม้ลสิารสินเที่ศัขึ้องบริษััที่ฯ นโยบายการใช้้อินเที่อร์เน็ติและอ่เมล และนโยบายการใช้้งานระบบเที่คโนโลย่
สิารสินเที่ศัท่ี่�ไม่สิามารถืยอมรับได้้ โด้ยพนักงานทุี่กคนลงนามในบันท้ี่กข้ึ้อติกลงการไม่กระที่ำาผิด้เก่�ยวกับคอมพิวเติอร์ เพิ�มเติิมกรอบ
การปีฏิิบัติิต่ิาง ๆ  ใหุ้้สิอด้คล้องกับ พ.ร.บ. PDPA
 • จัด้ใหุ้้ม่การคัด้กรองและกำาหุ้นด้สิิที่ธิิเฉีพาะผ้้ม่หุ้น้าท่ี่�ท่ี่�เก่�ยวขึ้้องในการเขึ้้าถื้ง ด้ำาเนินการและแจกจ่ายขึ้้อม้ลติ่าง ๆ
การสิำารองข้ึ้อม้ล รวมถ้ืงนำาเสินอคณัะกรรมการบริษััที่ฯ แต่ิงตัิ�งปีระธิานคณัะที่ำางาน เพื�อศ้ักษัาเข้ึ้าใจบริบที่ขึ้องกฎหุ้มาย และแต่ิงตัิ�ง 
เจ้าหุ้น้าท่ี่�คุ้มครองข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล (DPO) ขึ้ององค์กร
 • กำาหุ้นด้รอบการติรวจสิอบการที่ำางานขึ้องระบบ พร้อมม่เจ้าหุ้น้าท่ี่�ด้้านระบบคอยควบคุมการที่ำางาน และแก้ปัีญหุ้าท่ี่�อาจ
จะเกิด้ข้ึ้�นติลอด้เวลา
 • กำาหุ้นด้ใหุ้้ม่แผนฉุีกเฉิีนกรณ่ัม่เหุ้ตุิการณ์ัท่ี่�ที่ำาใหุ้้สิถืานการณ์ัที่ำางานขึ้องระบบหุ้ยุด้ลง โด้ยม่การซ้ึ่อมแผนเป็ีนปีระจำาทุี่กปีี
เพื�อใหุ้้สิามารถืรับมือกับสิถืานการณั์ได้้อย่างทัี่นที่่วงท่ี่ลด้ที่อนความเส่ิยหุ้ายขึ้องระบบสิารสินเที่ศัขึ้องบริษััที่ฯ และเพื�อใหุ้้ธิุรกิจขึ้อง
บริษััที่ฯ ด้ำาเนินการได้้อย่างต่ิอเนื�อง
 • ติิด้ตัิ�งระบบและอุปีกรณ์ัในการป้ีองกันการคุกคาม (Firewall) และการเฝ้ึาระวังพฤติิกรรมภัยคุกคาม
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การดำำาเนินงานดำ้านการพัฒนา
อย่างยั�งยืน
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การดำำาเนินงานตามแนวที่างบรรษีัที่ภิบาล

การบริหารจัดำการ
 บริษััที่ฯ ม่คณัะกรรมการกำากับด้้แลกิจการ เป็ีนผ้้กำาหุ้นด้หุ้ลักเกณัฑ์และนโยบายในการกำากับด้้แลกิจการ พร้อมทัี่�งจัด้ใหุ้้
ม่ช่้องที่างร้องเร่ยนและการแจ้งเบาะแสิเพื�อรับเรื�องร้องเร่ยน ข้ึ้อคิด้เห็ุ้นหุ้รือ ข้ึ้อเสินอแนะจากผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยท่ี่�ได้้รับผลกระที่บ หุ้รือ
ความเส่ิ�ยงท่ี่�จะได้้รับผลกระที่บจากการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ พร้อมทัี่�งสิร้างวัฒินธิรรมการที่ำางานท่ี่� โปีร่งใสิย้ด้มั�นในการปีฏิิบัติิ
ติามแนวที่างบรรษััที่ภิบาลอย่างถ้ืกติ้องติามกฎเกณัฑ์ติลอด้เวลา รวมทัี่�งติิด้ติามการเปีล่�ยนแปีลงนโยบายภาครัฐ กฎหุ้มาย
กฎระเบ่ยบอย่างใกล้ชิ้ด้ เพื�อนำามาปีรับปีรุง การปีฏิิบัติิงานใหุ้้สิอด้คล้องอย้่เสิมอ

การดำำาเนินงานที่่�ผู้่านมา 
 1. จากการผลักดั้นและการสิร้างค่านิยมด้้านจริยธิรรมในการปีระกอบกิจการในเรื�องการสิ่งเสิริมการแขึ้่งขัึ้นที่างการค้า
ที่ำาใหุ้้ท่ี่�ผ่านมาบริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) และพนักงาน ไม่ม่คด่้ความหุ้รือถ้ืกร้องเร่ยนหุ้รือถ้ืกกล่าวหุ้าว่า
ม่พฤติิกรรมละเมิด้กฎหุ้มายการแขึ้่งขัึ้นที่างการค้า รวมทัี่�งไม่เคยโด้ยลงโที่ษัหุ้รือติ้องจ่ายค่าปีรับอันเนื�องมาจาก การไม่ปีฏิิบัติิติาม
กฎหุ้มายการแข่ึ้งขัึ้นที่างการค้า
 2. การต่ิอต้ิานการทุี่จริติคอร์รัปีชั้น ที่ำาการเผยแพร่ “นื่โยั่บายั่ต่ิอติ�านื่การท่ั่จริติ คอร์ร่ปชุ่นื่” รวมถึ่ง “นื่โยั่บายั่การร่บ-ให้�
ข่องข่ว่ญ การเล่�ยั่ง ห้ร่อประโยั่ชุน์ื่อ่�นื่ใด้” ใหุ้้พนักงานรับที่ราบและถืือปีฏิิบัติิ
 3. การติรวจสิอบขึ้้อร้องเร่ยน บริษััที่ฯ จัด้ใหุ้้ม่ช้่องที่างการร้องเร่ยนและแจ้งเบาะแสิเพื�อรับเรื�องร้องเร่ยน ขึ้้อคิด้เหุ้็นหุ้รือ
ขึ้้อเสินอแนะจากผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กกลุ่มท่ี่�ได้้รับผลกระที่บ หุ้รือม่ความเส่ิ�ยงท่ี่�จะได้้รับผลกระที่บจากการด้ำาเนินธิุรกิจขึ้องบริษััที่ฯ
หุ้รือจากการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ขึ้องผ้้บริหุ้ารและพนักงาน เก่�ยวกับการกระที่ำาผิด้กฎหุ้มายหุ้รือไม่ปีฏิิบัติิติามจรรยาบรรณั รวมถื้ง
พฤติิกรรมท่ี่�อาจสิ่อถื้งการทีุ่จริติ รวมถื้งการกระที่ำาท่ี่�เขึ้้าขึ้่ายการคอร์รัปีชั้นท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับบริษััที่ฯ โด้ยที่างติรงหุ้รือที่างอ้อม
โปีรด้แจ้งมาท่ี่�บริษััที่ฯ เพื�อที่ำาการสืิบสิวนข้ึ้อเท็ี่จจริงต่ิอไปี

โดำยในปี  2566 ไม่ปรากฏว่าม่ข้อัร้อังเรีย์นเข้ามาแต่อัย์่างใดั
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มิติสำังคัม
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มิติสำังคัม

เป้าหมาย
• สิามารถืพัฒินาบุคลากรติาม Competency  ได้้ 100% โด้ยอบรมบุคลากรใหุ้้ได้้ติามแผนท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้
• ภายในปีี 2567 บริษััที่ฯ ม่การสิำารวจด้ำาเนินการครอบคลุมจำานวนพนักงาน 20% ขึ้องพนักงานทัี่�งหุ้มด้
• พนักงานจิติอาสิาเพิ�มข้ึ้�น 20 % จากพนักงานทัี่�งหุ้มด้
• การเข้ึ้าถ้ืงองค์ความร้้เรื�องการใช้้เที่คโนโลยอ่ย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพต้ิองเพิ�มข้ึ้�น 50% จากผ้้เข้ึ้าร่วมกิจกรรม
• จำานวนอุบัติิเหุ้ตุิถ้ืงขัึ้�นเส่ิยช่้วิติจากการที่ำางานเท่ี่ากับศ้ันย์ในทุี่กปีี
• ติระหุ้นัก คุ้มครอง และเคารพต่ิอสิิที่ธิิมนุษัยช้นขึ้องผ้้ม่ส่ิวนได้้
• พนักงานปัีจจุบันได้้รับการอบรมและพัฒินาทัี่กษัะใหุ้ม่ ๆ ที่างเที่คโนโลย่ดิ้จิทัี่ล

นโยบาย และแนวปฏิิบัติดำ้านมิติสำังคัม
 บริษััที่ฯ มุ่งเน้นการสิร้างความแขึ้็งแกร่งและเติิบโติ ติ่อเนื�อง และยั�งยืน พร้อมมุ่งมั�นใหุ้้ความสิำาคัญขึ้องพนักงานเปี็นหุ้ลัก
โด้ยเชื้�อมั�นว่าพนักงานท่ี่�ม่คุณัภาพเป็ีนปัีจจัยสิำาคัญในการนำาพาองค์กรส่้ิความความสิำาเร็จท่ี่�ยั�งยืนพร้อมกับการด้้แลและพัฒินาสัิงคม
และชุ้มช้นด้้วยการมุ่งสิร้างปีระโยช้น์ใหุ้้กับชุ้มช้นและสัิงคม โด้ยการลด้ผลกระที่บที่างลบ และสิร้างผลกระที่บที่างบวก สิ่งเสิริม
ทัี่กษัะความร้้ สิร้างศัักยภาพ เพื�อสิร้างโอกาสิและยกระดั้บคุณัภาพช่้วิติขึ้องสัิงคมและชุ้มช้นใหุ้้ด่้ขึ้้�น โด้ยได้้ม่การกำาหุ้นด้นโยบาย
และแนวปีฏิิบัติิด้้านสัิงคม ทัี่�งหุ้มด้ 7 หัุ้วข้ึ้อสิำาคัญ ดั้งต่ิอไปีน่�
 1. การด้ำาเนินธุิรกิจติามหุ้ลักการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้ เพื�อใหุ้้เกิด้ความโปีร่งใสิ เคารพในสิิที่ธิิมนุษัยช้น และปีฏิิบัติิอย่าง
เท่ี่าเท่ี่ยมกับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย 
 2. การไม่เลือกปีฏิิบัติิต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยขึ้ององค์กรทุี่กกลุ่ม เช่้น ล้กค้า ค่้ค้า เป็ีนต้ิน
 3. การด้้แลพนักงานและเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน ติามหุ้ลักสิากลว่าด้้วยสิิที่ธิิมนุษัยช้น และกฎหุ้มายแรงงาน
ต่ิาง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
 4. การติ่อติ้านทีุ่จริติ และคอร์รัปีชั้น โด้ยจะด้ำาเนินธิุรกิจด้้วยความโปีร่งใสิ และม่จรรยาบรรณั รวมถื้งการปีฏิิบัติิติาม
ข้ึ้อกำาหุ้นด้ ระเบ่ยบปีฏิิบัติิต่ิาง ๆ  อย่างเคร่งครัด้
 5. ความใสิ่ใจในสิิ�งแวด้ล้อมและการพัฒินาอย่างยั�งยืน ใหุ้้ความสิำาคัญกับการปีกปี้องสิิ�งแวด้ล้อมและลด้ผลกระที่บกับ
สิิ�งแวด้ล้อมและชุ้มช้น โด้ยย้ด้มาติรฐานส้ิงสุิด้ ในการบริหุ้ารจัด้การด้้านสิิ�งแวด้ล้อม
 6. การใส่ิใจในชุ้มช้นและการพัฒินาสัิงคม โด้ยการสินับสินุนการพัฒินาชุ้มช้นอย่างยั�งยืน ในทุี่กชุ้มช้นในพื�นท่ี่�ปีระกอบการ
และสิาธิารณัช้นโด้ยรวม
 7. การกำากับด้้แลและรายงาน ใหุ้้ม่การติิด้ติามด้้แลและรายงานกิจกรรมติ่าง ๆ  ท่ี่�สิำาคัญติ่อการด้ำาเนินงาน รวมถื้งที่าง
ด้้านสัิงคม ใหุ้้ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย รับที่ราบที่างช่้องที่างต่ิาง ๆ  เพื�อรับฟังข้ึ้อคิด้เห็ุ้นขึ้องผ้้ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้อง และนำาข้ึ้อเสินอแนะเหุ้ล่านั�น
มาพิจารณัาเพื�อปีรับปีรุงและพัฒินาอย่างต่ิอเนื�อง

คัวามมุ่งมั�นและเป้าหมาย 
 มุ ่งมั�นการสิร้างความแขึ้็งแกร่ง และการเติิบโติอย่างยั �งยืน บริษััที่ฯ เล็งเหุ้็นคุณัค่า และความสิำาคัญขึ้องพนักงาน
โด้ยเชื้�อมั�นว่าพนักงานท่ี่�ม่คุณัภาพเป็ีนปัีจจัยสิำาคัญยิ�ง ต่ิอการนำาพาองค์กรส่้ิความเจริญเติิบโติและความสิำาเร็จท่ี่�ยั�งยืน พร้อมกับการด้้แล
และพัฒินาสัิงคมและชุ้มช้น ด้้วยการมุ่งสิร้างปีระโยช้น์ใหุ้้กับชุ้มช้นและสัิงคม โด้ยการลด้ผลกระที่บที่บลบและสิร้างผลด่้ที่างบวก
สิ่งเสิริมทัี่กษัะความร้้สิร้างเสิริมศัักยภาพติามความติ้องการขึ้องแติ่ละชุ้มช้น เพื�อสิร้างโอกาสิและยกระดั้บคุณัภาพช่้วิติขึ้องสัิงคม
และชุ้มช้นใหุ้้ด่้ข้ึ้�นทัี่�งในด้้านการศ้ักษัา ด้้านคุณัภาพช่้วิติและความเป็ีนอย้่สิร้างการม่ส่ิวนร่วมในการพัฒินาคุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ข้ึ้�นใหุ้้แก่
ทุี่กชุ้มช้นโด้ยรอบท่ี่�บริษััที่ฯ เข้ึ้าไปีด้ำาเนินธุิรกิจ โด้ยมุ่งเน้นกิจกรรมท่ี่�ติอบโจที่ย์ เป้ีาหุ้มายความยั�งยืนแหุ่้งสิหุ้ปีระช้าช้าติิ พร้อมกับ
ด้ำาเนินงานติามแนว ปีฏิิบัติิด้้านแรงงานท่ี่�เหุ้มาะสิมติามกฎหุ้มาย และเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้นติามแนวปีฏิิบัติิสิากล
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 บริษััที่ฯ ม่แนวที่างในการสิรรหุ้าและคัด้เลือกพนักงานใหุ้้เป็ีนไปีติามโครงสิร้างทิี่ศัที่างการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยม่
กระบวนการสิรรหุ้าท่ี่�เป็ีนไปีด้้วยความโปีร่งใสิ เป็ีนธิรรม โด้ยไม่คำาน้งถ้ืงเพศั เชื้�อช้าติิ ศัาสินา สิถืาบันการศ้ักษัา รวมถ้ืงความสัิมพันธ์ิ
สิ่วนบุคคลและสิิที่ธิิพิเศัษัใด้ ๆ  และใหุ้้ความสิำาคัญกับความสิามารถืขึ้องตัิวบุคคล โด้ย ณั วันท่ี่� 31 ธัินวาคม 2566 บริษััที่ฯ
ม่พนักงานจำานวนทัี่�งสิิ�น 775 คน

การบริหารจัดำการที่รัพยากรบุคัคัล
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การลาคัลอดำข้องพนักงานหญิงท่ี่�ตั�งคัรรภ์และการลาข้องพนักงานชื่ายเพ่�อดำูแลบุตรท่ี่�เพ่�งคัลอดำ (Maternity & Paternity 
Leave)
 บริษััที่ฯ อนุญาติใหุ้้พนักงานหุ้ญิงท่ี่�ตัิ�งครรภ์สิามารถืยื�นลาคลอด้ได้้ 98 วัน โด้ยได้้รับค่าจ้างติามท่ี่� กฎหุ้มายแรงงานกำาหุ้นด้ 
นอกเหุ้นือจากท่ี่�กฎหุ้มายกำาหุ้นด้แล้ว บริษััที่ฯ ใหุ้้พนักงานสิามารถืใช้้วันลากิจ เพิ�มเติิมได้้อ่ก 10 วัน และได้้รับค่าจ้าง รวมถ้ืงอนุญาติ
ใหุ้้พนักงานช้ายยื�นลาพักผ่อนโด้ยได้้รับค่าจ้าง เพื�อด้้แลกรรยาท่ี่�เพิ�งคลอด้บุติรได้้ติามสิิที่ธิิ
 โด้ยในปีี 2566 ม่พนักงานท่ี่�ลาคลอด้บุติรจำานวน 10 ท่ี่าน

การสำนับสำนุนผูู้้พ่การในการจ้างงานเชื่ิงสำังคัม
 บริษััที่ฯ เช้ื�อมั�นว่าผ้้พิการ คือบุคคลท่ี่�ม่คุณัค่า และม่เก่ยรติิ ม่ศัักด้ิ�ศัร่ทัี่ด้เท่ี่ยมกับบุคคลทัี่�วไปี ดั้งนั�น จ้งร่วมกับม้ลนิธิิ
นวัติกรรมที่างสัิงคม สินับสินุนการจ้างงานผ้้พิการเช้ิงสัิงคม (มาติรา 35) ที่ด้แที่นการสิ่งเงินเขึ้้ากองทีุ่นสิ่งเสิริมและพัฒินาคุณัภาพ
ช่้วิติคนพิการ (มาติรา 34) จ้างงานคนพิการเปี็นล้กจ้างเขึ้้าระบบปีระกันสัิงคม (มาติรา 33) สิ่งผลใหุ้้คนพิการม่งานที่ำา ม่รายได้้ท่ี่�
สิามารถืเล่�ยงช่้วิติตินเองได้้

ในปี 2566 บริษััทฯ ไดั้ดัำาเนินการจ้างงานผู้พิการครบตามจำานวนท่�กฎหมาย์กำาหนดั

โดำยในปี 2566 บริษีัที่ฯ ไดำ้ที่ำาการสำนับสำนุนอาชื่่พคันพ่การ 
(ตามมาตรา 35) จำานวน 7 คัน
คัิดำเป็นจำานวนเงิน 119,720 บาที่ ต่อคัน ต่อปี
รวมเป็นเงินที่่�จ้างงานผูู้้พ่การที่ั�งสำิ�นจำานวน 838,040 บาที่
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คั่าตอบแที่นพนักงาน
 คณัะกรรมการบริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้ม่การจัด้ที่ำาค้่มือการปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงานขึ้้�น เพื�อปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงาน
ขึ้องพนักงาน เพื�อใช้้เป็ีนเครื�องมือในการปีระเมินผลงานในการจ่ายค่าติอบแที่น การปีรับค่าจ้าง เงินเดื้อน โบนัสิ และอื�น ๆ  ใหุ้้แก่
พนักงาน โด้ยคำาน้งถ้ืงภาระหุ้น้าท่ี่�ความรับผิด้ช้อบ และผลสิำาเร็จขึ้องงานติามท่ี่�ได้้รับมอบหุ้มาย การปีระเมินทัี่กษัะและคุณัลักษัณัะ
ด้้านติ่าง ๆ  รวมถื้งการลาและการปีฏิิบัติิติามกฎระเบ่ยบวินัยขึ้ององค์กร และเพื�อใหุ้้การปีระเมินการปีฏิิบัติิงานขึ้องบุคลากรเปี็น
ไปีติามระเบ่ยบและระบบเด่้ยวกันปีระเมินความสิามารถืในการปีฏิิบัติิงานขึ้องพนักงานสิำาหุ้รับการพัฒินา ใหุ้้สิอด้คล้องกับนโยบาย
บริษััที่ นำาข้ึ้อม้ลท่ี่�ได้้ไปีใช้้ปีระกอบการพัฒินาบุคลากร และระดั้บสิมรรถืนะ (Competency) ใหุ้้ม่ความร้้ ทัี่กษัะและความสิามารถื
ในการปีฏิิบัติิงาน ติามหุ้น้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รับมอบหุ้มาย

ขึ้อบเขึ้ติการปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงานอย่างเป็ีนระบบ โด้ยม่หัุ้วข้ึ้อการปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงาน แบ่งออกเป็ีน 2 ส่ิวนดั้งน่�
สำ่วนที่่� 1 KPI หรือตัวชื่่�วัดำสำำาหรับการที่ำางานข้องแต่ละตำาแหน่งงาน
สำ่วนที่่� 2 Competency หรือที่ักษีะ คัวามรู้ คัวามสำามารถีที่่�จำาเป็นในการปฏิิบัติงานและศักยภาพในการที่ำางาน
 โด้ยระดั้บผลงานติามเกณัฑ์การปีระเมินผลการปีฏิิบัติิงาน ซึ่้�งบุคลากรจะได้้รับการปีระเมิน โด้ยใช้้เกณัฑ์การใหุ้้นำ�าหุ้นัก
ผลการปีฏิิบัติิงานทัี่�ง 2 ส่ิวนในเบื�องต้ิน โด้ยแบ่งเป็ีนช่้วงคะแนนการปีระเมิน โด้ยบริษััที่ฯ ม่หุ้ลักเกณัฑ์การพิจารณัาปีรับข้ึ้�น ค่าจ้าง 
เงินเดื้อน และโบนัสิปีระจำาปีีอย่างชั้ด้เจน และเป็ีนธิรรม

ระบบคั่าจ้างเงินเดำือนข้องบริษีัที่ฯ
 บุคคลท่ี่�ได้้รับการคัด้เลือกเข้ึ้ามาที่ำางาน จะได้้รับค่าจ้างติามอัติราท่ี่�บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ไว้ ย้ด้ถืือคุณัสิมบัติิซ้ึ่�งสิอด้คล้องกับ
ลักษัณัะงาน และติำาแหุ้น่งงานเป็ีนเกณัฑ์ ทัี่�งน่� ค่าจ้างจะไม่น้อยกว่าอัติราค่าจ้างขัึ้�นติำ�าติามกฎหุ้มาย

คั่าตอบแที่นพนักงานและสำวัสำดำิการอื�น ๆ  ม่ดำังน่�
 1. ค่าติอบแที่น (ท่ี่�ไม่เป็ีนตัิวเงิน) ได้้แก่ วันลา การอบรมและพัฒินาทัี่กษัะ ปีระกันสุิขึ้ภาพ ปีระกันช่้วิติ ปีระกันอุบัติิเหุ้ตุิ 
กิจกรรมพนักงาน เป็ีนต้ิน 
 2. ค่าติอบแที่น (ท่ี่�เปี็นตัิวเงิน) ได้้แก่ เงินเด้ือน ค่าเบ่�ยเล่�ยงติ่าง ๆ การช้่วยเหุ้ลือที่างการเงิน กองทีุ่นสิำารองเล่�ยงช่้พ
(Provident Fund) สิำาหุ้รับค่าติอบแที่นรวมขึ้องพนักงานปีระจำาปีี 2566 คิด้เป็ีนจำานวนทัี่�งสิิ�น 336,675,405.56 บาที่

รายการ

272,540,853.60  

59,084,337.21  

5,050,214.75

               336,675,405.56

เงินเดื้อนและโบนัสิ

สิวัสิดิ้การอื�น ๆ

เงินสิมที่บกองทุี่นสิำารองเล่�ยงช่้พ (ไม่รวมส่ิวนขึ้องผ้้บริหุ้าร)

รวม

จำานวนเงิน (ล้านบาที่)                                      

เงินสิมที่บกองทุี่นสิำารองเล่�ยงช่้พ (ไม่รวมส่ิวนขึ้องผ้้บริหุ้าร)
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  บริษััที่ฯ ได้้ด้ำาเนินการสิำารวจอย่างติ่อเนื�องในทีุ่ก ๆ  ปีี เพื�อนำาผลการสิำารวจท่ี่�ได้้ไปีปีรับปีรุงระบบการบริหุ้ารงานติ่อไปี
โด้ยจากการติอบแบบสิอบถืามดั้งกล่าว บริษััที่ฯ ได้้ปีระเมินและวิเคราะห์ุ้ปัีจจัยความผ้กพันท่ี่�อาจจะส่ิงผลต่ิอผลการด้ำาเนินการจ้งได้้
ที่บที่วนและปีรับปีรุงปีัจจัยความผ้กพันท่ี่�สิำาคัญอาที่ิ การเติิบโติในอาช่้พการบริหุ้ารจัด้การ พนักงาน และพนักงานท่ี่�ม่ความ
สิามารถืส้ิง และการบริหุ้าร ผลการปีฏิิบัติิงาน เป็ีนต้ิน

การสำำารวจคัวามผูู้กพันต่อองคั์กร
 บริษััที่ฯ สิร้างการรับร้้และติอบสินองต่ิอความคาด้หุ้วังขึ้องพนักงานท่ี่�ม่ต่ิอองค์กร ผ่านการสิำารวจความผ้กพันขึ้องพนักงาน
ท่ี่�ม่ติ่อการด้ำาเนินงานขึ้ององค์กร โด้ยบริษััที่ฯ ได้้จัด้ที่ำาแบบสิำารวจความผ้กพันธิ์ติ่อองค์กร ปีีละ 1 ครั�ง และกำาหุ้นด้เปี้าหุ้มายผล
ความผ้กพันขึ้องพนักงานต่ิอองค์กรปีระจำาปีี จะต้ิองไม่ติำ�ากว่า 70%

การสัำารวจความผู้ก้พน่ื่ติอ่องคก์ร ป ี 2566

พนักงานท่ี่�ติอบแบบสิำารวจม่ความพ้งพอใจต่ิอการที่ำางานและผ้กพันต่ิอองค์กรใน

ภาพรวมในระดั้บด่้มาก ม่พนักงานร่วมปีระเมินคิด้เปี็นร้อยละ 90.45 

โด้ยั่ผู้ลการประเมนิื่คอ่พนื่ก่งานื่

ร�อยั่ละ 79.03 ผู้้กพน่ื่และมค่วามพงึพอใจติอ่บรษิัท่ั่ฯ

 โด้ยสิร้างการม่ส่ิวนร่วมกับผ้้บริหุ้ารระดั้บสิายงานในการด้ำาเนินการ เพื�อยกระดั้บความผ้กพันขึ้องพนักงาน ดั้งน่�
 1. มอบหุ้มายผ้้บริหุ้ารท่ี่�ม่ความเขึ้้าใจและสิามารถืสิื�อสิารใหุ้้กับผ้้บริหุ้ารที่่านอื�น ๆ  ร่วมสิร้างความผ้กพันองค์กรด้้วย
กิจกรรมท่ี่�เหุ้มาะสิม
 2. ติิด้ติามความคืบหุ้น้าติามแผนการสิร้างความผ้กพันองค์กรอย่างสิมำ�าเสิมอ 
 3. สิร้างบรรยากาศัใหุ้้ผ้้บริหุ้ารและพนักงานทุี่กคนปีฏิิบัติิต่ิอกันติามวัฒินธิรรมองค์กรอันส่ิงผลต่ิอความสุิขึ้ และความสิำาเร็จ
ในการที่ำางานร่วมกัน

แนวที่างยกระดำับคัวามผูู้กพันข้องพนักงาน

1 แต่ิงต่ิ�งคณะทั่ำางานื่ 2
HRBP ร่วมก่บต่ิวแทั่นื่ทั่ำา

การวิเคราะห์้เพ่�อยั่กระด่้บ
ความผู้้กพ่นื่

4
รายั่งานื่ผู้ลความผู้้กพ่นื่

ข่องพนื่ ่กงานื่ท่ั่�ม่ต่ิอ
องค์กร

3 สัำารวจความผู้้กพ่นื่ข่อง

พนื่ ่กงานื่ท่ั่�ม่ต่ิอองค์กร
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 บริษััที่ฯ ได้้ด้ำาเนินงานติามแนวที่างขึ้องการคุ ้มครองที่างด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้นแหุ้่งสิหุ้ปีระช้าช้าติิ (UNGP) บริษััที่ฯ
ม่ความเช้ื�อมั�นว่า ธิุรกิจจะสิามารถืด้ำารงอย้่ได้้ก็ติ่อเมื�อม่การใหุ้้ความเคารพ และใหุ้้ความสิำาคัญที่างด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่าง
ส้ิงโด้ยผ้้ท่ี่�ม่สิ่วนได้้เส่ิยท่ี่�เก่�ยวขึ้้องทัี่�งหุ้มด้ติ้องยืด้ถืือและปีฏิิบัติิติามแนวที่างขึ้องหุ้ลักการเด่้ยวกัน อ่กทัี่�งเพื�อใหุ้้พนักงานทีุ่ก
คนม่ความร้้ความเข้ึ้าใจเก่�ยวกับการปีฏิิบัติิด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้น สิามารถืปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่�ได้้อย่างถ้ืกต้ิองและเหุ้มาะสิม พนักงานทุี่กคนต้ิอง
ที่ำาความเข้ึ้าใจและปีฏิิบัติิติามอย่างสิมำ �าเสิมอ โด้ยบริษััที่ฯ ได้้จัด้การอบรมเรื �องสิิที่ธิิมนุษัยช้นสิำาหุ้รับพนักงานใหุ้ม่ โด้ยจะ
จัด้ใหุ้้ม่ทีุ่กครั�งในการปีฐมนิเที่ศัพนักงานใหุ้ม่
 ผ้้บริหุ้าร และพนักงาน บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ทุี่กระดั้บ ต้ิองติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญและเคารพ
ต่ิอสิิที่ธิิมนุษัยช้นในทุี่กด้้านขึ้องบุคคลทุี่กคน ติลอด้จนสัิงคมและชุ้มช้น ติามกฎหุ้มายขึ้องแต่ิละปีระเที่ศั และติามสินธิิสัิญญาท่ี่�แต่ิละ
ปีระเที่ศัม่พันธิกรณ่ัท่ี่�ต้ิองปีฏิิบัติิ ดั้งน่�
 - การปีฏิิบัติิต่ิอทุี่กคนติามหุ้ลักสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม ปีราศัจากการเลือกปีฏิิบัติิ
 - การหุ้ล่กเล่�ยงการด้ำาเนินการท่ี่�เป็ีนการละเมิด้สิิที่ธิิมนุษัยช้น
 - การสินับสินุนส่ิงเสิริมสิิที่ธิิมนุษัยช้น
 - การสิื�อสิาร เผยแพร่ ใหุ้้ความร้้ ที่ำาความเขึ้้าใจกำาหุ้นด้แนวที่าง สิอด้สิ่องด้้แล และใหุ้้การสินับสินุนอื�นใด้ แก่ผ้้เก่�ยวขึ้้อง
ในการด้ำาเนินธิุรกิจติลอด้หุ้่วงโซึ่่คุณัค่าขึ้องธิุรกิจ (Business Value Chain) ผ้้สิ่งมอบสิินค้าและบริการ (Supplier) ผ้้รับเหุ้มา
(Contractor) เพื�อใหุ้้ม่สิ่วนร่วมในการด้ำาเนินธิุรกิจอย่างม่คุณัธิรรม เคารพติ่อสิิที่ธิิมนุษัยช้น และปีฏิิบัติิติ่อทีุ่กคนติามหุ้ลัก
สิิที่ธิิมนุษัยช้นติามแนวนโยบายน่�
แนื่วทั่างปฏิิบ่ติิ
 • บริษััที่ฯ ใหุ้้ความเคารพต่ิอสิิที่ธิิมนุษัยช้น ปีฏิิบัติิต่ิอกันด้้วยความเคารพ ใหุ้้เก่ยรติิซ้ึ่�งกัน และปีฏิิบัติิต่ิอกันอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม
โด้ยไม่แบ่งแยกความแติกต่ิางในที่างกาย จิติใจ เชื้�อช้าติิ สัิญช้าติิ ศัาสินา เพศั ภาษัา อายุ ส่ิผิว การศ้ักษัา สิถืานะที่างสัิงคม หุ้รือเรื�องอื�นใด้
 • บริษััที่ฯ ใช้้ความระมัด้ระวังในการปีฏิิบัติิหุ้น้าท่ี่� เพื�อปี้องกันความเส่ิ�ยงท่ี่�จะเกิด้การละเมิด้สิิที่ธิิมนุษัยช้นในการด้ำาเนิน
ธุิรกิจสิอด้ส่ิองด้้แลเรื�องการเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น
 • บริษััที่ฯ สินับสินุนส่ิงเสิริมการด้ำาเนินการเพื�อคุ้มครองสิิที่ธิิมนุษัยช้น
 • บริษััที่ฯ สิอด้สิ่องด้้แลเรื�องการเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น ไม่ละเลยหุ้รือเพิกเฉียเมื�อพบเหุ้็นการกระที่ำาท่ี่�เขึ้้าขึ้่ายละเมิด้สิิที่ธิิ
มนุษัยช้นท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง ติ้องรายงานใหุ้้ผ้้บังคับบัญช้าหุ้รือบุคคลท่ี่�รับผิด้ช้อบที่ราบ และใหุ้้ความร่วมมือในการติรวจสิอบขึ้้อเที่็จจริง
ต่ิาง ๆ  หุ้ากม่ข้ึ้อสิงสัิยหุ้รือข้ึ้อซัึ่กถืาม ใหุ้้ปีร้กษัากับผ้้บังคับบัญช้าหุ้รือบุคคลท่ี่�รับผิด้ช้อบผ่านช่้องที่างร้องทุี่กข์ึ้ท่ี่�กำาหุ้นด้ไว้
 • บริษััที่ฯ จะใหุ้้ความเป็ีนธิรรมและคุ้มครองบุคคลท่ี่�แจ้งเรื�องการละเมิด้สิิที่ธิิมนุษัยช้นท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับบริษััที่ฯ
 • บริษััที่ฯ มุ่งมั�นรักษัาวัฒินธิรรมองค์กรท่ี่�ย้ด้มั�นต่ิอการเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้น
 • ผ้้กระที่ำาการละเมิด้สิิที่ธิิมนุษัยช้น เปี็นการกระที่ำาผิด้จรรยาบรรณับริษััที่ฯ ซึ่้�งจะติ้องได้้รับการพิจารณัาที่างวินัยติาม
ระเบ่ยบท่ี่�บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้ไว้
 • บริษััที่ฯ สืิ�อสิาร เผยแพร่ ใหุ้้ความร้้ ที่ำาความเข้ึ้าใจต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย พร้อมทัี่�งใหุ้้การสินับสินุนค่้ค้าและผ้้ร่วมธุิรกิจ 
เพื�อใหุ้้ม่ส่ิวนร่วมในการด้ำาเนินธุิรกิจ โด้ยเคารพและปีฏิิบัติิต่ิอทุี่กคนติามหุ้ลักสิิที่ธิิมนุษัยช้นติามแนวนโยบายน่�
 • บริษััที่ฯ ระบุ และปีระเมินความเส่ิ�ยง รวมถื้งผลกระที่บที่างด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้นในกิจกรรมที่างธิุรกิจอย่างรอบด้้าน
และสิมำ�าเสิมอ พร้อมกำาหุ้นด้แนวที่างในการติิด้ติามติรวจสิอบ และจัด้การอย่างเหุ้มาะสิม เมื�อม่เหุ้ติุสิุด้วิสัิยเกิด้ขึ้้�นติ้องพิจารณัา
ความรับผิด้ช้อบโด้ยเร็ว รวมถ้ืงจัด้ใหุ้้ม่กระบวนการเย่ยวยาบรรเที่าผลกระที่บท่ี่�เหุ้มาะสิมและม่ปีระสิิที่ธิิผลติามหุ้ลักความยุติิธิรรม
และความเสิมอภาค
 • บริษััที่ฯ สินับสินุนและส่ิงเสิริมเรื�องสิิที่ธิิมนุษัยช้นในกลุ่มผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึายในทุี่กร้ปีแบบ โด้ยใหุ้้ม่ส่ิวนร่วมเคารพและ
ปีฏิิบัติิติามหุ้ลักสิิที่ธิิมนุษัยช้น

การดำำาเนินงานดำ้านสำิที่ธุิมนุษียชื่น
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 บริษััที่ฯ ม่การปีระเมินความเส่ิ�ยงในปีระเด็้นด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 
ซ่ึ่�งที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ ติ้องม่การศั้กษัาปีระเด้็นดั้งกล่าวในระยะยาว การจัด้ที่ำาแผนเพื�อปีรับปีรุงกระบวนการด้ำาเนินธิุรกิจ รวมถื้งการ
สิื�อสิารกับผ้้ม่สิ่วนได้้สิ่วนเส่ิยอย่างสิมำ�าเสิมอ และด้ำาเนินกิจกรรมใหุ้้ความร้้แก่พนักงาน ในปีระเด้็นด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้นท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง
พร้อมทัี่�งกำาหุ้นด้แนวที่างการด้ำาเนินงานใหุ้้สิอด้คล้องกับหุ้ลักการคุ้มครองสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างครอบคลุม ติามหุ้ลักการสิากลและ
กฎหุ้มายขึ้องปีระเที่ศัเพื�อป้ีองกันไม่ใหุ้้เกิด้การละเมิด้สิิที่ธิิมนุษัยช้นจากการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้ององค์กรกับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กกลุ่มติลอด้
หุ่้วงโซ่ึ่คุณัค่า

การประเมินคัวามเสำ่�ยงดำ้านสำิที่ธุิมนุษียชื่น
ประเดำ็นคัวามเสำ่�ยงที่่�สำำาคััญ : คัวามปลอดำภัยและสำุข้ภาพข้องพนักงาน

ข้้อร้องเรียนและการละเมิดำสำิที่ธุิมนุษียชื่น

ประเดำ็นอุบัติเหตุระหว่างปฏิิบัติงาน
ไดำ้แก่ ลื�นหรือตกจากบันไดำ ตกจากที่่�สำูง
อุบัติเหตุจากรถียกพ่่งชื่น

ประเดำ็นอุปกรณ์ป้องกันภัยสำ่วนบุคัคัล (PPE)
ไม่เหมาะสำม เชื่่น รองเที่้านิรภัย
ชืุ่ดำคัลุมปฏิิบัติงาน เป็นต้น

0  กรณ่
การละเมิด้สิัทั่ธิุ

มนื่ ่ษัยั่ชุนื่

0  กรณ่
การเล่อกปฏิิบ่ติิ

0  กรณ่
การล่วงละเมิด้ห้ร่อ

ค่กคามทั่างเพศ

0  กรณ่
การละเมิด้เชุ่�อชุาติิ 

ห้ร่อศาสันื่า

โดำยในปี 2566 บริษััทฯ ไม่ม่ความเสั่�ย์งดัังกล้่าว แล้ะไม่ม่การเกิดัเหตุล้ะเมิดัสัิทธุิมนุษัย์ชัน ทั�งภาย์ในแล้ะภาย์นอักอังค์กร

สิามารถืด้้รายละเอ่ยด้เพิ�มเติิมเก่�ยวกับ “นโยบายด้้านสิิที่ธิิมนุษัยช้น” ได้้ท่ี่�เว็บไซึ่ติ์บริษััที่ฯ
หุ้น้านักลงทีุ่นสัิมพันธิ์ ในหัุ้วขึ้้อ บรรษััที่ภิบาลท่ี่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

บริษีัที่ฯ ไดำ้ม่กิจกรรมเพ่�อสำื�อสำารให้พนักงานไดำ้เข้้าใจในสำิที่ธุิมนุษียชื่น
เพ่�อัตอักย์ำ�าถึึงการให้ความสัำาคัญต่อัการไม่ล้ะเมิดัสัิทธุิมนุษัย์ชันทั�งภาย์ในแล้ะภาย์นอักอังค์กร
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การคัุ้มคัรองสำิที่ธุิข้องพนักงาน 
 สิิที่ธิิขึ้องพนักงานและสิภาพแวด้ล้อมในการที่ำางานขึ้องพนักงาน จะติ้องสิอด้คล้องกับมาติรฐานที่างด้้านแรงงาน
ทัี่�งภายในปีระเที่ศัและระดั้บนานาช้าติิในทีุ่กพื�นท่ี่�ท่ี่�บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธิุรกิจอย้่ ซึ่้�งรวมถื้งการปีล้กฝึังวัฒินธิรรมในการที่ำางานท่ี่�ใหุ้้
ความเคารพต่ิอสิิที่ธิิในความเป็ีนมนุษัย์อย่างเท่ี่าเท่ี่ยม โด้ยไม่ปิีด้กั�นสิถืานะขึ้องร่างกายและจิติใจเชื้�อช้าติิ สัิญช้าติิ ศัาสินา เพศั ภาษัา
อายุ ส่ิผิว การศ้ักษัา สิถืานะที่างสัิงคมรวมทัี่�งวัฒินธิรรมปีระเพณ่ั หุ้รือสิถืานะอื�น ๆ  บริษััที่ฯ จ้งได้้เปิีด้โอกาสิใหุ้้กับพนักงานทุี่กคน
อย่างเที่่าเท่ี่ยม โด้ยไม่คำาน้งถื้งเพศัสิภาพความแติกติ่างขึ้องรสินิยมที่างเพศั ความพิการ การศั้กษัา เช้ื�อช้าติิ อายุ หุ้รือ ศัาสินา
โด้ยมั�นใจว่าบริษััที่ฯ ได้้ม่ขัึ้�นติอนในการสิรรหุ้าคัด้เลือกท่ี่�ยุติิธิรรมและโปีร่งใสิ

การปฏิิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธุรรม
 บริษััที่ฯ ใหุ้้ความคุ้มครองด้้แลและจัด้สิรรสิวัสิด้ิการอย่างเหุ้มาะสิมใหุ้้กับบุคลากรทีุ่กคน รวมทัี่�งการคุ้มครองสิถืานภาพ
การที่ำางานขึ้องบุคลากรในแติ่ละสิ่วนงาน โด้ยจัด้ใหุ้้ม่การจ่ายค่าติอบแที่นติามความเหุ้มาะสิม การจัด้หุ้าสิวัสิด้ิการติ่าง ๆ  เช้่น
การบริการที่างการแพที่ย์ ชุ้ด้ย้นิฟอร์ม วันหุ้ยุด้ติามปีระเพณ่ั วันหุ้ยุด้พักผ่อนปีระจำาปีี ค่าติอบแที่นการที่ำางานล่วงเวลา การที่ำางาน
ในวันหุ้ยุด้วันลา วันลาป่ีวย วันลากิจ วันลาคลอด้บุติร วันลาฝึึกอบรม การร้องทุี่กข์ึ้ กองทุี่นสิำารองเล่�ยงช่้พ ปีระกันกลุ่มรักษัาพยาบาล
รายปีีการติรวจสุิขึ้ภาพปีระจำาปีี ปีระกันสัิงคม โบนัสิปีระจำาปีี  ส่ิงเสิริมความปีลอด้ภัยและสุิขึ้อนามัยในการที่ำางาน รวมถ้ืงการปีฏิิบัติิ
ติามนโยบายการสิร้างวัฒินธิรรมองค์กรใหุ้้เปี็นองค์กรแหุ้่งการเร่ยนร้้ “คนด่้ คนเก่ง” โด้ยเริ�มจากการเปีิด้โอกาสิใหุ้้พนักงานใน
แต่ิละส่ิวนงานได้้เข้ึ้ารับการฝึึกอบรมหุ้ลักส้ิติรต่ิาง ๆ  ทัี่�งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่ิอเนื�อง
 • บริษััที่ฯ จะไม่ม่การจ้างงานแรงงานท่ี่�อายุติำ�ากว่ากฎหุ้มายกำาหุ้นด้ ไม่ว่าจะเปี็นร้ปีแบบงานปีระจำา (Permanent) หุ้รือ 
   สัิญญาจ้าง (Fixed Term)
 • บริษััที่ฯ ต่ิอต้ิานการใช้้แรงงานท่ี่�ถ้ืกบังคับหุ้รือแรงงานท่ี่�ต้ิองที่ำางานเพื�อช้ด้ใช้้หุ้น่�
 • บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้ชั้�วโมงการที่ำางานในแติ่ละวันใหุ้้เหุ้มาะสิม และม่ระยะเวลาเพ่ยงพอสิำาหุ้รับการพักผ่อนใหุ้้เปี็นไปีติาม
             กฎหุ้มายแรงงาน

การเคัารพในสำิที่ธุิเสำรีภาพและคัวามเที่่าเที่่ยมระหว่างเพศตามหลักสำิที่ธุิมนุษียชื่น
 บริษััที่ฯ ใหุ้้การเคารพและปีฏิิบัติิติามหุ้ลักกฎหุ้มายเรื�องสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างเคร่งครัด้ โด้ยใหุ้้ความสิำาคัญกับการเคารพ
ศัักดิ้�ศัร่ความเป็ีนมนุษัย์ สิิที่ธิิเสิร่ภาพ และความเสิมอภาคขึ้องบุคคลท่ี่�ได้้รับการรับรองหุ้รือคุ้มครอง โด้ยพนักงานทุี่กคนจะได้้รับการ
คุ้มครองติามรัฐธิรรมน้ญแหุ้่งราช้อาณัาจักรไที่ย และพระราช้บัญญัติิความเที่่าเท่ี่ยมระหุ้ว่างเพศั พ.ศั. 2558 ซึ่้�งคุ้มครองไม่ใหุ้้ม่
การกระที่ำาท่ี่�เลือกปีฏิิบัติิโด้ยม่เรื�องเพศัเขึ้้ามาเก่�ยวขึ้้อง ม่กลไกการคุ้มครอง เย่ยวยา ร้องทีุ่กขึ้์ ผ่านช้่องที่างติ่าง ๆ  และใหุ้้ความ
เคารพในความแติกต่ิางที่างด้้านวัฒินธิรรม เพศั เชื้�อช้าติิ สัิญช้าติิ การศ้ักษัา ความเชื้�อ และศัาสินาขึ้องพนักงานแต่ิละคนรวมถ้ืงปีล้กฝัึง
จิติสิำาน้กใหุ้้บุคลากรทุี่กส่ิวนงานปีฏิิบัติิติามหุ้ลักสิิที่ธิิมนุษัยช้น กำากับด้้แลไม่ใหุ้้เกิด้ปัีญหุ้าการละเมิด้สิิที่ธิิเสิร่ภาพ ทัี่�งที่างความคิด้
และการกระที่ำา คุ้มครองการล่วงละเมิด้ หุ้รือเปีิด้เผยถื่ายโอนขึ้้อม้ลสิ่วนบุคคล เช้่น ปีระวัติิสิ่วนตัิวปีระวัติิสิุขึ้ภาพ ปีระวัติิการ
ที่ำางาน หุ้รือข้ึ้อม้ลส่ิวนตัิวอื�น ๆ  ไปียังบุคคลท่ี่�ไม่เก่�ยวข้ึ้อง ซ้ึ่�งอาจที่ำาใหุ้้เกิด้ความเส่ิยหุ้ายแก่เจ้าขึ้อง หุ้รือบุคคลอื�นใด้
 นอกจากน่� บริษััที่ฯ ม่กลไกเยย่วยาร้องทุี่กข์ึ้สิำาหุ้รับพนักงาน ผ่านช่้องที่างการติิด้ต่ิอโด้ยติรงไปียังฝ่ึายที่รัพยากรบุคคลหุ้รือ
อ่เมล : hr@interlinktelecom.co.th เพื�อเปิีด้โอกาสิใหุ้้พนักงานม่ส่ิวนร่วมแสิด้งข้ึ้อคิด้เห็ุ้น และม่การสิำารวจรับฟังความคิด้เห็ุ้นจาก
พนักงานอย่างสิมำ�าเสิมอ ทัี่�งแบบเป็ีนที่างการและไม่เป็ีนที่างการ
 บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความสิำาคัญกับสิิที่ธิิท่ี่�เท่ี่าเท่ี่ยมกันขึ้องสิติร่ โด้ยจะมุ่งมั�นรักษัาไว้ซ้ึ่�งสิภาพการที่ำางานท่ี่�เป็ีนธิรรม เพื�อเป็ีน
แบบอย่างท่ี่�ด่้ในการด้ำาเนินธุิรกิจรวมถ้ืงด้้านอื�น ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
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การจัดำสำวัสำดำิการอาชื่่วอนามัยและคัวามปลอดำภัยในการที่ำางาน
 การบริหุ้ารจัด้การองค์กรใหุ้้ปีระสิบความสิำาเร็จ นอกจากการขัึ้บเคลื�อนการปีรับเปีล่�ยนวัฒินธิรรมองค์กรมุ่งความเป็ีนเลิศั
แล้วบริษััที่ฯ ยังใหุ้้ความสิำาคัญกับการด้้แลสิวัสิด้ิการติ่าง ๆ  ขึ้องพนักงานรวมถื้งอาช่้วอนามัยและความปีลอด้ภัยในการที่ำางานใหุ้้
เปี็นไปีติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับแรงงาน และสิวัสิด้ิการอย่างเคร่งครัด้ มุ่งสิ่งเสิริมใหุ้้พนักงานม่คุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ในทีุ่ก ๆ   ระดั้บ
อย่างเหุ้มาะสิม สิอด้คล้องกับลักษัณัะงานและสิถืานภาพที่างสัิงคม รวมถ้ืงจัด้ใหุ้้ม่อุปีกรณ์ัการที่ำางาน สิิ�งอำานวยความสิะด้วกและ
สิภาพแวด้ล้อมการที่ำางานท่ี่�ปีลอด้ภัยถ้ืกต้ิอง ติามหุ้ลักอาช่้วอนามัย นอกจากในเรื�องสิวัสิดิ้การอื�น ๆ  มอบใหุ้้พนักงาน เช่้นกองทุี่น
สิำารองเล่�ยงช่้พ เงินช่้วยเหุ้ลือพนักงาน ค่าที่ำางานล่วงเวลา เบ่�ยภาระงานและเบ่�ยขึ้ยัน ติรวจสุิขึ้ภาพปีระจำาปีี เครื�องแบบพนักงาน
ปีระกันช่้วิติ ปีระกันอุบัติิเหุ้ตุิ และปีระกันสุิขึ้ภาพ สิหุ้กรณ์ัออมที่รัพย์ การปีรับอัติราจ้างปีระจำาปีี การจ่ายโบนัสิการฝึึกอบรมและ
ปีระกันสัิงคม อ่กทัี่�งยังม่การจัด้กิจกรรมภายในติามโอกาสิติ่าง ๆ  เช้่น กิจกรรมติามปีระเพณ่ั กิจกรรมผ้้บริหุ้ารพบพนักงานการจัด้
อบรมแลกเปีล่�ยนการเร่ยนร้้ เพื�อแบ่งปีันความร้้ท่ี่�ได้้ใหุ้้แก่ผ้้อื�น การสิื�อสิารขึ้่าวสิารท่ี่�เปี็นปีระโยช้น์กับพนักงานผ่านอ่เมลหุ้รือสิื�อ
สัิงคมออนไลน์ ซ้ึ่�งได้้รับการติอบรับจากพนักงานเป็ีนอย่างด่้
 อ่กทัี่�งบริษััที่ฯ เช้ื�อว่าอาช่้วอนามัยและความปีลอด้ภัยขึ้องพนักงานเปี็นสิิ�งสิำาคัญท่ี่�บริษััที่ฯ คำาน้งถื้งเสิมอมา บริษััที่ฯ
ได้้วางแนวที่างปีฏิิบัติิด้้านการคุ้มครองสิุขึ้อนามัยและความปีลอด้ภัยในการที่ำางานขึ้องพนักงานไว้อย่างชั้ด้เจน เริ�มติ้นตัิ�งแติ่การ
จัด้ที่ำาปีระกันช่้วิติและปีระกันสิุขึ้ภาพเพิ�มเติิมใหุ้้พนักงานทีุ่กคน นอกเหุ้นือจากปีระกันสัิงคมและสิวัสิด้ิการอื�น ๆ   ติามท่ี่�กฎหุ้มาย
กำาหุ้นด้รวมถื้งกำาหุ้นด้มาติรการพร้อมจัด้ที่ำาแผนเก่�ยวกับความปีลอด้ภัย (Safety Plan) เพื�อการจัด้การเรื �องสิุขึ้อนามัยและ
สิิ�งแวด้ล้อม ทัี่�งในสิำานักงานและสิถืานท่ี่�ปีฏิิบัติิงานนอกสิำานักงาน พร้อมทัี่�งจัด้เติร่ยมอุปีกรณ์ัคุ้มครองความปีลอด้ภัยท่ี่�ม่คุณัภาพใหุ้้
แก่พนักงาน ติลอด้จนจัด้อบรมพนักงานเก่�ยวกับขึ้้อกำาหุ้นด้ และมาติรการการจัด้การเก่�ยวกับความปีลอด้ภัยสิุขึ้อนามัยและ
สิิ�งแวด้ล้อม (Safety Healthy and Environment) อย่างสิมำ�าเสิมอ ตัิ�งแต่ิช่้วงก่อนเริ�มงาน เพื�อลด้ความเส่ิ�ยงในการเกิด้อันติราย
และอุบัติิเหุ้ติุติ่าง ๆ  รวมทัี่�งจัด้อบรมใหุ้้แก่ผ้้รับเหุ้มาขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อใหุ้้ความร้้ด้้านความปีลอด้ภัย อัคค่ภัย การปี้องกันอุบัติิเหุ้ติุ
รวมถ้ืงการปีฐมพยาบาลเบื�องต้ินอ่กด้้วย

การจัดำอบรมดำับเพลิงข้ั�นต้น และการฝึกซ่้อมอพยพหน่ไฟ
 บริษััที่ฯ จัด้การอบรมเพื�อใหุ้้ความร้้วิธ่ิการดั้บเพลิงขัึ้�นต้ิน
และนำาไปีปีฏิิบัติิได้้จริงเมื�อเกิด้เหุ้ตุิฉุีกเฉิีน เช่้น ความร้้เก่�ยวกับ
การเกิด้อัคค่ภัย การใช้้อุปีกรณ์ัดั้บเพลิง การปีฐมพยาบาล ฯลฯ
โด้ยม่วัติถืุปีระสิงค์เพื�อวางแผน และเติร่ยมความพร้อมในการ
อพยพเมื�อเกิด้อัคค่ภัย โด้ยใหุ้้บุคลากรเข้ึ้าไปีอย้ใ่นสิถืานการณ์ั
จำาลองเพื�อท่ี่�จะสิามารถืเติร่ยมพร้อม หุ้ากเกิด้เหุ้ติุการณั์จริง
โด้ยไม่ตืิ�นติระหุ้นกและไม่ปีระมาที่

ข่�อม้ลสัถ่ติิกิารเกดิ้อบ่ต่ิเิห้ติ ่ห้รอ่อต่ิราการเจบ็ป วยั่ (จากการทั่ำางานื่) 
ป ี 2566 ข่องบรษิัท่ั่ฯ ด้ ่งนื่่�

ปี 2566

775

ปี 2565
จ ำานื่วนื่พนื่ก่งานื่ทั่่�งห้มด้ 728

อ่บ่ติิเห้ติ่ (คร ่�ง) 1 0

เจ็บปวยั่ 0 0

ในปี 2566 ไม่ม่พนักงานท่�ประสับอัุบัติเหตุแล้ะเจ็บป่วย์จากการทำางาน

เป้าหมายการเกิดำอุบัติเหตุ
จากการที่ำางาน = 0

เป้าหมายการเจ็บป่วย
จากการที่ำางาน = 0
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 บริษััที่ฯ สิ่งเสิริมพนักงานทีุ่กระดั้บใหุ้้พัฒินาตินเองและปีรับตัิวใหุ้้ทัี่นติ่อสิภาพแวด้ล้อมที่างธิุรกิจท่ี่�เปีล่�ยนไปี พร้อมกับ
สิร้างความผ้กพันภายในองค์กร เพื�อรักษัาพนักงานซ้ึ่�งเป็ีนที่รัพยากรท่ี่�สิำาคัญในการขัึ้บเคลื�อนธุิรกิจใหุ้้เติิบโติอย่างยั�งยืน โด้ยม่เป้ีาหุ้มาย
ความพ้งพอใจขึ้องพนักงานทัี่�งหุ้มด้ มากกว่า 60% และพนักงานได้้รับการปีระเมินสิมรรถืนะและการจัด้ที่ำาแผนการพัฒินาพนักงาน
กลย่ั่ทั่ธ์ุ
 • สิร้างคุณัค่าขึ้ององค์กรเพื�อด้้งด้้ด้ผ้้ม่ศัักยภาพและความสิามารถืเข้ึ้ามาร่วมงาน
 • ด้้แลพนักงานอย่างทัี่�วถ้ืงและเป็ีนธิรรมเพื�อสิร้างความผ้กพันต่ิอองค์กร
 • พัฒินาความสิามารถืขึ้องพนักงานใหุ้้ติอบโจที่ย์การแขึ้่งขัึ้นที่างธิุรกิจ ที่ำางานอย่างม่ความสิุขึ้ และสิามารถืที่ำางานเปี็นท่ี่ม  
     ได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิผล
 • สิร้างวัฒินธิรรมการเร่ยนร้้ โด้ยเปีิด้โอกาสิใหุ้้พนักงานพัฒินาตินเองติามความสินใจและวิธ่ิการเร่ยนร้้ท่ี่�เหุ้มาะสิมกับ 
   ตินเอง ด้้วยหุ้ลักส้ิติรทัี่�ง Hard Skill และ Soft Skill ผ่านช่้องที่างการเร่ยนร้้ท่ี่�หุ้ลากหุ้ลาย
 บริษััที่ฯ ม่เป้ีาหุ้มายใหุ้้พนักงานทุี่กคนต้ิองเข้ึ้ารับการอบรม เพื�อพัฒินาปีระสิิที่ธิิภาพการที่ำางาน และได้้แบ่งหุ้ลักส้ิติรการ
อบรมไว้ 3 ระดั้บติาม Career Path Planning ดั้งต่ิอไปีน่�

ระดำับที่่� 1 : Core Competency เป็ีนหุ้ลักส้ิติรการอบรมท่ี่�ม่เนื�อหุ้าเชิ้ง Soft Skill เพื�อเพิ�มทัี่กษัะในการที่ำางานท่ี่�พื�นฐาน รวมถ้ืงเป็ีน
ตัิวผลักดั้นใหุ้้การที่ำางานปีระสิบความสิำาเร็จและก้าวหุ้น้า ม่การวางแผน Training Year Plan ใหุ้้เชื้�อมโยงกับ Core Competency 
ขึ้ององค์กร และ Training Matrix ปีระจำาติำาแหุ้น่ง เพื�อใหุ้้มั�นใจว่าผ้้ปีฏิิบัติิงานในติำาแหุ้น่งงานนั�นม่ศัักยภาพเพ่ยงพอสิำาหุ้รับการ
ปีฏิิบัติิงาน
ระดำับที่่� 2 : Technical Training เป็ีนหุ้ลักส้ิติรท่ี่�เน้นพัฒินาทัี่กษัะเฉีพาะที่างในการที่ำางานติามความจำาเป็ีนขึ้องพนักงานแต่ิละ
ติำาแหุ้น่ง เพื�อใหุ้้พนักงานม่ความร้้ความเข้ึ้าใจ และทัี่กษัะในงานท่ี่�รับผิด้ช้อบ ซ้ึ่�งบริษััที่ฯ ม่แผนในการพัฒินาศัักยภาพขึ้องพนักงาน
โด้ยการส่ิงไปีอบรมกับสิถืาบันท่ี่�ม่ความเช่้�ยวช้าญและการอบรมภายในองค์กร
ระดำับที่่� 3 : Managerial Training เป็ีนหุ้ลักส้ิติรท่ี่�มุ่งเน้นภาพรวมขึ้ององค์กรหุ้รือเก่�ยวข้ึ้องโด้ยติรงกับผ้้ท่ี่�ต้ิองบริหุ้ารจัด้การระบบ
การที่ำางานขึ้ององค์กรใหุ้้พร้อมในด้้านต่ิาง ๆ   อย้เ่สิมอ ซ้ึ่�งล้วนม่ส่ิวนเก่�ยวกับสิิ�งท่ี่�เป็ีนคุณัสิมบัติิขึ้องผ้้นำาท่ี่�จะต้ิองม่ในงานด้้านบริหุ้าร 
เพื�อการที่ำางานใหุ้้สิอด้คล้องในแต่ิละระดั้บ

การพัฒนาศักยภาพและคัวามสำามารถีในการปฏิิบัติงาน
 • จัด้การอบรม Orientation Training ใหุ้้กับพนักงานใหุ้ม่ทีุ่กคน เพื�อใหุ้้พนักงานเขึ้้าใจ และม่ความร้้พื�นฐานเก่�ยวกับ
บริษััที่ฯ ท่ี่มงาน วิธ่ิการ และขัึ้�นติอนในการที่ำางานวัฒินธิรรมองค์กร
 • จัด้ตัิ�ง Buddy Program ใหุ้้กับพนักงานใหุ้ม่ทุี่กคน เพื�อใหุ้้พนักงานใหุ้ม่ทุี่กคนสิามารถืท่ี่�จะเข้ึ้าใจวิธ่ิการที่ำางานได้้ด่้ข้ึ้�น
ร้้ถ้ืงข้ึ้อม้ล เครื�องมือ และวิธ่ิการที่ำางานต่ิาง ๆ  ได้้อย่างถ้ืกต้ิอง จากพนักงานท่ี่�เป็ีน Buddy ขึ้องตินเอง ซ้ึ่�งเป็ีนพนักงานท่ี่�ม่ความ
เช่้�ยวช้าญในการที่ำางานนั�น ๆ  จ้งไม่จำาเป็ีนต้ิองลองผิด้ลองถ้ืกด้้วยตินเอง พนักงานจ้งม่ความมั�นใจในการที่ำางานมากข้ึ้�นว่าจะที่ำางาน
ได้้เต็ิมปีระสิิที่ธิิภาพ
 • การจัด้ฝึึกอบรม Service Training ขึ้ององค์กร ที่ำาใหุ้้พนักงานม่ความเข้ึ้าใจบริการต่ิาง ๆ  ขึ้ององค์กรแบบภาพรวม และ
สิามารถืนำามาใช้้ในการที่ำางานในส่ิวนต่ิาง ๆ  แบบบ้รณัาการมากยิ�งข้ึ้�น
 • การจัด้ฝึึกอบรม และสัิมมนา เก่�ยวกับเที่คโนโลยใ่หุ้ม่ ๆ  ใหุ้้กับพนักงาน โด้ยเชิ้ญวิที่ยากรมาพ้ด้คุยถ้ืงแนวโน้มท่ี่�กำาลังเกิด้
ข้ึ้�นในโลกปัีจจุบันและโลกอนาคติ ที่ำาใหุ้้พนักงานม่ความร้้และพร้อมรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลงต่ิาง ๆ ได้้อย่างทัี่นท่ี่วงท่ี่
 • จัด้ตัิ�ง ITEL Academy ท่ี่�เปี็นแหุ้ล่งเร่ยนร้้ในวิธ่ิการเร่ยนท่ี่�หุ้ลากหุ้ลาย เพื�อเปี็นสิ่วนช้่วยท่ี่�จะพัฒินาศัักยภาพขึ้อง
พนักงานในด้้านต่ิาง ๆ  ไม่ว่าจะเป็ีน ด้้านบริหุ้ารจัด้การ ด้้านการเป็ีนผ้้นำา ด้้านความเฉีพาะที่างด้้านอาช่้พ 
 • จัด้โครงการพัฒินาผ้้บริหุ้ารและหัุ้วหุ้น้างานใหุ้้เป็ีนผ้้นำาท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ ร้้จักใช้้ทัี่กษัะความเป็ีนผ้้นำาในการบริหุ้ารจัด้การ
ท่ี่มงาน ใหุ้้สิามารถืที่ำางานได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพและปีระสิิที่ธิิผลส้ิงสิุด้ ด้้วยการปีรับทัี่ศันคติิการใช้้ยุที่ธิวิธ่ิที่างการสิื�อสิารท่ี่�ด่้
ปีรับบรรยากาศัในการที่ำางาน พัฒินาจุด้แข็ึ้งและแก้ไขึ้จุด้อ่อน เพื�อสิร้างท่ี่มงานท่ี่�เข็ึ้มแข็ึ้ง กระตุ้ินใหุ้้เกิด้แรงบันด้าลใจในการปีฏิิบัติิงาน

การอบรมเพ่�มพูนคัวามรู้แก่พนักงาน
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การพัฒนากลุ่มพนักงานที่่�ม่ศักยภาพ (Talent Development) 
 การพัฒินาพนักงานท่ี่�ม่ศัักยภาพส้ิงหุ้รือคนเก่ง (Talent) ขึ้องบริษััที่ฯ จ้งม่ความจำาเป็ีนอย่างยิ�ง ท่ี่�จะต้ิองเติร่ยมที่รัพยากร
บุคคลใหุ้้ม่ความพร้อมในการพัฒินาองค์กรในยุคดิ้จิทัี่ล ขึ้ณัะเด่้ยวกันยังเป็ีนการสิร้างคน ใหุ้้ม่ความพร้อมในการด้ำาเนินธุิรกิจใหุ้ม่ ๆ 
ท่ี่�สิร้างม้ลค่าเพิ�มใหุ้้กับองค์กร รวมถ้ืงการลด้อัติราการลาออกขึ้องพนักงาน 
 • การมอบหุ้มายงานท่ี่�เปี็นงานลักษัณัะเฉีพาะหุ้รือโครงการพิเศัษั ใหุ้้กับพนักงานในกลุ่มท่ี่�ม่ศัักยภาพ เพื�อใหุ้้พนักงาน
สิามารถืใช้้ความร้้ความสิามารถื ไม่เพ่ยงแค่การที่ำางานปีกติิ แติ่ยังได้้ม่โอกาสิที่ำางานในลักษัณัะอื�น ๆ  เพื�อเสิริมสิร้างใหุ้้ม่ทัี่กษัะ 
ความร้้ ความสิามารถืท่ี่�หุ้ลากหุ้ลายมากข้ึ้�น
 • จัด้ที่ำาแผนการพัฒินาติามหุ้ลักสิมรรถืนะ ซึ่้�งการพัฒินาศัักยภาพนั�น ด้ำาเนินการได้้หุ้ลายร้ปีแบบ อาที่ิ การฝึึกอบรม
ทัี่�งภายในและภายนอกองค์กร การสิอนงาน (Coaching) การสัิบเปีล่�ยนหุ้มุนเว่ยนงาน (Job Rotation) เป็ีนต้ิน
 • กำาหุ้นด้แผนในการที่ด้แที่นติำาแหุ้น่งงาน (Succession Plan) โด้ยบริษััที่ฯ เริ�มม่การวางแผนที่ด้แที่นติำาแหุ้น่งงานเริ�ม
จากระดั้บผ้้บริหุ้าร ซ้ึ่�งได้้คำาน้งถ้ืงทัี่กษัะความสิามารถืขึ้องผ้้รับติำาแหุ้น่งสืิบที่อด้ (Successor) เป็ีนรายบุคคลว่าม่ความพร้อมเพ่ยงใด้ 
และอย่างไร และม่จุด้ไหุ้นท่ี่�ต้ิองพัฒินาเพิ�มเติิมบ้าง ซ้ึ่�งจะด้ำาเนินการพัฒินาเป็ีนรายบุคคลต่ิอไปีเพื�อใหุ้้สิามารถืพัฒินาได้้อย่างติรงจุด้
มากท่ี่�สุิด้

สิรุปีการอบรมใหุ้้แก่ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ในปีี 2566 ดั้งน่�

การจัดำอบรม จำานวน (คัรั�ง) จำานวนชื่ั�วโมงจำานวนผูู้้เข้้ารับ
การอบรม (คัน)

การจัด้อบรมภายใน (In-House Training)  

การจัด้อบรมภายนอก (External Training)

รวมการจ่ด้อบรมท่ั่�งห้มด้

28

32

60

527

175

702

135

478.5

613.5

 โด้ยขึ้้อม้ลในปีี 2566 จำานวนการจัด้อบรมทัี่�งภายในและภายนอก รวมทัี่�งสิิ�น 60 หุ้ลักส้ิติร โด้ยม่จำานวนชั้�วโมงเฉีล่�ย
ขึ้องการอบรมติ่อพนักงาน 7 ชั้�วโมง ติ่อคน/ติ่อปีี

อบรมดั้บเพลิงขัึ้�นต้ินและซ้ึ่อมอพยพหุ้น่ไฟ

การใช้้งาน Copper & POE Test 

Monitoring WhatsUp Gold Training 

Service Management System (SMS)

Training Cooling System, Hot Spot Cooling, Water Leak

BCP Hot Spot Cooling

การรับแจ้งเหุ้ตุิเส่ิยจากล้กค้าและการแก้ไขึ้ปัีญหุ้า

BCP Refill Fuel

การใช้้งาน และบำารุงรักษัาเครื�อง  Fusion Splicer  Fujikura 90S90S+ 

ISO-IEC 27001-2022 Requirement และ ISO-IEC 27001-2022 Implementation

การออกแบบติิด้ตัิ�งและบำารุงรักษัาระบบเซึ่ลล์แสิงอาทิี่ติย์ ( Solar Cell ) 

อบรม Routine 

Cloud Technology Assosiate 

CCTV , Access Control , BMS , DCMS Training

Electrical System + Refill Fuel + Flood Protection 

ขัึ้�นติอนการเข้ึ้า-ออก และขัึ้�นติอนการจัด้การปัีญหุ้า 

ลำาดำับ หลักสำูตรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในปี 2566
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Link Certified Advanced LAN Cabling : 2023 (LCAL) กรุงเที่พ

Python For Network Engineer 

การที่ำางานเก่�ยวกับสิายสืิ�อสิารขึ้องหุ้น่วยงานภายนอก บนเสิาไฟฟ้าขึ้อง กฟภ. (ต่ิอบัติรอนุญาติ) 

ร้้ครบจบภาษ่ัสิำาหุ้รับงานการเงิน (TAX FOR CASHIER)

เจาะล้ก...แนวปีฏิิบัติิใบกำากับภาษ่ัอิเล็กที่รอนิกส์ิ (e-Tax Invoice) ใบรับอิเล็กที่รอนิกส์ิ (e-Receipt)

พัฒินาทัี่กษัะการติิด้ตัิ�งไฟฟ้าในอาคาร ระดั้บ 1

โครงการพัฒินาวิช้าช่้พเลขึ้านุการบริษััที่

มาติรฐานการติิด้ตัิ�งไฟฟ้าสิำาหุ้รับปีระเที่ศัไที่ย พ.ศั.2564 รุ่นท่ี่� 2/2566

การที่ำางานเก่�ยวกับสิายสืิ�อสิารขึ้องหุ้น่วยงานภายนอก บนเสิาไฟฟ้าขึ้อง กฟภ. (บัติรใหุ้ม่)

วิธ่ิการเจรจาต่ิอรองในงานจัด้ซืึ่�อ (Negotiation Techniques for Procurement)

LINK Certified Advanced FIBER OPTIC Cabling  2023 (LCAF) กรุงเที่พ

Online Digital HR Transformation รุ่นท่ี่� 4

การบริหุ้ารและจัด้เก็บเอกสิารในร้ปีแบบดิ้จิทัี่ล ติามมาติรฐานสิากล (E-Document Management) 

การออกแบบระบบผลิติไฟฟ้าพลังงานแสิงอาทิี่ติย์ท่ี่�ติิด้ตัิ�งบนหุ้ลังคา (Solar PV Rooftop) 

วิศัวกรรมออกแบบโซึ่ลาร์เที่คนิคระดั้บส้ิง (Basic-Advanced)

CCNA

ช่้างไฟฟ้าภายในอาคาร ระดั้บ 1 รุ่น 208

การสิอบที่านบัญช่้การเงิน สิำาหุ้รับผ้้ติรวจสิอบภายใน Financial Audit for Internal Auditor รุ่นท่ี่� 1/66

การที่ำางานเก่�ยวกับสิายสืิ�อสิารขึ้องหุ้น่วยงานภายนอก บนเสิาไฟฟ้าขึ้อง กฟภ. (บัติรใหุ้ม่) จ.สุิราษัฏิร์ธิาน่

มาติรฐานบัญช่้

มาติรฐานด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์สิำาหุ้รับปีระเที่ศัไที่ย

Data Science Bootcamp

อบรมไอท่ี่ (หุ้ลักส้ิติรออนไลน์)

ลำาดำับ หลักสำูตรการอบรมภายนอก ( External Training ) ในปี 2566
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SD-WAN ARUBA Technical 

CCTV, Access Control, BMS, DCMS Training 

DWDM RIBBON  Apollo 9901X. 

Training Product WatchGuard

Business English Workshop (Onsite) @IDC

Aruba EdgeConnect Hands-on class 

Power System Node and Network Backbone Overview

เจ้าหุ้น้าท่ี่�ความปีลอด้ภัยในการที่ำางาน ระดั้บหัุ้วหุ้น้างาน (จปี.หัุ้วหุ้น้างาน)

ลำาดำับ หลักสำูตรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในปี 2566
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 บริษััที่ฯ เชื้�อมั�นมาโด้ยเสิมอว่าหุ้ากพนักงานม่ความสุิขึ้กับการที่ำางานแล้ว ก็จะสิร้างผลงานท่ี่�ม่คุณัภาพใหุ้้กับองค์กรอย้เ่สิมอ
เนื�องจากองค์กรนั�นไม่ได้้ปีระกอบหุ้รือข้ึ้�นอย้่กับผ้้ปีระกอบการแต่ิเพ่ยงคนเด่้ยว แต่ิหุ้ากยังม่ส่ิวนสิำาคัญหุ้ลัก คือ พนักงานท่ี่�ที่ำาหุ้น้าท่ี่�
ขัึ้บเคลื�อนใหุ้้องค์กรก้าวเด้ินติ่อไปี บริษััที่ฯ จ้งได้้การจัด้กิจกรรมเสิริมสิร้างความสิุขึ้ใหุ้้แก่พนักงาน รวมถื้งจัด้ตัิ�งโครงการติ่าง ๆ  
เพื�อส่ิงเสิริมคุณัภาพช่้วิติขึ้องพนักงานและครอบครัวใหุ้้ด่้ยิ�งข้ึ้�น

โคัรงการเพ่�อพนักงาน

โคัรงการ ITEL Town Hall
 โครงการน่�กำาเนิด้ขึ้้�นเพื�อเปี็นกิจกรรมการท่ี่�ช้่วยกระชั้บความสัิมพันธิ์ระหุ้ว่างผ้้บริหุ้ารระดั้บส้ิงและพนักงาน โด้ยม่การ
แถืลงทิี่ศัที่าง และกลยุที่ธ์ิการด้ำาเนินงาน รวมถ้ืงรับฟังข้ึ้อเสินอแนะ แนวที่างแก้ไขึ้ปัีญหุ้าต่ิาง ๆ  เพื�อใหุ้้เกิด้ความเข้ึ้าใจท่ี่�ติรงกันและ
สิามารถืไปียังเป้ีาหุ้มายร่วมกันได้้

ITEL Innovation Initiative
 บริษััที่ฯ มุ่งหุ้วังใหุ้้ใหุ้้คณัะผ้้บริหุ้ารและพนักงานได้้ ม่สิ่วนร่วมในการคิด้แผนการพัฒินาหุ้น่วยงานขึ้องตินและองค์กร
ใหุ้้ขัึ้บเคลื�อนไปีอย่างเติิบโติ และยั�งยืน จ้งม่โครงการเกิด้ข้ึ้�นมากมาย เช่้น One Database for Sales, Switch Management 
Power System Node ITEL, Electronic Document Management (EDM) และ Interface Utilization Report ซ้ึ่�งอย้่ภายใต้ิ
โครงการ ITEL Innovation Initiative
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โคัรงการตรวจสำุข้ภาพประจำาปี
 บริษััที่ฯ ม่การจัด้โครงการติรวจสิุขึ้ภาพและฉ่ีด้วัคซ่ึ่นไขึ้้ปี้องกันหุ้วัด้ใหุ้ญ่แก่พนักงานเปี็นปีระจำาทีุ่กปีี เพื�อสิ่งเสิริมการ
ติรวจสุิขึ้ภาพและสุิขึ้อนามัยท่ี่�เหุ้มาะสิมขึ้องพนักงาน สิร้างเสิริมศัักยภาพท่ี่�ด่้ขึ้องร่างกายใหุ้้พร้อมท่ี่�จะปีฏิิบัติิงานอย้่เสิมอ

โคัรงการเบิกเงินล่วงหน้า (Pay Active)
 บริษััที่ฯ สิ่งเสิริมและสินับสินุนสิุขึ้ภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ขึ้อง
พนักงานและครอบครัว จ้งก่อตัิ�งโครงการเบิกเงินล่วงหุ้น้า
ใหุ้้พนักงานสิามารถืยืมเงินเด้ือนล่วงหุ้น้าขึ้องติน โด้ยท่ี่�ไม่ติ้อง
รอจนถ้ืงวันท่ี่�เงินเดื้อนออก เพื�อนำาไปีหุ้มุนเว่ยนค่าใช้้จ่ายล่วงหุ้น้า
หุ้รือค่าใช้้จ่ายฉุีกเฉิีนท่ี่�จำาเป็ีนต้ิองใช้้ในช่้วงเวลานั�น ๆ  ช่้วยเพิ�ม
กำาลังใจในการที่ำางาน ลด้ความเคร่ยด้ ลด้แนวโน้มการลาออก
หุ้รือเปี็นการช้่วยเรื�องขึ้องรายจ่ายฉีุกเฉีิน รักษัาสิุขึ้ภาพที่าง
การเงินใหุ้้กับพนักงานในองค์กรได้้อ่กด้้วย
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โคัรงการ ITEL Surprise Day
 เสิริมสิร้างความสุิขึ้และสิร้างบรรยากาศัท่ี่�ด่้ในการที่ำางาน บริษััที่ฯ จ้งจัด้โครงการ ITEL Surprise Day ข้ึ้�นในเที่ศักาลสิำาคัญ
และวันพิเศัษัติ่าง ๆ  ไม่ว่าจะเปี็นกิจกรรมสิร้างความสิุขึ้ในเที่ศักาลปีีใหุ้ม่ เที่ศักาลสิงกรานติ์ ลอยกระที่ง และวันเกิด้ขึ้องบริษััที่ฯ
เปี็นติ้น

โคัรงการ 5 สำ.
 โครงการน่�ม่วัติถืุปีระสิงค์เพื�อพัฒินาและปีรับปีรุงการปีฏิิบัติิงานขึ้องบุคลากรในบริษััที่ฯ ใหุ้้ม่ปีระสิิที่ธิิภาพ สิ่งเสิริมการม่
คุณัลักษัณัะนิสัิยท่ี่�ด่้ในการปีฏิิบัติิงาน ซึ่้�งการนำากิจกรรม 5 สิ. มาใช้้เปี็นพื�นฐานในการด้ำาเนินงานนั�นจะช้่วยใหุ้้งานออกมาราบรื�น 
และสิามารถืวัด้ผลได้้จริง
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 ความก้าวหุ้น้าที่างเที่คโนโลย่เขึ้้ามาม่บที่บาที่สิำาคัญในการขัึ้บเคลื�อนเศัรษัฐกิจและอุติสิาหุ้กรรมขึ้องปีระเที่ศั นวัติกรรม
ที่างเที่คโนโลย่สิามารถืสิร้างใหุ้้เกิด้การได้้เปีร่ยบที่างการแขึ้่งขัึ้น ลด้ติ้นทีุ่นการปีฏิิบัติิงาน และช้่วยแก้ไขึ้อุปีสิรรคในด้้านการพัฒินา
ปีระเที่ศัได้้หุ้ลากหุ้ลาย ขึ้ณัะเด่้ยวกันเที่คโนโลย่ท่ี่�เปีล่�ยนแปีลงอย่างรวด้เร็ว ก็สิ่งผลติ่อการเปีล่�ยนแปีลงพฤติิกรรมการใช้้ช่้วิติขึ้อง
ผ้้บริโภค ที่ำาใหุ้้สิามารถืก้าวข้ึ้ามข้ึ้อจำากัด้ต่ิาง ๆ  ไม่ว่าจะเป็ีนเรื�องระยะเวลา สิถืานท่ี่� สิถืานะที่างสัิงคม ฯลฯ ที่ำาใหุ้้คนสิามารถืใช้้ช่้วิติ
ได้้สิะด้วกสิบายมากขึ้้�น ช้่วยลด้ความเหุ้ลื�อมลำ�าที่างสัิงคม ทัี่�งในการเขึ้้าถื้งบริการขัึ้�นพื�นฐานติ่าง ๆ  และบริการที่างการเงิน ดั้งนั�น
จ้งถืือเปี็นความที่้าที่ายและโอกาสิสิำาหุ้รับทัี่�งภาครัฐและเอกช้นขึ้องแติ่ละปีระเที่ศั ท่ี่�จะติ้องลงทีุ่นในการพัฒินาโครงสิร้างพื�นฐาน
ที่างเที่คโนโลย่ใหุ้้ม่ความพร้อมรวมไปีถื้งการใหุ้้ความร้้แก่ปีระช้ากรใหุ้้ก้าวทัี่น และสิามารถืใช้้ปีระโยช้น์จากเที่คโนโลย่ติ่าง ๆ
ได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพและได้้ปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้ 
 โด้ยบริษััที่ฯ มุ่งหุ้วังใหุ้้ทีุ่กคนสิามารถืเขึ้้าถื้งและใช้้ปีระโยช้น์จากเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัได้้อย่างทัี่�วถื้งและเที่่าเท่ี่ยมกัน
เกิด้ความสิามารถืในการพัฒินาติ่อยอด้ และปีระยุกติ์ใช้้ความร้้เพื�อการเร่ยนร้้ การพัฒินาอาช่้พ คุณัภาพช่้วิติ และสิิ�งแวด้ล้อม
สิร้างสัิงคมไที่ย ใหุ้้เป็ีนสัิงคมแหุ่้งภ้มิปัีญญา และการเร่ยนร้้ท่ี่�ม่ความเอื�ออาที่รและการแบ่งปัีนอย่างแท้ี่จริง

• การข้ยายโคัรงข้่ายอย่างม่คัวามรับผู้ิดำชื่อบ ต่อชืุ่มชื่นและสำังคัม
 บริษััที่ฯ กำาหุ้นด้กลุ่มผ้้ม่สิ่วนได้้สิ่วนเส่ิยท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับชุ้มช้นและสัิงคม ได้้แก่ ชุ้มช้นท่ี่�ม่การติิด้ตัิ�งโครงขึ้่ายขึ้องบริษััที่ฯ
และสัิงคมโด้ยรวม โด้ยการขึ้ยายโครงขึ้่ายอย่างม่ความรับผิด้ช้อบ เพราะการติิด้ตัิ�งระบบโครงขึ้่ายอาจเพิ�มความเส่ิ�ยงท่ี่�จะสิร้าง
ผลกระที่บด้้านลบต่ิอชุ้มช้นได้้ ดั้งนั�น บริษััที่ฯ จ้งใหุ้้ความสิำาคัญกับการที่ำางานร่วมกับชุ้มช้นอย่างเคร่งครัด้ เพื�อใหุ้้มั�นใจว่าการติิด้ตัิ�ง
โครงข่ึ้ายขึ้องบริษััที่ฯ จะเป็ีนไปีติามมาติรฐาน เป็ีนธิรรม และผ่านการม่ส่ิวนร่วมขึ้องชุ้มช้นอย่างแท้ี่จริงโด้ยผ่านสิามหุ้ลักการในการ
ที่ำางานร่วมกัน คือ การปีฏิิบัติิต่ิอทุี่กฝ่ึายอย่างเท่ี่าเท่ี่ยม การปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย และความปีลอด้ภัย

• การสำร้างสำังคัมดำิจิที่ัลสำำาหรับทีุ่กคัน
 การสิร้างสัิงคมดิ้จิทัี่ลสิำาหุ้รับทุี่กคนถืือเป็ีนการด้ำาเนินงานด้้านความยั�งยืนระยะยาวขึ้องบริษััที่ฯ และเป็ีนหุ้น้�งในปีระเด็้น
สิำาคัญในกลยุที่ธ์ิขึ้องบริษััที่ฯ เนื�องจากบริษััที่ฯ เล็งเห็ุ้นถ้ืงโอกาสิลด้การเกิด้ความเหุ้ลื�อมลำ�าและสิร้างความเท่ี่าเท่ี่ยมที่างดิ้จิทัี่ลในสัิงคม
บริษััที่ฯ จ้งได้้กำาหุ้นด้ใหุ้้การสิร้างสัิงคมดิ้จิทัี่ลสิำาหุ้รับทุี่กคนเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งขึ้องกลยุที่ธ์ิขึ้องบริษััที่ฯ ผ่านกิจกรรม ในปีี 2566 ดั้งน่�

1. ITEL I GIVE ปันนำ�าใจร่วมสำ่งต่ออุปกรณ์อิเล็กที่รอนิกสำ์ เพ่�อนำาไปชื่่วยเหลือผูู้้ข้าดำแคัลน
  ถืือเป็ีนอ่กหุ้น้�งโครงการ ท่ี่�บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ส่ิงเสิริมเรื�องจิติอาสิาต่ิอเนื�อง นั�นคือ ‘การสิร้าง
คนด่้และคนเก่ง’ สิานต่ิอเจตินารมณ์ัในการสินับสินุนสัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อม เพื�อสิร้างการเติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืนสินับสินุนการ
ลด้ปีริมาณัขึ้ยะอิเล็กที่รอนิกส์ิอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ โด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ด้ำาเนินกิจกรรมผ่านโครงการ “ITEL I GIVE” ดั้งน่� 
 • กิจกรรมสิ่งติ่อคอมพิวเติอร์โน้ติบุ�กเก่าท่ี่�เสิื�อมสิภาพจากการใช้้งาน พร้อมอุปีกรณั์อิเล็กที่รอนิกสิ์อื�น ๆ   ใหุ้้แก่ สิมาคม
คนพิการที่างการเคลื�อนไหุ้วสิากล เพื�อนำาไปีร่ไซึ่เคิล แล้วนำามาเปี็นเงินทีุ่นจัด้หุ้าอุปีกรณั์รถืว่ลแช้ร์-รถืสิามล้อโยก และสินับสินุน
ด้้านเครื�องอุปีโภคบริโภคกับกลุ่มคนพิการท่ี่�ต้ิองการความช่้วยเหุ้ลือต่ิอไปี

การม่ส่ำวนร่วมกบัชุื่มชื่นและเพ่�มโอกาสำในการเข้้าถึีงเที่คัโนโลย่สำารสำนเที่ศ
และบริการดำิจิที่ัล
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 • กิจกรรมสิ่งติ่อคอมพิวเติอร์เพื�อน้องในพื�นท่ี่�หุ้่างไกล อำาเภอแก่งกระจาน จังหุ้วัด้เพช้รบุร่ โด้ยสิ่งติ่อคอมพิวเติอร์โน้ติบุ�ก
ท่ี่�ผ่านการใช้้งานแล้วแต่ิอย้ใ่นสิภาพด่้ ใหุ้้แก่คณัะคร้และนักเร่ยนโรงเร่ยนบ้านหุ้้วยไผ่ และโรงเร่ยนบ้านด่้านโง พร้อมสิอนวิธ่ิการใช้้งาน
เบื�องต้ิน รวมถ้ืงโปีรแกรมสิำาคัญท่ี่�เหุ้มาะสิมกับการเร่ยนร้้ เพื�อใหุ้้นักเร่ยนได้้นำาไปีใช้้เป็ีนเครื�องมือในการศ้ักษัาหุ้าความร้้ต่ิอไปี

 บริษััที่ฯ ไม่เพ่ยงใหุ้้ความสิำาคัญกับการด้ำาเนินธุิรกิจและสิร้างสิรรค์บริการท่ี่�ม่คุณัภาพเท่ี่านั�น แต่ิยังรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคม
อย่างต่ิอเนื�องสิมำ�าเสิมอ และเชื้�อมั�นว่าการส่ิงต่ิออุปีกรณ์ัอิเล็กที่รอนิกส์ิ จะเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในการส่ิงเสิริมการเร่ยนร้้ และพัฒินาความ
เป็ีนอย่้ขึ้องสัิงคมใหุ้้ม่คุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ข้ึ้�นในภายภาคหุ้น้า อ่กทัี่�งยังเป็ีนการช่้วยลด้ปีริมาณัขึ้ยะอิเล็กที่รอนิกส์ิได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ 
ถืือเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในการสินับสินุนสัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อมเพื�อสิร้างการเติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน

2. ITEL I GIVE ซ่่อมแซ่ม สำร้างรัก ปีที่่� 6 
 บริษััที่ฯ มุ่งมั�นเจตินารมณ์ัในการขัึ้บเคลื�อนธุิรกิจใหุ้้เติิบโติอย่างต่ิอเนื�องและยั�งยืน ควบค่้ไปีกับสัิงคมและสิิ�งแวด้ล้อมท่ี่�ด่้
สิานติ่อโครงการ ITEL I GIVE ซึ่่อมแซึ่ม สิร้างรัก ปีระจำาปีี 2566 ติ่อเนื�องเปี็นปีีท่ี่� 6 โด้ยจัด้ขึ้้�นท่ี่� บ้านเด้็กกำาพร้า วัด้เจ้าบุญเกิด้ 
อ.ไช้โย จ.อ่างที่อง โด้ยท่ี่มอาสิาขึ้อง “อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม” ได้้ร่วมกันสินับสินุนซึ่่อมแซึ่มและติิด้ตัิ�งอุปีกรณั์ CCTV ณั บริเวณั
ท่ี่�พักอาศััยขึ้องเด็้ก ๆ  เพื�อเพิ�มความปีลอด้ภัยติลอด้ 24 ชั้�วโมง 
 นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังจัด้กิจกรรมใหุ้้ความร้้และความสินุกสินานในกิจกรรมพ่�สิอนน้อง เพื�อเพิ�มพ้นความร้้ สิร้างรอยยิ�ม
และเส่ิยงหัุ้วเราะ อ่กทัี่�งยงัได้้จัด้อาหุ้ารมื�อพิเศัษัใหุ้้เด็้กทุี่กคนได้้อิ�มท้ี่อง รวมถ้ืงบริจาคขึ้องใช้้ขึ้าด้แคลน มอบทุี่นการศ้ักษัาและส่ิงเสิริม
ความเปี็นอย้่ขึ้องเด้็กด้้อยโอกาสิใหุ้้ม่คุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ขึ้้�นถืือเปี็นการติอกยำ�าว่า บริษััที่ฯ ไม่ได้้ใหุ้้ความสิำาคัญเพ่ยงเฉีพาะการด้ำาเนิน
ธุิรกิจและสิร้างสิรรค์บริการท่ี่�ม่คุณัภาพเท่ี่านั�น แต่ิเรายังแสิด้งถ้ืงความรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคมมาอย่างต่ิอเนื�องสิมำ�าเสิมอ
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3. ITEL Campus Knowledge Delivery to School ปีที่่� 7 
 บริษััที่ฯ สิานติ่อโครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery to School ติ่อเนื�องเปี็นปีีท่ี่� 7 โด้ยนำาท่ี่มวิศัวกร
ขึ้องบริษััที่ฯ ผ้้ม่ปีระสิบการณ์ัติรงในสิายอาช่้พ ลงพื�นท่ี่�ใหุ้้ความร้้พื�นฐานเก่�ยวกับโครงข่ึ้ายใยแก้วนำาแสิง หุ้รือ Fiber Optic ซ้ึ่�งเป็ีน
เที่คโนโลยท่่ี่�อย้่เบื�องหุ้ลังการที่ำางานขึ้องการสืิ�อสิารทัี่�วโลก ทัี่�งภาคที่ฤษัฎ่และภาคปีฏิิบัติิ ใหุ้้แก่นักศ้ักษัาคณัะวิศัวกรรมศัาสิติร์ภาค
วิช้าโที่รคมนาคม สิถืาบันเที่คโนโลยพ่ระจอมเกล้าเจ้าคุณัที่หุ้ารลาด้กระบัง และนักศ้ักษัาภาควิช้าวิศัวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเติอร์  
มหุ้าวิที่ยาลัยเที่คโนโลยพ่ระจอมเกล้าพระนครเหุ้นือ

 บริษััที่ฯ ได้้เล็งเห็ุ้นถ้ืงความสิำาคัญขึ้องการพัฒินาความร้้ ส่ิงเสิริมคนเก่ง สิร้างสิรรค์คนด่้ม่คุณัภาพ จ้งมุ่งมั�นด้ำาเนินโครงการ
ถ่ืายที่อด้ความร้้ใหุ้้แก่เยาวช้นในสิาขึ้าวิช้าท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง เพื�อใหุ้้น้อง ๆ  ได้้นำาไปีเป็ีนแนวที่างในการปีระกอบอาช่้พในอนาคติต่ิอไปี

 นอกจากน่�บริษััที่ฯ ยงัได้้เปิีด้บ้านต้ิอนรับคณัะนักศ้ักษัาระดั้บปีริญญาติร่ ชั้�นปีีท่ี่� 4 สิาขึ้าวิช้าวิศัวกรรมไฟฟ้า มหุ้าวิที่ยาลัยนเรศัวร
จังหุ้วัด้พิษัณัุโลก และภาควิช้าวิศัวกรรมอิเล็กที่รอนิกสิ์และโที่รคมนาคม มหุ้าวิที่ยาลัยเที่คโนโลย่พระจอมเกล้าธินบุร่ เขึ้้าเย่�ยมช้ม
กิจการศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ล หุ้รือด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ และศ้ันย์บริหุ้ารโครงข่ึ้าย Network Management Center (NMC) ท่ี่�ม่ท่ี่มวิศัวกร
คอยเฝ้ึาระวังไม่ใหุ้้เกิด้เหุ้ตุิเส่ิย พร้อมติรวจติิด้ติามแก้ไขึ้ในกรณ่ัท่ี่�ม่เหุ้ตุิเส่ิยต่ิาง ๆ  ติลอด้ 24 ชั้�วโมง โด้ยบริษััที่ฯ มุ่งหุ้วังว่าจะช่้วย
เปิีด้โอกาสิใหุ้้นักศ้ักษัาผ้้เย่�ยมช้ม ได้้เห็ุ้นภาพการที่ำางานจริง และนำาความร้้ท่ี่�ได้้ไปีปีรับใช้้กับการที่ำางานในอนาคติต่ิอไปี
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4. ITEL ลงพ่�นที่่�ร่วมจัดำระเบ่ยบสำายสำื�อสำารบนเสำาไฟฟ้า 
 บริษััที่ฯ ใหุ้้ความร่วมมือกับการไฟฟ้านครหุ้ลวง ร่วมกับสิำานักงานคณัะกรรมการกระจายเส่ิยง กิจการโที่รทัี่ศัน์ และกิจการ
โที่รคมนาคมแหุ่้งช้าติิ (สิำานักงาน กสิที่ช้.) สิำานักงานติำารวจแหุ่้งช้าติิ (สิติช้.) ในการจัด้ระเบ่ยบสิายสืิ�อสิาร เพื�อสิร้างทัี่ศัน่ยภาพท่ี่�
สิวยงามเป็ีนระเบ่ยบเร่ยบร้อย และเพื�อความปีลอด้ภัย ลด้การเกิด้อุบัติิเหุ้ตุิร้ายแรงท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�นต่ิอช่้วิติและที่รัพย์สิิน โด้ยในปีี 2566
บริษััที่ฯ ได้้ร่วมด้ำาเนินงานจำานวน 113 เส้ินที่าง 200.61 กิโลเมติร ทัี่�งในกรุงเที่พมหุ้านคร ปีริมณัฑล และต่ิางจังหุ้วัด้ 
 บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความร่วมมือในการด้ำาเนินการร่วมกับหุ้น่วยงานภาครัฐ และเอกช้นอย่างต่ิอเนื�องเสิมอมา โด้ยยังคงรักษัา
จุด้ยืนในการเปี็นผ้้ใหุ้้บริการโครงขึ้่ายท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพและเสิถ่ืยรภาพส้ิงสิุด้ เปี็นมิติรติ่อผ้้ใช้้งาน พร้อมสิร้างปีระสิบการณั์การใหุ้้
บริการอย่างไร้ข่ึ้ด้จำากัด้

5. กิจกรรม Give Blood Together Season 5 “หนึ�งคันให้ หลายคันรับ”
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ร่วมกับศ้ันย์บริการโลหิุ้ติแหุ่้งช้าติิ สิภากาช้าด้ไที่ย จัด้โครงการ “Give 
Blood Together หุ้น้�งคนใหุ้้ หุ้ลายคนรับ Season 5” จัด้ข้ึ้�นเพื�อรณัรงค์เชิ้ญช้วนพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ และปีระช้าช้นในพื�นท่ี่�
ใกล้เค่ยงใหุ้้เห็ุ้นถ้ืงความสิำาคัญขึ้องการบริจาคโลหุ้ิติเพื�อใหุ้้ม่ปีริมาณัโลหุ้ิติเพ่ยงพอในการรักษัาพยาบาลผ้้ป่ีวยทัี่�วปีระเที่ศัสิ่งเสิริม
การพัฒินาคุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ขึ้องคนไที่ย โด้ยการจัด้หุ้าโลหิุ้ติใหุ้้เพ่ยงพอต่ิอการใช้้รักษัาพยาบาลผ้้ป่ีวย เพิ�มปีริมาณัโลหิุ้ติสิำารองในคลัง
และรณัรงค์ใหุ้้ล้กค้า ปีระช้าช้น รวมถ้ืงพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ได้้ติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญและสิานต่ิอโครงการจิติอาสิา ในการบริจาค
โลหุ้ิติฝึ่าวิกฤติโควิด้-19 ใหุ้้กับสิภากาช้าด้ไที่ย ซึ่้�งม่มาติรการปี้องกันอย่างเขึ้้มงวด้เพื�อสิร้างความมั�นใจใหุ้้กับผ้้มาบริจาคเลือด้
โด้ยโลหุ้ิติท่ี่�ได้้รับจากผ้้บริจาคแติ่ละที่่าน 1 ครั�ง สิามารถืช้่วยเหุ้ลือ ผ้้ปี่วยได้้มากกว่า 3 ช่้วิติ สิำาหุ้รับในปีี 2566  ท่ี่�ผ่านมา บริษััที่ฯ
ได้้จัด้หุ้าโลหิุ้ติใหุ้้กับศ้ันย์บริการโลหิุ้ติแหุ่้งช้าติิจำานวน 77,850 cc. จากการจัด้กิจกรรมร่วมกับศ้ันย์บริการโลหิุ้ติแหุ่้งช้าติิ ซ้ึ่�งสิามารถื
นำาไปีใช้้รักษัาพยาบาลผ้้ป่ีวยได้้เป็ีนจำานวนมาก และบริษััที่ฯ พร้อมเดิ้นหุ้น้ารณัรงค์และจัด้หุ้าปีริมาณัโลหิุ้ติอย่างต่ิอเนื�องเพื�อส่ิงมอบ
ใหุ้้กับศ้ันย์บริการโลหิุ้ติแหุ่้งช้าติิ สิภากาช้าด้ไที่ย เพราะความต้ิองการใช้้โลหิุ้ติม่ทุี่กวินาท่ี่ จากผ้้ป่ีวยท่ี่�ม่ความจำาเป็ีน
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 ทัี่�งน่�บริษััที่ฯ ได้้ติระหุ้นักถื้งการสิร้างคุณัค่า เรื�องการเส่ิยสิละแด้่เพื�อนมนุษัย์อันเปี็นกุศัลและเกิด้ปีระโยช้น์ติ่อสัิงคมเพื�อ
ส่ิงต่ิอโลหิุ้ติท่ี่�ปีลอด้ภัยแด่้เพื�อนมนุษัย์ท่ี่�อย้ใ่นภาวะขึ้าด้แคลนเลือด้ต่ิอไปี

6. ITEL ร่วมบริจาคัปฏิิที่ินให้แก่มูลนิธุิชื่่วยคันตาบอดำแห่งประเที่ศไที่ย ในพระบรมราชื่ินูปถีัมภ์
 บริษััที่ฯ ร่วมบริจาคปีฏิิทิี่น ใหุ้้แก่ม้ลนิธิิช่้วยคนติาบอด้แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ยในพระบรมราชิ้น้ปีถัืมภ์ สิำาหุ้รับจัด้ที่ำาสืิ�ออักษัรเบรลล์
ใหุ้้ผ้้พิการที่างสิายติา โด้ยปีฏิิทิี่นท่ี่�นำามาส่ิงมอบใหุ้้ม้ลนิธิิในครั�งน่� เป็ีนปีฏิิทิี่นปีีเก่าแบบตัิ�งโติ�ะ ท่ี่�พนักงานบริษััที่ฯ รวบรวมเพื�อส่ิงมอบ
ใหุ้้กับม้ลนิธิิและร่วมกันมอบสิิ�งด่้ ๆ  ใหุ้้กับผ้้พิการที่างสิายติา
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) พร้อมด้ำาเนินธุิรกิจเค่ยงข้ึ้างสัิงคมไที่ยอย่างต่ิอเนื�องโด้ยใช้้แนวที่างการใหุ้้
ความช่้วยเหุ้ลือเชิ้งกลยุที่ธ์ิในลักษัณัะสิร้างคุณัค่าร่วมระหุ้ว่างธุิรกิจและสัิงคม จ้งได้้ด้ำาเนินงานโครงการเพื�อสัิงคมท่ี่�ด้ำาเนินการอย้ใ่นปัีจจุบัน
และม่ศัักยภาพท่ี่�จะพัฒินาได้้ติามแนวที่างการสิร้างคุณัค่าร่วม โด้ยเน้นการปีระยุกต์ิความถืนัด้ความเช่้�ยวช้าญขึ้องบริษััที่ฯ และการ
ใช้้โครงข่ึ้ายสืิ�อสิารสินับสินุนการที่ำางานขึ้องชุ้มช้นหุ้รือผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยท่ี่�เป็ีนกลุ่มเป้ีาหุ้มาย ด้้วยความย้ด้มั�นในหุ้ลักจริยธิรรมที่างธุิรกิจ
และคำาน้งถื้งผ้้ม่สิ่วนได้้เส่ิยทีุ่กกลุ่ม พร้อมมุ่งหุ้วังท่ี่�จะยกระดั้บในการพัฒินาคุณัภาพช่้วิติขึ้องคนในสัิงคมและสิร้างสัิงคมท่ี่�แขึ้็งแกร่ง
อย่างยั�งยืน

ปรมิาณโลห้ติิจากกจิกรรม Give Blood Together “ห้นื่ึ�งคนื่ให้ � ห้ลายั่คนื่รบ่”

จำานื่วนื่โลห้ิติ (cc)
ปี 2565 = 30,150 cc

จำานื่วนื่โลห้ติิรวม 

ปี 2566 = 77,850 cc

ในปี 2566 ม่ปริมาณีโล้หิตมากกว่าปี 2565 จำานวน 47,700 cc.



102 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

มิติบรรษีัที่ภิบาลและเศรษีฐกิจ  
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 บริษััที่ฯ มุ่งเน้นการสิร้างความแข็ึ้งแกร่งและเติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน พร้อมมุ่งมั�นใหุ้้ความสิำาคัญขึ้องพนักงานเป็ีนหุ้ลัก
โด้ยเช้ื�อมั�นว่าพนักงานท่ี่�ม่คุณัภาพเปี็นปีัจจัยสิำาคัญ ในการนำาพาองค์กรส้ิ่ความความสิำาเร็จท่ี่�ยั�งยืนพร้อมกับการด้้แล และพัฒินา
สัิงคมและชุ้มช้นด้้วยการมุ่งสิร้างปีระโยช้น์ใหุ้้กับชุ้มช้นและสัิงคม โด้ยการลด้ผลกระที่บที่างลบและสิร้างผลกระที่บที่างบวกส่ิงเสิริม
ทัี่กษัะความร้้ สิร้างศัักยภาพ เพื�อสิร้างโอกาสิและยกระดั้บคุณัภาพช่้วิติขึ้องสัิงคมและชุ้มช้นใหุ้้ด่้ข้ึ้�นทัี่�ง ในด้้านการศ้ักษัา ด้้านคุณัภาพช่้วิติ
และความเป็ีนอย้ ่โด้ยได้้ม่การกำาหุ้นด้นโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้้านสัิงคม ทัี่�งหุ้มด้ 7 หัุ้วข้ึ้อสิำาคัญ ดั้งต่ิอไปีน่�
 1. การด้ำาเนินธิุรกิจติามหุ้ลักการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้ เพื�อใหุ้้เกิด้ความโปีร่งใสิ เคารพในสิิที่ธิิมนุษัยช้น และปีฏิิบัติิอย่าง
เท่ี่าเท่ี่ยมกับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย 
 2. การไม่เลือกปีฏิิบัติิต่ิอผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยขึ้ององค์กรทุี่กกลุ่ม เช่้น ล้กค้า ค่้ค้า เป็ีนต้ิน
 3. การด้้แลพนักงานและเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้นอย่างเท่ี่าเท่ี่ยมกัน ติามหุ้ลักสิากลว่าด้้วยสิิที่ธิิมนุษัยช้น และกฎหุ้มายแรงงาน
ต่ิาง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง
 4. การติ่อติ้านทีุ่จริติ และคอร์รัปีชั้น โด้ยจะด้ำาเนินธิุรกิจด้้วยความโปีร่งใสิ และม่จรรยาบรรณั รวมถื้งการปีฏิิบัติิติาม
ข้ึ้อกำาหุ้นด้ ระเบ่ยบปีฏิิบัติิต่ิาง ๆ  อย่างเคร่งครัด้
 5. ความใสิ่ใจในสิิ�งแวด้ล้อมและการพัฒินาอย่างยั�งยืน สิ่งเสิริมและใหุ้้ความสิำาคัญกับการปีกปี้องสิิ�งแวด้ล้อมและลด้
ผลกระที่บกับสิิ�งแวด้ล้อมและชุ้มช้น โด้ยย้ด้มาติรฐานส้ิงสุิด้ ในการบริหุ้ารจัด้การด้้านสิิ�งแวด้ล้อม
 6. การใส่ิใจในชุ้มช้นและการพัฒินาสัิงคม โด้ยการสินับสินุนการพัฒินาชุ้มช้นอย่างยั�งยืน ในทุี่กชุ้มช้นในพื�นท่ี่�ปีระกอบการ
และสิาธิารณัช้นโด้ยรวม
 7. การกำากับด้้แลและรายงาน ใหุ้้ม่การติิด้ติามด้้แลและรายงานกิจกรรมต่ิาง ๆ  ท่ี่�สิำาคัญต่ิอการด้ำาเนินงาน รวมถ้ืงที่างด้้าน
สัิงคม ใหุ้้ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย รับที่ราบที่างช่้องที่างต่ิาง ๆ  เพื�อรับฟังข้ึ้อคิด้เห็ุ้นขึ้องผ้้ม่ส่ิวนเก่�ยวข้ึ้อง และนำาข้ึ้อเสินอแนะเหุ้ล่านั�น
มาพิจารณัาเพื�อปีรับปีรุงและพัฒินาอย่างต่ิอเนื�อง

คัวามมุ่งมั�นและเป้าหมาย
 มุ่งมั�นการสิร้างความแข็ึ้งแกร่งและการเติิบโติอย่างยั�งยืน บริษััที่ฯ เล็งเห็ุ้นคุณัค่าและความสิำาคัญขึ้องพนักงานโด้ยเชื้�อมั�นว่า
พนักงานท่ี่�ม่คุณัภาพเปี็นปีัจจัยสิำาคัญยิ�ง ติ่อการนำาพาองค์กรส้ิ่ความเจริญเติิบโติและความสิำาเร็จท่ี่�ยั�งยืน พร้อมกับการด้้แลและ
พัฒินาสัิงคมและชุ้มช้น ด้้วยการมุ่งสิร้างปีระโยช้น์ใหุ้้กับชุ้มช้นและสัิงคม โด้ยการลด้ผลกระที่บที่างลบและสิร้างผลด่้ที่างบวก
สิ่งเสิริมทัี่กษัะความร้้สิร้างเสิริมศัักยภาพติามความติ้องการขึ้องแติ่ละชุ้มช้น เพื�อสิร้างโอกาสิและยกระดั้บคุณัภาพช่้วิติขึ้องสัิงคม
และชุ้มช้นใหุ้้ด่้ข้ึ้�นทัี่�งในด้้านการศ้ักษัา ด้้านคุณัภาพช่้วิติและความเป็ีนอย้่สิร้างการม่ส่ิวนร่วมในการพัฒินาคุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ข้ึ้�นใหุ้้แก่
ทุี่กชุ้มช้นโด้ยรอบท่ี่�บริษััที่ฯ เข้ึ้าไปีด้ำาเนินธุิรกิจ โด้ยมุ่งเน้นกิจกรรมท่ี่�ติอบโจที่ย์ เป้ีาหุ้มายความยั�งยืนแหุ่้งสิหุ้ปีระช้าช้าติิ พร้อมกับ
ด้ำาเนินงานติามแนว ปีฏิิบัติิด้้านแรงงานท่ี่�เหุ้มาะสิมติามกฎหุ้มาย และเคารพสิิที่ธิิมนุษัยช้นติามแนวปีฏิิบัติิสิากล

เป้าหมาย
• ความพ้งพอใจปีระจำาปีีโด้ยรวมขึ้องล้กค้าต้ิองไม่น้อยกว่า 70%
• การเพิ�มส่ิวนแบ่งการติลาด้จาก 12% เป็ีน 14% จากม้ลค่าติลาด้รวม 13,000 – 15,000 ล้านบาที่
• จัด้กิจกรรมการอบรมและแลกเปีล่�ยนความร้้เก่�ยวกับโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง กับเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัใหุ้้กับล้กค้า
  ใหุ้้สิามารถืเข้ึ้าถ้ืงองค์ความร้้จำานวน  5 ครั�งต่ิอปีี
• จำานวนค่้ค้า 100 % รับที่ราบติามจรรยาบรรณัค่้ค้า โด้ยระบุปีระเด็้นด้้านสิิ�งแวด้ล้อม อาช่้วอนามัยและความปีลอด้ภัยแรงงาน
  และสิิที่ธิิมนุษัยช้น

มิติบรรษีัที่ภิบาลและเศรษีฐกิจ
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 บริษััที่ฯ ใหุ้้ความสิำาคัญกับการปีล้กฝัึงวัฒินธิรรมองค์กรท่ี่�หุ้ลอมรวมความเก่งและความด่้เข้ึ้าด้้วยกัน พร้อมทัี่�งย้ด้มั�นท่ี่�จะ
ด้ำาเนินธิุรกิจติามหุ้ลักจริยธิรรมและจรรยาบรรณัมาอย่างติ่อเนื�อง รวมถื้งสิร้างม้ลค่าเพิ�มอย่างยั�งยืนใหุ้้แก่ผ้้ม่สิ่วนได้้สิ่วนเส่ิยทีุ่กฝึ่าย
บริษััที่ฯ ได้้กำาหุ้นด้ขึ้้อปีฏิิบัติิเก่�ยวกับจริยธิรรมธิุรกิจและค้่มือจรรยาบรรณัสิำาหุ้รับกรรมการ ผ้้บริหุ้าร และพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ
ไว้เป็ีนมาติรฐานและเป็ีนแนวที่างในการปีฏิิบัติิ ซ้ึ่�งได้้รับการยอมรับจากผ้้ใหุ้้บริการรายอื�นอย่างแพร่หุ้ลาย ที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถื
ติอบโจที่ย์ความติ้องการขึ้องล้กค้าได้้หุ้ลากหุ้ลายและรวมถื้งเปี็นการสิร้างความสัิมพันธิ์กับผ้้ใช้้งานใหุ้้ม่ความเช้ื�อมั�นในบริการและ
ไม่เปีล่�ยนไปีใช้้ผ้้บริการรายอื�นโด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ไม่ม่ข้ึ้อร้องเร่ยนจากล้กค้า

จรรยาบรรณธุุรกิจ (Code of Conduct) และการต่อต้านการทีุ่จริต

ในปี  2566 ที่่�ผู้่านมา  ไม่พบข้อัร้อังเรีย์น จากลูกคั้า

 บริษััที่ฯ ได้้รับการรับรองเป็ีนสิมาชิ้กขึ้องโครงการแนวร่วมปีฏิิบัติิขึ้องภาคเอกช้นไที่ยในการต่ิอต้ิานการทุี่จริติ หุ้รือ CAC 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) โด้ยบริษััที่ฯ ได้้รับการติ่ออายุการเปี็นสิมาช้ิกฯ ติิด้ติ่อกัน
เปี็นครั�งท่ี่� 2 โด้ยการรับรองดั้งกล่าวจะม่อายุ 3 ปีี การได้้รับการรับรองดั้งกล่าว สิะที่้อนใหุ้้เหุ้็นถื้งความมุ่งมั�นในการด้ำาเนินธิุรกิจ
ท่ี่�คำาน้งถ้ืงหุ้ลักบรรษััที่ภิบาล ซืึ่�อสัิติย์ โปีร่งใสิ และต่ิอต้ิานการทุี่จริติในทุี่กร้ปีแบบ รวมถ้ืงข้ึ้อกำาหุ้นด้ในการด้ำาเนินการท่ี่�เหุ้มาะสิม 
เพื�อเป็ีนแนวที่างการปีฏิิบัติิท่ี่�ชั้ด้เจน และสิร้างการเติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน ดั้งปีณิัธิานการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ

การเป็นสำมาชื่กิแนวร่วมปฏิบัิติในการต่อต้านการที่จุริตคัอร์รปัชื่นั (CAC - Collective Action Coalition against corruption)
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 บริษััที่ฯ ได้้รับคะแนนปีระเมินการกำากับด้้แลกิจการในระดั้บ 5 ด้าว หุ้รือ “ด่้เลิศั” (Excellent CG Scoring) จากสิมาคม
ส่ิงเสิริมสิถืาบันกรรมการบริษััที่ไที่ย (IOD) โด้ยการสินับสินุนจากติลาด้หุ้ลักที่รัพย์แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย ต่ิอเนื�องเป็ีนปีีท่ี่� 3 จากการสิำารวจ
ด้้านการกำากับด้้แลกิจการขึ้องบริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนไที่ยปีระจำาปีี 2566 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies
2023 :CGR) ซึ่้�งม่บริษััที่จด้ที่ะเบ่ยนเขึ้้าร่วมการปีระเมินรวมทัี่�งสิิ�น 782 บริษััที่ ผลการปีระเมินน่�สิะที่้อนใหุ้้เหุ้็นถื้งพัฒินาการ
ด้้านกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้อย่างต่ิอเนื�องและด้ำาเนินงานติามกรอบการบริหุ้ารจัด้การพัฒินาอย่างยั�งยืนติามหุ้ลักธิรรมาภิบาลในมิติิ
เศัรษัฐกิจ สัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อม (ESG) ภายใติ้การด้ำาเนินธิุรกิจอย่าง “เติิบโติ ติ่อเนื�อง และยั�งยืน” เพื�อสิร้างความมั�นใจใหุ้้กับ
ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยในการด้ำาเนินงานขึ้อง บริษััที่ฯ ขึ้ยายกรอบความเป็ีนวิศัวกรท่ี่�ม่ความเช่้�ยวช้าญค่้ควรแก่การไว้วางใจ ไปีส่้ิการส่ิงมอบ
คุณัค่าท่ี่�เป็ีนหุุ้้นส่ิวนที่างธุิรกิจอย่างยั�งยืน

การสำ่งมอบงานที่่�ม่คัุณภาพ

ผู้ลการประเมินการกำากับดำูแลกิจการในระดำับ “ดำ่เลิศ” (Excellent CG Scoring)

การสำำารวจคัวามพ่งพอใจข้องลูกคั้า
 บริษััที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นท่ี่�จะเสิริมสิร้างความสัิมพันธิ์กับล้กค้าในระยะยาว จ้งด้ำาเนินกิจกรรมหุ้ลากหุ้ลายร้ปีแบบเพื�อสิร้าง
ความพ้งพอใจส้ิงสิุด้และช้่วยขัึ้บเคลื�อนธิุรกิจขึ้องล้กค้าใหุ้้เติิบโติ ติ่อเนื�องและยั�งยืน กิจกรรมดั้งกล่าวปีระกอบด้้วย การฝึึกอบรมท่ี่�
ครอบคลุมเนื�อหุ้าทีุ่กด้้าน ติลอด้จนการพัฒินาล้กค้าติามแนวคิด้หุ้่วงโซึ่่คุณัค่าเพื�อสินับสินุนใหุ้้ล้กค้าที่างธิุรกิจขึ้องเราม่ความร้้และ
ความเช่้�ยวช้าญเพื�อสิร้างความสิำาเร็จใหุ้้กับธุิรกิจ นอกจากน่�บริษััที่ฯ ยังได้้ด้ำาเนินการสิำารวจความพ้งพอใจ และรวบรวมความคิด้เห็ุ้น
ขึ้องล้กค้าเปี็นปีระจำา เพื�อที่ำาการปีรับปีรุงกระบวนการที่ำางานอย่างติ่อเนื�องเพื�อใหุ้้ความสัิมพันธิ์กับล้กค้าแขึ้็งแกร่งอย่างยั�งยืน
โด้ยบริษััที่ฯ กำาหุ้นด้เปี้าหุ้มายความพ้งพอใจปีระจำาปีีโด้ยรวมขึ้องล้กค้าจะติ้องไม่ติำ�ากว่า 80% และในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้สิำารวจ
ความพ้งพอใจและม่ผลสิรุปี ดั้งน่�

ความพึงพอใจด้�านื่ประสัิทั่ธิุภาพ

และเสัถ่่ยั่รภาพข่องโครงข่่ายั่ 

ความพึงพอใจด้�านื่ความรวด้เรว็

ในื่การให้�บรกิาร 

90%

89%

ความพึงพอใจข่องล้กค�าต่ิอ

บร ิษั่ทั่ฯ

90%

โดำยภาพรวมลูกคั้าม่คัวามพ่งพอใจต่อบริษีัที่ฯ อยู่ในระดำับพ่งพอใจมากที่่�สำุดำ
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 จากผลการสิำารวจความพ้งพอใจขึ้องล้กค้า ปีระจำาปีี 2566 พบว่า ล้กค้าม่ความพ้งพอใจต่ิอบริษััที่ฯ โด้ยรวมเฉีล่�ยในระดั้บ
ร้อยละ 90 ซึ่้�งถืือว่าอย้่ในระดั้บพ้งพอใจมากท่ี่�สิุด้ โด้ยบริษััที่ฯ ได้้นำาผลการสิำารวจความพ้งพอใจขึ้องล้กค้าครั�งน่�มาพัฒินาเพื�อใหุ้้
บริการล้กค้าได้้อย่างด่้ท่ี่�สุิด้

แนวปฏิิบัติในการกำาหนดำระยะเวลาที่่�จะชื่ำาระเงินให้แก่คัู่คั้า ลูกคั้า
 ใหุ้้ล้กค้าช้ำาระบรรด้าเงินทัี่�งปีวงท่ี่�ติ้องช้ำาระภายในระยะเวลาการช้ำาระเงินติามท่ี่�ระบุไว้บนใบกำากับสิินค้า ใบกำากับภาษ่ั 
หุ้ากมิได้้ระบุเงื�อนไขึ้การช้ำาระเงินไว้ในใบกำากับสิินค้า ใบกำากับภาษ่ัแล้ว ล้กค้าต้ิองช้ำาระเงินภายในระยะเวลา 30-90 วัน นับแต่ิวันท่ี่�
ล้กค้าได้้รับใบกำากับสิินค้า ใบกำากับภาษ่ั หุ้ากล้กค้าไม่ช้ำาระเงินติามข้ึ้อน่� ล้กค้าสิามารถืแจ้งที่างบริษััที่ฯ เพื�อยืด้เวลาการช้ำาระเงินได้้

การฝึกอบรมลูกคั้า คัู่คั้าและการแบ่งปันองคั์คัวามรู้
 บริษััที่ฯ ด้ำาเนินการจัด้ฝึึกอบรมท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพใหุ้้กับล้กค้าขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อพัฒินาศัักยภาพและความสิำาเร็จขึ้องล้กค้า
ถืือเปี็นกิจกรรมท่ี่�ที่างบริษััที่ฯ ใหุ้้ความสิำาคัญเปี็นอย่างมาก โด้ยในปีี 2566 ได้้ม่การจัด้กิจกรรม เพื�อนำาเสินอขึ้้อม้ลและแลกเปีล่�ยน
แนวที่างปีฏิิบัติิท่ี่�ด่้ท่ี่�สิุด้ในการใหุ้้ความร้้ด้้านเที่คโนโลย่โครงขึ้่ายและบริการขึ้องบริษััที่ฯ ไปีถื้งการฝึึกอบรมด้้านสิุขึ้ภาพและ
มาติรฐานความปีลอด้ภัยท่ี่�ครอบคลุมถ้ืงการป้ีองกันส่ิวนบุคคล อาทิี่ การฝึึกอบรมเที่คนิคการปีฏิิบัติิงานอย่างปีลอด้ภัย และการฝึึก
อบรมที่างธุิรกิจเพื�อเป็ีนการสินับสินุนการเติิบโติที่างธุิรกิจขึ้องค่้ค้า รวมถ้ืงการจัด้กิจกรรมอบรมร้ปีแบบออนไลน์เพื�อต่ิอยอด้ความร้้
อย่างมืออาช่้พกับกลุ่มค่้ค้า

การดำูแลสำนับสำนุนลูกคั้าในชื่่วงการแพร่ระบาดำข้องโรคัติดำเชื่ื�อไวรัสำโคัโรนา 2019 (โคัวิดำ-19)
 - บริษััที่ฯ ได้้สิร้างความมั�นใจในระบบการใหุ้้บริการขึ้องบริษััที่ฯ จะติ้องไม่ม่เหุ้ติุเส่ิยเนื�องจากจะไปีกระที่บติ่อระบบ
โที่รศััพที่์และอินเที่อร์เน็ติ บริษััที่ฯ จ้งได้้วางแผนและปีระสิานงานไปียังภาครัฐและหุ้น่วยงานท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง เพื�อขึ้ออนุญาติที่ำางานใน
ช้่วงเวลาปีระกาศัหุ้้ามออกจากเคหุ้ะสิถืาน (เคอร์ฟิว) รวมถื้งในช้่วงท่ี่�จำากัด้การเขึ้้า-ออกพื�นท่ี่�จังหุ้วัด้ติ่าง ๆ  เพื�อใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถื
ส่ิงท่ี่มงานเข้ึ้าแก้ไขึ้ปัีญหุ้าได้้ทัี่นท่ี่วงท่ี่
 - บริษััที่ฯ ได้้เสินอใหุ้้ล้กค้าท่ี่�ใช้้บริการศ้ันย์รับฝึากขึ้้อม้ลขึ้องบริษััที่ฯ สิามารถืย้ายเขึ้้ามานั�งที่ำางานท่ี่�ศ้ันย์รับฝึากขึ้้อม้ล
ขึ้องบริษััที่ฯ เพื�อลด้ความเส่ิ�ยงท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�นและสิร้างความมั�นใจว่าข้ึ้อม้ลต่ิาง ๆ ขึ้องล้กค้าได้้รับการด้้แลติลอด้ 24 ชั้�วโมง
 - บริษััที่ฯ เลื�อนการเก็บค่าใช้้บริการในช่้วงท่ี่�ล้กค้าได้้รับผลกระที่บ
 - บริษััที่ฯ ได้้ขึ้ยายช้่องสัิญญาณัใหุ้้แก่ล้กค้าโด้ยอัติโนมัติิ เพื�อรองรับใหุ้้ล้กค้าสิามารถืที่ำางานแบบ Work From Home
ได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ

พัฒนานวัตกรรมโคัรงข้่ายยุคัดำิจิที่ัล
 ระบบโครงขึ้่ายยุคด้ิจิทัี่ลเขึ้้ามาม่บที่บาที่สิำาคัญกับธิุรกิจในยุคด้ิจิทัี่ลที่รานสิฟอร์มเมชั้น (Digital Transformation)
เป็ีนอย่างมาก การใช้้บริการแบบครบวงจร จะช่้วยใหุ้้ธุิรกิจด้ำาเนินไปีได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ นับจากปีี 2565 เป็ีนต้ินไปีการสิร้าง
ความน่าเชื้�อถืือในเชิ้งวิศัวกรรมขึ้องข้ึ้อม้ลจะกลายเป็ีนเรื�องท่ี่�จำาเป็ีน จากการขัึ้บเคลื�อนด้้วยพลังขึ้อง “Data” ท่ี่�จะสิามารถืนำามาใช้้
ใหุ้้เป็ีนปีระโยช้น์ในเชิ้งธุิรกิจนั�น บริษััที่ฯ จ้งได้้พัฒินานวัติกรรมโครงข่ึ้ายยุคดิ้จิทัี่ล เพื�อส่ิงเสิริมศัักยภาพขึ้องทุี่กองค์กรในธุิรกิจการ
พัฒินาเที่คโนโลย่ด้ิจิทัี่ลได้้เขึ้้ามาม่บที่บาที่เปีล่�ยนแปีลงโลกอย่างรวด้เร็ว ความติ้องการขึ้องล้กค้าในร้ปีแบบท่ี่�แติกติ่างไปีจากเด้ิม
พร้อมการเติิบโติขึ้องธิุรกิจด้ิจิทัี่ลในร้ปีแบบใหุ้ม่ ๆ  ทัี่�วโลก ที่ำาใหุ้้ผ้้ใหุ้้บริการโที่รคมนาคมติ้องเผช้ิญกับความที่้าที่ายท่ี่�หุ้ลากหุ้ลาย
อย่างไรก็ติามการเปีล่�ยนแปีลง ดั้งกล่าวนับเปี็นโอกาสิสิำาหุ้รับบริษััที่ฯ ท่ี่�จะพัฒินาเที่คโนโลย่ด้ิจิทัี่ล สิร้างสิรรค์บริการใหุ้ม่ ๆ
เพื�อขัึ้บเคลื�อนธุิรกิจและสิร้างความสิามารถืในการแข่ึ้งขัึ้นในยุคดิ้จิทัี่ล ติอบโจที่ย์ความต้ิองการในอุติสิาหุ้กรรมท่ี่�หุ้ลากหุ้ลายบริษััที่ฯ
มุ่งมั�นในการสิร้างนวัติกรรมเพื�อสิ่งมอบสิินค้าและบริการ ท่ี่�จะยกระดั้บคุณัภาพช่้วิติขึ้องคนไที่ยและพัฒินาศัักยภาพและการเติิบโติ
ขึ้องธุิรกิจ พร้อมตัิ�งเป้ีาหุ้มาย เพื�อก้าวไปีส่้ิความเป็ีนผ้้นำาในด้้านนวัติกรรมโครงข่ึ้ายแหุ่้งความยั�งยืน ส่ิงเสิริมการเติิบโติขึ้องแหุ้ล่งรายได้้
ใหุ้ม่สิอด้คล้องกับแนวโน้มการเปีล่�ยนแปีลงติ่าง ๆ  ทัี่�งในปีัจจุบันและอนาคติ อาที่ิ ด้้าน Big Data และ Security ติามแผน
New S-Curve ขึ้องบริษััที่ฯ ได้้แก่ โครงการ Anti-Drone ท่ี่�ล้กค้าเริ�มม่ความสินใจ และจะเป็ีนอ่กก้าวในการต่ิอยอด้ธุิรกิจใหุ้้การ
เติิบโติในระยาวติ่อไปี รวมไปีถื้งธิุรกิจ Social Data & Social Analytic เพื�อใช้้สิำาหุ้รับวิเคราะหุ้์ขึ้้อม้ลบนโซึ่เช่้ยล และด้้พฤติิกรรม
ผ้้บริโภคธุิรกิจ Security Analytics เพื�อด้้แลด้้านความปีลอด้ภัยอย่างครบวงจร และธุิรกิจ Tele of Everything เพื�อใช้้ในการ
ด้ำาเนินธุิรกิจท่ี่�อย้ใ่นพื�นท่ี่�หุ่้างไกล ผลักดั้นใหุ้้ธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ เติิบโติอย่างแข็ึ้งแกร่งและยั�งยืนในอนาคติ
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การปกป้องระบบสำารสำนเที่ศและคัุ้มคัรองข้้อมูลสำ่วนบุคัคัลข้องลูกคั้า

 บริษััที่ฯ ม่สิ่วนงานปี้องกันและรักษัาขึ้้อม้ลสิ่วนบุคคลที่ำาหุ้น้าท่ี่�เปี็นศ้ันย์กลางในการปี้องกันและติรวจสิอบด้้านการรักษัา
ขึ้้อม้ลสิ่วนบุคคลขึ้องล้กค้า ใหุ้้แนวที่างและนโยบายเพื�อใหุ้้องค์กรด้ำาเนินงานอย้่ในกรอบขึ้องกฎหุ้มายและขึ้้อบังคับท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง
โด้ยม่แนวที่างและกระบวนการเพื�อส่ิงเสิริมปีระสิิที่ธิิภาพการรักษัาข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล ได้้แก่ กำาหุ้นด้มาติรการคุ้มครองข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล
ขึ้องผ้้ใช้้บริการเพื�อช่้�แจงใหุ้้ผ้้ใช้้บริการ นอกจากน่�ยังมุ่งสิร้างความติระหุ้นักและใหุ้้ความร้้ความเข้ึ้าใจในการปีกป้ีองข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล
ขึ้องล้กค้าใหุ้้กับพนักงานทุี่กคนในองค์กร รวมถ้ืงค่้ค้า และกำาหุ้นด้กรอบในการสิอบที่านในเรื�องการปีกป้ีองคุ้มครองข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคล
อย่างม่ระบบ โด้ยม่ท่ี่มงานติรวจสิอบภายในการวางแผนการสิอบที่านต่ิอเนื�องติลอด้ทัี่�งปีี โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ม่การปีรับปีรุงหุ้ลักปีฏิิบัติิ
ใหุ้้สิอด้คล้องและเปี็นไปีติามพระราช้บัญญัติิคุ้มครองขึ้้อม้ลสิ่วนบุคคล พ.ศั. 2562 ซึ่้�งม่ผลบังคับใช้้ในปีี พ.ศั. 2565 และบริษััที่ฯ
ม่การด้ำาเนินงานปีรับปีรุงขัึ้�นติอนการด้ำาเนินงานท่ี่�สิำาคัญในกระบวนการต่ิาง ๆ  เพื�อใหุ้้เป็ีนไปีติามพระราช้บัญญัติิดั้งกล่าว ดั้งต่ิอไปีน่�
 - การใหุ้้บริการล้กค้า
 - การที่ำางานร่วมกับค่้ค้าที่างธุิรกิจ
 - ความปีลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ (Cyber Security)
 - การปีระเมินความเส่ิ�ยงด้้านการปีกปี้องขึ้้อม้ลสิ่วนตัิวมุ ่งเน้นความโปีร่งใสิ และการใช้้ขึ้้อม้ลเพื �อใหุ้้เปี็นไปีติาม
วัติถุืปีระสิงค์ขึ้องกฎหุ้มาย
 - การจัด้เก็บคำายินยอมขึ้องล้กค้าและอายุการใช้้งานข้ึ้อม้ล

 บริษััที่ฯ ได้้ปีระกาศันโยบายความเป็ีนส่ิวนตัิวเพื�อใหุ้้มั�นใจว่าข้ึ้อม้ลส่ิวนบุคคลขึ้องล้กค้าจะได้้รับการปีกป้ีอง และเป็ีนไปี
ติามมาติรฐานกฎหุ้มาย และได้้จัด้ตัิ�ง ‘หุ้น่วยงานการปีกป้ีองรักษัาข้ึ้อม้ลความเป็ีนส่ิวนตัิวขึ้องล้กค้า’ เพื�อที่ำาหุ้น้าท่ี่�บังคับใช้้นโยบาย
อบรมใหุ้้ความร้้ ด้้แลความเส่ิ�ยงและปีระเมินผลกระที่บพร้อมทัี่�งปีรับปีรุงขัึ้�นติอนการปีกป้ีองรักษัาข้ึ้อม้ลส่ิวนตัิวขึ้องล้กค้าใหุ้้เหุ้มาะสิม
ต่ิอสิถืานการณ์ัปัีจจุบันและความเส่ิ�ยงท่ี่�เกิด้ข้ึ้�นใหุ้ม่อย้่เสิมอ

การรักษีาคัวามปลอดำภัยที่างไซ่เบอร์
 บริษััที่ฯ ม่ระบบและกำาหุ้นด้ขึ้้อปีฏิิบัติิเพื�อบริหุ้ารจัด้การและเฝึ้าระวังในการรักษัาความมั�นคงปีลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์
โด้ยส่ิวนงานรักษัาความปีลอด้ภัยไซึ่เบอร์ ม่หุ้น้าท่ี่�รับผิด้ช้อบโด้ยเฉีพาะต่ิอการปีกป้ีองและสิร้างความติระหุ้นักถ้ืงการรักษัาความมั�นคง
ปีลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์ขึ้ององค์กร บริษััที่ฯ ม่ความมุ่งมั�นในคุ้มครองปีกปี้องระบบเพื�อใหุ้้ปีลอด้ภัยจากภัยคุกคามด้้านไซึ่เบอร์
โด้ยด้ำาเนินการปีรับปีรุงระบบและโครงสิร้างพื�นฐานใหุ้้ปีลอด้ภัยติามมาติรฐานความปีลอด้ภัยขึ้องขึ้้อม้ลอย่างสิมำ�าเสิมอ ที่ำาการ
ที่ด้สิอบปีระเมิน และติรวจสิอบความปีลอด้ภัยก่อนการเปีิด้ใช้้ระบบ พร้อมเพิ�มศัักยภาพและความรวด้เร็วในการติอบสินองต่ิอ
เหุ้ตุิการณ์ัภัยคุกคามที่างไซึ่เบอร์ นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยงัม่การเฝ้ึาระวังและรับมือภัยคุกคามไซึ่เบอร์ขึ้ององค์กรและล้กค้าติลอด้ 24 ชั้�วโมง
ผ่านระบบการแจ้งเติือนกลาง เพื�อใหุ้้มั�นใจว่า สิามารถืติอบสินองติ่อเหุ้ติุการณั์ได้้อย่างทัี่นที่่วงท่ี่ เพื�อเพิ�มข่ึ้ด้ความสิามารถืในการ
ติรวจจับเหุ้ติุผิด้ปีกติิและปีระเมินภัยคุกคามไซึ่เบอร์ได้้อย่างรวด้เร็ว รวมถื้งจัด้ที่ำาและปีรับปีรุงนโยบายและแนวที่างการปีฏิิบัติิด้้าน
การรักษัาความมั�นคงปีลอด้ภัยที่างไซึ่เบอร์อย่างสิมำ�าเสิมอ

 โดำยในปี 2566 บริษััทฯ ไม่ไดั้รับข้อัร้อังเรีย์นเก่�ย์วกับการปกป้อังรักษัาข้อัมูล้ความเป็นสั่วนตัว นอกจากน่� ยังม่
การอบรมให้คัวามรู้แก่พนักงานข้องบริษีัที่ที่่�บริษีัที่ฯ ประเมินแล้วว่าอาจม่การที่ำางานที่่�เก่�ยวข้้องกับข้้อมูลสำ่วนตัวข้องลูกคั้า 
และอาจเข้้าถีึงข้้อมูลสำ่วนตัวข้องลูกคั้าอย่างไม่ถีูกต้องตามหลักปฏิิบัติ



108 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

การบริหารจัดำการดำ้านภาษี่ 

การร่วมมือกับพันธุมิตรข้ยายโอกาสำในธุุรกิจใหม่

1
2
3
4

บริษััที่ฯ จับมือลงนามความร่วมมือกับ Edge Centres พันธิมิติรด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ ระดั้บโลกจากปีระเที่ศัออสิเติรเล่ย เปิีด้ตัิวศ้ันย์
สิำารองข้ึ้อม้ล หุ้รือ Data Center อย่างเป็ีนที่างการแหุ่้งแรกในปีระเที่ศัไที่ย ท่ี่� จ.เช่้ยงใหุ้ม่ในชื้�อ “EC61” ใช้้เที่คโนโลย่ลำ�าสิมัย 5G 
ติอบโจที่ย์ความต้ิองการในทุี่กธุิรกิจ

นโยบายดำ้านภาษี่
 1. การปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย บริษััที่ฯ ย้ด้ถืือและปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องทัี่�งหุ้มด้มาโด้ยติลอด้ รวมทัี่�งปีระกอบธุิรกิจ
อย่างถ้ืกต้ิองติามมาติรฐานสิากล ปีฏิิบัติิงานสิอด้คล้องกับเจตินารมณ์ัและ ลายลักษัณ์ัอักษัรขึ้องกฎหุ้มาย 
 2. จริยธิรรมขึ้ององค์กร จรรยาบรรณัด้้านภาษ่ัขึ้องบริษััที่ฯ กำาหุ้นด้จากหุ้ลักการกำากับด้้แลกิจการและจริยธิรรม
การปีระกอบธุิรกิจท่ี่�ระบุใหุ้้การด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ ต้ิองม่ความสิอด้คล้องและติรงติามมาติรฐานส้ิงสุิด้ในการปีฏิิบัติิงานในฐานะ
บริษััที่ชั้�นนำาท่ี่�ม่การด้ำาเนินงานท่ี่�ครอบคลุม 
 3. โครงสิร้างที่างภาษ่ั บริษััที่ฯ หุ้ล่กเล่�ยงการใช้้โครงสิร้างภาษ่ัแบบฉ้ีอฉีล หุ้รือเป็ีนแนวที่างท่ี่�ไม่ถ้ืกต้ิอง หุ้รือสิร้างความซัึ่บซ้ึ่อน
เพื�อปีระโยช้น์ที่างภาษ่ัในเบื�องต้ินและหุ้ล่กเล่�ยงภาษ่ั 
 4. ระบบภาษ่ัเพื�อความยั�งยืนขึ้ององค์กร บริษััที่ฯ ม่ความรับผิด้ช้อบต่ิอผ้้ถืือหุุ้้น ด้้วยการเป็ีนบริษััที่ท่ี่�ม่สิถืานะที่างการเงิน
ท่ี่�ด่้เย่�ยม และม่ระบบภาษ่ัท่ี่�เพิ�มคุณัค่าใหุ้้แก่ผ้้ถืือหุุ้้นอย่างยั�งยืน 
 5. สิิที่ธิิปีระโยช้น์ที่างภาษ่ั บริษััที่ฯ มุ ่งใช้้สิิที่ธิิปีระโยช้น์ที่างภาษ่ัอย่างถ้ืกติ้องติามกฎหุ้มายและเติ็มปีระสิิที่ธิิภาพ
ภายใติ้การตัิด้สิินใจในการปีระกอบธิุรกิจอย่างยั�งยืนและเหุ้มาะสิม สิอด้คล้องกับหุ้ลักการสิร้างปีระสิิที่ธิิภาพขึ้องระบบภาษ่ัติาม
วัติถุืปีระสิงค์ท่ี่�วางไว้ สิิที่ธิิปีระโยช้น์ที่างภาษ่ัอาจครอบคลุมถ้ืงมาติรการยกเว้นภาษ่ัในบางช่้วงเวลา ค่าเผื�อสิินที่รัพย์ในอัติราเร่ง หุ้รือ
สิิที่ธิิปีระโยช้น์อื�น ๆ  ซ้ึ่�งทัี่�งหุ้มด้น่�อย้ภ่ายใต้ินโยบายภาษ่ัขึ้องปีระเที่ศัหุ้รือแต่ิละท้ี่องถิื�น และใช้้กับธุิรกิจท่ี่�ม่คุณัสิมบัติิติรงติามหุ้ลักเกณัฑ์
ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง ทัี่�งน่� สิิที่ธิิปีระโยช้น์ดั้งกล่าวอาจส่ิงผลกระที่บต่ิอกระบวนการตัิด้สิินใจในการปีระกอบธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ แต่ิจะพิจารณัา
เฉีพาะปัีจจัยที่างเศัรษัฐกิจเท่ี่านั�น 
 6. ความสัิมพันธ์ิกับหุ้น่วยงานภาครัฐท่ี่�กำากับด้้แลภาษ่ั บริษััที่ฯ เคารพสิิที่ธิิขึ้องรัฐบาลในการกำาหุ้นด้โครงสิร้างภาษ่ัอัติราภาษ่ั
และกลไกการจัด้เก็บภาษ่ั อ่กทัี่�งบริษััที่ฯ ม่การติิด้ติ่อกับหุ้น่วยงานกำากับด้้แลภาษ่ัอย่างเปีิด้เผยและสิร้างสิรรค์เพื�อยกระดั้บ
ความสัิมพันธ์ิในการที่ำางานร่วมกันใหุ้้ม่ความเป็ีนมืออาช่้พและม่ปีระสิิที่ธิิภาพ

ผู้ลการดำำาเนินงาน ปี 2566
บริษััที่ฯ ม่การบริหุ้ารจัด้การด้้านภาษ่ัใหุ้้ถ้ืกต้ิองสิอด้คล้องกับกฎหุ้มายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องโด้ยม่การด้ำาเนินการดั้งน่� 
1. การจัด้อบรมใหุ้้แก่พนักงานท่ี่�ม่หุ้น้าท่ี่�รับผิด้ช้อบด้้านภาษ่ัขึ้องบริษััที่ฯ 
2. ติิด้ติามกฎหุ้มาย หุ้ลักเกณัฑ์ต่ิาง ๆ  ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการด้ำาเนินการด้้านภาษ่ัเพื�อใหุ้้บริษััที่ฯ ปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มายและหุ้ลักเกณัฑ์ได้้
อย่างถ้ืกต้ิองครบถ้ืวน 
3. ม่การวิเคราะหุ้์ผลกระที่บด้้านภาษ่ัท่ี่�เกิด้จากการเปีล่�ยนแปีลงกฎหุ้มาย หุ้รือหุ้ลักเกณัฑ์ติ่าง ๆ  เพื�อใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถืวางแผน
และเติร่ยมการรองรับผลกระที่บท่ี่�จะเกิด้ขึ้้�น ทั่่�งนื่่� บริษั่ทั่ฯ ได้�ด้ำาเนื่ินื่การการชุำาระภาษั่เงินื่ได้�นื่ิติิบ่คลและภาษั่อ่�นื่ทั่่�เก่�ยั่วข่�อง
ติามข่�อกำาห้นื่ด้ ข่องกรมสัรรพากรท่ั่�งในื่ประเทั่ศและต่ิางประเทั่ศอย่ั่างถ้่กติ�อง

บริษััที่ฯ จัด้งานปีระชุ้มสิามัญผ้้ถืือหุุ้้น ปีระจำาปีี 2566 ในร้ปีแบบการปีระชุ้มแบบไฮบริด้ (Physical Meeting และ Electronic 
Meeting) ณั หุ้้องปีระชุ้มแกรนด์้สุิวรรณัภ้มิชั้�น 7 อาคารอินเติอร์ลิ�งค์ ถืนนรัช้ด้าภิเษัก โด้ยผ้้ถืือหุุ้้นไฟเข่ึ้ยวอนุมัติิการจ่ายเงินปัีนผล
ในอัติราหุุ้้นละ 0.0635 บาที่ กำาหุ้นด้ข้ึ้�น XD วันท่ี่� 10 พฤษัภาคม 2566 และจ่ายเงินปัีนผลในวันท่ี่� 26 พฤษัภาคม 2566

บริษััที่ฯ ได้้รับงานใหุ้ม่จาก กองบริหุ้ารเครือข่ึ้ายสืิ�อสิาร การไฟฟ้าส่ิวนภ้มิภาค ซ้ึ่�งเป็ีนงานจ้างเหุ้มาติรวจซ่ึ่อมและบำารุงรักษัา
โครงข่ึ้ายสิายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง แบบเติร่ยมความพร้อมติลอด้ 24 ชั้�วโมง รวม 12 เขึ้ติปีี 2566- 2569 (ระยะเวลา 3 ปีี)
ด้้วยวิธ่ิปีระกวด้ราคาอิเล็กที่รอนิกส์ิ (E-Bidding) ม้ลค่า 124,581,999.29 บาที่ (หุ้น้�งร้อยย่�สิิบส่ิ�ล้านหุ้้าแสินแปีด้หุ้มื�นหุ้น้�งพันเก้า
ร้อยเก้าสิิบเก้าบาที่ย่�สิิบเก้าสิติางค์) ซ้ึ่�งเป็ีนราคารวมภาษ่ัม้ลค่าเพิ�มแล้ว

บริษััที่ฯ ได้้รับคัด้เลือกที่ำางานโครงการใหุ้ญ่ ในสัิญญาซืึ่�อขึ้ายระบบเคเบิลใยแก้วนำาแสิงและอุปีกรณ์ัปีระกอบระบบ พื�นท่ี่�จังหุ้วัด้
กาญจนบุร่ พร้อมติิด้ตัิ�ง ติามโครงการพัฒินาระบบโที่รคมนาคมที่หุ้าร ปีระจำาปีีงบปีระมาณั พ.ศั. 2566 จำานวน 1 งาน เป็ีนราคาทัี่�งสิิ�น
39,500,000 บาที่ (สิามสิิบเก้าล้านหุ้้าแสินบาที่ถ้ืวน) ซ้ึ่�งได้้รวมภาษ่ัม้ลค่าเพิ�ม ติลอด้จนค่าติิด้ตัิ�ง, ค่าฝึึกอบรม, ค่าภาษ่ัอากรอื�น ๆ
ค่าติรวจที่ด้ลองหุ้รือที่ด้สิอบและค่าใช้้จ่ายทัี่�งปีวงด้้วยแล้ว
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บริษััที่ฯ ได้้รับการรับรองเปี็นสิมาช้ิกขึ้องโครงการแนวร่วมปีฏิิบัติิขึ้องภาคเอกช้นไที่ยในการติ่อติ้านการทีุ่จริติหุ้รือ CAC (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption) โด้ยบริษััที่ฯ ได้้รับการต่ิออายุการเป็ีนสิมาชิ้กฯ ติิด้ต่ิอกันเป็ีนครั�งท่ี่� 2
โด้ยการรับรองดั้งกล่าวจะม่อายุ 3 ปีี การได้้รับการรับรองดั้งกล่าวสิะท้ี่อนใหุ้้เห็ุ้นถ้ืงความมุ่งมั�นในการด้ำาเนินธุิรกิจท่ี่�คำาน้งถ้ืง
หุ้ลักบรรษััที่ภิบาล ซืึ่�อสัิติย์ โปีร่งใสิ และต่ิอต้ิานการทุี่จริติในทุี่กร้ปีแบบ รวมถ้ืงข้ึ้อกำาหุ้นด้ในการด้ำาเนินการท่ี่�เหุ้มาะสิม เพื�อเป็ีน
แนวที่างการปีฏิิบัติิท่ี่�ชั้ด้เจนและสิร้างการเติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน ดั้งปีณิัธิานการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ

บริษััที่ฯ ได้้เขึ้้าที่ำาสัิญญาโครงการพัฒินาทัี่กษัะความร้้ด้้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัส้ิ่สัิงคมด้ิจิทัี่ล ในภารกิจบริการโที่รคมนาคม
พื�นฐานโด้ยทัี่�วถ้ืงและบริการเพื�อสัิงคม กลุ่มท่ี่� 5 (ภาคใต้ิ) จากสิำานักงานคณัะกรรมการกิจการกระจายเส่ิยงกิจการโที่รทัี่ศัน์ และ
กิจการโที่รคมนาคมแหุ่้งช้าติิ (สิำานักงาน กสิที่ช้.) ด้้วยวิธ่ิปีระกวด้ราคาอิเล็กที่รอนิกส์ิ (E-Bidding) ม้ลค่าทัี่�งสิิ�น 297,208,550.00 บาที่
(สิองร้อยเก้าสิิบเจ็ด้ล้านสิองแสินแปีด้พันหุ้้าร้อยหุ้้าสิิบบาที่ถื้วน) ซึ่้�งได้้รวมภาษ่ัม้ลค่าเพิ�มและค่าใช้้จ่ายทัี่�งปีวงไว้ด้้วยแล้ว
โด้ยสัิญญาเริ�มตัิ�งแต่ิวันท่ี่� 15 สิิงหุ้าคม 2566 ถ้ืงวันท่ี่� 4 สิิงหุ้าคม 2568

บริษััที่ฯ ได้้รับความไว้วางใจจากล้กค้าใหุ้้เข้ึ้าด้ำาเนินงานติิด้ตัิ�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ (Solar Cell) โด้ยเป็ีนงานติิด้ตัิ�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์สิำาหุ้รับสิถืาน่
ฐานและเสิาโที่รคมนาคมในพื�นท่ี่� กรุงเที่พและปีริมณัฑล, ภาคใต้ิ และภาคติะวันออกเฉ่ียงเหุ้นือ รวมกว่า 4,224 Site รวมม้ลค่า
งานทัี่�งสิิ�นไม่น้อยกว่า 334 ล้านบาที่ (ไม่รวมภาษ่ัม้ลค่าเพิ�ม)  โด้ยม่ระยะเวลาด้ำาเนินการโครงการ 240 วัน

บริษััที่ฯ เข้ึ้าซืึ่�อกิจการบริษััที่ โกลบอล ลิโธิที่ริปีซ่ึ่�ย์ เซึ่อร์วิสิเซึ่สิ จำากัด้ หุ้รือ Global Lithotripsy Services Company Limited
ผ้้ด้ำาเนินธิุรกิจจัด้จำาหุ้น่ายและใหุ้้บริการอุปีกรณั์ที่างการแพที่ย์ม่ทีุ่นจด้ที่ะเบ่ยน 2,000,000 บาที่ แบ่งออกเปี็นหุุ้้นสิามัญ
จำานวน 20,000 หุุ้้น ม้ลค่าหุุ้้นละ 100 บาที่ โด้ยเป็ีนการเข้ึ้าซืึ่�อหุุ้้นทัี่�งหุ้มด้ขึ้อง GLS จากผ้้ถืือหุุ้้นเดิ้ม ซ้ึ่�งรวมถ้ืงที่รัพย์สิินท่ี่�เป็ีน
อสัิงหุ้าริมที่รัพย์และสัิงหุ้าริมที่รัพย์ (ไม่เขึ้้าขึ้่ายเปี็นบุคคลท่ี่�เก่�ยวโยงกัน) ในราคารวมทัี่�งสิิ�น 39,777,925.65 บาที่คิด้เปี็นเงิน
ปีระมาณั 1,989 บาที่ต่ิอหุุ้้น

นวัตกรรมในกระบวนการธุุรกิจเพ่�อคัวามยั�งยืน

พัฒนานวัตกรรมข้ยายโอกาสำในธุุรกิจนวัตกรรม
นวัตกรรม Anti Drone หรือระบบตรวจจับและต่อต้านอากาศยานไร้คันข้ับ
 อากาศัยานไร้คนขัึ้บหุ้รือโด้รน ม่การใช้้งานอย่างแพร่หุ้ลาย ซ้ึ่�งบางครั�งผ้้ใช้้งานอาจปีล่อยโด้รนบินส้ิงเกินกว่ากำาหุ้นด้ หุ้รือ
บินเข้ึ้ามาในเขึ้ติพื�นท่ี่�หุ้วงหุ้้ามโด้ยไม่ได้้รับอนุญาติ บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) หุ้รือ ITEL เป็ีนผ้้พัฒินานวัติกรรม 
“Anti Drone ระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ” เพื�อป้ีองกันโด้รนท่ี่�บินเข้ึ้ามาในเขึ้ติหุ้้ามบิน โด้ยระบบจะย้ด้หุ้รือหุ้ยุด้
การใช้้งานโด้รน ด้้วยระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ เพื�อไม่ใหุ้้กระที่บต่ิอเส้ินที่างการบินที่างอากาศัหุ้รือการเข้ึ้าไปีใน
พื�นท่ี่�หุ้วงหุ้้ามโด้ยไม่ได้้รับอนุญาติ ในปัีจจุบันยังไม่ม่เที่คโนโลยด้่้านอากาศัยานไร้คนขัึ้บหุ้รือโด้รน ท่ี่�ผลิติในปีระเที่ศัไที่ยท่ี่�สิามารถืที่า
งานได้้อย่างครบวงจร ตัิ�งแต่ิการเฝ้ึาระวัง การติรวจจับ ติรวจสิอบ และการสิำารวจใหุ้้อย้ใ่นระบบเด่้ยวกันได้้ โด้ย ITEL เป็ีนผ้้พัฒินา
นวัติกรรมเป็ีนรายแรก
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การให้คัวามร่วมมือภาคัรัฐเพ่�อสำร้างเศรษีฐกิจที่่�ยั�งยืน
 บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความร่วมมือในการด้ำาเนินการร่วมกับหุ้น่วยงานภาครัฐ และเอกช้นอย่างต่ิอเนื�องเสิมอมา โด้ยยังคงรักษัาจุด้ยืนใน
การเป็ีนผ้้ใหุ้้บริการโครงข่ึ้ายท่ี่�ม่ปีระสิิที่ธิิภาพและเสิถ่ืยรภาพส้ิงสุิด้ เป็ีนมิติรต่ิอผ้้ใช้้งาน พร้อมสิร้างปีระสิบการณ์ัการใหุ้้บริการอย่างไร้ข่ึ้ด้จำากัด้
 โด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความร่วมมือกับการไฟฟ้านครหุ้ลวง ร่วมกับสิำานักงานคณัะกรรมการกระจายเส่ิยง กิจการโที่รทัี่ศัน์
และกิจการโที่รคมนาคมแหุ่้งช้าติิ (สิำานักงาน กสิที่ช้.) สิำานักงานติำารวจแหุ่้งช้าติิ (สิติช้.) ในการจัด้ระเบ่ยบสิายสืิ�อสิารเพื�อสิร้างทัี่ศัน่ยภาพท่ี่�
สิวยงามเป็ีนระเบ่ยบเร่ยบร้อย และเพื�อความปีลอด้ภัย ลด้การเกิด้อุบัติิเหุ้ตุิร้ายแรงท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�นต่ิอช่้วิติและที่รัพย์สิิน

โดำยบริษีัที่ฯ ไดำ้ร่วมดำำาเนินงานจำานวน 113 เสำ้นที่าง 200.61 กิโลเมตร ที่ั�งในกรุงเที่พมหานคัร ปริมณฑ์ล
และต่างจังหวัดำ และพร้อมที่่�จะให้คัวามร่วมมือกับโคัรงการอื�นๆ ข้องภาคัรัฐเพ่�อสำร้างเศรษีฐกิจที่่�ต่อเนื�องยั�งยืนต่อไป

ประโยชื่น์ที่างเศรษีฐกิจ
 1. ระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ ม่ความสิามารถืนาพาใหุ้้พบกับวัติถุื หุ้รือ โด้รนอื�นในขึ้ณัะ ข้ึ้�น ลง หุ้รือปีฏิิบัติิการ
ได้้ด้้วยตินเอง
 2. ระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ ขึ้องบริษััที่ฯ ใช้้เที่คโนโลย่การป้ีองกันการล่วงลำ�า ดั้กจับ การปีลอมตัิวเข้ึ้าควบคุม
ระบบระหุ้ว่างโด้รนกับผ้้ควบคุม
 3. ระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ ขึ้องบริษััที่ฯ ม่ระบบการป้ีองกันการล่วงล้าเขึ้ติหุ้วงหุ้้ามหุ้รือไม่ได้้รับอนุญาติ เช่้น
 ฐานทัี่พ หุ้น่วยราช้การ สิถืานท้ี่ติ หุ้รือสินามบิน เป็ีนต้ิน
 4. ปีระหุ้ยัด้งบปีระมาณัการจัด้ซืึ่�อผลิติภัณัฑ์ท่ี่�ต้ิองนำาเข้ึ้าจากต่ิางปีระเที่ศัและได้้อุปีกรณ์ัส่ิวนควบติรงติามความต้ิองการเนื�องจาก
เป็ีนอุปีกรณ์ัท่ี่�พัฒินาและผลิติในปีระเที่ศั ผ้้ปีระกอบการสิามารถื Customized สิินค้าติามวัติถุืปีระสิงค์ได้้อย่างไร้ข่ึ้ด้จำากัด้ นำามาซ้ึ่�งการจัด้สิรร
งบปีระมาณัท่ี่�ใช้้จัด้ซืึ่�อจัด้จ้างม่ความคุ้มค่า ปีระหุ้ยัด้ต้ินทุี่นในการลงทุี่น
 5. สิามารถืนำาไปีจำาหุ้น่ายในต่ิางปีระเที่ศั ซ้ึ่�งจะเป็ีนการส่ิงเสิริมการส่ิงออก จะเห็ุ้นได้้ว่าระบบติรวจจับและต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คน
ขัึ้บ ขึ้องบริษััที่ฯ ถ้ืกพัฒินาใหุ้้ล้าสิมัยมากข้ึ้�นเรื�อยๆ เพื�อช่้วยสิร้างปีระโยช้น์และลด้ข้ึ้อจำากัด้ใหุ้้กับทุี่กภาคธุิรกิจ โด้ย ระบบสิามารถืนำาไปี
ปีระยุกต์ิใช้้งานได้้หุ้ลากหุ้ลาย 
 6. สิามารถืต่ิอยอด้ส่้ิการพัฒินาเที่คโนโลย่ความปีลอด้ภัยและความมั�นคงในปีระเที่ศัไที่ยใหุ้้ม่ปีระสิิที่ธิิภาพมากยิ�งข้ึ้�น เกิด้การจัด้ซืึ่�อ
อย่างแพร่หุ้ลายเพื�อสิร้างรายได้้ใหุ้้กับปีระเที่ศัไที่ย 

1. ระบบติรวจจับและติ่อติ้านอากาศัยานไร้คนขัึ้บแบบครอบคลุม
ทุี่กพื�นท่ี่� ระบบสิามารถืโจมต่ิ อากาศัยานไร้คนขัึ้บ (Drone) ได้้พร้อมกัน
เสิาติ่อติ้านอากาศัยานไร้คนขัึ้บจะสิามารถืติรวจจับและค้นหุ้าโด้รน
ได้้ทัี่นท่ี่ในรัศัม่ 2,000 เมติร และสิามารถืต่ิอต้ิานได้้อย่างรอบทิี่ศัที่าง
หุ้ากม่โด้รนเข้ึ้าใกล้เขึ้ติหุ้้ามบิน เขึ้ติพื�นท่ี่�หุ้วงหุ้้าม หุ้รือพื�นท่ี่�ส่ิวนตัิว
ระบบจะรายงานไปียังผ้้ใช้้งาน ใหุ้้สิามารถืโจมต่ิโด้รนเหุ้ล่านั�นใหุ้้หุ้ยุด้บิน

2. เป็ีนรถืต้้ิเคลื�อนท่ี่�เร็ว พร้อมปีฏิิบัติิการต่ิอต้ิานอากาศัยานไร้คนขัึ้บ
ติรวจจับ ค้นหุ้า และต่ิอต้ิานได้้อย่างรอบทิี่ศัที่าง บนรถืปีระกอบด้้วย
เรด้าห์ุ้สิำาหุ้รับค้นหุ้าโด้รน, กล้อง HD ความละเอ่ยด้ท่ี่� 8K พร้อมซ้ึ่ม
แบบออปีติิคอลล 50x และซ้ึ่มแบบดิ้จิทัี่ล 24x c พร้อมกล้องติรวจ
จับความร้อน สิำาหุ้รับติิด้ติามภาพขึ้องโด้รนเปี้าหุ้มาย นอกจากน่�
ยังม่เสิา Jammer สิำาหุ้รับโจมต่ิโด้รนด้้วย High Power Radio
Frequency สิามารถืรบกวนได้้ทัี่�งย่านความถ่ื� Radio Control, 
Video Uplink และ GPS

การที่ำางานข้อง Anti Drone แบ่งเป็น 2 รูปแบบคัือ

ผู้ลการดำำาเนินงานปี 2566

ดำัชื่น่คัวามสำำาเร็จ 100%
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มิติสำิ�งแวดำล้อม
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เป้าหมายระยะสำั�น
• สิรรหุ้าและพัฒินานวัติกรรมการใหุ้้บริการท่ี่�เป็ีนมิติรต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม
• รายได้้จากการบริการท่ี่�เป็ีนมิติรต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมเป็ีน 1 ใน 3 ขึ้องรายได้้รวม
• ม่โครงการจิติอาสิาเพื�อสิิ�งแวด้ล้อมมากข้ึ้�น 5% เมื�อเท่ี่ยบกับปีี 2565
• ลด้การใช้้นำ�าในสิำานักงานลง 3% ลด้การใช้้กระด้าษัในสิำานักงานลง 3% ลด้ปีริมาณัขึ้องเส่ิยอันติรายต่ิอหุ้น่วย 15%
  ลด้การจัด้การขึ้องเส่ิยในสิำานักงานลง 3% เมื�อเท่ี่ยบกับปีี 2565

เป้าหมายระยะยาว
• ภายในปีี 2575 ลด้การใช้้พลังงานไฟฟ้าในสิำานักงานลง 10% เมื�อเท่ี่ยบกับฐานปีี 2566
• ภายในปีี 2575 ลด้การใช้้นำ�าและพลังงานในสิำานักงานลง 15% เมื�อเท่ี่ยบกับฐานปีี 2566
• ภายในปีี 2575 ลด้การใช้้กระด้าษัในสิำานักงานลง 3% เมื�อเท่ี่ยบกับปีี 2566
• ภายในปีี 2593 การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจกสุิที่ธิิเป็ีนศ้ันย์
• ภายในปีี 2575 ลด้การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจกลง 20% เท่ี่ยบกับปีีฐาน 2563
• ยกระดั้บการบริหุ้ารจัด้การขึ้ยะอิเล็กที่รอนิกส์ิ ส่ิงต่ิอและคืนกำาไรส่้ิสัิงคม อย่างต่ิอเนื�องและยั�งยืน

นโยบายดำ้านสำิ�งแวดำล้อม
 บริษััที่ฯ เชื้�อว่าความสิำาเร็จขึ้องการปีระกอบธุิรกิจข้ึ้�นอย้่กับการพัฒินาอย่างยั�งยืนในด้้านสิิ�งแวด้ล้อม ชุ้มช้น และเศัรษัฐกิจ
ท่ี่�บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธิุรกิจอย้่ ดั้งนั�น บริษััที่ฯ จ้งมุ่งมั�นท่ี่�จะรักษัาสิิ�งแวด้ล้อมและม่การสิ่งเสิริมการม่สิ่วนรวมในการสิ่งเสิริมชุ้มช้นท่ี่�
บริษััที่ฯ ด้ำาเนินธุิรกิจอย้ ่โด้ยปีระกอบธุิรกิจด้้วยความซืึ่�อสัิติย์สุิจริติและปีฏิิบัติิติามกฎระเบ่ยบท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อง รวมทัี่�งเป็ีนไปีติามหุ้ลักการ
ขึ้องการกำากับด้้แลกิจการท่ี่�ด่้
 โด้ยบริษััที่ฯ ได้้ม่การกำาหุ้นด้นโยบายด้้านสิิ�งแวด้ล้อม เพื�อเป็ีนกรอบและแนวที่างในการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้ององค์กรท่ี่�รับผิด้ช้อบ
ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม ดั้งน่�
 1) ปีฏิิบัติิติามกฎหุ้มาย ข้ึ้อกำาหุ้นด้ และมาติรฐานด้้านสิิ�งแวด้ล้อมท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องอย่างเคร่งครัด้
 2) นำาปีระเด็้นด้้านสิิ�งแวด้ล้อมมาเป็ีนปัีจจัยหุ้น้�งในการวางแผนบริหุ้ารความเส่ิ�ยงอย่างเป็ีนระบบ เพื�อลด้ผลกระที่บเชิ้งลบ
ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมทัี่�งที่างติรงและที่างอ้อม
 3) พัฒินาและปีรับปีรุงระบบบริหุ้ารจัด้การด้้านสิิ�งแวด้ล้อม ติลอด้จนการปีรับปีรุงกระบวนการที่ำางานอย่างต่ิอเนื�องเพื�อ
บรรเที่าผลกระที่บเชิ้งลบขึ้องปีระเด็้นด้้านสิิ�งแวด้ล้อมและสินับสินุนการใช้้ที่รัพยากรอย่างปีระหุ้ยัด้และม่ปีระสิิที่ธิิภาพ
 4) ผลักดั้นใหุ้้ม่กระบวนการที่ำางานหุ้รือกิจกรรมท่ี่�เก่�ยวเนื�อง ท่ี่�ช่้วยสินับสินุนใหุ้้เกิด้การลด้ปีริมาณัขึ้องเส่ิยและมลพิษัและ
ใช้้ที่รัพยากรธิรรมช้าติิใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้
 5) รณัรงค์และสินับสินุนใหุ้้พนักงานม่จิติสิำาน้กหุ้รือที่ำากิจกรรม ทัี่�งในส่ิวนขึ้ององค์กรและส่ิวนตัิวท่ี่�ช่้วยลด้ปีริมาณัขึ้องเส่ิย
และมลพิษั ไม่ว่าจะในร้ปีขึ้องการลด้ปีริมาณัการใช้้ การหุ้มุนเว่ยนมาใช้้ซึ่ำ�า 
 6) ป้ีองกันมลภาวะอันเกิด้จากการด้ำาเนินงาน หุ้รือกิจกรรมท่ี่�อาจส่ิงผลกระที่บต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม
 7) สินับสินุนการจัด้ซืึ่�อ จัด้จ้างสิินค้าและบริการ ท่ี่�เป็ีนมิติรกับสิิ�งแวด้ล้อม รวมถ้ืงการจัด้หุ้า Supplier ท่ี่�สิามารถืปีฏิิบัติิ
ติามจรรยาบรรณัค่้ค้า (Supplier Code of Conduct) ซ้ึ่�งครอบคลุมถ้ืงปีระเด็้นด้้านสิิ�งแวด้ล้อม

มิติสำิ�งแวดำล้อม  
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คัวามมุ่งมั�นและเป้าหมาย
 บริษััที่ฯ ติระหุ้นักถื้งความรับผิด้ช้อบติ่อสิิ�งแวด้ล้อมและที่รัพยากรธิรรมช้าติิ จ้งใหุ้้ความสิำาคัญกับการใช้้ที่รัพยากรอย่าง
ม่ปีระสิิที่ธิิภาพและม่การจัด้การด้้านสิิ�งแวด้ล้อมท่ี่�ด่้เพื�อป้ีองกันและลด้ผลกระที่บท่ี่�อาจเกิด้ข้ึ้�น บริษััที่ฯ  ได้้จัด้ที่ำา “นโยบายสิิ�งแวด้ล้อม”
เพื�อใช้้เปี็นแนวที่างในการลด้ผลกระที่บด้้านสิิ�งแวด้ล้อม และได้้ปีล้กฝึังแนวคิด้เรื�องความรับผิด้ช้อบติ่อสิิ�งแวด้ล้อมใหุ้้แก่พนักงาน
อย่างต่ิอเนื�อง เพื�อใหุ้้เกิด้ความเข้ึ้าใจถ้ืงความสิำาคัญขึ้องการด้้แลสิิ�งแวด้ล้อมอย่างเป็ีนองค์รวม บริษััที่ฯ จ้งม่แนวที่างในการปีฏิิบัติิ
งานท่ี่�ติ้องคำาน้งถื้งความรับผิด้ช้อบติ่อสิิ�งแวด้ล้อมควบค้่ไปีกับการปีฏิิบัติิงานอย้่เสิมอ บริษััที่ฯ ได้้ใหุ้้ความสิำาคัญด้้านสิิ�งแวด้ล้อม
อย่างเสิมอมา ทัี่�งภายนอกและภายใน โด้ยในสิ่วนท่ี่�เก่�ยวขึ้้องกับค้่ค้า บริษััที่ฯ ได้้พิจารณัาถื้งการบริหุ้ารจัด้การด้้านสิิ�งแวด้ล้อมเปี็น
หุ้น้�งในเกณัฑ์ การคัด้เลือก รวมทัี่�งสิ่งเสิริมการใหุ้้ความร้้กับพนักงานและผ้้บริหุ้ารที่ราบถื้งนโยบายสิิ�งแวด้ล้อมและรณัรงค์
ใหุ้้ติระหุ้นักถื้งการใช้้ที่รัพยากรอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพผ่านการปีล้กจิติสิำาน้กในด้้านติ่าง ๆ  เช้่น การลด้ใช้้พลังงาน การลด้การใช้้
ที่รัพยากรต่ิาง ๆ  เป็ีนต้ิน
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 องค์กรส่ิเข่ึ้ยว (Green Organization) เป็ีนแนวที่างท่ี่�บริษััที่ฯ ย้ด้ถืือเป็ีนแนวปีฏิิบัติิมาตัิ�งแต่ิก่อตัิ�งองค์กร มุ่งมั�นการพัฒินา
ความรับผิด้ช้อบต่ิอสัิงคมและสิิ�งแวด้ล้อมทัี่�งภายในและภายนอกองค์กรติลอด้หุ่้วงโซ่ึ่คุณัค่า ม่การด้ำาเนินการผ่านกิจกรรม โครงการต่ิาง ๆ
เก่�ยวขึ้้องด้้านความรับผิด้ช้อบติ่อสัิงคมและสิิ�งแวด้ล้อม ทัี่�งในองค์กรและในพื�นท่ี่�อื�นท่ี่�องค์กรเขึ้้าไปีม่สิ่วนเก่�ยวขึ้้อง โด้ยม่นโยบาย 
และปีฏิิบัติิติามหุ้ลักการส่ิงเสิริมการอนุรักษ์ัที่รัพยากรธิรรมช้าติิและสิิ�งแวด้ล้อม ส่ิงเสิริมการใช้้ที่รัพยากรและพลังงานอย่างร้้คุณัค่า 
รวมไปีถ้ืงการเลือกใช้้วัสิดุ้อุปีกรณ์ั เครื�องใช้้สิำานักงานท่ี่�เป็ีนมิติรกับสิิ�งแวด้ล้อม

1. การลดำปริมาณการใชื่้กระดำาษี
 “กระด้าษั” เป็ีนวัสิดุ้สิำานักงานสิิ�นเปีลืองท่ี่�จำาเป็ีนต่ิอการด้ำาเนินธุิรกิจ เนื�องจากต้ิองใช้้เพื�อเป็ีนหุ้ลักฐานปีระกอบการยืนยัน
การที่ำารายการใหุ้้กับล้กค้าและผ้้รับเหุ้มา เช่้น ใบเสิร็จรับเงิน เอกสิารสัิญญา เป็ีนต้ิน รวมถ้ืงการใช้้กระด้าษัเพื�อสินับสินุนการปีฏิิบัติิ
งานภายในองค์กรในร้ปีแบบต่ิาง ๆ  เช่้น การจัด้พิมพ์รายงานเพื�อใช้้ในการติรวจสิอบรายการขึ้องล้กค้าหุ้รือจัด้เก็บเพื�อเป็ีนเอกสิาร
ปีระกอบการติิด้ตัิ�งงาน จากเหุ้ตุิผลและความจำาเป็ีนขึ้องการใช้้งานกระด้าษั เพื�อติอบสินองต่ิอความต้ิองการขึ้องบุคคลภายนอกและ
สินับสินุนการปีฏิิบัติิงานภายในองค์กรเหุ้ล่าน่� บริษััที่ฯ ได้้นำามาวิเคราะห์ุ้เพื�อออกแบบหุ้รือปีรับปีรุงกระบวนการปีฏิิบัติิงานใหุ้้ยังคง
สิามารถืติอบสินองติ่อเหุ้ติุผล และความจำาเปี็นขึ้องการใช้้งานกระด้าษัดั้งกล่าว ทัี่�งยังสิามารถืลด้ปีริมาณัการใช้้กระด้าษั ซึ่้�งเปี็น
แนวที่างท่ี่�บริษััที่ฯ ม่การปีล้กฝึังพนักงานอย้่เสิมอ แนวที่างการด้ำาเนินการเพื�อลด้การใช้้กระด้าษัท่ี่�บริษััที่ฯ ม่การด้ำาเนินการ
อย่างต่ิอเนื�อง ได้้แก่

เปีล่�ยนแปีลงช้่องที่างในการแจ้งขึ้้อม้ลกับล้กค้า เช้่น ขึ้่าวสิาร การถื้งกำาหุ้นด้ช้ำาระค่าบริการ ผ่านช้่องที่าง
อิเล็กที่รอนิกส์ิ เช่้น อ่เมล, SMS1
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3

4

จัด้เก็บชุ้ด้สิำาเนาเอกสิารในร้ปีแบบอิเล็กที่รอนิกสิ์บนระบบการจัด้การขึ้้อม้ลขึ้ององค์กร โด้ยใหุ้้หุ้น่วยงาน
ท่ี่�เก่�ยวขึ้้อง สิามารถืเขึ้้าเร่ยกด้้ติรวจสิอบขึ้้อม้ลได้้ โด้ยไม่ติ้องจัด้พิมพ์เปี็นสิำาเนา และจัด้เก็บในร้ปีขึ้องแฟ้ม
เอกสิาร

จัด้สิื�อการสิอนในโครงการอบรมขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้อย้่ในร้ปีแบบขึ้อง QR CODE และพร้อมใหุ้้สิามารถืเขึ้้า
เร่ยกด้้ได้้ เพื�อลด้การพิมพ์เอกสิารในโครงการ

กระบวนการในการบริหุ้ารจัด้การที่รัพยากรกระด้าษัในทุี่กแผนกขึ้องบริษััที่ฯ โด้ยม่การรณัรงค์ใหุ้้บุคลากรเห็ุ้น
ถ้ืงความสิำาคัญในการใช้้ที่รัพยากรขึ้ององค์กรอย่างคุ้มค่าและเกิด้ปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้เพื�อติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญ
ในการปีระหุ้ยัด้ที่รัพยากรทัี่�งน่�ยังมุ่งผลักดั้นสินับสินุนใหุ้้บุคลากรนำาเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัมาปีระยุกต์ิในการ
ปีฏิิบัติิงานด้้านเอกสิารอิเล็กที่รอนิกส์ิมากยิ�งข้ึ้�นภายใต้ิ “โครงการบริหุ้ารจัด้การการใช้้กระด้าษัภายใน บริษััที่
อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)” โด้ยการจัด้ตัิ�งจุด้ Drop Point เพื�อนำากระด้าษัเหุ้ลือใช้้นำาไปีคัด้แยก
กระด้าษัเก่าเขึ้้าส้ิ่กระบวนการร่ไซึ่เคิล ลด้ปีริมาณัขึ้ยะท่ี่�จะนำาไปีกำาจัด้ และเพื�อสิร้างกระบวนการม่สิ่วนร่วม
และจิติสิำาน้กใหุ้้กับพนักงาน

องคั์กรสำ่เข้ียว (Green Organization)
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2. การตั�งจุดำ Drop Box ที่่�รับเฉัพาะถีุงพลาสำติก และข้วดำพลาสำติกภายในอาคัารสำำานักงานใหญ่
 บริษััที่ฯ ใช้้หุ้ลัก 3Rs ท่ี่�เปี็นหุ้ลักมาติรฐานสิากลซึ่้ �งเปี็นแนวปีฏิิบัติิท่ี่ �ใช้้ในการจัด้การขึ้ยะอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพมา
ใช้้ในองค์กร พร้อมรณัรงค์ใหุ้้เกิด้ความร่วมมือในการบริหุ้ารจัด้การขึ้ยะ โด้ยการตัิ�งจุด้ Drop Box ท่ี่�รับเฉีพาะถุืงพลาสิติิก และขึ้วด้
พลาสิติิก ภายในอาคารสิำานักงานใหุ้ญ่ ซ้ึ่�งพนักงานสิามารถืนำาถุืงพลาสิติิกทิี่�งใส่ิในจุด้ Drop Box และสิามารถืนำาถุืงพลาสิติิกวนกลับ
มาใช้้ซึ่ำ�าได้้ เพื�อลด้อัติราการใช้้ถืุงพลาสิติิกในองค์กร โด้ยโครงการน่�เปี็นสิ่วนหุ้น้�งขึ้องนโยบายและแนวปีฏิิบัติิด้้านความยั�งยืนขึ้อง
บริษััที่ฯ ท่ี่�ใหุ้้ความสิำาคัญกับการลด้การใช้้พลาสิติิกแบบใช้้ครั�งเด่้ยวทิี่�ง (Single-Use Plastic) และหัุ้นมาใหุ้้ความสิำาคัญกับการนำา
กลับมาใช้้ซึ่ำ�า (Reusable) โด้ยเริ�มต้ินจากช่้วิติปีระจำาวันโด้ยเฉีพาะกลุ่มพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้ม่จิติสิำาน้ก “รักษ์ัโลก” ใช้้พลาสิติิก
อย่างรอบคอบ ร้้คุณัค่า รวมถ้ืงการจัด้การขึ้ยะท่ี่�ถ้ืกต้ิองเหุ้มาะสิม เพื�อลด้ผลกระที่บต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม

การใชื่้กระดำาษี
ปีริมาณัการใช้้กระด้าษัในปีี 2566 เพิ�มข้ึ้�นจำานวน 94 ร่ม
เนื�องจากม่การจัด้ที่ำาเอกสิารปีระกอบโครงการต่ิาง ๆ ท่ี่�บริษััที่ฯ ได้้รับงาน

3. การจัดำการคััดำแยกข้ยะภายในอาคัารสำำานักงานใหญ่
 ปัีญหุ้าขึ้ยะนับเป็ีนปัีญหุ้าสิำาคัญท่ี่�ส่ิงผลต่ิอสุิขึ้ภาพ และสิิ�งแวด้ล้อม บริษััที่ฯ จ้งได้้ม่การจัด้การขึ้ยะในอาคารสิำานักงานใหุ้ญ่
แบบม่ส่ิวนร่วม จากการปีล้กจิติสิำาน้กพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้ติระหุ้นักถ้ืงการลด้ คัด้แยกขึ้ยะ และรักษัาสิิ�งแวด้ล้อมภายในองค์กร
และเพื�อลด้ปัีญหุ้าการเพิ�มข้ึ้�นขึ้องปีริมาณัขึ้ยะ บริษััที่ฯ จ้งได้้ม่จัด้ตัิ�งถัืงการคัด้แยกขึ้ยะใหุ้้ถ้ืกปีระเภที่ในแต่ิละชั้�นขึ้องสิำานักงานเพื�อ
ใหุ้้สิะด้วกในการจัด้การ แบ่งเปี็นขึ้ยะท่ี่�ร่ไซึ่เคิลได้้ แยกช้นิด้แล้วรวบรวมขึ้าย เปี็นการเพิ�มม้ลค่าใหุ้้กับขึ้ยะและช้่วยใหุ้้ง่ายติ่อการ
นำาเขึ้้าส้ิ่กระบวนการร่ไซึ่เคิลเพื�อนำากลับมาใช้้ปีระโยช้น์อ่กครั�ง โด้ยรายได้้ดั้งกล่าวจะนำาใช้้ในกิจกรรมเพื�อสัิงคมขึ้องบริษััที่ฯ
ในโครงการ ITEL I GIVE ดั้งนั�น การจัด้การขึ้ยะอย่างเปี็นระบบตัิ�งแติ่แหุ้ล่งกำาเนิด้ แยกถัืง/ถืุงใหุ้้สิอด้คล้องติามปีระเภที่ขึ้องขึ้ยะ
จะที่ำาใหุ้้การจัด้การขึ้ยะม่ปีระสิิที่ธิิภาพลด้ปีัญหุ้าเรื�องผลกระที่บติ่าง ๆ  ท่ี่�จะติามมาทัี่�งยังเปี็นการปีล้กจิติสิำาน้กใหุ้้กับพนักงานได้้
ติระหุ้นักถ้ืงความสิำาคัญขึ้องการเข้ึ้ามาม่ส่ิวนร่วมในการแก้ไขึ้ปัีญหุ้าขึ้ยะ

ปร ิมาณการใชุ �กระด้าษั (ร ่ม)

976 

1,070 

ปีี 2565 ปีี 2566
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4. การมอบปฏิิที่ินเก่าที่่�ไดำ้จากการรับบริจาคั แก่มูลนิธุิชื่่วยคันตาบอดำแห่งประเที่ศไที่ย ในพระบรมราชืู่ปถีัมภ์ เพ่�อใชื่้ที่ำาสำื�อ
อักษีรเบรลล์

 บริษััที่ฯ ใสิ่ใจในการใช้้ที่รัพยากรอย่างร้้คุณัค่า จ้งได้้กำาหุ้นด้วิธ่ิการควบคุมและจัด้การวัสิดุ้เหุ้ลือใช้้ โด้ยย้ด้หุ้ลักการใหุ้้
พนักงานทีุ่กคนปีฏิิบัติิงานและที่ำากิจกรรมทีุ่กปีระเภที่ใหุ้้เกิด้ขึ้ยะน้อยท่ี่�สิุด้ม่การจัด้การขึ้ยะอย่างถ้ืกติ้อง โด้ยกลุ่มพนักงานบริษััที่ฯ 
ได้้รวบรวมปีฏิิทิี่นปีีเก่าแบบตัิ�งโติ�ะ ร่วมสินับสินุนกิจกรรม “ปีฏิิทิี่นปีีเก่า เราขึ้อ ปีีท่ี่� 3” ขึ้องศ้ันย์เที่คโนโลย่การศ้ักษัาเพื�อคนติาบอด้
(ศ้ันย์ผลิติสืิ�อเพื�อคนติาบอด้) ซ้ึ่�งอย้ภ่ายใต้ิม้ลนิธิิช่้วยคนติาบอด้แหุ่้งปีระเที่ศัไที่ย ในพระบรมราชิ้น้ปีถัืมภ์ เพื�อนำาไปีผลิติเป็ีนสืิ�อการ
เร่ยนการสิอนอักษัรเบรลล์สิำาหุ้รับผ้้พิการที่างสิายติา สิ่งเสิริมการพัฒินาความร้้ความสิามารถืและปีระสิบการณั์ ท่ี่�จำาเปี็นในการ
ด้ำาเนินช่้วิติปีระจำาวัน
 บริษััที่ฯ ย้ด้มั�นท่ี่�จะนำาพาองค์กรส่้ิการเติิบโติ อย่างต่ิอเนื�อง และยั�งยืน ควบค่้ไปีกับการด้้แล และพัฒินาสัิงคม ด้้วยการ
ด้ำาเนินงานโครงการ “ITEL I GIVE” เป็ีนปีระจำาทุี่กปีี เพื�อสิร้างปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้ใหุ้้กับสัิงคมใหุ้้แข็ึ้งแกร่งอย่างยั�งยืนไปีพร้อมกัน
 ผู้ลการดำำาเนินงานสำามารถีมอบ ปฏิิที่ินใชื่้แล้วกว่า 550 เล่ม ใหุ้้กับผ้้พิการที่างสิายติานำาไปีผลิติหุ้นังสืิออักษัรเบรลล์

5. การลดำการใชื่้ที่รัพยากร
 บริษััที่ฯ ม่นโยบายจัด้ซืึ่�อผลิติภัณัฑ์และบริการท่ี่�เป็ีนมิติรกับสิิ�งแวด้ล้อม โด้ยพิจารณัาเลือกผลิติภัณัฑ์ท่ี่�ได้้มาติรฐานเพื�อ
ช่้วยลด้การใช้้ที่รัพยากรและลด้ผลกระที่บต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม
 - บริษััที่ฯ เลือกใช้้กระด้าษัท่ี่�ผลิติด้้วยเยื�อกระด้าษัท่ี่�เปี็นมิติรกับสิิ�งแวด้ล้อม และม่วิธ่ิการผลิติท่ี่�ลด้การตัิด้ติ้นไม้ และ
ยังรณัรงค์การลด้ใช้้กระด้าษั โด้ยนำากลับมาใช้้ใหุ้ม่
 - เฟอร์นิเจอร์สิำานักงานท่ี่�บริษััที่ฯ เลือกใช้้เปี็นเฟอร์นิเจอร์ท่ี่�ผ่านกระบวนการผลิติท่ี่�คำาน้งถื้งการลด้ผลกระที่บติ่อ
สิิ�งแวด้ล้อม
 - บริษััที่ฯ เลือกใช้้เครื�องถ่ืายเอกสิารท่ี่�ได้้รับเครื�องหุ้มายรับรองฉีลากเข่ึ้ยว และใช้้ติลับหุ้ม้กพิมพ์ท่ี่�ผ่านการรับรองคุณัสิมบัติิ
ติามข้ึ้อกำาหุ้นด้ด้้านสุิขึ้ภาพ ความปีลอด้ภัย และคุ้มครองสิิ�งแวด้ล้อม
 - รณัรงค์ลด้การใช้้โฟม ถืุงพลาสิติิกและถืุงกระด้าษั ซึ่้�งเปี็นวัสิดุ้ท่ี่�กำาจัด้ยาก และสิ่งเสิริมใหุ้้ใช้้ถืุงผ้าแที่นโด้ยรณัรงค์ใหุ้้
พนักงานนำาถ้ืวยและเหุ้ยือกนำ�ามาเอง เพื�อกำาจัด้ภาช้นะท่ี่�ใช้้ครั�งเด่้ยวทิี่�ง
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การบริหารจัดำการนำ�า
 บริษััที่ฯ ใหุ้้ความสิำาคัญกับการอนุรักษ์ัที่รัพยากรนำ�า
ด้้วยความมุ่งมั�นท่ี่�จะด้ำาเนินการธุิรกิจร่วมกับสัิงคมอย่างยั�งยืน
ในการใช้้ที่รัพยากรนำ�าเพื�อปีระโยช้น์ส้ิงสิุด้ โด้ยมุ่งมั�นพัฒินา
ระบบบริหุ้ารจัด้การนำ �า และเพิ �มปีระสิิที่ธิิภาพการใช้้นำ �าติ่อ
หุ้น่วยการใช้้งานติามแนวคิด้ 3R คือ Reduce Reuse Recycle
และการบริหุ้ารจัด้การความเส่ิ�ยงท่ี่�เกิด้จากการขึ้าด้แคลน
ที่รัพยากรนำ�า อ่กทัี่�ง บริษััที่ฯ ยังได้้ปีระเมินการใช้้นำ�าทัี่�งที่างติรง
และที่างอ้อม เพื�อนำาไปีวิเคราะหุ้์หุ้าขัึ้�นติอนท่ี่�ม่การใช้้นำ�าอย่าง
ม่นัยสิำาคัญ และหุ้าแนวที่างการลด้การใช้้นำ�าในกระบวนการ
ด้ำาเนินงานด้้วยวิธ่ิการต่ิาง ๆ  ติลอด้จนการเสิริมสิร้างจิติสิำาน้ก
ใหุ้้พนักงานภายในองค์กรร่วมอนุรักษ์ัที่รัพยากรนำ�าด้้วยการใช้้
นำ�าอย่างร้้คุณัค่า

การลดำใชื่้พลังงาน
 บริษััที่ฯ ได้้ม่กิจกรรมรณัรงค์เพื�อใหุ้้เกิด้การใช้้พลังงาน
อย่างคุ ้มค่า เพื �อลด้การใช้้พลังงานโด้ยกระติุ ้นใหุ้้พนักงาน
ม่ส่ิวนร่วมในการลด้การใช้้พลังงานจากกระบวนการปีฏิิบัติิงาน
ขึ้องตินเองผ่านสิื �อติ่าง ๆ  ขึ้องบริษััที่ฯ เช้่น การปีิด้ไฟและ
ถือด้ปีลั�กหุ้ลังเลิกใช้้อุปีกรณั์ไฟฟ้า ปีิด้เครื�องปีรับอากาศัในช้่วง
เวลาพักกลางวัน ลด้เวลาชั้�วโมงขึ้องการเปิีด้เครื�องปีรับอากาศั
ปีรับอุณัหุ้ภ้มิเครื �องปีรับอากาศัใหุ้้เหุ้มาะสิม ติรวจสิอบและ
ที่ำาความสิะอาด้เครื�องใช้้ไฟฟ้าอย่างสิมำ�าเสิมอ เพื�อใหุ้้เครื�องใช้้
ไฟฟ้าสิามารถืที่ำางานได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ ใช้้หุ้ลอด้ปีระหุ้ยัด้
พลังงาน และจัด้ปีระชุ้มที่างระบบออนไลน์ เพื�อที่ด้แที่นการ
เดิ้นที่างไปีปีระชุ้ม เป็ีนต้ิน

ปร ิมาณการใชุ �นื่�ำา (ห้นื่่วยั่)

เฉล่�ยั่ติอ่พนื่ก่งานื่ 1 คนื่

2.968

3.274

ปีี 2565 ปีี 2566

ปริมาณการใชุ�ไฟฟ้า (ห้นื่่วยั่)

เฉล่�ยั่ติ่อพนื่่กงานื่ 1 คนื่

255.49
ปี 2565 ปี 2566

267.10
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การลดำการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก
 ในปีัจจุบัน มนุษัย์กำาลังเปีล่�ยนแปีลงอุณัหุ้ภ้มิขึ้องโลกอย่างร้ายแรง โด้ยการก่อและใช้้สิารเคม่บางช้นิด้ในกิจกรรมติ่าง ๆ
ท่ี่�สิามารถืที่ำาลายเกราะป้ีองกันขึ้องโลก และก�าซึ่บางช้นิด้ยังก่อใหุ้้เกิด้ปีรากฏิการณ์ัเรือนกระจก Greenhouse Effect โด้ยการ
ปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจกข้ึ้�นส่้ิชั้�นบรรยากาศัจนหุ้นาแน่นข้ึ้�น ที่ำาใหุ้้เก็บกักความร้อนได้้มากข้ึ้�นติามไปีด้้วย ซ้ึ่�งจะที่ำาใหุ้้อุณัหุ้ภ้มิอากาศั
ขึ้องโลกส้ิงข้ึ้�น ส่ิงผลกระที่บต่ิอระบบนิเวศัต่ิาง ๆ และมหุ้าสิมุที่รจะขึ้ยายตัิวจนเกิด้นำ�าท่ี่วมได้้ในอนาคติ
          ดั้งนั�น บริษััที่ฯ จ้งใหุ้้ความสิำาคัญกับการลด้ปีริมาณัก�าซึ่เรือนกระจก ด้้วยการสิร้างองค์กรส่ิเข่ึ้ยว ปีรับโครงสิร้างศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ล
หุ้รือ ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ (Data Center) ขึ้องบริษััที่ฯ ใหุ้้เป็ีน Green Data Center รวมถ้ืงนำาพลังงานที่ด้แที่นมาใช้้ โด้ยม่เป้ีาหุ้มาย ดั้งน่�

 เป้าหมาย
 ปี 2593 การปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกสำุที่ธุิเป็นศูนย์
 ปี 2575 ลดำการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจกลง 20% เที่่ยบกับปีฐาน 2563

การบริหารจัดำการ
 1. ตัิ�งเปี้าหุ้มายการลด้การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจกเพื�อใหุ้้เปี็นไปีติามความติกลงปีาร่สิและสิอด้คล้องกับการควบคุมการ
เพิ�มข้ึ้�นขึ้องอุณัหุ้ภ้มิเฉีล่�ยขึ้องโลกไม่ใหุ้้เกิน 1.5 องศัาเซึ่ลเซ่ึ่ยสิ และการปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจกสุิที่ธิิเป็ีนศ้ันย์ในปีี 2593 (Net Zero 
2050)
 2. จัด้ที่ำามาติรการเพื�อเพิ�มปีระสิิที่ธิิภาพการใช้้พลังงานอย่างต่ิอเนื�องในทุี่กหุ้น่วยธุิรกิจ
 3. จัด้ที่ำาและเปิีด้เผยการจัด้การปีระเด็้นท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการเปีล่�ยนแปีลงสิภาพภ้มิอากาศัติามแนวที่างสิากล (TCFD, SBTI)
 4. กำากับและด้้แลการติำ�าเนินการในปีระเด้็นการรับมือการเปีล่�ยนแปีลงสิภาพภ้มิอากาศัโด้ยคณัะกรรมการบริษััที่และ
ผ้้บริหุ้ารระตัิบส้ิงซ้ึ่�งม่การปีระชุ้มทุี่กไติรมาสิ
 5. ผลักดั้นและด้ำาเนินงานโด้ยคณัะกรรมการการเปีล่�ยนแปีลงสิภาพภ้มิอากาศัและพลังงานซ้ึ่�งม่การปีระชุ้มทุี่กไติรมาสิ
 การรับมือกับการเปีล่�ยนแปีลงสิภาพภ้มิอากาศัเปี็นปีระเด้็นท่ี่�ทัี่�วโลกใหุ้้ความสิำาคัญส้ิงขึ้้�นอย่างมากในปีีท่ี่�ผ่านมา ที่ำาใหุ้้
ม่ปีัจจัยเส่ิ�ยงเก่�ยวกับการบังคับใช้้กฎหุ้มายและโอกาสิขึ้องการมุ่งส้ิ่เศัรษัฐกิจคาร์บอนติำ�า บริษััที่ฯ จ้งตัิ�งเปี้าหุ้มายการลด้การ
ปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจกสุิที่ธิิเป็ีนศ้ันย์ในปีี 2593

การดำำาเนินงานเพ่�อลดำการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจก
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1. การลดำการใชื่้พลังงานภายในศูนย์สำำารองข้้อมูลที่่�เป็นมิตรต่อสำิ�งแวดำล้อม (Green Data Center)
 บริษััที่ฯ คิด้ค้นและพัฒินานวัติกรรมใหุ้้อินเติอร์ลิ�งค์ ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ เป็ีน Green Data Center ด้้วยโครงสิร้างอาคาร
ออกแบบใหุ้้ม่กระจกรับแสิงจากภายนอก สิามารถืสิ่งผลติ่อการลด้ค่าส้ิญเส่ิยพลังงาน ความเสิถ่ืยรขึ้องการจ่ายกระแสิไฟฟ้า
เมื�อเท่ี่ยบกับเที่คโนโลย่เด้ิม โด้ยโครงสิร้างอาคารเน้นออกแบบมาเพื�อลด้การใช้้พลังงานส้ิงสิุด้และม่ผลกระที่บกับสิิ�งแวด้ล้อม
น้อยท่ี่�สุิด้ กำาหุ้นด้ค่า PUE หุ้รือค่าช่้�วัด้ความคุ้มค่าขึ้องการใช้้พลังงานไฟฟ้า ควรติำ�ากว่า 2 เพื�อการปีระหุ้ยัด้พลังงาน เป็ีนตัิวช่้�วัด้ถ้ืง
ปีระสิิที่ธิิภาพขึ้องพลังงาน โด้ยวัด้ค่า PUE ขึ้องอินเติอร์ลิ�งค์ ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ ด้้วยการวัด้พลังงานแต่ิละ RACK เพื�อนำาไปีหุ้ารจาก
พลังงานทัี่�งหุ้มด้ท่ี่�ถ้ืกจ่ายเข้ึ้ามา โด้ยอินเติอร์ลิ�งค์ ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ ตัิ�งเป้ีาจะที่ำาค่า PUE ใหุ้้ติำ�าลง ซ้ึ่�งเมื�อกลับไปียังต้ินที่างเมื�อม่การใช้้
พลังงานท่ี่�ติำ�าลง จะส่ิงผลใหุ้้เกิด้การปีระหุ้ยัด้ไฟฟ้าลด้ปีริมาณัคาร์บอนท่ี่�ปีล่อยไปีในอากาศั เพื�อลด้การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจก 
 บริษััที่ฯ มองว่า Green Data Center เป็ีนที่างเลือกท่ี่�คุ้มค่า สิร้างความยั�งยืนที่างธุิรกิจและสิิ�งแวด้ล้อมในระยะยาวสืิบ
เนื�องการจากพัฒินาที่างด้้านเที่คโนโลย่สิารสินเที่ศั และการปีรับตัิวเพื�อติอบรับกระแสิ Digital Economy ในปัีจจุบันท่ี่�องค์กรต้ิอง
หัุ้นมาใหุ้้ความสิำาคัญกับข้ึ้อม้ลขึ้ององค์กร และล้กค้าท่ี่�เป็ีนข้ึ้อม้ลท่ี่�สิำาคัญยิ�งขึ้องธุิรกิจ บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)
ได้้พัฒินานวัติกรรมท่ี่�ติอบรับติ่อกระแสิ Digital แติ่ยังคงไว้ซึ่้�งการใสิ่ใจในสิิ�งแวด้ล้อมกับ เที่คโนโลย่ “Green Data Center”
เพื�อลด้ผลกระที่บขึ้องด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ท่ี่�ม่ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม ใหุ้้บริการกับล้กค้าองค์กรรายใหุ้ญ่ เพื�อสิร้างการม่ส่ิวนร่วมในการปีระหุ้ยัด้
พลังงาน อ่กทัี่�งยังระบบปี้องกันอัคค่ภัยแบบอัติโนมัติิ ใช้้ระบบดั้บเพลิงปีลอด้สิาร สิะอาด้เปี็นมิติรติ่อสิิ�งแวด้ล้อม เมื�อใช้้งานจะไม่ที่ิ�ง
สิารติกค้าง และไม่ส่ิงผลกระที่บต่ิออุปีกรณ์ัอิเล็กที่รอนิกส์ิ โครงสิร้างอาคารออกแบบใหุ้้ม่กระจกรับแสิงจากภายนอก สิามารถืส่ิงผล
ต่ิอการลด้ค่าส้ิญเส่ิยพลังงาน ความเสิถ่ืยรขึ้องการจ่ายกระแสิไฟฟ้า  เมื�อเท่ี่ยบกับเที่คโนโลย่เดิ้มโด้ยโครงสิร้างอาคารเน้นออกแบบ
มาเพื�อลด้การใช้้พลังงานส้ิงสุิด้และม่ผลกระที่บกับสิิ�งแวด้ล้อมน้อยท่ี่�สุิด้โครงสิร้างอาคารภายในศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ลถ้ืกออกแบบใหุ้้ม่
กระจกรับแสิงจากภายนอก สิามารถืเข้ึ้ามาภายในรอบ ๆ  ตัิวอาคาร ส่ิงผลที่ำาใหุ้้ในช่้วงเวลากลางวันสิามารถืลด้การใช้้พลังงานจาก
หุ้ลอด้ไฟสิ่องสิว่างลง สิ่งผลติ่อการปีระหุ้ยัด้พลังงานภายในศ้ันย์สิำารองขึ้้อม้ล อินเติอร์ลิ�งค์ ด้าติ้า เซึ่็นเติอร์ขึ้อง Interlink Data 
Center ลด้ค่าส้ิญเส่ิยพลังงานลงใหุ้้เหุ้ลือน้อยท่ี่�สิุด้ ความเสิถ่ืยรขึ้องการจ่ายกระแสิไฟฟ้า เมื�อเท่ี่ยบกับเที่คโนโลย่เด้ิมโด้ย
โครงสิร้างอาคารเน้นออกแบบมาเพื�อลด้การใช้้พลังงานส้ิงสิุด้และม่ผลกระที่บกับสิิ�งแวด้ล้อมน้อยท่ี่�สิุด้ และลด้ก�าซึ่เรือนกระจกใน
ภาคพลังงาน

เป้าหมายการดำำาเนินงาน

- ควบคุมการปีล่อยมลพิษั ขึ้องเส่ิย นำ�าเส่ิย และเส่ิยงรบกวน
ใหุ้้ไม่เกินค่ามาติรฐาน

- จัด้กิจกรรมหุ้รือรณัรงค์ด้้านสิิ�งแวด้ล้อมทัี่�งภายใน
และภายนอกองค์กร

- ลด้การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจก 20%

- ควบคุมปีริมาณัการใช้้กระด้าษั และใช้้เที่คโนโลย ่เป็ีนตัิวช่้วย
ในการลด้ปีริมาณัการใช้้กระด้าษั

- ม่การบริหุ้ารจัด้การด้้านพลังงานและสิิ�งแวด้ล้อม อย่างม่
ปีระสิิที่ธิิภาพและไม่พบข้ึ้อร้องเร่ยน

ผู้ลการดำำาเนินงานประจำาปี 2566

- ม่การบันท้ี่กการควบคุมการปีล่อยมลพิษัขึ้องเส่ิย นำ�าเส่ิย และ
เส่ิยง ซ้ึ่�งขึ้ณัะน่�บริษััที่ฯ สิามารถืควบคุม ใหุ้้ไม่เกินค่ามาติรฐานได้้

- ไม่พบข้ึ้อร้องเร่ยนท่ี่�เกิด้จากการปีล่อยมลพิษั การกำาจัด้ขึ้ยะ
ขึ้องเส่ิย นำ�าเส่ิย และเส่ิยง ทัี่�งในอาคารสิำานักงานใหุ้ญ่และ
โครงการต่ิาง ๆ  ขึ้องบริษััที่ฯ

- ด้ำาเนินการเพื�อลด้การใช้้พลังงานไฟฟ้า และก�าซึ่เรือนกระจก
พร้อมทัี่�งติรวจวัด้ผล

- ตัิ�งเป้ีาหุ้มายเพื�อควบคุมปีริมาณัการใช้้นำ�า ไฟฟ้า และกระด้าษั

- จัด้กิจกรรมหุ้รือรณัรงค์ด้้านสิิ �งแวด้ล้อมทัี่�งภายในและ
ภายนอกองค์กร

- ควบคุมการปีล่อยมลพิษั ขึ้องเส่ิย นำ�าเส่ิย และเส่ิยงรบกวน
ใหุ้้ไม่เกินค่ามาติรฐาน

- จัด้กิจกรรมหุ้รือรณัรงค์ด้้านสิิ�งแวด้ล้อมทัี่�งภายใน
และภายนอกองค์กร

- ลด้การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจก 20%

- ควบคุมปีริมาณัการใช้้กระด้าษั และใช้้เที่คโนโลย ่เป็ีนตัิวช่้วย
ในการลด้ปีริมาณัการใช้้กระด้าษั

- ม่การบริหุ้ารจัด้การด้้านพลังงานและสิิ�งแวด้ล้อม อย่างม่
ปีระสิิที่ธิิภาพและไม่พบข้ึ้อร้องเร่ยน
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2. การนำาพลังงานที่ดำแที่น โซ่ลาร์ เซ่ลล์ มาใชื่้ใน Green Data Center
 นอกจากการพัฒินาโครงสิร้างขึ้องด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ ใหุ้้เป็ีน Green Data Center แล้ว บริษััที่ฯ ยังใหุ้้ความสิำาคัญกับ
การปีระหุ้ยัด้พลังงานในระยะยาวและสิร้างความยั�งยืน  โด้ยคำาน้งถื้งผลกระที่บที่างสิิ�งแวด้ล้อมท่ี่�กำาลังเกิด้ขึ้้ �นทัี่�วโลกใน
ปีัจจุบันด้้วยการนำาระบบโซึ่ลาร์ เซึ่ลล์ซ้ึ่�งเป็ีนท่ี่�ยอมรับในการผลิติพลังงานสิะอาด้และยั�งยืนทัี่�วโลกมาใช้้กับ ด้าต้ิา เซ็ึ่นเติอร์ 
 ในปีี 2566 บริษััที่ฯ ได้้นำาเที่คโนโลย ่ Solar Rooftop โด้ยใช้้แผงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์เพื�อแปีลงพลังงานแสิงอาทิี่ติย์ใหุ้้เป็ีนไฟฟ้า
เพื�อผลิติไฟฟ้าใช้้ในภายในศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ล แต่ิเนื�องจากศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ลจำาเป็ีนต้ิองใช้้ไฟฟ้าติลอด้เวลา เพื�อคุณัภาพการใหุ้้บริการ
ท่ี่�ม่เสิถ่ืยรภาพ หุ้ลังจากติิด้ตัิ�ง Solar Rooftop แล้ว พลังงานท่ี่�ถ้ืกนำามาใช้้ภายในศ้ันย์สิำารองขึ้้อม้ลอินเติอร์ลิ�งค์ ด้าติ้า เซึ่็นเติอร์
จะมาจากพลังงานแสิงอาทิี่ติย์ ควบค่้ไปีพร้อมกับระบบไฟฟ้าสิำารองภายใน เพื�อรับปีระกันได้้ว่าข้ึ้อม้ลท่ี่�ถ้ืกจัด้เก็บไว้จะไม่เส่ิยหุ้าย 
และไม่ม่ผลกระที่บต่ิอการด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องล้กค้าอย่างแน่นอน 
 การใช้้พลังงานแสิงอาที่ิติย์จาก Solar Rooftop ไม่ได้้ม่ด่้แค่เรื�องการปีระหุ้ยัด้ค่าใช้้จ่าย แติ่ยังม่จุด้เด้่นด้้านสิิ�งแวด้ล้อม
ส่ิงเสิริมความยั�งยืนในอนาคติ ดั้งน่�
 1. เป็ีนพลังงานสิะอาด้ ไม่สิร้างมลพิษั เป็ีนมิติรกับสิิ�งแวด้ล้อม
 2. ช่้วยลด้การปีล่อยก�าซึ่เรือนกระจก ลด้ผลกระที่บต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม
 3. ช่้วยลด้การเผาไหุ้ม้พลังงานท่ี่�ใช้้ในการผลิติไฟฟ้า
 4. ลด้การปีล่อยสิารเคม่หุ้รือก�าซึ่ท่ี่�ม่อันติราย
 ทัี่�งน่�การติิด้ตัิ�ง Solar Rooftop ท่ี่�ศ้ันย์สิำารองข้ึ้อม้ลขึ้องบริษััที่ฯ ได้้ม่ส่ิวนช่้วยในการลด้พลังงาน ดั้งน่�

จากการดำำาเนินงานนำาพลังงานที่ดำแที่น โซ่ลาร์ เซ่ลล์ เข้้ามาผู้ลิตกระแสำไฟฟ้าเพ่�อใชื่้ในศูนย์สำำารองข้้อมูลข้องบริษีัที่ฯ 

ในปี 2566 ม่จำานวนการผล้ิตเฉล้่�ย์ 67,000 หน่วย์ต่อัเดัือัน
สัามารถึผล้ิตเพ่�อัล้ดัการใชั้ไฟฟ้าไดั้ 10-15% ต่อัเดัือัน

*เริ�มติดำตั�งและบันที่ึกข้้อมูลเดำือนกันยายน - ธุันวาคัม 2566
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โคัรงข้่ายที่่�เป็นมิตรต่อสำิ�งแวดำล้อม
 บริษััที่ฯ ได้้เริ�มด้ำาเนินการก่อสิร้างโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิง (Interlink Fiber Optic Network) โด้ยม่จุด้มุ่งหุ้มายท่ี่�
จะเป็ีนโครงข่ึ้ายภาคเอกช้นท่ี่�ม่ความปีลอด้ภัยและปีระสิิที่ธิิภาพส้ิงสุิด้ เปีร่ยบเสิมือนเป็ีนถืนนที่าง ICT ความเร็วส้ิงท่ี่�สิามารถืส่ิงผ่าน
ข้ึ้อม้ลที่างการสืิ�อสิารขึ้นาด้ใหุ้ญ่ ก่อใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์ที่างด้้านการสืิ�อสิารแก่หุ้น่วยงาน องค์กร และชุ้มช้นมากมาย โด้ยข้ึ้อด่้ขึ้องโครงข่ึ้าย
Interlink Fiber Optic Network นอกจากจะสิามารถืรับส่ิง-ข้ึ้อม้ลท่ี่�ม่ปีริมาณัมากได้้อย่างรวด้เร็ว ม่การใหุ้้บริการผ่านเคเบิลใยแก้ว
นำาแสิงทัี่�งเส้ินที่าง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทัี่�วปีระเที่ศั โครงข่ึ้ายม่ความปีลอด้ภัย ทัี่�งในด้้านการเก็บรักษัาข้ึ้อม้ล
และม่ความปีลอด้ภัยต่ิอสิภาพแวด้ล้อมขึ้องชุ้มช้นท่ี่�อย้ใ่กล้เค่ยงกับจุด้ท่ี่�ม่การวางโครงข่ึ้าย Interlink Fiber Optic Network 
 บริษััที่ฯ ย้ด้ถืือหุ้ลักในการด้ำาเนินธุิรกิจอย่างยั�งยืนติามแนวที่างขึ้องบริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ คอมมิวนิเคชั้�น จำากัด้ (มหุ้าช้น) (ILINK)
เพื�อติ่อยอด้จากธิุรกิจจัด้จำาหุ้น่ายอุปีกรณั์สิายสัิญญาณั และอุปีกรณั์เที่คโนโลย่สิารสินเที่ศัท่ี่� ILINK ม่ความเช่้�ยวช้าญผสิมผสิาน
กับธุิรกิจวิศัวกรรมท่ี่�ได้้จากการด้ำาเนินกิจการรับเหุ้มาติิด้ตัิ�งอุปีกรณ์ัสิายสัิญญาณัมาใช้้เป็ีนมาติรฐานในการปีฏิิบัติิงานก่อใหุ้้เกิด้
กระบวนการที่ำางานอย่างคำาน้งถ้ืงผลกระที่บต่ิอทุี่กภาคส่ิวนในทุี่กขัึ้�นติอนการที่ำางาน โด้ยเฉีพาะอย่างยิ�งในปีระเด็้นเรื�องสิิ�งแวด้ล้อม
เนื�องจากบริษััที่ฯ จะเริ�มด้ำาเนินการวางโครงข่ึ้าย Interlink Fiber Optic Network ในพื�นท่ี่�ท่ี่�ล้กค้าม่ความปีระสิงค์จะใหุ้้เข้ึ้าไปี
ที่ำาการติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้ายในพื�นท่ี่�บางจุด้ ท่ี่�อาจต้ิองลากสิายผ่านชุ้มช้น ที่ำาใหุ้้การด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ฯ ทุี่กครั�งต้ิองม่การคำาน้งถ้ืงผลด่้
และผลเส่ิยท่ี่�ติามมาอย่างรอบคอบมากท่ี่�สุิด้ 
 บริษััที่ฯ ได้้ไหุ้้ความสิำาคัญกับเที่คโนโลย่ท่ี่�เปี็นมิติรติ่อสิิ�งแวด้ล้อมตัิ�งแติ่การคัด้เลือกผลิติภัณัฑ์ เครื�องมือและอุปีกรณั์ท่ี่�
ได้้รับคุณัภาพมาติรฐาน และใหุ้้ความสิำาคัญในทุี่กขัึ้�นติอน ติลอด้วงจรช่้วิติขึ้องผลิติภัณัฑ์ โด้ยอุปีกรณ์ัท่ี่�ที่ำาการติิด้ตัิ�งส่ิวนหุ้น้�งเป็ีน
ผลิติภัณัฑ์ท่ี่�นำาเข้ึ้าโด้ยบริษััที่แม่ คือ บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ คอมมิวนิเคชั้�น จำากัด้ (มหุ้าช้น) ได้้แก่ ผลิติภัณัฑ์ท่ี่�อย้ภ่ายใต้ิแบรนด์้ LINK 
ซ้ึ่�งเป็ีนผลิติภัณัฑ์ท่ี่�ผลิติภายใต้ิมาติฐาน สิิ�งแวด้ล้อม RoHS (Restriction of Hazardous Substances) เป็ีนผลิติภัณัฑ์ท่ี่�จำากัด้การใช้้
สิารท่ี่�เป็ีนพิษัต่ิอมนุษัย์และสิิ�งแวด้ล้อมในผลิติภัณัฑ์อิเล็กที่รอนิกส์ิ อันจะเป็ีนผลใหุ้้สิามารถืจัด้การกับเศัษัซึ่ากขึ้ยะขึ้องผลิติภัณัฑ์ได้้
อย่างปีลอด้ภัย ต้ินทุี่นการกำาจัด้ซึ่ากติำ�าลงและสิามารถืนำาไปีร่ไซึ่เคิลได้้ง่ายข้ึ้�นรวมทัี่�งช่้วยใหุ้้ชิ้�นส่ิวนหุ้รือวัสิดุ้ร่ไซึ่เคิลม่สิารพิษัน้อยลง
 โด้ยผลิติภัณัฑ์ท่ี่�แบรนด์้ LINK ได้้นำาเข้ึ้าและจัด้จำาหุ้น่ายใหุ้้บริษััที่ฯ นั�นเป็ีนผลิติภัณัฑ์ท่ี่�ได้้รับรองคุณัภาพและผ่านการที่ด้สิอบแล้วว่า
ติรงติามข้ึ้อกำาหุ้นด้ที่างด้้านสิารเคม่ติามท่ี่�มาติรฐาน RoHS เพื�อใหุ้้ผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึายขึ้องบริษััที่ฯ ได้้รับการด้้แลท่ี่�ด่้ท่ี่�สุิด้

1. ติะกั�ว

2. ปีรอที่

3. แคด้เม่ยม

4. เฮกซึ่ะวาเลนท์ี่โครเม่ยม

5. โพลิโบรมิเนที่ไบฟีนิล : PBB

6. โพลิโบรมิเนที่ได้ฟีนิลอ่เธิอร์ : PBDE

7. บิสิ (2-เอทิี่ลเฮกซิึ่ล) พที่าเลติ : DEHP

8. บิวทิี่ลเบนซิึ่ลพที่าเลติ : BBP

9. ดิ้บิวทิี่ลพที่าเลติ : DBP

10. ได้ไอโซึ่บิวทิี่ลพที่าเลติ : DIBP

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt% สิารท่ี่�เพิ�มเข้ึ้ามาใหุ้ม่

0.1wt% สิารท่ี่�เพิ�มเข้ึ้ามาใหุ้ม่

0.1wt% สิารท่ี่�เพิ�มเข้ึ้ามาใหุ้ม่

0.1wt% สิารท่ี่�เพิ�มเข้ึ้ามาใหุ้ม่

บริการที่่�เป็นมิตรต่อสำิ�งแวดำล้อม

สำารต้องห้าม คัวามเข้้มข้้นที่่�จำากัดำ (คั่าเกณฑ์์)
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 อ่กทัี่�งอุปีกรณ์ัส่ิวนอื�นท่ี่�นำามาใช้้เพิ�มเติิมก็เป็ีนอุปีกรณั์ท่ี่�ได้้รับรองมาติรฐานและเปี็นท่ี่�ยอมรับในระด้ับสิากลเช่้นกัน
นอกจากการใหุ้้ความสิำาคัญกับอุปีกรณั์โครงขึ้่ายแล้ว บริษััที่ฯ ยังม่กระบวนการสิำารวจเสิ้นที่างและจุด้ติิด้ตัิ�งเพื�อใหุ้้เกิด้ผลกระที่บ
น้อยท่ี่�สิุด้ติ่อชุ้มช้นใกล้เค่ยง ทัี่�งในเรื�องขึ้องเส่ิยงและการรบกวนขึ้ณัะท่ี่�ที่ำาการก่อสิร้าง โด้ยได้้เลือกใช้้แนวรถืไฟเปี็นเสิ้นที่างหุ้ลัก
ในการวางโครงขึ้่ายและพาด้สิายไปีติามเสิาโที่รเลขึ้ติามแนวรถืไฟ โด้ยพบว่าเปี็นวิธ่ิการท่ี่�ม่ความปีลอด้ภัยส้ิงกว่าเสิาไฟฟ้าบนถืนน
สิาธิารณัะกล่าวคือ เสิาไฟฟ้าติามถืนนสิาธิารณัะม่โอกาสิหัุ้กโค่นจากอุบัติิเหุ้ติุบนที่้องถืนนได้้มากกว่าเสิาโที่รเลขึ้ติามแนวรถืไฟ
ซึ่้�งเปี็นสิ่วนหุ้น้�งท่ี่�ที่ำาใหุ้้โครงขึ้่าย Interlink Fiber Optic Network ม่เสิถ่ืยรภาพส้ิง และไม่สิ่งผลกระที่บติ่อชุ้มช้นโด้ยรอบ
เสิริมจุด้แข็ึ้งด้้วยการท่ี่�บริษััที่ฯ เลือกใช้้ท่ี่มงานวิศัวกรผ้้เช่้�ยวช้าญเท่ี่านั�น ในระบบการที่ำางานท่ี่�เก่�ยวกับงานวางโครงข่ึ้ายและการด้้แล
หุ้ลังการขึ้าย ม่การกำาหุ้นด้ขัึ้�นติอนการที่ำางานท่ี่�ได้้มาติรฐาน ม่การออกแบบโครงขึ้่ายใหุ้้ล้กค้าโด้ยเลือกใช้้ผลิติภัณัฑ์ท่ี่�ม่คุณัภาพ
และเป็ีนมิติรต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมในการติิด้ตัิ�งงานเพื�อใหุ้้ม่ความปีลอด้ภัย และสิร้างความน่าเชื้�อถืือใหุ้้กับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยทุี่กฝ่ึาย
 โครงขึ้่าย Interlink Fiber Optic Network ม่ขึ้้อด่้อ่กปีระการหุ้น้�งท่ี่�ไม่สิ่งผลกระที่บติ่อชุ้มช้น คือ เปี็นโครงขึ้่ายท่ี่�ไม่ม่
ผลกระที่บจากคลื�นแม่เหุ้ล็กไฟฟ้า แม้จะเป็ีนบริเวณัท่ี่�ม่ไฟฟ้าแรงส้ิง หุ้รือเกิด้ฟ้าผ่าข้ึ้�นบ่อยครั�ง เพราะสิาย Fiber Optic ขึ้องบริษััที่ฯ
ม่ลักษัณัะเปี็นฉีนวนทัี่�งหุ้มด้ จ้งไม่ม่ความสิามารถืในการนำาไฟฟ้าไม่ก่อใหุ้้เกิด้อันติรายจากการท่ี่�ไฟฟ้าลัด้วงจรหุ้รืออันติราย
จากกระแสิไฟฟ้าต่ิอชุ้มช้น ส่ิงผลใหุ้้เกิด้ความปีลอด้ภัยในช่้วิติ ที่รัพย์สิิน และความปีลอด้ภัยต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมในพื�นท่ี่�ติิด้ตัิ�งโครงข่ึ้าย
นอกจากนั�นยังม่การป้ีองกันผลกระที่บท่ี่�อาจติามมาจากการเกิด้ข้ึ้อขัึ้ด้ข้ึ้องขึ้องอุปีกรณ์ั โด้ยใช้้หุ้ลักการป้ีองกันเท่ี่าท่ี่�จะสิามารถืที่ำาได้้
เพื�อป้ีองกันปัีญหุ้าท่ี่�อาจจะเกิด้ข้ึ้�นในอนาคติ ซ้ึ่�งสิายสัิญญาณัขึ้อง Interlink Fiber Optic Network เป็ีนช้นิด้ท่ี่�ม่ปีลอกเหุ้ล็กเพื�อ
ป้ีองกันสัิติว์กัด้แที่ะที่ำาลายสิายสัิญญาณั การออกแบบใหุ้้ม่เปีลือกหุุ้้ม 2 ชั้�น ซ้ึ่�งจะช่้วยป้ีองกันปัีญหุ้าอันพ้งจะเกิด้มาจากการติิด้ตัิ�ง
และยังนำาเอาเที่คโนโลย่ด้้านวัสิดุ้ศัาสิติร์มาปีระยุกต์ิใช้้เพื�อป้ีองกันและเพิ�มข่ึ้ด้ความสิามารถืการที่นความร้อนหุ้ากเกิด้เพลิงไหุ้ม้ใน
บริเวณัใกล้เค่ยง 
 สิิ�งเหุ้ล่าน่�สิ่งผลใหุ้้สิายสัิญญาณัขึ้อง Interlink Fiber Optic Network เปี็นหุ้น้�งในโครงขึ้่ายท่ี่�ได้้รับการยอมรับว่าม่
ปีระสิิที่ธิิภาพ เสิถ่ืยรภาพส้ิงสุิด้และม่ความปีลอด้ภัยต่ิอสิิ�งแวด้ล้อมในชุ้มช้นท่ี่�ที่ำาการติิด้ตัิ�งในทุี่กกระบวนการตัิ�งแต่ิการติิด้ตัิ�ง ด้้แล
และรักษัาโครงข่ึ้าย ในปัีจจุบันบริษััที่ฯ ได้้วางโครงข่ึ้ายครอบคลุมแล้วทัี่�งสิิ�น 75 จังหุ้วัด้ทัี่�วปีระเที่ศั ซ้ึ่�งการท่ี่�โครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้ว
นำาแสิงขึ้องบริษััที่ฯ ครอบคลุมทัี่�วปีระเที่ศัและจะเชื้�อมต่ิอกับโครงข่ึ้ายเคเบิลใยแก้วนำาแสิงขึ้องปีระเที่ศัเพื�อนบ้าน ได้้แก่ สิิงคโปีร์
มาเลเซ่ึ่ย กัมพ้ช้า ลาว และพม่า นั�นจะที่ำาใหุ้้บริษััที่ฯ สิามารถืใหุ้้บริการแก่ล้กค้าได้้อย่างครอบคลุมทุี่กร้ปีแบบทัี่�งการเชื้�อมต่ิอภายใน
ปีระเที่ศั และการเชื้�อมต่ิอไปียังต่ิางปีระเที่ศัและรวมถ้ืงสิามารถืควบคุมต้ินทุี่นการใหุ้้บริการใหุ้้เหุ้มาะสิมติามความต้ิองการขึ้องล้กค้า
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การม่สำ่วนร่วมในการอนุรักษี์สำิ�งแวดำล้อม สำ่งเสำริมโลกสำ่เข้ียว
 “ITEL I GIVE สิร้างจิติสิำาน้ก รักสิิ�งแวด้ล้อม” เป็ีนอ่กหุ้น้�งโครงการท่ี่�กลุ่มพนักงานขึ้องบริษััที่ฯ ร่วมแรงร่วมใจยกพลลงพื�นท่ี่�
เก็บขึ้ยะริมช้ายหุ้าด้ช้ะอำา เพื�อคืนสิภาพท่ี่�สิะอาด้และสิวยงาม ด้้วยติระหุ้นักถื้งปีัญหุ้าจากขึ้ยะที่ะเล ซึ่้�งในช้่วงฤด้้มรสิุมจะสิร้าง
ผลกระที่บติ่อสิิ�งแวด้ล้อม และภาพลักษัณั์ด้้านการที่่องเท่ี่�ยวเปี็นอย่างยิ�ง ด้้วยความติระหุ้นักอย่างยิ�งถื้งผลกระที่บจากการด้ำาเนิน
ธุิรกิจท่ี่�ม่ต่ิอสิิ�งแวด้ล้อม และหุ้วังว่าโครงการน่�จะเป็ีนกลไกสิำาคัญส่ิวนหุ้น้�งท่ี่�ช่้วยผลักดั้นใหุ้้เกิด้การพัฒินาท่ี่�ยั�งยืนขึ้องปีระเที่ศั และ
สิร้างจิติสิำาน้กแหุ่้งการอนุรักษ์ัสิิ�งแวด้ล้อมใหุ้้เกิด้ข้ึ้�นในสัิงคม

การม่สำ่วนร่วมในการอนุรักษี์สำิ�งแวดำล้อม สำ่งเสำริมโลกสำ่เข้ียว
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 บริษััที่ฯ ใหุ้้ความสิำาคัญกับการบริหุ้ารจัด้การอุปีกรณ์ัอิเล็กที่รอนิกส์ิโด้ยใหุ้้เกิด้ปีระโยช้น์ส้ิงสุิด้ในการใช้้งาน เพื�อช่้วยลด้
ปีริมาณัขึ้ยะอิเล็กที่รอนิกส์ิได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพนั�น บริษััที่ฯ ด้ำาเนินการด้้วยวิธ่ิส่ิงต่ิอปีระโยช้น์ บริจาคอุปีกรณ์ัอิเล็กที่รอนิกส์ิเก่า
สิภาพด่้ท่ี่�ไม่ได้้ใช้้งานแล้วใหุ้้หุ้น่วยงานท่ี่�ต้ิองการ ภายใต้ิโครงการจิติอาสิา “ITEL I GIVE ปันื่นื่ำ�าใจร่วมส่ังต่ิออ่ปกรณ์อิเล็กทั่รอนิื่กส์ั
เพ่�อนื่ำาไปชุ่วยั่เห้ล่อผู้้�ข่าด้แคลนื่” ซ้ึ่�งถืือเป็ีนอ่กหุ้น้�งโครงการ ท่ี่�บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ส่ิงเสิริมเรื�องจิติอาสิา
ต่ิอเนื�อง นั�นคือ ‘การสิร้างคนด่้และคนเก่ง’ สิานต่ิอเจตินารมณ์ัในการสินับสินุนสัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อม เพื�อสิร้างการเติิบโติ ต่ิอเนื�อง
และยั�งยืนสินับสินุนการลด้ปีริมาณัขึ้ยะอิเล็กที่รอนิกส์ิอย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ โด้ยในปีี 2566 บริษััที่ฯ ด้ำาเนินกิจกรรมผ่านโครงการ
“ITEL I GIVE” ดั้งน่�

 • กิจกรรมสิ่งติ่อคอมพิวเติอร์โน้ติบุ�กเก่าท่ี่�เสิื�อมสิภาพจากการใช้้งาน พร้อมอุปีกรณั์อิเล็กที่รอนิกสิ์อื�น ๆ   ใหุ้้แก่ สิมาคม
คนพิการที่างการเคลื�อนไหุ้วสิากล เพื�อนำาไปีร่ไซึ่เคิล แล้วนำามาเป็ีนเงินทุี่นจัด้หุ้าอุปีกรณ์ัรถืว่ลแช้ร์-รถืสิามล้อโยก และสินับสินุนด้้าน
เครื�องอุปีโภคบริโภคกับกลุ่มคนพิการท่ี่�ต้ิองการความช่้วยเหุ้ลือต่ิอไปี

 • กิจกรรมส่ิงต่ิอคอมพิวเติอร์เพื�อน้องในพื�นท่ี่�หุ่้างไกล อำาเภอแก่งกระจาน จังหุ้วัด้เพช้รบุร่ โด้ยส่ิงต่ิอคอมพิวเติอร์โน้ติบุ�ก
ท่ี่�ผ่านการใช้้งานแล้วแต่ิอย้ใ่นสิภาพด่้ ใหุ้้แก่คณัะคร้และนักเร่ยนโรงเร่ยนบ้านหุ้้วยไผ่ และโรงเร่ยนบ้านด่้านโง พร้อมสิอนวิธ่ิการใช้้
งานเบื�องต้ิน รวมถ้ืงโปีรแกรมสิำาคัญท่ี่�เหุ้มาะสิมกับการเร่ยนร้้ เพื�อใหุ้้นักเร่ยนได้้นำาไปีใช้้เป็ีนเครื�องมือในการศ้ักษัาหุ้าความร้้ต่ิอไปี
 บริษััที่ฯ ไม่เพ่ยงใหุ้้ความสิำาคัญกับการด้ำาเนินธิุรกิจและสิร้างสิรรค์บริการท่ี่�ม่คุณัภาพเที่่านั�น แติ่ยังรับผิด้ช้อบติ่อสัิงคม
อย่างต่ิอเนื�องสิมำ�าเสิมอ และเชื้�อมั�นว่าการส่ิงต่ิออุปีกรณ์ัอิเล็กที่รอนิกส์ิ จะเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในการส่ิงเสิริมการเร่ยนร้้ และพัฒินาความ
เป็ีนอย่้ขึ้องสัิงคมใหุ้้ม่คุณัภาพช่้วิติท่ี่�ด่้ข้ึ้�นในภายภาคหุ้น้า อ่กทัี่�งยังเป็ีนการช่้วยลด้ปีริมาณัขึ้ยะอิเล็กที่รอนิกส์ิได้้อย่างม่ปีระสิิที่ธิิภาพ 
ถืือเป็ีนส่ิวนหุ้น้�งในการสินับสินุนสัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อมเพื�อสิร้างการเติิบโติ ต่ิอเนื�อง และยั�งยืน

การให้คัวามสำำาคััญกับการลดำจำานวนข้ยะอิเล็กที่รอนิกสำ์

ผู้ลการดำำาเนินงานในปี 2566
จำานวนอัุปกรณี์อัิเล้็กทรอันิกสั์ท่�นำาไปรีไซเคิล้เพ่�อัล้ดัปริมาณีขย์ะอัิเล้็กทรอันิกสั์ทั�งหมดั 110 เครื�อัง
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เก่�ยวกับรายงานฉับับน่�
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 รายงานพัฒินาความยั�งยืนฉีบับน่� แสิด้งถ้ืงผลการด้ำาเนินงานขึ้องบริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) เพื�อสืิ�อสิาร
ใหุ้้ผ้้ท่ี่�ม่ส่ิวนได้้เส่ิยได้้ที่ราบถ้ืงความก้าวหุ้น้าขึ้องแผนความยั�งยืน และความมุ่งมั�นท่ี่�จะด้ำาเนินการติามแผนต่ิอไปี ภายใต้ิกลยุที่ธ์ิการ
ด้ำาเนินธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ ท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับการบริหุ้ารจัด้การเพื�อความยั�งยืน อันเก่�ยวโยงกับปีระเด็้นด้้านเศัรษัฐกิจ ด้้านลังคมและด้้าน
สิิ�งแวด้ล้อม ม่การเปิีด้เผยข้ึ้อม้ลใหุ้้ม่ความสิอด้คล้องติามดั้ช้น่ช่้�วัด้ขึ้อง GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Stand-
ards) ในระดั้บตัิวช่้�วัด้หุ้ลัก นอกจากน่� บริษััที่ฯ ยังเชื้�อมโยงผลการด้ำาเนินงานติามกลยุที่ธ์ิท่ี่�ติอบสินองต่ิอเป้ีหุ้มายการพัฒินาท่ี่�ยั�งยืน
ขึ้องสิหุ้ปีระช้าช้าติิ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซ้ึ่�งบริษััที่ฯ ได้้คัด้เลือกปีระเด็้นท่ี่�ม่ความสิอด้คล้องกับลักษัณัะ
ธุิรกิจขึ้องบริษััที่ฯ และม่ความสัิมพันธ์ิกับผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิยท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องมาแสิด้งไว้ในรายงานฉีบับน่�

ชื่่องที่างติดำต่อในกรณ่ที่่�ม่คัำาถีามเก่�ยวกับรายงานหรือเนื�อหาข้องรายงาน 
ฝ่ึายการติลาด้ บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)
48/66 ซึ่อยรุ่งเรือง ถืนนรัช้ด้าภิเษัก แขึ้วงสิามเสินนอก เขึ้ติหุ้้วยขึ้วาง กรุงเที่พมหุ้านคร 10310
โที่รศััพท์ี่ : 02 666 2222

เก่�ยวกับรายงานฉับับน่� 

ระด่้บข่องข่�อม้ลท่ั่�เปิด้เผู้ยั่

ชุ่วงเวลาข่องการรายั่งานื่

รอบการรายั่งานื่

การร่บรองค่ณภาพรายั่งานื่

รายั่งานื่ฉบ่บก่อนื่ห้นื่�า

เป็ีนไปีติามเกณัฑ์-หุ้ลัก (‘In accordance’ – Core)

วันท่ี่� 1 มกราคม 2566 - วันท่ี่� 31 ธัินวาคม 2566

รายปีี

   คณัะผ้้บริหุ้ารและคณัะที่ำางานด้้านการพัฒินาความยั�งยืนขึ้อง บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม

จำากัด้ (มหุ้าช้น) ม่บที่บาที่หุ้น้าท่ี่�ในการติิด้ติาม ควบคุมด้้แล การจัด้ที่ำารายงานความยั�งยืน

เพื�อใหุ้้เนื�อหุ้าขึ้องรายงานม่ความสิมบ้รณ์ัและครอบคลุมหัุ้วข้ึ้อเรื�องสิำาคัญท่ี่�เก่�ยวข้ึ้องกับ

องค์กรและผ้้ม่ส่ิวนได้้เส่ิย พร้อมทัี่�งใหุ้้ความเห็ุ้นช้อบ และติรวจสิอบความถ้ืกต้ิองขึ้องข้ึ้อม้ล 

ทัี่�งน่� ในอนาคติบริษััที่ฯ ม่แผนพิจารณัาใหุ้้หุ้น่วยงานภายนอก ที่ำาการติรวจสิอบรายงาน

เพื�อสิร้างความเชื้�อมั�นและความครบถ้ืวนขึ้องรายงานต่ิอไปี

   ทัี่�งน่�ข้ึ้อม้ลที่างการเงินในรายงานฉีบับน่� นำาข้ึ้อม้ลมาจากระบบบัญช่้เด่้ยวกันกับท่ี่�ใช้้จัด้ที่ำา

งบการเงิน และข้ึ้อม้ลที่างการเงินท่ี่�แสิด้งในรายงานปีระจำาปีี 2566 ขึ้องบริษััที่ฯ ซ้ึ่�งได้้รับการ

ติรวจสิอบจากผ้้สิอบบัญช่้รับอนุญาติ

รายงานพัฒินาความยั�งยืนปีี 2565

บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น)
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แบบสำอบถีามคัวามคัิดำเห็นข้องผูู้้อ่านรายงานพัฒนาคัวามยั�งยืน
บริษีัที่ อินเตอร์ลิ�งคั์ เที่เลคัอม จำากัดำ (มหาชื่น)

1. ข่�อม้ลท่ั่�วไปส่ัวนื่บ่คคล

1.1 ความเก่�ยวข้ึ้องกับบริษััที่ฯ
   �   ล้กค้า
   �   พนักงาน
   �   ผ้้ถืือหุุ้้น
   �   นักลงทุี่น 
   �   ค่้ค้า  
   �   หุ้น่วยงานกำากับด้้แลสิถืาบันการเงิน
   �   สิถืาบันการศ้ักษัา
   �   สืิ�อมวลช้น
   �   ปีระช้าช้นทัี่�วไปี
   �   อื�น ๆ  (กรุณัาระบุ...)
1.2 วัติถุืปีระสิงค์ขึ้องการอ่านรายงานความยั�งยืนฉีบับน่�
   �   เพื�อการศ้ักษัา/ติิด้ติามการด้ำาเนิน CSR / CSV ท่ี่�เป็ีนปีระโยช้น์
   �   เพื�อการศ้ักษัาและวิจัย เพื�อหุ้าข้ึ้อม้ลปีระกอบการตัิด้สิินใจในการลงทุี่น
   �   เพื�อศ้ักษัาข้ึ้อม้ลบริษััที่ฯ 
   �   อื�น ๆ  (กรุณัาระบุ...)

2.1 เนื�อหุ้ารายงาน

2.1.1 เข้ึ้าใจถ้ืงการด้ำาเนินงานโด้ยทัี่�วไปีขึ้องบริษััที่ฯ

2.1.2 ครอบคลุมหัุ้วข้ึ้อเรื�องสิำาคัญติามท่ี่�ท่ี่านใหุ้้ความสินใจ ครบถ้ืวนต่ิอการ

2.1.3 เข้ึ้าใจได้้ถ้ืงการพัฒินาอย่างยั�งยืน ด้้านเศัรษัฐกิจ สัิงคม และสิิ�งแวด้ล้อม ขึ้องบริษััที่ฯ

2.1.4 เพ่ยงพอต่ิอการรับร้้และการตัิด้สิินใจ

2.2 การนำาเสินอข้ึ้อม้ลรายงาน

2.2.1 เข้ึ้าใจง่าย ไม่สัิบสิน มาก ปีานกลาง น้อย  

2.2.2 ความพ้งพอใจต่ิอการนำาเสินอข้ึ้อม้ลรายงานในภาพรวม

ข่�อเสันื่อแนื่ะ

3. ข้ึ้อคิด้เห็ุ้นหุ้รือข้ึ้อเสินอแนะอื�นๆ _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

2. ทั่่านื่ม่ความคิด้เห้็นื่อยั่่างไรก่บรายั่งานื่ความยั่่�งยั่่นื่ข่องบริษั่ทั่ฯ ฉบ่บนื่่�
ระดั้บความพ้งพอใจ

มาก ปีานกลาง น้อย

 ท่ี่านสิามารถืกรอกแบบฟอร์มและส่ิงกลับมายังบริษััที่ฯ ได้้ท่ี่�ฝ่ึายการติลาด้บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) 
ท่ี่�อย้่ : 48/66 ซึ่อยรุ่งเรือง ถืนนรัช้ด้าภิเษัก แขึ้วงสิามเสินนอก เขึ้ติหุ้้วยขึ้วาง กรุงเที่พมหุ้านคร 10310
 บริษััที่ อินเติอร์ลิ�งค์ เที่เลคอม จำากัด้ (มหุ้าช้น) ขึ้อขึ้อบคุณัในความร่วมมือขึ้องท่ี่านมา ณั โอกาสิน่� ข้ึ้อม้ลแบบสิอบถืาม
ความคิด้เหุ้็นขึ้องที่่านถืือเปี็นขึ้้อม้ลท่ี่�เปี็นปีระโยช้น์อย่างยิ�งติ่อการพัฒินาอย่างยั�งยืนขึ้องบริษััที่ฯ ติลอด้จนการปีรับปีรุงและพัฒินา 
การจัด้ที่ำารายงานความยั�งยืนฉีบับต่ิอไปี



128 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

ด่้ชุน่ื่ข่�อม้ลติามกรอบการรายั่งานื่ GRI และ ด่้ชุน่ื่เป้าห้มายั่การพ่ฒนื่าท่ั่�ย่ั่�งย่ั่นื่ระด่้บองค์กร

GRI Standard

GRI 102:
General
Disclosures
2016

Organizational profile

102-1  

102-2 

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Name of the organization 

Activities, brands, products, and  

services 

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees

and other workers

Supply chain

Significant changes to the

organization and its supply chain

Precautionary Principle or

approach

External initiatives

Membership of associations

18

3,7-8,18,

19-37

18

18

17-21

3,18,19-31

3,17-21

38-39

66-67

3,7-9,66-67

85-97

3,7-9,66-67,

123-129

39

SDG 8

Disclosure SDGs

Page 
number(s)

And/or 
URL(s)

Detail/
Omission



129บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

GRI 103 :
Management

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 413 : 
Local
Communities
2016

STRATEGY

ECONOMIC PERFORMANCE

LOCAL COMMUNITIES

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

102-14

102-15

103-01

103-01

103-02

103-03

103-01

103-02

103-03

413-1

Statement from senior

decision-maker

Key impacts, risks,

and opportunities

Incident of discrimination and

corrective actions taken

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Operation with local community 

engagement, impact assessment, 

and development program

12

12,66-67

3,171,172

39-65,66-67

39-65,66-67

39-65,66-67

39-67

39-67

39-67

39-65,66-67

SDG 2

SDG 3

SDG 4

SDG 11

SDG 12

SDG 17



130 บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

GRI 414 : 
Supplier
Social
Assessment
2016

414-2 Negative social impacts in the supply

chain and action taken

3,39-67,

143-144

SDG 5

SDG 8

SDG 16

GRI Standard

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 417 :
Marketing
Labeling 
2016

GRI 103 :
Management
Approach
2016

MARKETING AND LABELING

MARKETING AND LABELING

103-01

103-02

103-03

417-3

103-01

103-02

103-03

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Incidents of non-compliance

concerning marketing

communication

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

3,39-65,

171-172

3,39-65,

131-150,

171-172

3,39-65,

131-150,

171-172

3,39-65,

131-150,

171-172

39-42,

120-122

39-42,

120-122

39-42,

120-122

Disclosure SDGs

Page 
number(s)

And/or 
URL(s)

Detail/
Omission



131บริิษััท อิินเตอิริ์ลิ้ิ�งค์์ เทเลิ้ค์อิม จำำ�กััด (มห�ชน)
ริ�ยง�นค์ว�มยั�งยืน 2566

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 412 
: Human 
rights
assessment 
2016

CYBER SECURITY

103-01

103-02

103-03

412-1

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Operations that have been subject 

to human rights reviews or impact 

assessments

39-65,58-65,

96-98

39-65,58-65,

96-98

39-65,58-65,

96-98,

99-101

39-42,122




