




















• 13 สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

• 14 วิสยัทศัน์และพนัธกิจ

• 15 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัอินเตอรล้ิ์งคฯ์

• เก่ียวกบั ITEL

16 ข้อมูลทัว่ไปขององคก์ร 

17 บริการของเรา 

• การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ITEL

26 การขบัเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยัง่ยืน 

28 โครงสร้างบริหารจดัการด้านความยัง่ยืนของบริษทัฯ 

30 ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

35 กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

36 เป้าหมายแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ 

42 การเช่ือมโยงของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

46 ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์ เทเลคอม (Value Chain) 

48 การกาํกบัดแูลกิจการ 

64 จรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ (Code of Conduct) 

70 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั

75 การบริหารจดัการความเส่ียง 

• การดาํเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน

86 การดาํเนินงานตามแนวทางบรรษทัภิบาล 

• ด้านสงัคม

87 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านมิติสงัคม 

90 การดาํเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

91 การบริหารจดัการทรพัยากรบุคคล 

คณุภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนและสงัคม 

สารบญั

96 



• ด้านเศรษฐกิจ

103 ผลการดาํเนินงานด้านมิติเศรษฐกิจในปี 2565

105 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ

การส่งมอบงานท่ีมีคณุภาพ 

109 การร่วมมือกบัพนัธมิตรขยายโอกาสในธรุกิจใหม่ 

119 พฒันานวตักรรมขยายโอกาสในธุรกิจนวตักรรม 

• ด้านส่ิงแวดล้อม

122 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม

องคก์รสีเขียว (Green Organization) 

129 บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 และการดาํเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

133 บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

• 137 เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี

• 140 ดชันีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI

และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน 

ระดบัองคก์ร 

106 

124 



  สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ดว้ยปณิธานการดําเนินธุรกจิของบรษิทัทีช่ดัเจนและมุ่งมัน่สู่การ “เตบิโต ต่อเน่ือง และ ยัง่ยนื” เพื่อประโยชน์ของ

ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสยีทัง้หมด ตลอดจนประเทศชาติและสงัคมส่วนรวมได้อย่างยัง่ยนื ทําให้บรษิัทได้มกีาร

วางแผน และปรบักลยุทธก์ารดําเนินงานใหส้อดคล้องกบัสภาวะของเศรษฐกจิอย่างต่อเน่ืองและรวดเรว็ โดยเน้นการนําเอา

เทคโนโลยโีทรคมนาคมเขา้ไปช่วยเหลอืและเกื้อหนุนใหทุ้กธุรกจิในทุกอุตสาหกรรมสามารถขา้มผ่านวกิฤตดงักล่าวไปได ้

รวมถงึการวจิยั การพฒันา และการลงทุนในธุรกจิอนัจะช่วยต่อยอดให้บรษิทัเตบิโตไปกบัเทรนของเทคโนโลยสีําคญัของ

โลก บรษิัทฯ ได้ใหค้วามสําคญัและตระหนักถึงการพฒันาและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืโดยยดึหลกั “เป้าหมายการพฒันาที่

ยัง่ยืน” (Sustainable Development Goals - SDGs) ทัง้ 17 ข้อ ขององค์การสหประชาชาติประจําประเทศไทย (UN 

Thailand) จงึทําให้บรษิัทฯ ได้รบัการคดัเลอืกจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ให้เป็นหน่ึงในรายชื่อหุ้นยัง่ยนืหรอื 

Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจําปี 2565 ต่อเน่ืองติดกนัเป็นปีที่ 3 รางวลัดงักล่าวน้ี แสดงให้เห็นว่า

บรษิัทฯ ให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมในการเปิดเผยขอ้มูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสทิธิภาพของช่องทางการ

สื่อสารทีเ่อื้อประโยชน์ตอ่ผูถ้อืหุน้และนักลงทุน รวมถงึการดาํเนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม ผูถ้อืหุน้ 

และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ควบคู่กบัการยดึถอืหลกับรรษทัภบิาล เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ตลอดจนการเป็น

ธุรกิจที่พร้อมสร้างโอกาสและการเติบโตทางธุรกิจอย่างยัง่ยืนให้พร้อมรบัความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นท่ามกลางการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยโีลกทีร่วดเรว็ 

รวมถึงการได้รบัประกาศจดัอนัดบัที่ระดบั  “BBB” ด้วยแนวโน้มอนัดบัเครดิต “คงที่” (Stable) จากทรสิเรทติ้ง 

แสดงใหเ้หน็ถงึความแขง็แกร่งของบรษิทัฯ ในการเป็นผูใ้หบ้รกิารสื่อสารธุรกจิดา้นโทรคมนาคมรายตน้ๆของประเทศ อกีทัง้

ทมีผูบ้รหิาร และวศิวกรของบรษิทัฯ มปีระสบการณ์และความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลูกคา้มาอย่างยาวนาน และคํานึงถงึผูม้ส่ีวนได้

เสยีตลอดจนบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล สรา้งความแขง็แกร่งใหธุ้รกจิอย่างต่อเน่ือง และมัน่คงในระยะยาว 

ในโอกาสน้ี “เรา” ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น พนัธมติรทางธุรกจิ ที่ให้ความไว้วางใจ และสนับสนุนบรษิทัฯ อย่าง

ต่อเน่ือง และขอขอบคุณผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ทุกๆ ท่าน ทีไ่ดร่้วมมอืกนัปฏบิตังิานดว้ยความวริยิะ อุตสาหะ 

จนทําให้บรษิัทฯ สามารถก้าวขา้มช่วงเวลาที่ท้าทาย และไม่เคยมใีครประสบมาก่อนได้ในระดบัที่น่าพอใจเป็นอย่างมาก 

และผมมัน่ใจว่าดว้ยศกัยภาพของบุคลากรของบรษิทัฯ รวมถงึกลยุทธใ์นการผลกัดนัใหเ้กดิการเตบิโตของบรษิทัฯ จะทาํให้

เราสามารถขา้มผ่านวกิฤตเศรษฐกจิ และวกิฤตของไวรสัโควดิ-19 ไปได ้และสามารถสรา้งการ “เตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื” 

เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้หมด ตลอดจนประเทศชาต ิและสงัคมส่วนรวมไดอ้ย่างยัง่ยนืสบืไป 

ณฐันยั อนนัตรมัพร

ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิาร 
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โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัอินเตอรล้ิ์งคฯ์ 

ณ 31 ธนัวาคม 2565 
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 บรกิารของเรา 

ช่ือบริษทั 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

ท่ีตัง้สาํนักงานใหญ่ 

48/66 ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

เทคโนโลย ี

ลกัษณะกิจการ 

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

เลขทะเบียนบริษทั 

0107558000211 

โทรศพัท ์: 0 2666 2222 

โทรสาร : 0 2666 2299 

เวบ็ไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 

รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2565  

 รายงานฉบบัน้ีจดัทาํขึน้ เพือ่แสดงผลการดาํเนินงานของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน)

ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนื ซึง่เกี่ยวโยงกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

รวมถึงการกํากับดูแลกิจการ  โดยได้พิจารณาถึงประเด็นสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน และ

ความสามารถในการตอบสนองความคาดหวงัผู้มีส่วนได้เสีย และอ้างอิงแนวทางในการรายงานให้มีความ

สอดคล้องตามกรอบของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) และ Sustainable 

Development Goals (SDGs) 
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บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกจิเป็นผู้ให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคม โดย

ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที ่3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง จากสํานักงาน

คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(สํานักงาน กสทช.) 

ซึ่งอนุญาตให ้บรษิทัฯ ให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสง (Fiber Optic 

Network) นอกจากน้ี บรษิัทฯ ยงัให้บรกิารติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม (Installation) และให้บรกิารพื้นที่

ดาตา้ เซน็เตอร ์(Data Center) 

การให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเรว็สงู (Data Service) 

บรษิทัฯ ใหบ้รกิารโครงขา่ยวงจรสือ่สารขอ้มลูความเรว็สงู (Data Service) โดยใชโ้ครงขา่ย Interlink 

Fiber Optic ซึ่งก่อสรา้งโดยนําเทคโนโลย ีInternet Protocol (IP) ที่ทนัสมยัและเป็นพื้นฐานสําหรบัการรบั-

ส่งข้อมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีที่สําคญั ได้แก่ Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ 

Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่งเป็นเทคโนโลยทีี่จะเพิม่ขดีความสามารถของระบบโครงข่าย 

และสามารถให้บริการรบั-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบ ซึ่งเทคโนโลยีที่โครงข่าย Interlink Fiber Optic 

เลือกใช้ ทําให้สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ถึงระดบั 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีคุณสมบัติซึ่ง

เพิม่ขึ้นจากระดบั 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ที่มคีวามสามารถเพยีงควบคุมการรบั-ส่งขอ้มูล ดงัน้ี (1) 

ความสามารถดา้นการบรหิารจดัการรบั-ส่งขอ้มูลระหว่างเน็ตเวริก์ (Managed Network) (2) ความสามารถ

ในการจดัการเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มลู (Routing) (3) ความสามารถในการจดัลําดบัความสําคญัในการรบั-ส่ง

ข้อมูลตามประเภทการใช้งาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถในการรบัรองคุณภาพในการ

ใหบ้รกิาร (Quality of Service) โดยการจดัลําดบัความสําคญัในการให้บรกิารแต่ละประเภท ซึ่งมผีลอย่าง

มากในการบรหิารจดัการการส่งขอ้มูลให้มปีระสทิธภิาพสูงที่สุด ทัง้ยงัป้องกนัไม่ให้เกดิเป็นคอขวดภายใน

โครงขา่ยและสามารถรองรบัการสง่สญัญาณทีเ่พิม่ขึน้ถงึระดบั 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต 

Layer ลกัษณะการทาํงาน 

Layer 3 : Network Layer กําหนดเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มลูผ่านเครอืขา่ย 

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรบัส่งขอ้มูลในระดบัฮารด์แวร ์และตรวจสอบความถูกต้อง

ในการรบั-สง่ขอ้มลู 

Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งข้อมูลระหว่างเครื่อง

คอมพวิเตอรใ์นระดบับติ โดยการเชื่อมต่อเขา้กบัสายรบั-สง่ขอ้มลู 
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ทัง้น้ี การให้บรกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเรว็สูงของบรษิัทฯ แบ่งออกเป็น 5 ประเภท โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

 

1. Interlink MPLS IP-VPN 

 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นบรกิารโครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจรงิ (Virtual Private Network 

: VPN) ที่มีการส่งผ่านข้อมูลด้วยเทคโนโลยหีลกัคอื MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทําให้เกิด

เป็นวงจรเสมอืนและสามารถเชื่อมต่อระหว่างจุดใด ๆ  ต่อจุดใด ๆ  (Multi Point to Multi Point) ภายใน

องคก์รเขา้หากนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งสง่ขอ้มลูกลบัมาประมวลผลทีส่ว่นกลาง อกีทัง้ยงัสามารถกําหนดลําดบั

ความสําคัญของข้อมูลตามประเภทการใช้งาน (Class of 

Service) และมีความสามารถในการรับรองคุณภาพการ

ใหบ้รกิาร (Quality of Service) โดยการจดัลําดบัความสําคญั

ของการใหบ้รกิารแต่ละประเภท ซึ่ง MPLS IP-VPN จะช่วยให้

ผู้ใช้บริการสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสื่อสารที่

เชื่อมต่อระหว่างสํานักงานได ้และจะช่วยเพิม่ความสะดวกใน

การเชื่อมโยงโครงข่ายของลูกคา้ทีม่อียู่ในหลาย ๆ  พืน้ที ่โดย

ที่ไม่จําเป็นต้องจองวงจรส่วนตัวตลอดเวลา ทําให้ลูกค้า

สามารถใชง้านไดอ้ย่างคุม้คา่และเตม็ประสทิธภิาพ 

 นอกจากน้ี บรษิัทฯ ยงัสามารถบรหิารจดัการ การส่งผ่านขอ้มูลด้วยระบบบรหิารจดัการโครงข่าย 

(Network Management System-NMS) เพื่อทาํการตรวจสอบและควบคุมการทาํงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่

เกี่ยวขอ้งภายในโครงข่ายทัง้หมดและสามารถช่วยบรหิารจดัการอุปกรณ์ในส่วนที่เป็นของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้กี

ดว้ย และในกรณีเกดิเหตุขดัขอ้งยงัสามารถเปลี่ยนเสน้ทางการส่งขอ้มูลไปยงัเสน้ทางสํารองแบบอตัโนมตัิ

ภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็ (น้อยกว่า 50 มลิลวินิาท)ี จงึสามารถมัน่ใจได้ว่าการให้บรกิารจะอยู่ในสภาวะ

ปกตติลอด 24 ชัว่โมง 

 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN นัน้เหมาะสําหรบักลุ่มผู้ใชบ้รกิารที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อขอ้มูล

ระหว่างจุดใด ๆ  ต่อจุดใด ๆ (Multi Point to Multi Point) เช่น การเชื่อมต่อระหว่างสํานักงานขององคก์รที่

มสีํานักงานสาขามากกว่า 2 แห่ง เช่น ธนาคารบรษิทัหลกัทรพัย ์หา้งสรรพสนิคา้ และซุปเปอรม์ารเ์กต็ เป็น

ต้น รวมทัง้กลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มีการรบั-ส่งข้อมูลมากกว่า 1 ประเภท ไม่ว่าจะเป็นประเภท Voice, Video, 

Data หรอื Internet ทัง้น้ี บรษิัทฯ ยงัสามารถให้บรกิารกับผู้ที่มใีบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ประเภทที่ 1 และประเภทที ่2 ที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อจากจุดแลกเปลี่ยนอินเทอร์เน็ตไปยงัลูกค้าปลาย

ทางผ่านทางบรกิารดงักล่าวของบรษิทัฯ ได้อกีดว้ย และนอกจากน้ียงัสามารถเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์เพิม่เตมิ
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เพื่อต่อยอดไปยงับรกิารเสรมิอื่น ๆ  เช่น บรกิารโทรศพัท์ผ่านระบบโครงข่าย (Voice over MPLS), ระบบ

การประชุมเสมอืนจรงิผ่านระบบโครงข่าย (Video Conference over MPLS) และการบบีอดัขอ้มลู และการ

ถ่ายทอดสญัญาณโทรทศัน์ (High Definition TV Broadcast) เป็นตน้ 

 

จดุเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN 

 • ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสงทัง้ระบบ ซึ่งสามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ได้โดยไม่ต้อง

เปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 • มเีสถยีรภาพ ความปลอดภยั และประสทิธภิาพสูงเช่นเดยีวกบั Leased Line, Frame Relay และ 

Asynchronous Transfer Mode (ATM) 

 • สามารถจดัลําดบัความสําคญัของแต่ละแอปพลเิคชนัการใชง้านไดต้ัง้แต่ภาพ เสยีง ขอ้มลูและการ

เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตตามแต่ละความต้องการของลูกคา้แต่ละราย และสามารถรบัรองคุณภาพการใหบ้รกิาร

ตามระดบัการใหบ้รกิาร (QoS) ทีก่ําหนดได ้

 • มกีารเชื่อมต่อโครงข่ายหลกัแบบ Ring Topology ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อแบบวงแหวน เพื่อความ

เสถยีรของโครงข่ายและเพือ่ประสทิธภิาพสูงสุดตลอดการใชง้าน เน่ืองจากหากโครงข่ายเกดิความขดัขอ้งที่

จุดใดจุดหน่ึง โครงขา่ยจะยงัคงใหบ้รกิารไดต้ามปกต ิ

 • ระบบจดัหาเสน้ทางอตัโนมตัใินกรณีเสน้ทางบางเสน้ทางขดัขอ้ง (วงจร Back Up) 

 • โครงขา่ยหลกัสามารถรองรบัการเชื่อมต่อขนาดใหญ่ไดถ้งึ 10 Gbps 

 • มคีวามยดืหยุ่นในการเพิม่หรอืลดความเรว็ทีลู่กคา้ต้องการใช้บรกิารในแต่ละจุด หรอืเพิม่หรอืลด

ขนาดของช่องสญัญาณไดอ้ย่างรวดเรว็ดว้ยระบบ NMS นอกจากน้ีในกรณีทีพ่บเหตุขดัขอ้งบรษิทัฯ สามารถ

เชื่อมต่อไปยงัอุปกรณ์ของผูใ้ชง้านได ้เพื่อความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาและช่วยใหส้ามารถแก้ปัญหาได้

จากสว่นกลางทนัท ีโดยอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งเดนิทางไปทีจุ่ดทีเ่กดิเหตุขดัขอ้ง 

 • สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ (Access) ได้

หลากหลาย เช่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 

เป็นต้น โดยไม่ต้องแยกระบบเน็ตเวริ์กทําให้ลูกค้าสะดวกต่อการ

ดแูลและซ่อมบํารุง 

 • มทีีมคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมงทุก

วนัไม่มวีนัหยุด 
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2. Interlink Wavelength 

 บริการ Interlink Wavelength เป็นการให้บริการเชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่สําหรับ

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามตอ้งการความกวา้งของช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1Gbps ขึน้ไป โดยเป็นการ

ส่งขอ้มูลผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ด้วยเทคโนโลยหีลกั DWDM ซึ่งเป็นเทคนิคการส่งขอ้มูลบน

โครงข่ายเคเบลิใยแกว้นําแสง โดยใชว้ธิสีง่ขอ้มลูไปบนหลาย ๆ ช่วงความยาวคลื่น จงึทําใหส้ามารถเพิม่ขดี

ความสามารถในการส่งข้อมูลจํานวนมากไปพร้อม ๆ  กันบนโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงและช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการรบั-ส่งขอ้มูล เหมาะสาํหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามต้องการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างจุดต่อจุด

และมีความต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่มากกว่า 1 Gbps ขึ้นไป กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Interlink 

Wavelength เช่น กลุ่มผู้ใชบ้รกิารที่ต้องการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างดาต้า เซ็นเตอร ์2 แห่ง กลุ่มผูใ้ห้บรกิาร

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่และกลุ่มผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตตามจงัหวดัต่าง ๆ  ทัว่ประเทศเป็นตน้ 

 

จดุเด่นของบริการ Interlink Wavelength 

 • ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสงทัง้ระบบ ซึ่งสามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ได้โดยไม่ต้อง

เปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 • รองรบัการส่งผ่านขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถเลอืกใช้บรกิารได้ตัง้แต่ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 

40Gbps และ 100Gbps 

 • ตน้ทุนของการรบั-สง่ขอ้มลูต่อ Mbps ตํ่ากว่าการเชื่อมต่อแบบปกต ิ

 • สามารถเลอืกเทคโนโลยกีารเชื่อมต่อ (Access) ไดห้ลากหลาย เช่น DWDM, SDH และ Ethernet 

 • ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อทีม่รีาคาแพง 

 • มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนัไม่มวีนัหยุด 
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3. Interlink Dark Fiber 

 บรกิาร Interlink Dark Fiber เป็นการใหบ้รกิารเชื่อมต่อขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารผ่านโครงข่าย Interlink 

Fiber Optic ซึ่งผู้ใช้บรกิารสามารถเลือกเทคโนโลยสีําหรบัการรบั-ส่งข้อมูลที่ตนเองต้องการได้โดยอิสระ 

รวมถงึยงัเป็นผู้รบัผดิชอบในการบรหิารจดัการโครงข่ายเองทัง้หมด ซึ่งเหมาะสําหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มี

ความต้องการเชื่อมตอ่ขอ้มูลระหว่างจุดต่อจุดและมคีวามต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มบุีคลากร

ที่จะบรหิารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งลูกค้าเป้าหมายหลักจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่เช่น กลุ่ม

ธนาคารพาณิชย ์กลุ่มผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่และกลุ่มผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม

ประเภทที ่1, 2 และ 3 เป็นตน้ 

จดุเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber 

 • ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสงทัง้ระบบ ซึ่งสามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ได้โดยไม่ต้อง

เปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ   

• รองรบัเทคโนโลยตีามแต่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกและยงัสามารถกําหนดความเรว็ในการรบั-ส่งขอ้มูลต่าง 

ๆ  ไดอ้ย่างอสิระไม่ว่าจะเป็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรอื 5G เป็นตน้ 

 • โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของผู้ใช้บรกิารได้รบัการดูแลอย่างดจีากทีมงานของบรษิัทฯ โดย

ลูกคา้สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัศูนยค์วบคุมโครงข่าย (Network Operation Center) ของบรษิทัฯ เพือ่ให้

บรษิทัฯ ช่วยเฝ้าระวงัและตดิตามสถานะของระบบได ้

 • มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Interlink IPLC 

 เป็นการให้บรกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูง เพื่อเชื่อมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) ผ่าน

โครงข่าย Interlink  Fiber Optic ในประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง ๆ  ทัว่โลก ผ่านทางโครงข่ายความ

ร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผู้นําด้านการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลในต่างประเทศ (Global 

Network Operator) เหมาะสาํหรบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามตอ้งการเชือ่มต่อขอ้มลูระหว่างจุดต่อจุดไปยงั 
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ปลายทางในต่างประเทศ หรอืการเชื่อมต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย เช่น องค์กรหรอืธุรกิจที่มี

สาขาอยู่ต่างประเทศ สถานทูต หรอืองค์กรระหว่างชาต ิธุรกจิการโรงแรม และการท่องเที่ยว ธุรกจิขนส่ง, 

ธุรกิจนําเข้าและส่งออก,ผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต และกลุ่มผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

ประเภทที ่1, 2 และ 3 เป็นตน้ 

 

จดุเด่นของบริการ Interlink IPLC 

 • ตดิตัง้โดยโครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสงทัง้ระบบ ซึ่งสามารถเพิม่หรอืลดความเรว็ได้โดยไม่ต้อง

เปลีย่นชนิดของสายสญัญาณ 

 • เป็นวงจรสื่อสารความเรว็สูงที่มคีวามเรว็คงที่อยู่ตลอดเวลาทําให้สามารถใช้งานของความกว้าง

ของช่องสญัญาณ (Bandwidth) อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

 • เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสูงที่รองรบัการสื่อสารทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นภาพ เสียง ข้อมูลและ

มลัตมิเีดยีอื่น ๆ 

 • สามารถรองรบัการเชื่อมต่อไดห้ลากหลาย เช่น DWDM SDH และ Ethernet 

 • รองรบัการส่งผ่านขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถเลอืกใช้บรกิารได้ตัง้แต่ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 

40Gbps และ 100Gbps 

 • ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อทีม่รีาคาแพงตลอดเสน้ทางจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 

 • มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาตลอด 24 ชัว่โมงทุกวนัไม่มวีนัหยุด 

 

5. Broadcast Services 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) พรอ้มเป็นโครงข่ายทีร่องรบัการใหบ้รกิารในรปูแบบ

ของธุรกจิบรอดแคสต์ อย่างเต็มประสทิธภิาพด้วยการนําเสนอโซลูชนัในการส่งสญัญาณ และออกอากาศ

โดยทมีงานวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ โดยบรษิทัฯ มโีครงข่ายทีต่ดิตัง้เอาไวร้องรบัแลว้ในแต่ละสถานีฐานทีเ่ป็นต้น

ทางและปลายทาง เพื่อรองรบัการออกอากาศทุกรูปแบบซึ่งอุปกรณ์ที่เราได้นําไปวางเพื่อรองรบัการ

ใหบ้รกิารนัน้นับว่าเป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาตรฐานในระดบัโลก โดยในการวางระบบใหแ้ก่ลูกคา้ใน

กลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายนั ้น บริษัทฯ เน้นให้ความสําคัญในการออกแบบให้สามารถใช้งานได้

ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเสน้ทางทีแ่ตกต่างกนัมากกว่าปกตริวมถงึอุปกรณ์ต่าง ๆ  ในการใชง้านทีจ่ะ

เป็นรูปแบบการสํารอง (Redundancy) ทัง้หมด     โดยโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic 

Network) ที่ใช้สําหรบัการออกอากาศต้องมอีย่างน้อยสองเสน้ทางในการส่งสญัญาณเพื่อเป็นเสน้ทางหลกั 

(Main Link) และเสน้ทางสํารอง (Backup Link) รวมถงึออกแบบให้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink 
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Fiber Optic Network) มกีารเดนิสายมาจากชุมสายทีแ่ตกต่างกนั (Node) เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิเหตุขดัขอ้ง

พรอ้มกนั (Single Point of Failure)   

 นอกจากน้ีบรษิัทฯ ยงัมีการเลือกใช้อุปกรณ์ที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล เช่น อุปกรณ์ที่ใช้

สําหรบัส่งสญัญาณ (Encoder) และรบัสญัญาณ (Decoder) บรษิัทฯ ยงัคงให้ความสําคญักบับรกิารในการ

ตดิตัง้ และดูแลรกัษาโดยจดัทมีวศิวกรในการตดิตัง้และดูแลใหค้ําปรกึษาตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั ใหก้าร

ตอบสนองของการบริการเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยบริษัทฯ มีศูนย์ปฏิบัติการ 

Network Management Center (NMC) ดแูลเฝ้าระวงัในทุก ๆ  สว่นของการรบับรกิารของลูกคา้ทาํใหลู้กคา้

สามารถมัน่ใจไวว้างใจบรกิารของบรษิทัฯ ที่มุ่งมัน่ในการพฒันาบรกิารร่วมกบัลูกค้าในการตอบโจทย ์และ

ขบัเคลื่อนธรุกจิใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื 

 

ช่องทางการจาํหน่าย 

และกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรบับริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเรว็สงู 

 บรษิทัฯ มทีมีฝ่ายขายเป็นของตนเองทีจ่ะทําการตดิต่อและเจรจากบัลูกคา้โดยตรงโดยบรษิทัฯ แบ่ง

ทมีขายออกเป็น 5 กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเน่ืองจากแต่ละกลุ่มลูกค้ามคีวามต้องการที่

แตกต่างกันโดยฝ่ายขายจะทําหน้าที่ดูแลและนําเสนอบรกิารต่าง ๆ  ให้แก่ลูกค้าและเลือกสรรบรกิารให้

เหมาะกบัวตัถุประสงคก์ารดําเนินธุรกจิของลูกคา้แต่ละรายเพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลูกคา้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพโดยลูกค้าของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัง้กลุ่มลูกค้าเอกชนและหน่วยงานของภาครฐัซึ่งสามารถ

จาํแนกออกเป็นกลุม่ต่างๆ  ไดด้งัน้ี 

 

 

 1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทัว่ไป (BIZ) หมายถึงกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่าง

สํานักงานขององค์กรที่มสีํานักงานสาขามากกว่า 2 แห่งหรอืการเชื่อมต่อระหว่างสํานักงานกบัศูนย์สํารอง

ขอ้มูลโดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มน้ีของบรษิัทฯ เช่น บรษิัท ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จํากดั, บรษิัท 

ทนา กรุ๊ป อนิเตอรเ์นชัน่แนล จํากดั, บรษิทั อนิทร ีดจิติอล จํากดั, บรษิทั คาราบาว กรุ๊ป จํากดั (มหาชน), 

บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน), บรษิทั หาดทพิย ์จํากดั (มหาชน), บรษิทั ไลอ้อน (ประเทศ

ไทย) จํากดั, บรษิทั ทปิโก้ฟูดส ์จํากดั (มหาชน), บรษิทั สยามชยั จาํกดั,  บรษิทั ออโรร่า ดไีซน์ จาํกดั และ

บรษิทั เอฟเอน็ แฟคตอรี ่เอ๊าทเ์ลท จาํกดั (มหาชน) เป็นตน้  
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 2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณวิทยุโทรทัศน์  (MBC) หมายถึงกลุ่ม

สถานีโทรทัศน์กลุ่มผู้ประกอบการกลุ่มเคเบิลทีว  ีผู้ประกอบการดิจิทัลทีวีและผู้ผลิตรายการ (Content 

Provider) ที่ต้องการส่งกระจายข่าวสารขอ้มูลมลัตมิเีดยี (Multimedia) ต่าง ๆ  ไปยงัผู้รบัปลายทางซึ่งเป็น

กลุ่มที่ต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่สําหรบัการรบั ส่งข้อมูลมลัติมเีดยีแบบ Real Time โดยในปัจจุบนั

ลูกค้าในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ทรปิเปิลว ีบรอดคาสท์ จํากดั (ไทยรฐัทวี)ี, บรษิทั วนั สามสบิเอ็ด 

จํากดั (GMM), บรษิัท ดีเอ็น บรอดคาสต์ จํากัด (นิวทีวี), สถานีวทิยุโทรทศัน์ กองทพับก, บรษิัท บีอีซ ี

มลัตมิเีดยี จาํกดั (ช่อง 3) และบรษิทั บางกอกมเีดยี แอนด ์บรอดคาสติง้ จาํกดั (PPTV) เป็นตน้ 

 

 3. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการส่ือสาร

และโทรคมนาคม (ISP) หมายถงึผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิาร

ดา้นโครงขา่ยสือ่สารขอ้มูลบรกิารดา้นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่

บรกิารด้านระบบอนิเทอร์เน็ตซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสญัญาณ

สําห รับ รับ -ส่ งข้อมู ลขนาดใหญ่ และให้ความสํ าคัญ ต่ อ

เสถยีรภาพในการรบั-ส่งขอ้มูลและผูใ้ห้บรกิารออกแบบระบบ 

(System Integrator) เพื่อให้บริการลูกค้าในกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกจิโทรคมนาคมโดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯเช่น 

บริษัท  ซี เอส  ล็อกซอิน โฟ  จํากัด  (มหาชน ), บริษัท 

อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท ทร ู

อนิเทอรเ์น็ต คอรเ์ปอรเ์รชัน่ จํากดั, บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิ

จาํกดั (มหาชน), และบรษิทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลสเน็ทเวอรค์ จาํกดั เป็นตน้ 

 

 4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคารบริษัทหลักทรัพย์และบริษัทประกัน  (BFI) หมายถึง

ผูป้ระกอบการกลุ่มธนาคารบรษิทัหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัประกนั ซึ่งเป็นกลุ่มที่มสีาขาเป็นจํานวนมากและให้

ความสําคญัต่อความปลอดภยัและเสถยีรภาพในการรบั-ส่งขอ้มูลโดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ 

ไดแ้ก่ บรษิทั ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน), บรษิทั ศรสีวสัดิ ์

พาวเวอร ์2014 จํากดั, บรษิทั ธนาคารไทยเครดติเพื่อรายย่อย จํากดั (มหาชน), บรษิทั สตารม์นัน่ี จํากดั, 

บรษิัท หลกัทรพัย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากดั, บรษิัท สนิมัน่คงประกนัภัยจํากดั (มหาชน), 

บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน), บริษัท หลักทรัพย์ ยูโอบี เคย์เฮียน (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน), บรษิทั บรหิารสนิทรพัย ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย จํากดั, ธนาคารเกยีรตนิาคนิภทัร และ

ธนาคารกรุงศรอียุธยา เป็นตน้  
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 5. กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นองคก์รภาครฐั (GOV) หมายถงึหน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิาหกจิ ซึ่งส่วนใหญ่

จะใชว้ธิจีดัซื้อจดัจา้งในลกัษณะเดยีวกนักบัระเบยีบของทางราชการ เช่น มกีารสอบราคาการประกวดราคา

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Bidding) โดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มน้ีของบรษิทัฯ ได้แก่ กรมสื่อสารอเิลก็ทรอนิกส์

ทหารอากาศ,  กระทรวงพาณิชย,์ กระทรวงแรงงาน, การประปาส่วนภูมภิาค, กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม, สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ และกรมส่งเสรมิสหกรณ์ เป็น

ตน้ 

 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสาํหรบับริการพื้นท่ีดาต้า เซน็เตอร ์

 บรษิทัฯ มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ากลุ่มธุรกจิขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ กลุ่มธนาคารและบรษิัทหลกัทรพัย ์

ซึ่งบรษิทัฯ มกีารนําเสนอบรกิารและเลอืกสรรประเภทของบรกิารใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคข์องลูกค้าแต่ละ

ราย โดย ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2565 ดาต้า เซ็นเตอร์ ของบรษิัทฯ มผีู้ใช้บรกิารแล้วประมาณร้อยละ 97 

ของพื้นที่ทัง้หมด โดยบรษิัทฯ มสีญัญาให้บรกิารพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์ ที่มกีําหนดการให้บรกิารในอนาคต

จํานวน 114.82 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นสญัญาที่มกีําหนดการให้บรกิารภายในปี 2566 จํานวน 43.98 ล้าน

บาท และใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2567 เป็นตน้ไป จาํนวน 70.84 ลา้นบาท 
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                                        การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ITEL 
 

การขบัเคล่ือนธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ยดึมัน่ภารกจิ และวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ รวมถงึ

ค่านิยมองคก์รทัง้สีข่อ้เป็นหวัใจหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างยัง่ยนื ดว้ยความโปร่งใสทางธุรกจิ 

ความเป็นเลศิในการดําเนินงาน บรษิทัฯ พรอ้มมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายการพฒันาอย่างยัง่ยนื อยู่

บนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาลที่ดี ด้วยความรบัผิดชอบต่อชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อมในปี 2565 

คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ําหนดเป้าหมายการพฒันาดา้นความยัง่ยนืในสามดา้นหลกัประกอบดว้ยดา้น

มติเิศรษฐกจิดา้นมติสิงัคม ด้านมติสิิง่แวดล้อม ควบคู่ไปกบัการสรา้งความตระหนักรูข้องผู้มสี่วนไดเ้สยี

ทุกกลุ่ม พรอ้มทัง้ดําเนินการปรบัปรุงช่องโหว่เกี่ยวกบัประเดน็สําคญัดา้นความยัง่ยนืขององคก์ร เพื่อให้

เกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และยกระดบัองค์กรให้มคีวามพร้อมในการขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายทัง้ 3 

มติ ิตามเจตนารมณ์ของบรษิทัฯ กล่าวคอื การดําเนินธุรกจิอย่างมธีรรมาภบิาลการดแูลเกื้อกูลสงัคม การ

ใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยีครอบคลุมทุกกลุ่ม

อย่างมปีระสทิธผิล 

 

นโยบายการจดัการด้านความยัง่ยืนระดบัองคก์ร 

 กําหนดขึน้เพื่อสง่เสรมิการพฒันาความยัง่ยนืของธุรกจิบนพืน้ฐานของการสรา้งคุณค่าร่วมใหก้บั

ผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่ายรวมถงึการบรหิารความเสีย่งทางธุรกจิ มุ่งทีจ่ะรกัษาสมดุลในการสรา้งคุณค่าดา้น

มติเิศรษฐกจิ ดา้นมติสิงัคม และดา้นมติสิิง่แวดลอ้ม เพื่อทีจ่ะตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี

ทุกฝ่ายอย่างต่อเน่ือง โดยการดําเนินงานตามนโยบายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืถือเป็นหน้าที่ และ

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัของบรษิทัฯ โดยนโยบายการจดัการ

ดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ มุ่งเน้นในแนวทางการพฒันาคุณค่า 3 มติ ิไดแ้ก ่ 

 

  

 

 

เศรษฐกิจ 

 

สงัคม ส่ิงแวดล้อม 
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1. ด้านมิติเศรษฐกิจ 

 - บรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Corporate Governance) โดยยึดเป็นรากฐาน

สาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร 

 - การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ  

 - ดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ใหเ้ตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื 

 - การมุ่งสร้างคุณค่าให้กบัผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย โดยตัง้เป้าหมายสูงสุดไม่ใช่เพียงแค่การทํา

กําไร แต่เป็นการสรา้งประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

 

2. ด้านมิติสงัคม 

 - ดูแลพนักงานให้มสีุขอนามยั ความปลอดภยัในการทํางานที่ด ีรวมถึงการกําหนดมาตรการ

ป้องกนัการบาดเจบ็ สญูเสยีจากอุบตัเิหต ุและการเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทํางาน 

 - ส่งเสรมิให้พนักงานมคีุณภาพชวีติที่ด ีได้รบัโอกาสในการพฒันา และมคีวามก้าวหน้าในการ

ทาํงานอย่างเท่าเทยีมกนั 

 - สนับสนุนการพฒันาอย่างยัง่ยนืของชุมชนและสงัคมในทุกพืน้ที่ที่กลุ่มบรษิัทฯ เข้าไปดําเนิน

ธุรกจิ 

 - พฒันาบรกิารของบรษิทัฯ ทีส่รา้งคุณค่าต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสงัคม 

 - สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของชุมชนในการพฒันาและบรหิารโครงการสาํคญัต่าง ๆ 

 - ดา้นสทิธมินุษยชน 

 

 3. ด้านมิติส่ิงแวดล้อม 

 - อนุรกัษ์และใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าเพือ่รกัษาสมดุลระบบนิเวศอย่างยัง่ยนื 

 - ใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ และสง่เสรมิการใชพ้ลงังานทดแทน 

 - ป้องกนั ควบคุม และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการดาํเนินการของบรษิทัฯ 
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โครงสร้างบริหารจดัการด้านความยัง่ยืนของบริษทัฯ 
 บรษิทัฯ มุ่งเน้นและใหค้วามสําคญัดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืมาโดยตลอด มกีารตัง้คณะทํางาน

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นทีมงานสําคญัขบัเคลื่อนด้านความยัง่ยนืของบรษิัทฯ ซึ่งประกอบด้วย

ผูบ้รหิารระดบัฝ่าย โดยกําหนดหน้าที่ในการตดิตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย และให้การส่งเสรมิ

สนบัสนุนการดาํเนินงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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โครงสร้างบริษทัฯ 
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ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) พจิารณาประเดน็สําคญัตามกระบวนการทีไ่ดม้า

จากการเชื่อมโยงผูม้สีว่นไดเ้สยี และประเดน็ทีเ่กดิขึน้จากการคดัเลอืกประเดน็ทีส่ําคญั ทีม่ผีลกระทบต่อ

บรษิทัฯ ตามกระบวนการคดัเลอืกทีเ่หมาะสมและไดต้อบสนองความคาดหวงัต่าง ๆ  ในประเดน็ดงักล่าว

ผ่านวธิกีารสื่อสารตามช่องทางที่เชื่อถอืได ้รวมทัง้การบรหิารจดัการประเดน็สําคญัเหล่านัน้อย่างยัง่ยนื 

และนํามาเปิดเผยต่อสาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการ

คดัเลอืกประเดน็สําคญัต่อการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนืนัน้ ได้คํานึงถงึปัจจยัทีส่ําคญัต่อการดําเนินธุรกจิ

อย่างยัง่ยนืของบรษิัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้มสี่วนได้เสยีทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

โดยมขีัน้ตอนของการกําหนดประเดน็สาํคญั ดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ ดงัน้ี 

 

การระบุประเด็นท่ีสําคัญ : ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้กําหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง และได้ทําการ

พจิารณาประเดน็เหล่านัน้กบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เพื่อกําหนดประเดน็สาํคญั 

ทีอ่าจมผีลกระทบกบับรษิทัฯ ในทศิทางต่าง ๆ  โดยใช้เครื่องมอืทีพ่จิารณาถงึผลกระทบผลในทุกมติทิี่มี

ผลกระทบต่อบรษิทัฯ และผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 

การจดัลาํดบัประเดน็ท่ีสาํคญั : มาจากการระบุประเดน็ โดยพจิารณาประเดน็สําคญัทีม่ผีลกระทบต่อ

บรษิทัฯ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิสงัคม และสิง่แวดลอ้ม และประเดน็สําคญัทีม่ผีลกระทบและเป็นทีส่นใจต่อผู้

มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม หลังจากนัน้นําแต่ละประเด็นมาให้น้ําหนักและจัดลําดับความสําคัญ ตาม

ผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

 เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน 

บรษิทัฯ ไดก้ําหนดกรอบการบรหิารจดัการการดําเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมสาํหรบั บรษิทัฯ 

ในการดําเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อประโยชน์ของสงัคมและชุมชนอย่างแท้จรงิ โดยได้

กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานต่าง ๆ  เช่น นโยบายความรบัผิดชอบ ต่อสงัคม และ

แนวทางการให้เพื่อสงัคม เพื่อกํากับดูแลการดําเนินงานของทุกพื้นที่ปฏิบัติการ นอกจากน้ี บรษิัทฯ 

ยงัใหค้วามใส่ใจและสนับสนุนดา้นสุขอนามยั ความปลอดภยั ความมัน่คง และสิง่แวดล้อมของชุมชนใน

พื้นที ่พรอ้มสนับสนุนสทิธมินุษยชนขัน้พื้นฐาน โดยเน้นการมสี่วนร่วมและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มสี่วนได้

เสยี ภายใต้การมุ่งเน้นการดําเนินการโครงการเพื่อพฒันาสงัคมในสดัส่วนที่มากกว่าการบรจิาค โดย 

บรษิทัฯ ไดร้ะบุประเดน็สาํคญัทางธุรกจิ (Materiality) ดงัน้ี 
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Materiality Matrix 

           

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เศรษฐกิจ 

เศรษฐกจิ 
สงัคม 

สิง่แวดลอ้ม 
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การทวนสอบประเดน็สาํคญั : จากการจดัลําดบัประเดน็สําคญัได้ถูกนําเสนอต่อคณะกรรมการกํากบั

ดูแลกิจการตามลําดบั เพื่อได้รบัทราบทบทวน และสอบประเด็นให้มคีวามถูกต้อง ครอบคลุมทุกการ

ดําเนินงานของบรษิัท รวมถึงมติิด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน (เศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม) และ

อนุมตัิผลการคดัเลือกประเด็นสําคญัเพื่อนําไปสู่การบรหิารจดัการในแต่ละประเด็นตามช่องทางการ

สือ่สารทีเ่หมาะสม 

การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง : บรษิัทฯ พัฒนากระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียทุกปี เพื่อให้ได้

ประเดน็ที่ผู้มสี่วนไดเ้สยีได้รบัรวมถงึทราบความต้องการและความคาดหวงัในการดําเนินงานต่าง ๆ  ที่

แม่นยํายิง่ขึ้น โดยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มสี่วนได้เสยีได้มกีารจดัทําช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย

รปูแบบ ตามความเหมาะสมของผู้มสี่วนได้เสยีนัน้ ๆ  ซึ่งการไดร้บัทราบประเดน็ทีแ่ท้จรงิจะนําไปสู่การ

ปรบัปรุงการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืนท่ีนําเสนอในรายงาน 

ประเดน็สาํคญั หวัข้อท่ีนําเสนอ ขอบเขตเน้ือหา  

(SD Framework) 

หน้า 

ด้านบรรษทัภิบาล 

1.การกํากบัดแูลกจิการ  - การกํากบัดแูลกจิการ   - Corporate Governance  48-63 

2.การบรหิารความเสีย่ง  - การบรหิารความเสีย่ง  - Corporate Governance  75-85 

3. การดําเนินธุรกจิ 

อย่างเป็นธรรมและ 

โปร่งใส 

- จรรยาบรรณในการ

ดาํเนินธุรกจิ 

 

- code of conduct 

-  Anti-corruption 

64 

4. การบรหิารจดัการ

และพฒันาคู่คา้ 

- จรรยาบรรณในการ

ดาํเนินธุรกจิ 

- code of conduct 

 

108-114 

5. ปฏบิตัติามระเบยีบ 

ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

- จรรยาบรรณในการ

ดาํเนินธุรกจิ 

- code of conduct 64 
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ด้านเศรษฐกิจ 

1. ผลตอบแทนทาง

ธุรกจิ 

- ผลการดาํเนินงานดา้น

รายได ้

- การกระจายมลูค่าสูผู่ม้ ี

สว่นไดเ้สยี 

- Economic Growth 136 

2. การบรหิารงานดา้น

ภาษ ี

- การกระจายมลูค่า 

สูผู่ม้สีว่นไดเ้สยี 

 

- Economic Growth 108 

3. การสรา้งการเตบิโต

ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

- การกระจายมลูค่า 

สูผู่ม้สีว่นไดเ้สยี 

 

- Economic Growth 109 

ด้านสงัคม  

1.ค่าตอบแทนและสทิธ ิ

ประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม 

- ระบบโครงสรา้ง

ค่าตอบแทนอย่าง 

เป็นธรรม 

- Social & Community 

Development 

92 
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ประเดน็สาํคญั หวัข้อท่ีนําเสนอ ขอบเขตเน้ือหา  

(SD Framework) 

หน้า 

ด้านสงัคม (ต่อ)  

2.ความมัน่คงและ

ความกา้วหน้าในอาชพี  

-  Career Path  

- การพฒันาศกัยภาพ 

พนกังาน 

- Social & Community 

Development 

96 

3. การพฒันาบุคลากร - การพฒันาศกัยภาพ 

บุคลากรอย่างต่อเน่ือง 

- Social & Community 

Development 

96 

4. สนบัสนุน สง่เสรมิ  

Happy workplace 

- การสรา้งบรรยากาศ  Happy 

Workplace 

- Social & Community 

Development 

96-97 

5. การมสีว่นร่วมพฒันา 

อาชพีและรายไดชุ้มชน 

- การมสีว่นร่วมพฒันา ชุมชน

และสงัคม 

เป็นองคก์รทีด่ตี่อสงัคม 

- Social & Community 

Development 

98-101 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

1. การดแูลสิง่แวดลอ้ม

และความปลอดภยั 

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ ความ

ปลอดภยั 

และสุขภาพอาชวีอนามยัของ

พนกังาน 

- Safety & Operation 

Excellence 

-Environment 

Management System & 

Quality Management 

124 

2.ไม่สรา้งผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

- การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า 

- การกําจดัของเสยีและวสัดุ

เหลอืใช ้

-Environment 

Management System 

&Quality Management 

125-132 
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กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 บรษิัทฯ ได้กําหนดกรอบการพัฒนาอย่างยัง่ยืน (Sustainability Framework) ขององค์กร ซึ่ง

เป็นกรอบที่นํามาใช้ในการกําหนดแนวทางของการดําเนินการด้านความยัง่ยนื โดยกรอบความยัง่ยนื

ดงักล่าวมกีารนําหวัขอ้เรื่องความยัง่ยนืที่ผู้มสี่วนไดเ้สยีให้ความสําคญัมากําหนดเป็นหวัขอ้เรื่องความ

ยัง่ยนืทีม่สีาระสําคญัต่อองคก์รทีค่รอบคลุมทัง้ในด้าน เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม(Environmental, 

Social and Governance : ESG) โดยผ่านกระบวนการกลัน่กรองและพจิารณาจากผู้บรหิารบรษิทัฯ ที่มี

ส่วนได้เสียต่อหัวข้อเรื่องความยัง่ยืนในด้านต่าง ๆ  เพื่อให้ได้มาซึ่งบริบทหัวข้อเรื่องความยัง่ยืนที่

สามารถนํามาผนวกเขา้สู่การดําเนินงานหลกัตามภารกจิขององคก์ร อนันําไปสู่การขบัเคลื่อนการพฒันา

ที่ยัง่ยนืด้วยตระหนักถงึความสําคญัของการพฒันาที่ยัง่ยนื บรษิทัฯมคีวามมุ่งมัน่ที่จะดําเนินธุรกิจโดย

คํานึงถงึความสมดุลขององคป์ระกอบสําคญั 3 ประการคอื เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยได้นํา

เป้ าห มายการพัฒ นาอ ย่ างยั ง่ยืน ขององค์ก ารสห ประชาชาติ  (United Nations Sustainable 

Development Goals - UN SDGs) มาเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกจิ 

 ทัง้น้ี กรอบความยัง่ยืนที่กําหนดผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากคณะผู้บริหาร

ระดบัสูงขององค์กร มีการนํามากําหนดเป็นแผนการดําเนินงานด้านความยัง่ยนื 3 ปี (Sustainability 

Roadmap) จะมกีารทบทวนแผนเป็นประจาํ แผนการดาํเนินงาน ดงักล่าวนํามาบงัคบัใชเ้ป็นแนวทางการ

ปฏิบัติงานสําหรบับรษิัทฯ ซึ่งกรอบความยัง่ยนืและแผนการดําเนินงานด้านความยัง่ยืนที่ได้ถือเป็น

แนวทางสําคญัในการนําองคก์รไปสู่การพฒันาที่ยัง่ยนือย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งรายละเอยีดสาระสําคญัของ

การกําหนดแผนการดาํเนินการดา้นความยัง่ยนืของบรษิทัฯ มดีงัน้ี 

1) มุ่งมัน่เป็นผู้นําตลาด

โทรคมนาคมอย่างมีความ

รบัผิดชอบ 

2) ดาํเนินธุรกิจภายใต้ 

หลกัธรรมาภิบาล 

3) การสร้างสรรคส์งัคม 

และส่ิงแวดล้อมอย่างมีความ

รบัผิดชอบ 

• การยกระดบับรกิารโครงขา่ย 

ที่ร ับผิดชอบต่อมิติเศรษฐกิจมิติ

สงัคมและมติสิิง่แวดลอ้ม 

• การสรา้งความพงึพอใจ 

และเป็นทีย่อมรบัของลูกคา้ 

• การบรหิารความเสีย่ง 

• การกํากบัดแูลกจิการ 

• การปฏบิตัิตามหลกัธรรมาภิบาล 

และการให้บริการลูกค้าอย่างเป็น

ธรรม 

• แนวทางการออกแบบโซลูชนัใหม่ 

หรอืกระบวนการปฏบิตังิานใหม ่

• การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 

• ห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติร 

ต่อสิง่แวดลอ้ม 

• ความรบัผดิชอบต่อพนักงาน 

• การเสริมสร้างเศรษฐกิจและการ

เขา้ถึงบริการทางเทคโนโลยีอย่าง

ทัว่ถงึ 

• การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ

สงัคม 

• การบรหิารจดัการผลกระทบ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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 จากการทํางานดา้นความยัง่ยนืมาอย่างต่อเน่ือง บรษิทัฯ ไดป้รบัเปลีย่นวธิคีดิโดยมุ่งไปสู่ Value 

Driven US Toward  Further Sustainability ด้วยการขยายขอบเขตความคดิ จากเดิมที่เราคดิถงึเพยีง

ความเป็นวศิวกรทีม่คีวามเชีย่วชาญคู่ควรแก่การไวว้างใจ ไปสู่การส่งมอบคุณค่าทีเ่ป็นหุน้สว่นทางธุรกจิ

อย่างยัง่ยนื นัน่คอืเหตุผลทีบ่รษิทัฯ ยงัสามารถดําเนินธรุกจิใหเ้ตบิโต ต่อเน่ืองและยัง่ยนื เพราะว่าเรายงั

สามารถทํากําไรได ้และยงัสามารถส่งต่อกําไรไปสรา้งคุณค่าให้กบัสงัคม และสิง่แวดลอ้มที่บรษิทัฯ เขา้

ไปเกี่ยวข้องพร้อมก้าวเดนิต่อไปในการเป็นหุ้นส่วนที่ยัง่ยนื เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยัง่ยนื ผ่านคุณค่า

ภายในองคก์ร ทีพ่นกังานยดึถอื อนัไดแ้ก ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ 

 บรษิทัฯ พรอ้มมุ่งมัน่ให้คุณค่ากบัการพฒันาสงัคม อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

โดยใช้แนวทางการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียในทุกระดับอย่างสมํ่าเสมอ ผ่านการ

ประชุมกจิกรรมและจดัทําโครงการพฒันาสงัคมต่างๆ  ในพื้นที่ปฏบิตัิการ เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ืองและยัง่ยนื บรษิัทฯ ได้จดัทําแผนกลยุทธ์ระยะยาวสําหรบัโครงการพฒันาสงัคมขึ้นโดยมุ่งเน้น

สนบัสนุนการเตบิโตขององคก์ร สรา้งคุณค่าใหแ้ก่สงัคมและชุมชน สรา้งความเชื่อมัน่และการยอมรบัจาก

ชุมชนรวมถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ ยอมรบั และสนับสนุนการดําเนินงานอนั

จะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รและสงัคมโดยรวมและไดนํ้าเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์าร

สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals หรอื SDGs) ในกรอบการกํากบัดูแลกิจการ ยดึถือ

การดําเนินงานที่เป็นเลศิเน้นคุณภาพการบรกิารทีด่ ีด้วยมาตรฐานความปลอดภยัสูงสุดและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล ได้รบัการยอมรบัจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มครอบคลุมทัง้ 3 มิติ รวมถึงการส่งมอบ

คุณค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่น 
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เป้าหมายตาม SDGs แผนการดาํเนินงาน ประโยชน์ต่อบริษทัฯ ประโยชน์ต่อสงัคม 

และส่ิงแวดล้อม 

 

 

เป้าหมายท่ี 1  

การกําหนด

กลุ่มเป้าหมายทีอ่าศยั

อยูใ่นสถานการณ์ทีม่ี

ความเสีย่งในการเขา้ถงึ

ทรพัยากรและการ

บรกิารขัน้พืน้ฐาน 

- ดาํเนินธุรกจิตามหลกั 

การกํากบัดแูลกจิการ 

- การกระจายมลูค่า 

สูผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- การเตบิโตของมลูค่า

ธุรกจิ 

- มคีู่คา้ทีด่าํเนินงานอย่าง

โปร่งใสและไดม้าตรฐาน

ตามทีบ่รษิทัฯ กําหนด 

 

 

เป้าหมายท่ี 3  

รบัรองการมสีุขภาพ 

และความเป็นอยู่ทีด่ี

ของทุกคนในทุกช่วง

อายุ 

- มอบสวสัดกิารใหแ้ก่

พนกังาน 

- ห่วงใยสุขภาพ 

และความปลอดภยั 

- เคารพสทิธมินุษยชน 

 

 

- รกัษาระดบัความพงึ

พอใจของพนกังานให้

มากกว่า 50% 

- ไม่มกีารจา้งงานทีไ่ม่

เป็นธรรมและไม่มกีารจา้ง

แรงงานทีผ่ดิกฎหมาย 

- สรา้งความปลอดภยั 

จากการบรหิารและควบคุม

โครงการ 

- พนกังานทุกคนไดร้บั 

ความเท่าเทยีมและทัว่ถงึ 

- ไม่มกีารจา้งงานทีผ่ดิ

กฎหมาย 

 

 

เป้าหมายท่ี 4  

ใหก้ารศกึษาทีเ่ท่าเทยีม 

และทัว่ถงึ สง่เสรมิการ

เรยีนรูอ้ย่างเสมอภาค 

- จดักจิกรรมเพือ่พฒันา 

ความรูท้างดา้น

โครงขา่ย 

ไฟเบอรอ์อพตกิใหก้บั

องคก์รและสถาบนัทาง

การศกึษา 

- ร่วมสนบัสนุนทางดา้น

การศกึษาแก่เยาวชน 

- เกดิการแลกเปลีย่น

ความรูร้ะหว่าง

สถาบนัการศกึษา 

และบรษิทัฯ 

- สรรหาบุคลากรทีม่ี

คุณภาพตรงต่อความ

ตอ้งการของตลาดแรงงาน 

- สรา้งสายสมัพนัธท์ีด่ี

ระหว่างคนในสงัคม 

- เป็นสว่นร่วมในการ

พฒันาสงัคมตาม

วสิยัทศัน์ 

และพนัธกจิของบรษิทัฯ 

- ลดอตัราการว่างงาน 

- สงัคมมแีรงงานคุณภาพ

ตรงกบัความตอ้งการของ

ตลาด 

- เพิม่โอกาสในการเขา้ถงึ

การศกึษาแก่เยาวชน 

- สรา้งงานสรา้งอาชพี 

เพือ่คุณภาพชวีติทีด่ ี
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เป้าหมายท่ี 5  

บรรลุความเท่าเทยีม

ทางเพศพฒันาบทบาท

สตร ี

และเดก็ผูห้ญงิ 

 

- การเคารพสทิธิ

มนุษยชน 

- สง่เสรมิพฒันา

ศกัยภาพพนกังานอย่าง

เท่าเทยีมกนั 

 

- ไม่มกีารจา้งงานทีไ่ม่

เป็นธรรมและไม่มกีารจา้ง

แรงงานทีผ่ดิกฎหมาย 

- บรหิารจดัการพนกังาน 

ทุกเพศทุกวยัใหเ้ตบิโต 

ในสายงานทีค่าดหวงั 

- สรา้งพนกังานรุ่นใหม่ 

ทีส่ามารถรบัช่วง 

ต่อจากผูบ้รหิารได ้

- ไม่มกีารจา้งงานทีไ่ม่เป็น

ธรรมและไม่มกีารจา้ง

แรงงานทีผ่ดิกฎหมาย 

- เพิม่โอกาสการเตบิโต 

ในสายงานเพือ่รองรบัการ

เตบิโตของบรษิทัฯ ใน

อนาคต 

 

 

เป้าหมายท่ี 7 

รบัรองการมพีลงังานที่

ทุกคนเขา้ถงึได ้เชื่อถอื

ได ้ยัง่ยนืทนัสมยั 

- มสีว่นร่วมในการ

ช่วยเหลอื เพือ่พฒันา

ประสทิธภิาพ 

การใชพ้ลงังาน 

- ตัง้เป้าหมายการลด

การปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก 

ไม่ใหส้งูเกนิมาตรฐาน 

- พฒันาบรกิารทีช่่วยลด

การปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก 

- ลดการใชพ้ลงังาน 

- ร่วมสนบัสนุนนโยบาย 

ภาครฐั 

- ลดการเกดิมลพษิทาง

อากาศ 

- ลดผลกระทบจาก 

การเปลีย่นแปลงของโลก 

- ลดผลกระทบดา้นสุขภาพ 

 

 

 

เป้าหมายท่ี 8  

สง่เสรมิการเตบิโตทาง

เศรษฐกจิทีต่่อเน่ือง

ครอบคลุมและยัง่ยนื 

การจา้งงานทีม่คีุณค่า 

- มกีารจา้งงานทีถู่ก

กฎหมาย 

- ปฏบิตัติ่อพนกังานทุก

คนอย่างเท่าเทยีมไม่มี

แบ่งแยกทางสงัคม 

- สรา้งความผกูพนั

ระหว่างพนกังานกบั

องคก์ร 

- ร่วมสนบัสนุนนโยบาย 

ภาครฐั 

- สรา้งความเท่าเทยีม 

ทางอาชพีไม่แบ่งแยกชนชัน้

ทางสงัคม 

- สง่เสรมิการจา้งงาน 

ทีถู่กกฎหมาย 

 

 

เป้าหมายท่ี 9 

พฒันาโครงสรา้ง

พืน้ฐาน 

ทีพ่รอ้มรบัการ

เปลีย่นแปลง สง่เสรมิ

การปรบัตวัใหเ้ป็น

อุตสาหกรรมอย่างยัง่ยนื 

- พฒันานวตักรรมทีม่ี

สว่นช่วยอุตสาหกรรม 

- สนบัสนุนการพฒันา

เทคโนโลยนีวตักรรม

ของประเทศ 

- สง่เสรมิใหพ้นกังาน

คดิคน้นวตักรรมเพือ่

อํานวยความสะดวกใน

การทํางาน 

- สรา้งความผกูพนั

ระหว่างพนกังานกบั

องคก์ร 

- ร่วมสนบัสนุนนโยบาย 

ภาครฐั 

- สรา้งรายไดใ้หแ้ก่บรษิทั

ฯ 

- สรา้งการคดิ และพฒันา

สิง่ใหม่ ๆ  ใหเ้ป็น

- สรา้งความเท่าเทยีม 

ทางอาชพีไม่แบ่งแยกชนชัน้

ทางสงัคม 

- สง่เสรมิการจา้งงาน 

ทีถู่กกฎหมาย 

- สรา้งนวตักรรมเพือ่พฒันา

ประเทศ 

- สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันา

ดา้นเทคโนโลยขีองประเทศ 
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และทัว่ถงึ และ

สนบัสนุนนวตักรรม 

วฒันธรรมขององคก์ร 

 

 

เป้าหมายท่ี 10 

ลดความเหลื่อมลํ้าทัง้

ภายในและระหว่าง

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

- ประกาศนโยบายดา้น

สทิธมินุษยชนตาม

มาตรฐานสากลว่าดว้ย 

ขอ้ตกลงแห่ง

สหประชาชาตแิละ

ปฏญิญาว่าดว้ย

หลกัการและสทิธขิ ัน้

พืน้ฐานในการทําของ

องคก์รแรงงานระหว่าง

ประเทศ 

 

 

- มกีระบวนการจดัการ

ดา้นsj;’F:j86I8jkอย่าง

ต่อเน่ืองประกอบดว้ยการ

กําหนดประเดน็ความ

เสีย่ง การระบุกลุ่มผูไ้ดร้บั

ผลกระทบ 

การวางแผนและจดัทํา

แผนแกไ้ขรวมถงึ

มาตรการบรรเทาเยยีวยา

ความเสยีหายและการ

ตรวจสอบตดิตามผล 

- สรา้งความเท่าเทยีม 

ไม่แบ่งแยกทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายท่ี 11  

ทาํใหเ้มอืงและการตัง้

ถิน่ฐานของมนุษยม์ี

ความปลอดภยัทัว่ถงึ 

พรอ้มรบัการ

เปลีย่นแปลง 

และพฒันาอย่างยัง่ยนื 

 

 

- จดัทาํมาตรการความ

ปลอดภยัและแผนการ

ดาํเนินงาน เพือ่การ

บรหิารความเสีย่งจาก

ภยัพบิตัติ่าง ๆ 

- ใหค้วามรูเ้พือ่การ

ป้องกนัและการรบัมอื

กบัภยัพบิตั ิ

- ลดผลกระทบและความ

เสีย่งจากภยัพบิตั ิ

- สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ี

และความเชื่อมัน่ใหแ้ก่

ลูกคา้ พนกังานและชุมชน 

- สรา้งนวตักรรมเพือ่พฒันา

ประเทศ 

- สง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันา

ดา้นเทคโนโลยขีองประเทศ 
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เป้าหมายท่ี 13  

ดาํเนินมาตรการ

เร่งด่วน 

เพือ่รบัมอืกบัการ

เปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมอิากาศและ

ผลกระทบ 

- สรา้งนโยบาย

มาตรการ 

และดาํเนินกจิกรรม 

เพือ่ลดปรมิาณก๊าซ 

เรอืนกระจก 

 

 

- ลดผลกระทบจากภยั

พบิตัทิางธรรมชาตทิีอ่าจ

กระทบต่อการดําเนินงาน

ของบรษิทัฯ 

- สรา้งความร่วมมอืเพือ่

แกปั้ญหาร่วมกนัของคน

ในองคก์ร 

- ลดผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 

ต่อสิง่แวดลอ้ม และ

ทรพัยากรโลก 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายท่ี 15 

ปกป้อง ฟ้ืนฟู และ

สง่เสรมิการใชป้ระโยชน์

จากระบบนิเวศทางบก

อย่างยัง่ยนื 

- สง่เสรมิและร่วม

พฒันา 

เพือ่เพิม่พืน้ทีส่เีขยีว 

ใหแ้ก่ประเทศ 

- สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ี

ระหว่างบรษิทั คนใน 

ชุมชนและหน่วยงาน

ภาครฐั 

- เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและฟ้ืนฟู

ป่าทีเ่สือ่มโทรมของประเทศ 

- ลดการตดัไมท้ําลาย ป่า 

- สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

 

 

เป้าหมายท่ี 16 

สง่เสรมิสงัคมสงบสุข 

ยุตธิรรม ไม่แบ่งแยก 

เพือ่การพฒันาอย่าง

ยัง่ยนื 

- ประกาศเจตนารมณ์ 

ในการต่อตา้นการทุจรติ 

คอรร์ปัชนั และไดร้บั 

การรบัรอง CAC  

- ใหค้วามรูแ้ละ

สนบัสนุน 

คู่คา้ในการต่อตา้นการ

ทุจรติและเขา้ร่วม CAC 

- สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละ

ความเชื่อมัน่ตอ่บรษิทัฯ 

กบัคนในสงัคม 

- สรา้งความโปร่งใสและ

ความยัง่ยนื ในการดําเนิน

ธุรกจิ 

- บรรลุเป้าหมายการพฒันา

อย่างยัง่ยนืของประเทศ 

 

 

เป้าหมายท่ี 17  

สรา้งพลงัแห่งการเป็น

หุน้สว่นความร่วมมอื

ระดบัสากลต่อการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนื 

- สง่เสรมิการพฒันาและ

การเผยแพร่เทคโนโลยี

ทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มใหก้บั

ประเทศ 

- สนบัสนุนสง่เสรมิ

พรอ้มใหค้วามร่วมมอื

- สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ี

ระหว่างบรษิทัฯ ใน

อุตสาหกรรมและ

หน่วยงานต่าง ๆ 

- ลดปัญหาการทุจรติ 

คอรร์ปัชนัในประเทศ 
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ระหว่างภาครฐั

ภาคเอกชนและสงัคม

เพือ่การพฒันาประเทศ

ใหย้ัง่ยนื 

 

การบริหารการมีส่วนร่วมผู้มส่ีวนได้เสีย 

   บรษิทัฯ ใหค้วามสาํคญัและมแีนวทางในการรบัฟังความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มผูม้สีว่นได้

เสยีเพือ่นํามาจดัลําดบัความสาํคญัวเิคราะห ์เพือ่วางแผนกลยุทธแ์ละแผนการดาํเนินงานใหส้ามารถ

ตอบสนอง และกําหนดวธิสีือ่สารในช่องทางทีเ่หมาะสม โดยไดท้าํการประเมนิและสรุปประเดน็ดงัน้ี 

 

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย: หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งระบุผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยพจิารณาจากความเกีย่วขอ้งกนัอย่าง

มนีัยสาํคญั ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความมอีทิธพิล ความสมัพนัธ ์เป็นต้น 

การจดัลาํดบัความสาํคญั: โดยคาํนึงถงึอทิธพิลของผูม้สีว่นไดเ้สยีต่อการดาํเนินธุรกจิและผลกระทบ

จากการดําเนินงานของบรษิทั 

กาํหนดแผนการดาํเนินงานและผู้รบัผิดชอบ: กําหนดแผนแม่บทการพฒันาความยัง่ยนืตามลําดบั

ความสาํคญั พรอ้มดาํเนินงานผา่นช่องทางและความถี่ทีเ่หมาะสม 

การติดตามผลเพื่อการรายงานและทบทวนแผนการดาํเนินงาน: ตดิตามผลการดําเนินงานผ่าน 

SD Roadmap และนําผลรายงานต่อคณะกรรมการพฒันาความยัง่ยนืและกรรมการบรษิทั 

 

 

 

 

 

 

 

 

41



การเช่ือมโยงของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

 บรษิทัฯ ไดม้กีารกําหนด และวเิคราะหค์วามต้องการของผูม้สี่วนได้เสยี รวมถงึการสื่อสารสรา้ง

ความผูกพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีสําคญัไวเ้ป็นแนวทางในการดําเนินงาน และมกีารนําขอ้มูล ความเหน็ของ

ผูม้สีว่นไดเ้สยีเหล่านัน้ มาประกอบการประเมนิความสําคญัของประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยนื อกีทัง้เพื่อ

นําไปปรบัการวางแผนกลยุทธแ์ละกจิกรรมทางธุรกจิใหม้คีวามเหมาะสมมากขึน้ ดงัต่อไปน้ี 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย การส่ือสาร 

และช่องทางการมีส่วนร่วม 

ความต้องการ/ 

ความคาดหวงั 

ตวัอย่างการดาํเนินงาน 

ท่ีสาํคญั 

 

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การทาํกจิกรรมร่วมกนั

ระหว่างผูบ้รหิารและพนกังาน 

- สือ่สารขอ้มลูขา่วสารผ่าน

ช่องทางสือ่สารภายในองคก์ร 

เช่น อเีมล, อนิทราเน็ต, ไลน์

บรษิทัฯ เป็นต้น 

- สาํรวจความคดิเหน็พนกังาน 

เป็นประจาํทุกปี 

- มช่ีองทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

และแจง้เบาะแสการกระทําผดิ 

และทุจรติ 

- ความมัน่คงและ

ความกา้วหน้ารวมทัง้

สวสัดกิารและ

ค่าตอบแทนทีด่ ี

- ดแูสภาพแวดลอ้มและ

ความปลอดภยัในการ

ทาํงานและทรพัยส์นิของ

พนกังาน 

- โอกาสในการพฒันา

ความกา้วหน้าในการ

ทาํงาน สวสัดกิารที่

เหมาะสม 

- การรกัษาบุคลากรทีต่รง

ความตอ้งการและ

เหมาะสม 

 เพือ่ใหด้าํเนินงานไดต้าม

เป้าหมาย 

- สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาองคค์วามรู้

ของพนกังานผ่านกจิกรรมการ

ฝึกอบรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 

- สง่เสรมิการมสีุขภาวะทีด่ใีนการ

ทาํงาน โดยจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพ

ประจาํปีใหแ้ก่พนกังาน 

- จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรและรกัษา

บุคลากรทีด่ไีวก้บัองคก์ร 

- พฒันาระบบความปลอดภยั 

และอาชวีอนามยัในการปฏบิตังิาน 

- ปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร 

รวมถงึการจดักจิกรรม 

สรา้งความผกูพนัระหว่างกนั 
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ลูกค้า 

- มศีูนยบ์รหิารโครงขา่ย 

ใหบ้รกิารรบัแจง้ปัญหาในการ

ใหบ้รกิาร  

- มทีมีงานดําเนินการสาํรวจ

ความพงึพอใจของลูกคา้ ต่อ

สนิคา้ 

และการใหบ้รกิาร 

- การเขา้พบลูกคา้ เพือ่

สนบัสนุนการดาํเนินธุรกจิของ

ลูกคา้ 

และสรา้งความเขา้ใจ และรบัฟัง

ปัญหา รวมถงึขอ้เสนอแนะต่าง 

ๆ 

- การประชุมหรอืสนทนากบั

ลูกคา้ผ่านระบบออนไลน์ 

- ลูกคา้สามารถเสนอแนะหรอื 

รอ้งเรยีนการใชบ้รกิารผ่าน

ช่องทางของบรษิทั อาท ิ

เวบ็ไซต,์ อเีมล และโทรศพัท ์

- ปฏบิตัติามเงือ่นไข และ

ขอ้สญัญาต่าง ๆ ที่

กําหนด  อย่างเคร่งครดั 

- ระบบการใหบ้รกิารมี

ความสะดวกและคล่องตวั 

- ดาํเนินธุรกจิดว้ยความ

เป็นธรรม ซื่อสตัย ์

โปร่งใส 

ภายใตน้โยบายต่อตา้น

คอรร์ปัชนั 

- ตอบสนองความตอ้งการ

อย่าง  

มปีระสทิธภิาพ มุ่งเน้นให้

เกดิความพงึพอใจสงูสุด 

- การไดร้บับรกิารทีด่ ี

และมปีระสทิธภิาพใน

ระดบัราคาทีเ่หมาะสม 

- พฒันานวตักรรม และปรบักลยุทธ์

ทางธุรกจิเพือ่ใหต้อบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ 

- Customer Satisfaction สาํรวจ

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร โดย

วเิคราะหจุ์ดอ่อนทางธุรกจิจากการ

ดาํเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ 

เพือ่หาแนวทางพฒันา ปรบัปรุงอย่าง

ต่อเน่ือง 

- พฒันากจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ์

และความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้อย่าง

สมํ่าเสมอ ผ่านกจิกรรมตามเทศกาล

ต่าง ๆ  รวมถงึการจดัอบรมเพิม่พนู

ความรู ้Interlink Training Course 

 

คู่ค้า/

ผู้รบัเหมา 

- สือ่สารผา่นโทรศพัท ์ไลน์ และ

อเีมล 

- จดัประชุมร่วมกนัระหว่าง

บรษิทั 

และคู่คา้/ผูร้บัเหมา  

- จดัเลีย้งคูค่า้ประจาํปี 

- การรอ้งเรยีนเรื่องการทุจรติ 

ผ่านทางอเีมล 

ir@interlinktelecom.co.th 

- การไดร้บัการปฏบิตัิ

อย่างเป็นธรรมและไดร้บั

ผลตอบแทนอย่าง 

เป็นธรรม 

- พฒันาศกัยภาพในการ

ดาํเนินธุรกจิร่วมกนัใน

ระยะยาว 

- ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

และหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด  

รวมถงึการต่อตา้นการรบั

สนิบนและการคอรร์ปัชนั 

- สง่เสรมิใหคู้่คา้ร่วมต่อตา้นการให้

สนิบนและการคอรร์ปัชนั  

- สนบัสนุนองคค์วามรูก้ารดําเนินงาน

ทีค่าํนึงถงึสิง่แวดลอ้ม สงัคม และมี

ธรรมาภบิาล (ESG)  

- แบ่งปันองคค์วามรู ้และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อการดําเนินงาน

ของคู่คา้ 

- ปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเสมอภาค 

โปร่งใสและเป็นธรรม โดยไม่เรยีกรบั 

หรอืยอมรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใด 
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ผู้ถือหุ้น 

 

- การจดัประชุมผูถ้อืหุน้ประจาํปี 

- การพบปะนกัลงทุน 

- การเยีย่มชมกจิการบรษิทัฯ 

- วนับรษิทัจดทะเบยีนพบผู้

ลงทุน 

- การนําเสนอขอ้มลูบรษิทัฯ 

กบันกัลงทุนสถาบนั

ต่างประเทศผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

- ช่องทางการตดิต่อผ่าน นัก

ลงทุนสมัพนัธ ์(Investor 

Relations) 

- ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอแนะหรอื

รอ้งเรยีนผ่านช่องทางเวบ็ไซต ์

อเีมลและโทรศพัท์ 

 

- การจ่ายปันผลและ

นโยบายปันผลของบรษิทั

ฯ  

รวมถงึปัจจยัการเตบิโต

ในมติติ่าง ๆ  ของธุรกจิ 

- นําเสนอขอ้มลูสาํคญั

ต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

เพือ่ใหท้ราบถงึการ

ดาํเนินงาน  

และผลการดําเนินงาน

ของบรษิทัฯ อย่าง

ต่อเน่ือง 

- เสนอแผนการลงทุนที่

เหมาะสมเตบิโตใน

อนาคต 

 

- สือ่สารกลยุทธ ์ทศิทางการดาํเนิน

ธุรกจิเพือ่สรา้งความมัน่ใจแก่นกั

ลงทุนผ่านการประชุมผูถ้อืหุน้กจิกรรม

พบปะนกัลงทุนและช่องทางออนไลน์

ต่าง ๆ 

- เปิดเผยขอ้มลูการดาํเนินธุรกจิอย่าง

ถูกตอ้งโปร่งใสเป็นประจาํทุกไตรมาส 

และรายปี และรายงานความยัง่ยนื

ขององคก์ร 

- บรหิารองคก์รดว้ยหลกั 

ธรรมาภบิาลและการกํากบัดูแล

กจิการทีด่ ี

- สรา้งวฒันธรรมดา้นการต่อตา้นการ

ทุจรติคอรร์ปัชนัขึน้ในองคก์รอย่าง

เป็นรูปธรรม 

 

คู่แข่ง 

- จดัแสดงขอ้มลูบรษิทัฯ ผ่าน

ทางเวบ็ไซต ์

- เผยแพร่ขอ้มลูประชาสมัพนัธ์

อย่างต่อเน่ืองผ่านโซเชยีลมเีดยี 

- สามารถรอ้งเรยีนผ่านช่องทาง

เวบ็ไซต ์อเีมล และโทรศพัท ์

- การแขง่ขนัทางการคา้

อย่างเสรแีละเป็นธรรม 

- การพฒันา เศรษฐกจิ 

สงัคม และประเทศ ให้

ยัง่ยนืในระยะยาวร่วมกนั 

- ปฏบิตัติามกรอบกฎหมายเกีย่วกบั

หลกัปฏบิตักิารแขง่ขนัทางการคา้ 

และกตกิาการแขง่ทางการคา้อย่างเสรี

และเป็นธรรม 

- การไม่แสวงหาขอ้มลูทีเ่ป็น 

ความลบัทางการคา้ของคู่แขง่ดว้ย

วธิกีารทีไ่ม่สุจรติ 

- การไม่ทาํลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทาง

การคา้ 

 

เจ้าหน้ี 

- จดัแสดงขอ้มลูบรษิทัฯ ผ่าน

ทางเวบ็ไซต ์

- พบปะแลว้ใหข้อ้มลูสถานะ

ของธุรกจิ และผลกาดําเนินงาน

ของบรษิทัฯ อย่างสมํ่าเสมอ 

- มคีวามสามารถในการ

บรหิารงานไดด้ ีและ

สามารถชําระคนืเงนิกูแ้ละ

ดอกเบีย้ตามกําหนด 

- การชาํระสนิคา้และบรกิาร

ตรงเวลา 

- ปฏบิตัติามสญัญาและเงือ่นไขต่าง ๆ 

ทีม่ตี่อเจา้หน้าทีอ่ย่างเคร่งครดั 

- ปฏบิตัติามเงือ่นไขในการชาํระ

ดอกเบีย้ตามกําหนดเวลา 
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สงัคมชุมชน 

- จดัแสดงขอ้มลูบรษิทัฯ ผ่าน

ทางเวบ็ไซต ์และเปิดช่องทาง

รบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอื

ขอ้เสนอแนะ 

ผ่านทางเวบ็ไซต ์อเีมล 

และโทรศพัท์ 

- เปิดเผยขอ้มลูการดาํเนินธุรกจิ

อย่างถูกตอ้ง และโปร่งใสเป็น

ประจาํทุกปีผ่าน 56-1 One 

Report รายการขอ้มลูประจําปี 

และรายงานดา้นความยัง่ยนื

ขององคก์ร 

 

- พฒันาสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม 

สรา้งคุณภาพชวีติทีด่ ี

- สง่เสรมิและช่วยเหลอื

ปัญหาเศรษฐกจิของ

ประเทศ 

- การดาํเนินงานดว้ย

ความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิไม่สง่ผล

กระทบต่อชุมชนและ

สิง่แวดลอ้ม  

- สนบัสนุนกจิกรรมของ

ชุมชน และช่วยเหลอื

สงัคม 

- สนบัสนุนสง่เสรมิและมสีว่นร่วมใน

กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ

สงัคม 

- พฒันาหน่วยงานภายในองคก์รให้

ดาํเนินงานอย่างเป็นรปูธรรม โดย

ร่วมกบัมลูนิธอินิเตอรล์ิง้คใ์หใ้จ เพือ่

การดําเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคม 

- จดักจิกรรมสง่เสรมิและพฒันา

ศกัยภาพดา้นการศกึษาผ่านกจิกรรม 

ITEL Campus Knowledge Delivery 

to School และ กจิกรรม ITEL I 

GIVE เป็นตน้ 

- การใชท้รพัยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพสง่ผลกระทบต่อสงัคม 

และสิง่แวดลอ้ม น้อยทีสุ่ด 
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ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม (Value Chain) 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ตระหนักและใหค้วามสําคญักบัการดําเนินธุรกจิ

อย่างเป็นธรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งถอืเป็นพนัธมติรทางธุรกจิที่จะต้องมกีาร

พฒันายกระดบัศกัยภาพ เพื่อพร้อมเตบิโตร่วมกนัไปในระยะยาวนอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจที่มี

คุณภาพได้มาตรฐานและมคีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่ยอมรบั

โดยทัว่ไป เป็นเป้าหมายทางธุรกจิ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสําคญั ต่อหลกัการและประเดน็ความยัง่ยนื

โดยถอืเสมอืนเป็นวาระและเป้าหมายสําคญัทีจ่ะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ 

อกีด้วย นับเป็นความภาคภูมิใจและตอกยํ้าวสิยัทศัน์ขององค์กรด้วยทีมงานที่มีคุณภาพให้ “เติบโต 

ต่อเน่ือง และยัง่ยนื” โดยในปี พ.ศ. 2565 บรษิทัฯ ไดก้ําหนดแผนปฏบิตักิารชงิกลยุทธ ์โดยเน้นเรื่องการ

ขยายโครงขา่ยและช่องทางการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง มบีรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกค้า

กลุ่มต่าง ๆ  และปรบัปรุงพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รยุคใหม่ทีม่คีวามคล่องตวัและการบรหิารงานอย่างมี

ประสทิธผิลอย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2565 บรษิัทฯ ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงในกระบวนการดําเนินธุรกิจ

ใดๆ  ในห่วงโซ่อุปทาน 
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การวิเคราะหผ์ู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธรุกิจ 

 เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ไดส้รา้งคุณค่าและประโยชน์สูงสุดแก่เศรษฐกจิและ

สงัคมไทยอย่างแทจ้รงิตามหลกัปฏบิตัใินนโยบายดา้นความยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึไดร้ะบุกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี 

7 กลุ่ม ซึ่งล้วนเกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงานขององค์กร ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า/ผู้รบัเหมา ผู้ถอืหุ้น 

คู่แข่ง เจา้หน้ี และสงัคมชุมชน บรษิทัฯ ไดก้ําหนดสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มไว ้โดยมวีธิกีารระบุ

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี โดยเริม่จากการระบุประเดน็สําคญัทางธุรกจิ (Materiality) และประเมนิกลุ่มผู้มสี่วน

ไดเ้สยีทัง้ทางตรงและทางออ้ม ทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ ซึ่งถอืเป็นกระบวนการที่สําคญัทีจ่ะช่วย

สรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่บรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม รวมทัง้เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของบรษิทัฯ ในระยะยาว รวมไปถงึการดแูลเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุ่มไดร้บัการปฏบิตัอิย่าง

เหมาะสม โดยในปี 2565 ได้มีการบริหารความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้เสียสรปุรายละเอียดได้ดงัน้ี 

 

 

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 

 1. การระบุและจดัลําดบัความสาํคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 2. การประเมนิลําดบัความสาํคญั 

 3. การวางแผนการสรา้งการมสีว่นร่วม และการดาํเนินการตามแผนงาน  

 4. การดาํเนินการตามแผนงาน และการสรา้งการมสีว่นร่วม 

 5. การตรวจสอบผลการดาํเนินงาน และตรวจสอบความถกูตอ้ง และพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
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การกาํกบัดแูลกิจการ 

 คณะกรรมการบรษิทัไดก้ําหนดใหม้คีณะกรรมการชุดย่อยทีร่ายงานตรงต่อคณะกรรมการบรษิทั 

จาํนวน 4 คณะ ไดแ้ก่ 

 1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

 2. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 3. คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

 4. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการ 
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ตารางการดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการในปี 2565 

(ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565) 

 

ช่ือ - นามสกลุ ตาํแหน่ง 

1. นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา ประธานกรรมการ กรรมการอสิระ 

2. นางเกศรา มญัชุศร ี ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอสิระ 

3. นายสมบตั ิอนนัตรมัพร รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้มอีํานาจลงนาม

ผกูพนับรษิทัฯ) 

4. ดร.ชลดิา อนนัตรมัพร กรรมการ กรรมการกํากบัดูแลกจิการ (กรรมการผู้

มอีํานาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ) 

5. พลตํารวจโทสุชาต ิเหมอืนแกว้ กรรมการอสิระ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

6. นายชวลติ ชขูจร กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน กรรมการกํากบัดแูลกจิการ 

7. นายสุวชิาญ นิลอนนัต ์ กรรมการอสิระ ประธานกรรมการกํากบัดเูเลกจิการ 

8. นายสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการสรรหาเเละกําหนดค่าตอบเเทน 

9. แพทยห์ญงิลลิรฎา อนนัตรมัพร กรรมการ กรรมการบรหิารความเสี่ยง กรรมการ

สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

10. นายณฐันยั อนนัตรมัพร กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน 

11. นางสาววรษิา อนนัตรมัพร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 

หมายเหตุ : กรรมการลําดับที ่1, 2, 5, 6 เป็นกรรมการอิสระ ทีม่ีคุณสมบัติครบถ้วน ตามข้อกําหนด

คุณสมบตักิรรมการอสิระของบรษิทั 
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โดยในปี 2565 คณะกรรมการบริษทั ได้ทําหน้าท่ีพิจารณาอนุมติัเร่ืองต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถ

สรปุสาระสาํคญัโดยย่อ ดงัน้ี 

 • พจิารณาอนุมตัแิผนยุทธศาสตรป์ระจําปี 

 • พจิารณาอนุมตังิบการเงนิ และผลการดาํเนินงานรายไตรมาสประจําปี 

 • พจิารณาอนุมตัริายงานความรบัผดิชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ 

 • พจิารณาอนุมตักิารเปิดเผยขอ้มูลใน 56-1 One Report แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี และ

รายงานประจาํปี 

 • พจิารณาความเสีย่งและผลการประเมนิการควบคุมภายใน 

 • พจิารณาการจ่ายเงนิปันผลประจาํปี 

 • พจิารณาทบทวนโครงสรา้ง และองคป์ระกอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชุด

ย่อย 

 • พจิารณาคดัเลอืกและแต่งตัง้กรรมการ 

 • พจิารณานโยบาย และงบประมาณค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํปี 2565 

 • พจิารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและกําหนดค่าสอบบญัช ีสาํหรบัปี 2565 

 • จดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ประจาํปี 2565 

 • พจิารณาผลประเมนิการปฏบิตัิงานประจําปีของคณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการชุด

ย่อย 

 • พจิารณาและตดิตามประเดน็ขอ้กฎหมายต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ 

 • พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากบัดแูลกจิการ 

 • พจิารณาทบทวนคู่มอืบรหิารความเสีย่ง 

 • เรื่องอื่นๆ 
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ผลการดาํเนินงานกาํกบัดแูลกิจการของบริษทัฯ ในรอบปี 2565 

          • บรษิทัฯ ได้รบัการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้น ประจําปี 2565 (AGM) โดย

ไดร้บัคะแนนเตม็ 100 คะแนน จากสมาคมสง่เสรมิผูล้งทุนไทย  

 • บรษิัทฯ ได้รบัคะแนนการประเมนิการกํากบัดูแลกิจการในระดบั 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) 

ตดิต่อกนัเป็นปีที่ 2 โดยโครงการสํารวจการกํากบัดูแลกิจการบรษิัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําปี 

2565 จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 • บรษิทัฯ ไดร้บัการคดัเลอืกให้อยู่ในรายชื่อหุน้ยัง่ยนื หรอื Thailand Sustainability Investment 

(THSI) ประจําปี 2565 จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เป็นปีที่ 3 ตดิต่อกนั ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ความมุ่งมัน่พัฒนาการบรหิารจดัการธุรกิจให้เติบโตตามแนวทางการพัฒนาอย่างยัง่ยืน ครอบคลุม

ประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล หรอื ESG (Environmental, Social, and Corporate 

Governance) 

 • จดัประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นประจําปี 2565 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโค

โรนา 2019 (โควดิ-19) ตามแนวทางของหน่วยงานภาครฐักําหนด โดยบรษิทัฯ ได้จดัใหม้กีารถ่ายทอด

การประชุมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสแ์ละผูถ้อืหุน้ทีส่นใจสามารถเขา้รบัชมการถ่ายทอดสดได ้

 • จัดทําแนวปฏิบัติการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้การ

ดาํเนินการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯในช่วงแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายกําหนด 

 • ทบทวนการนําหลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ดสีําหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 มาปรบัใช้ใน

การกํากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ   

• จดัใหม้กีารประเมนิผลการดําเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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การสรรหา พฒันา และประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกกรรมการอิสระ 

 บรษิัทฯ ได้กําหนด นิยามของกรรมการอิสระ คุณสมบตัิความเป็นอิสระ โดยได้เปิดเผยไว้ใน

เอกสารแนบ ในหนังสอืเชญิประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ซึ่งคณะกรรมการอสิระ ต้องมคีุณสมบตัคิรบถ้วนตาม

หลกัเกณฑ์ ขอ้กําหนดที่คณะกรรมการกํากบัดูแลตลาดทุนตลาดหลกัทรพัย์ และหน่วยงานกํากบัดูแล

ต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้น ที่มีสิทธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่

บรษิทัย่อย บรษิทัร่วมและนิตบุิคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถอืหุน้ของผูเ้กีย่วขอ้งดว้ย 

 2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่สีว่นร่วมบรหิารงานลูกจา้ง พนักงาน ทีป่รกึษาทีไ่ดเ้งนิเดอืน

ประจํา หรอืผูม้อีํานาจควบคุมบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนัหรอื

นิตบุิคคลทีอ่าจความมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บัแต่งตัง้ 

 3. ไม่มหีรอืเคยมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับรษิัทฯ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยลําดบั

เดยีวกนั หรอืนิตบุิคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ในลกัษณะทีอ่าจขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระของ

ตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุ้นรายใหญ่บรษิทัย่อยบรษิทัร่วม บรษิทัย่อยลําดบัเดยีวกนั หรอืนิติ

บุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 

 4. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบรษิัทฯ บรษิัทใหญ่บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อย

ลําดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง และไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่

กรรมการอสิระ ผูบ้รหิาร หรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบบญัชซีึ่งมสีอบบญัชขีองบรษิทัฯ บรษิทั

ใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม หรอืนิติบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งสงักัดอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะ

ดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 

 5. ไม่เป็น หรอืเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวชิาชีพใด ๆ  ซึ่งรวมถึงการให้บรกิารที่เป็นที่ปรกึษา

กฎหมาย หรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกนิกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ 

บุคคลให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ่งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผู้บริหาร หรือหุ้นส่วน

ผู้จดัการ ของผู้ให้บรกิารทางวชิาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน 

ไดร้บัการแต่งตัง้ 
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 6. ไม่มคีวามสมัพนัธ์ในลกัษณะทีเ่ป็น บดิา มารดาคู่สมรส พีน้่องและบุตรรวมทัง้คู่สมรสของบุตร 

ผู้บรหิารผู้ถือหุ้นใหญ่ผู้มอีํานาจควบคุมหรอืบุคคลที่จะได้รบัการเสนอให้เป็นผู้บรหิาร หรอืผู้มอีํานาจ

ควบคุมของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย 

 7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รบัการแต่งตัง้เพื่อเป็นตวัแทนกรรมการของบรษิัทฯ ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 

หรอืผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นผูเ้กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้ใหญ่ของบรษิทัฯ 

 8. ไม่มลีกัษณะอื่นใดที่ทําใหไ้ม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกี่ยวกบัการดําเนินงานของ

บรษิทัฯ 

 9. ไม่เป็นกรรมการทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ ใหต้ดัสนิใจเรื่องการดําเนินงาน

กิจการของบรษิัทใหญ่บรษิัทย่อย บรษิัทร่วม บรษิัทย่อยลําดบัเดียวกัน หรอืนิติบุคคลที่อาจมีความ

ขดัแยง้ 

 10. ไม่เป็นกรรมการของบรษิทัในกลุ่ม (เฉพาะทีเ่ป็นบรษิทัจดทะเบยีน) 

 

การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดบัสูงสุด 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (Board Orientation Guideline) 

 บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัในการจดัปฐมนิเทศใหก้บักรรมการเขา้ใหม่ทุกครัง้ เพือ่ใหท้ราบถงึ

บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบรวมถงึการใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในธุรกจิและการดําเนินงานดา้น

ต่าง ๆ  ของบรษิทัฯ เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการจงึไดจ้ดัทาํแนวทางการ

ปฐมนิเทศกรรมการเขา้ใหม่ (Board Orientation Guideline) ขึน้โดยนําเสนอเอกสารและขอ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการใหม่ อาท ิ56-1 One Report รายการขอ้มลูประจาํปี/รายงาน

ประจาํปี ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดเ้ตรยีมขอ้มลูและดําเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลเรียนเชิญกรรมการใหม่เข้ารบัตาํแหน่ง 

 • ประวตับิรษิทัฯ และลกัษณะการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ 

 • โครงสรา้งกลุ่มบรษิทั โครงสรา้งองคก์ร โครงสรา้งผูถ้อืหุน้ใหญ่และกรรมการ 

 • ค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ของกรรมการ 

    • ฐานะทางการเงนิและผลการดําเนินงานยอ้นหลงัอย่างน้อย 3 ปี 

 • หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

53



2. ข้อมูลท่ีใช้ปฐมนิเทศเม่ือได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

 • เรื่องทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมาย 

 • หนงัสอืบรคิณหส์นธ ิและขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ 

 • ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 

 • รายงานการประชุมคณะกรรมการและกําหนดการประชุม 

 • นโยบายการกํากบัดแูลกจิการ 

 • นโยบายการตอ่ตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 

 • นโยบายการใชข้อ้มลูภายในบรษิทัฯ 

 • นโยบายบรหิารความเสีย่ง 

 • นโยบายการควบคุมภายใน 

 • นโยบายรายการเกีย่วโยง 

 • จรรยาบรรณในการปฏบิตัหิน้าทีท่างธุรกจิของบรษิทั 

 • มาตรการการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส และมาตรการคุม้ครองการตอบโต ้และบรรเทา

ความเสยีหายแก่ผูร้ายงาน 

 ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืละเมดิจรรยาบรรณ 

 • นโยบายการรบั-ใหข้องขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน์อื่นใด 

 • ขอ้พพิาททางกฎหมาย 

 • นโยบายความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

 • นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน 
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3. การพบประธานกรรมการบริษทั และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารก่อนการประชุมคณะกรรมการ

ครัง้แรก 

 บรษิทัฯ จดัใหก้รรมการใหม่ไดเ้ขา้พบประธานกรรมการบรษิทัฯ และประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร

ก่อนการประชุมคณะกรรมการครัง้แรกเพือ่แจง้ใหก้รรมการท่านใหม่ทราบถงึนโยบายทีส่ําคญัของบรษิทั 

วฒันธรรมองคก์ร และความคาดหวงัของบรษิทัฯ ทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากความรูค้วามสามารถและ

ประสบการณ์ของกรรมการท่านใหม่ 

  

ในปี 2565 ไม่มีกรรมการลาออก และกรรมการเข้าใหมแ่ต่อย่างใด 
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สาระสาํคญัเก่ียวกบัคณะกรรมการบริษทัฯ 

องคป์ระกอบ 

  

                             คณะกรรมการบริษทัฯ (คน)  

                          กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารของบรษิทั  3  ทา่น  

                          กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารของบรษิทั  8 ท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยเฉล่ียกรรมการทัง้คณะ มีการเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ 96  

ของการประชุม 

คณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ท่ีเป็นกรรมการอิสระ 

4 ท่าน 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ท่ีเป็นผูห้ญิง 

4 ท่าน 

กรรรมการแต่ละคนได้เข้าร่วมการ

ประชุม 

รอ้ยละ 96  

ของการประชมุ 

คณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี 

ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง

ของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 โดยเฉล่ีย (ปี) 
 3 ปี 
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การประเมินผลงานคณะกรรมการบริษทัฯ 

 คณะกรรมการไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการและ

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนเป็นผูก้ําหนดหลกัเกณฑแ์ละ

ประเมนิผลงานคณะกรรมการทัง้คณะในแต่ละปี โดยให้เลขานุการบรษิทัฯ 

นําส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการทุกสิ้นปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และ

สรุปผลการประเมนิรวมถงึรายงานผลต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ โดย

การประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษิทัฯ ในแต่ละปี 

 

  

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ปี 2565 แบ่งออกเป็นดงัน้ี 

1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะซึง่มหีวัขอ้การประเมนิโดยย่อ ดงัน้ี 

        • โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

        • การประชุมคณะกรรมการชุดย่อย 

        • คณะกรรมการตรวจสอบ 

        • คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

        • คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการ 

        • คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะในปี 2565 จากคะแนนเต็มร้อยละ 

100 ดงัน้ี 

เหน็ด้วยอย่างมาก เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

คดิเป็นรอ้ยละ 98 คดิเป็นรอ้ยละ 2 คดิเป็นรอ้ยละ 0 
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2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะซึง่มหีวัขอ้การประเมนิโดยย่อ ดงัน้ี 

        • โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

        • บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

        • การประชุมคณะกรรมการ 

        • การทาํหน้าทีข่องกรรมการ 

        • ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 

        • การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

 

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะในปี 2565 จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงัน้ี 

เหน็ด้วยอย่างมาก เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

คดิเป็นรอ้ยละ 88 คดิเป็นรอ้ยละ 12 คดิเป็นรอ้ยละ 0 

 

 

3. แบบประเมนิของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคลซึ่งมหีวัขอ้การประเมนิโดยย่อ 

ดงัน้ี 

        • โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

        • การประชุมของคณะกรรมการ 

        • บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

 

สรุปผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล ในปี 2565 จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงัน้ี 

เหน็ด้วยอย่างมาก เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

คดิเป็นรอ้ยละ 90 คดิเป็นรอ้ยละ 10 คดิเป็นรอ้ยละ 0 
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4. แบบประเมนิของ CEO ซึง่มหีวัขอ้การประเมนิโดยย่อ ดงัน้ี 

• ความเป็นผูนํ้า

• การกําหนดกลยุทธ ์

• การปฏบิตัติามกลยุทธ ์

• การวางแผนและผลปฏบิตัทิางการเงนิ

• ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ

• ความสมัพนัธก์บัภายนอก

• การบรหิารงานและความสมัพนัธก์บับุคลากร

• การสบืทอดตําแหน่ง

• ความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

• คุณลกัษณะสว่นตวั

สรปุผลการประเมินของ CEO ในปี 2565 จากคะแนนเตม็ ร้อยละ 100 ดงัน้ี 

เหน็ด้วยอย่างมาก เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

คดิเป็นรอ้ยละ 81 คดิเป็นรอ้ยละ 19 คดิเป็นรอ้ยละ 0 

แบบประเมนิทัง้หมดทีจ่ดัทาํขึน้ไดอ้า้งองิตามตวัอย่างแบบประเมนิ 

ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เดอืนกุมภาพนัธ ์ปี 2558 
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การเข้ารว่มประชุม และการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล 

 บรษิทัมแีนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม และเพยีงพอ 

สาํหรบัการจงูใจใหก้รรมการทีม่คีวามสามารถ และสรา้งประโยชน์ใหก้บับรษิทัอยู่ร่วมงานกบับรษิทัใน

ระยะยาว โดยไม่มกีารจ่ายค่าตอบแทนทีม่ากเกนิควร ทัง้น้ี บรษิทักําหนดค่าตอบแทนของกรรมการโดย

คาํนึงถงึความเหมาะสมในเรื่องต่าง ๆ  ไดแ้ก่ พจิารณาจากความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์และ

ผลงานทีผ่่านมา รวมถงึพจิารณาเทยีบเคยีงกบับรษิทัอื่นในธุรกจิเดยีวกนัดว้ย และอุตสาหกรรมที่

ใกลเ้คยีงกนั นอกจากน้ี ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบรษิทัจะตอ้ง ไดร้บัการพจิารณา และอนุมตัจิาก

ทีป่ระชุมใหญ่สามญัผูถ้อืหุน้ประจาํปีในแต่ละปี โดยในปี 2565 บรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมต่าง ๆ  

ดงัน้ี 

การประชุม จาํนวนครัง้ท่ีจดัประชุม 

วสิามญัผูถ้อืหุน้ ครัง้ที ่1 ประจําปี 2565 1 

สามญัผูถ้อืหุน้ ประจาํปี 2565  1 

คณะกรรมการบรษิทั 8 

คณะกรรมการตรวจสอบ 4 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 1 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการ 2 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 2 

 

กรรมการทัง้หมดได้เข้าร่วมการประชุมอย่างสมํ่าเสมอคิดเป็นร้อยละ 100 ของการประชุม

คณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี และกรรมการแต่ละท่านได้เขา้ร่วมการประชุมคดิเป็นรอ้ยละ 100 ของ

การประชุมคณะกรรมการทุกคณะในรอบปี โดยเฉลี่ยกรรมการทัง้คณะ มีการเข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 96 ของการประชุมคณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี และกรรรมการแต่

ละคนไดเ้ขา้ร่วมการประชุมรอ้ยละ 96 ของการประชุมในทุกคณะทัง้ปี 
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

 ในที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2565 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565 ได้มีมติกําหนด

ค่าตอบแทนกรรมการ ประจําปี 2565 ให้บรษิัทฯ จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและค่า

บําเหน็จประจาํปี โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ค่าตอบแทนของกรรมการ 

อตัราเดิม อตัราใหม่ท่ีอนุมติั 

 

ปี 2563 

 

ปี 2564 

ปี 2565 

(เท่ากบัอตัราเดิม) 

ค่าเบีย้ประชุมกรรมการ 

1. คณะกรรมการบริษทั/สามญัผู้ถือหุ้น/วิสามญัผู้ถือหุ้น 

   - ประธานกรรมการบรษิทั 

   - กรรมการบรษิทั ท่านละ 

 

 

9,000 บาท/ครัง้ 

6,000 บาท/ครัง้ 

 

 

9,000บาท/ครัง้ 

6,000 บาท/ครัง้ 

 

 

9,000บาท/ครัง้ 

6,000 บาท/ครัง้ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

  - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

  - กรรมการตรวจสอบ ท่านละ 

 

9,000 บาท/ครัง้ 

6,000 บาท/ครัง้ 

 

9,000 บาท/ครัง้ 

6,000 บาท/ครัง้ 

  

9,000 บาท/ครัง้ 

6,000 บาท/ครัง้ 

3. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

  - ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 

  - กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ท่านละ 

 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

  

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

4. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

  - ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

  - กรรมการบรหิารความเสีย่ง ท่านละ 

 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

  

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

5. คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ      
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  - ประธานกรรมการกํากบัดแูลกจิการ 

  - กรรมการกํากบัดแูลกจิการ ท่านละ 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

5,000 บาท/ครัง้ 

3,000 บาท/ครัง้ 

ค่าบาํเหน็จประจาํปีกรรมการ 

  - ประธานกรรมการบรษิทั 

  - ประธานกรรมการตรวจสอบ 

  - กรรมการบรษิทั ท่านละ 

 

80,000 บาท/ปี 

65,000 บาท/ปี 

65,000 บาท/ปี 

 

80,000 บาท/ปี 

65,000 บาท/ปี 

65,000 บาท/ปี 

  

80,000 บาท/ปี 

65,000 บาท/ปี 

65,000 บาท/ปี 

ผลประโยชน์อ่ืนใด ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

 

โดยในปี 2564 และ 2565 บรษิทัฯ มกีารจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษิทัฯ ตาม

รายละเอยีดดงัน้ี 
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แผนพฒันากรรมการ 

 บรษิทัฯ ไดส้นบัสนุนใหก้รรมการทุกท่านเขา้ร่วมอบรมหลกัสตูรตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ซึง่จดัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทั

ไทย (IOD) เช่น หลกัสตูร Directors Accreditation Program (DAP) หลกัสตูร Directors Certification 

Program (DCP) หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) เป็นตน้ซึง่กรรมการสว่นใหญข่องบรษิทั

ฯ ไดผ้่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าวมาแลว้ รวมทัง้มกีารสง่เสรมิใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่กรรมการ

กรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร เลขานุการบรษิทั และบุคคลอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ทัง้น้ีบรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกจิเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่บรษิทัฯ และผูถ้อืหุน้ 

โดยคาํนึงถงึผลการดําเนินงานทีด่ ีมกีารเจรญิเตบิโตอย่างมัน่คง และมคีวามสามารถในการแขง่ขนั 

เพือ่ทีจ่ะสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว ซึง่เป็นพนัธกจิทีส่าํคญัของบรษิทั ฯ รวมถงึการดําเนินการ

เปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส และเชื่อถอืไดต้่อผูถ้อืหุน้ โดยในปี 2565 ทีผ่่านมามกีรรมการบรษิทัฯ เขา้รบั

การศกึษา และอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพือ่พฒันาความรู ้จาํนวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

 

ลาํดบั รายช่ือกรรมการ ตาํแหน่ง หลกัสูตร สถาบนั 

1 

 

 

 

 

นายสมบตั ิอนนัตรมัพร รองประธานกรรมการ  

(กรรมการผูม้อีํานาจลงนาม

ผกูพนับรษิทัฯ) 

• ประกาศนียบตัร 

หลกัสตูรการพฒันา

การเมอืงและการ

เลอืกตัง้ระดบัสงู (พตส. 

9) 

สถาบนัพฒันาการเมอืง

และการเลอืกตัง้ 

2 

 

นางเกศรา มญัชุศร ี

 

ประธานกรรมการ

ตรวจสอบ 

และกรรมการอสิระ 

 

• ประกาศนียบตัร 

หลกัสตูร 

Advanced Audit 

Committee Program 

(AACP 45/2022)  

สมาคมสง่เสรมิสถาบนั

กรรมการบรษิทัไทย 

(IOD)   

 

3 นางสาววรษิา อนนัตรมัพร กรรมการ กรรมการสรรหา 

และกําหนดค่าตอบแทน 

และเลขานุการบรษิทั 

• ประกาศนียบตัร 

หลกัสตูร 

Digital Asset กบัโอกาส

เตบิโตทางธุรกจิ (New 

S-Curve) 

บรษิทัจดทะเบยีนตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ

ไทย 
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จรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ (Code of Conduct) 

 อนิเตอรล์ิ้งค ์ เทเลคอม มุ่งมัน่ในการดําเนินธุรกจิที่คํานึงถงึความเสมอภาคและจรรยาบรรณใน

การดําเนินธุรกจิต่อผู้มสี่วนได้เสยี โดยได้กําหนดแนวปฏิบตัทิี่ดีในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัหลกัการ

กํากบัดูแลกจิการ  เพื่อให้คณะกรรมการบรษิัทฯ ผู้บรหิาร และพนักงาน ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิ

อย่างเคร่งครดั มีเน้ือหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติต่อพนักงาน ชุมชน สังคม 

สิง่แวดลอ้ม สุขภาพ ความปลอดภยัการรบัหรอืให้ทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อื่นใดที่อาจสร้างแรงจูงใจใน

การตดัสนิใจอย่างหน่ึงอย่างใด ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ในการทําธุรกรรมของบรษิทัฯ และการใช้

ข้อมูลภายในของบริษัทฯการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับการใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล

เทคโนโลยสีารสนเทศ และทรพัย์สนิทางปัญญาของบรษิัทฯ รวมทัง้การดูแลรกัษา  การปฏบิตัติ่อคู่ค้า 

การปฏบิตัติ่อคู่สญัญา (คู่ค้าและเจา้หน้ี) รวมทัง้การปฏบิตัติ่อคู่แข่งทางการคา้ พรอ้มทัง้การปฏบิตัติาม

กฎหมายและขอ้กําหนดทีต่กลงร่วมกนักบัคู่คา้ ลูกคา้ และคู่ธรุกจิ การเสนอทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและปฏบิตัิ

ต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีม โปร่งใสเป็นธรรม เพื่อเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพอนัดแีละส่งเสรมิการพฒันา

ร่วมกนัอย่างยัง่ยนื 

 ด้วยความมุ่งมัน่ของ ITEL ในการดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 

ตรวจสอบได้และรบัผดิชอบต่อวชิาชีพ ส่งผลให้ในปี 2564 ที่ผ่านมาไม่พบข้อร้องเรยีนใดๆ ที่เกดิจาก

การไม่ปฏิบตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงไม่พบกรณีการดําเนินงานที่ขดัต่อขอ้กําหนด

หรอืขอ้ กฎหมายใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อการดาํเนินธุรกจิ  

ผลการดาํเนินงานปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 % 
ของหน่วยงานท่ีมี 

ความเส่ียงต่อการทุจริต 

มีแผนตรวจสอบป้องกนัการทุจริต 

100 % 
ไม่มีคาํเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมี 

นัยสําคัญจากหน่วยงานกํากับดูแล  ไม่มีข้อ

ร้องเรียนในทุกช่องทางท่ีบริษัทฯ จดัให้มีเพื่อ

รบัเร่ือง 

100% ของพนักงานทุกคน 

รบัทราบจรรยาบรรณ 

ในการดาํเนินธรุกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

100% ของพนักงานใหม่ทุกคน 

ได้รบัการฝึกอบรมเร่ือง 

จรรยาบรรณ 

ในการดาํเนินธรุกิจ 
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จรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจ 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ในการร่วมปกป้องคู่คา้ (ซพัพลาย

เออร์) จากความเสีย่งของการดําเนินธุรกจิ อนัมาจากประเดน็ทางกฎหมายขอ้บงัคบัและขอ้กําหนดที่

เกี่ยวขอ้ง รวมถงึความเสีย่งในการดําเนินธุรกจิอนัอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงในประเด็นทางด้าน

สิง่แวดล้อม สงัคม และจรยิธรรมทางธุรกจิ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกจิร่วมกนัอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบในห่วงโซ่อุปทาน 

 บรษิทัฯ มุ่งมัน่ดําเนินธุรกจิตามแนวทางการปฏบิตังิานตามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การดําเนินธุรกิจโดยได้มกีารจดัทํา Supplier Code of Conduct ขึ้น และมกีารทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ

เพื่อให้ผู้บรหิาร และพนักงานใช้ยดึถือเป็นแนวทางในการทํางาน และปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์

สุจรติมคีวามโปร่งใสยดึมัน่ในคุณธรรม ให้ความสําคญัต่อคู่ค้ามคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม คํานึงถงึผู้มี

สว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม การไม่เกี่ยวขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัไม่รบัสิง่

ตอบแทนที ่เกนิปกตวิสิยั ไม่ขอ้งเกี ่ยวกบัการเรยีกรบั หรอืจ่ายสนิบน ไม่มคีวามขดัแย ้งทาง

ผลประโยชน์ และไม่กระทําการใด ๆ  ที่เป็นการล่วงละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา หรอืลขิสทิธิข์องผูอ้ื่น

โดยบรษิทัฯ จดัใหม้กีารดาํเนินการประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัน้ี 

 1. จรยิธรรมทางธุรกจิ  

 2. แรงงานและหลกัสทิธมินุษยชน  

 3. ความรบัผดิชอบต่อความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม  

 4. ความรบัผดิชอบตอ่ชุมชนและสงัคม  

 5. การรอ้งเรยีน 

 

นโยบายจรรยาบรรณธรุกิจ 

 บรษิทัฯ ดําเนินธุรกจิ โดยตระหนักดวี่าสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยีไม่ว่าจะเป็นสทิธทิีก่ําหนดโดย

กฎหมาย หรอืโดยขอ้ตกลงทีท่ําร่วมกนั รวมถงึความสมัพนัธ์และความร่วมมอืทีด่ ีเป็นปัจจยัสําคญัที่จะ

ช่วยส่งเสรมิให้บรษิัทสามารถเจรญิเติบโตได้อย่างยัง่ยนืสร้างความสามารถในการแข่งขนั เพื่อนําไปสู่

ความสาํเรจ็ในระยะยาวของบรษิทัฯ ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ําหนดนโยบาย ดงัน้ี 

 1. ส่งเสรมิกระบวนการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืทีด่รีะหว่างบรษิทัฯ กบัผูม้สี่วน

ไดเ้สยี 

 2. ยดึมัน่แนวคดิในการดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ดว้ยความโปร่งใส และคํานึงถงึบทบาทของผู้มี

สว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มรวมถงึนโยบายในการดแูลสิง่แวดลอ้มและสงัคมชุมชน 
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 3. จดัให้มช่ีองทางสื่อสารให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยี ในการสอบถาม แจ้งข้อมูล ข้อร้องเรยีน หรอืข้อ

สงสยั ผ่านช่องทางต่างๆ  ดงัน้ี 

 - กรณีสบืคน้ขอ้มลูของบรษิทัฯ สามารถดไูดจ้ากเวบ็ไซตข์องบรษิทั ฯ  

 - กรณีข้อสงสยัรายงานทางการเงนิ สามารถติดต่อสอบถามได้ที่ฝ่ายนักลงทุนสมัพันธ์ทาง

โทรศพัทห์มายเลข 02 666 2222 

 ต่อ 8012 

 - ก รณ ีแ จ ้งข อ้ ม ูล  ข อ้ ร ้อ ง เร ยี น  ส าม ารถ แ จ ้ง เล ข าน ุก ารบ รษิ ทั ฯ  ได ้ท างอ เีม ล  : 

secretary@interlinktelecom.co.th เพือ่รายงานใหป้ระธานกรรมการตรวจสอบ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

ดาํเนินการสอบสวน / แกไ้ขปัญหาตามความเหมาะสม 

 บริษัทฯ มีมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับเป็นความลับและคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล

คณะกรรมการบรษิัทฯ มคีวามมุ่งมัน่ในการร่วมปกป้อง คู่ค้า (ซัพพลายเออร์) จากความเสี่ยงของการ

ดําเนินธุรกจิอนัมาจากประเดน็ทางกฎหมาย ขอ้บงัคบัและขอ้กําหนดที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึความเสีย่งของ

การหยุดชะงกัในการดาํเนินธุรกจิ 

 

 

มาตรการและแนวทางปฏิบติั 

1. จริยธรรมทางธรุกิจ 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอมจํากดั (มหาชน) มุ่งสนับสนุน “คู่คา้” ซึง่เป็นผูม้สี ่วนไดเ้สยีที่

สําคญัใหย้ดึถอืแนวทางการดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมเพื่อร่วมสรา้งการเตบิโตที่ยัง่ยนื ทัง้น้ีคู่คา้ของ

บรษิทัฯ ตอ้งยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนั 

 การปฏิบติัตามข้อบงัคบั คู่คา้ของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ต้องดาํเนิน

ธุรกจิโดยปฏบิตัติามกฎหมายรวมถงึกฎระเบยีบทีบ่งัคบัใชก้บัการดาํเนินธุรกจิและใบอนุญาตทีจ่าํเป็นใน

สถานทีน่ัน้ๆ 

 การทุจริตคอรร์ปัชนั บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน)  มกีารแสดงเจตนารมณ์ใน

การปฏบิตัติามนโยบายอย่างเคร่งครดัในเรื่องของการทุจรติฉ้อโกง หรอืการตดิสนิบนหากคู่คา้รายใดมสี่วน

เกี่ยวขอ้งในการจ่าย หรอืรบัสนิบนจะถูกยกเลกิสญัญาโดยบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 

จะไม่รบัผดิชอบความเสยีหายต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ต่อคู่คา้อนัเน่ืองมาจากการยกเลกิสญัญาดงักล่าวและคู่คา้

อาจถูกดาํเนินคดตีามกฎหมาย 
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 รางวลัของขวญั คู่ค้าของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ต้องรบัทราบว่า

พนักงานบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งคเ์ทเลคอม จํากดั (มหาชน) จะไม่มกีารใหห้รอืรบัของขวญัรางวลัของที่ระลกึ

อนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจในการดาํเนินงานหรอืก่อใหเ้กดิการเอือ้ประโยชน์ทีไ่ม่เป็นธรรม 

 ผลประโยชน์ทบัซ้อน คู่คา้ของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ต้องแจง้ใหบ้รษิทั 

อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอมจํากดั (มหาชน) ทราบหากพบว่ามกีารดําเนินการใด ๆ  ที่เป็นประโยชน์ทบัซ้อน

ระหว่างฝ่ายจดัการพนกังานและบุคลากรในบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) กบัคู่คา้ 

 การรกัษาความลบั  คู ่ค า้ของบรษิทั  อนิเตอรล์ิ ้งค  ์เทเลคอม จํากดั  (มหาชน) ต ้องมี

กระบวนการป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด 

(มหาชน)   

 การเปิดเผยข้อมูล คู่คา้ของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ต้องมกีารเกบ็

รกัษาขอ้มูลอย่างถูกต้อง และเปิดเผยขอ้มลูทัง้ในดา้นธุรกจิสิง่แวดลอ้มกจิกรรมสงัคมโครงสรา้งรวมถงึผล

ประกอบการโดยมคีวามสอดคลอ้งตามกฎหมายกําหนด 

 ความซ่ือสตัย์ทางธุรกิจ คู่ค้าของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) จะต้องดําเนิน

ธุรกจิตามหลกัจรยิธรรมอย่างเคร่งครดัโดยไม่ทุจรติตดิสนิบนหรอืประกอบธุรกจิผดิกฎหมาย 

 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา คู่คา้บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ต้องเคารพ

และระมดัระวงัไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่นไม่นําไปเผยแพร่โดยทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตหรอืนําไปใช้

เพือ่ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

 

2. แรงงานและหลกัสิทธิมนุษยชน 

 คู่คา้ต้องดําเนินธุรกจิโดยยดึมัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชนตามหลกัสากล เนื่องดว้ยเป็น

หลกัการทีส่ําคญั และเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีบุ่คคลโดยทัว่ไปพงึจะไดร้บัการคุม้ครอง ทัง้น้ีคู่คา้ของบรษิทั

ฯ ตอ้งยดึถอืเป็นแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนั คู่คา้ต้องปฏบิตัติ่อลูกจา้งโดยเท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตัเิพราะ

ความแตกต่างทางดา้นร่างกาย จติใจเชื้อชาต ิสญัชาต ิศาสนา เพศ อายุ การศกึษา สงักดัทางการเมอืง 

รสนิยมทางเพศ หรอืการเป็นสมาชกิใดๆ 

 

การคุ้มครองแรงงาน 

 คู่คา้ต้องไม่ใชแ้รงงานเดก็ทีอ่ายุไม่ถงึเกณฑท์ีก่ฎหมายกําหนด หากมกีารใชแ้รงงานเดก็ คู่คา้

ต้องจดัใหม้คีวามคุม้ครองการใชแ้รงงานเดก็ตามที่กฎหมายกําหนดทุกประการ และสามารถตรวจสอบได ้

อกีทัง้คู่คา้ต้องไม่ให้ลูกจา้งที่เป็นหญิงทํางานในลกัษณะที่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพความปลอดภยั หาก
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ลูกจ้างเป็นหญิงมคีรรภ์ต้องได้รบัความคุ้มครอง และสทิธปิระโยชน์ตามที่กฎหมายกําหนดหากมกีารจ้าง

แรงงานต่างดา้ว คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติามทีก่ฎหมายกําหนดอย่างครบถว้น 

 

การไม่บงัคบัใช้แรงงาน 

 คู่ค้าต้องใช้แรงงานโดยคํานึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์และต้องไม่ใช้แรงงานในลกัษณะที่เป็น

การบังคบัการขู่เข็ญ การกักขงัการละเมิดสิทธิ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ และต้องไม่บังคบัการใช้

แรงงานทีไ่ม่เหมาะสมกบัสภาพทางกายรวมถงึการใชค้วามรุนแรงในทุกรปูแบบ 

 

การจ่ายค่าจ้าง 

 คู่ค้าบรษิัทฯ ต้องจ่ายค่าจ้างค่าทํางานล่วงเวลา ค่าจา้งในวนัหยุด รวมถงึผลประโยชน์ที่ลูกจ้าง

พงึไดร้บัตามกฎหมายใหแ้ก่ลูกจา้งไม่ตํ่ากว่าอตัราทีก่ฎหมายกําหนด 

 

ระยะเวลาการทาํงาน 

 คู่ค้าต้องไม่ให้ลูกจ้างทํางานเป็นระยะเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด ทัง้น้ีในการทํางาน

ล่วงเวลา หรอืการทํางานในวนัหยุดต้องเป็นความสมคัรใจของลูกจ้าง และต้องจดัให้ลูกจ้างมวีนัหยุด 

และวนัลาไม่น้อยกว่าอตัราทีก่ฎหมายกําหนด 

 

3. ความรบัผิดชอบต่อความปลอดภยัอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม 

 คู่ค้าต้องให้ความสําคญั และต้องปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคบันโยบาย และแนว

ปฏบิตัใินด้านความปลอดภยัอาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั และต้องร่วมกนัสอดส่องดูแล

ร่วมกนั 

 สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยั ต้องจดัการดูแล และรกัษาสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของผู้มสี่วนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้เรื่องโครงสร้างพื้นฐาน

ต่าง ๆ  ระบบการจดัการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยรวมถึงการเตรียมความพร้อมรบัมือต่อ

เหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

 ความปลอดภยัส่วนบุคคล ต้องประเมนิความเสีย่งทัง้ก่อนและระหว่างการดําเนินงานในดา้น

ความพรอ้มของบุคลากรและจดัใหม้อีุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายสว่นบุคคลอย่างเพยีงพอ และเหมาะสมเพือ่ให้

ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายไดร้บัความปลอดภยัในการทาํงาน 
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 การรักษาส่ิงแวดล้อม ต้องดําเนินงานด้วยความใส่ใจในการรักษาสิ่งแวดล้อม การใช้

ทรพัยากรทางธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์สูงสุด และต้องส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด 

ต้องควบคุมของเสยีอนัตรายรวมถงึเฝ้าระวงัควบคุมมลพษิที่เกิดจากกระบวนการดําเนินงานต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งก่อนปล่อยสูส่ ิง่แวดลอ้มภายนอก 

 

4. ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

 คู่ค้าควรดําเนินธุรกิจโดยใส่ใจถึงผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมจากการดําเนินงานของตนต้อง

เคารพในวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่รวมถงึใหค้วามร่วมมอืต่อชุมชนและร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันา

ชุมชนและสงัคมตามโอกาส 

 การมีส่วนร่วมต่อชุมชน คู่คา้ของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ตอ้งสรา้งและ

รกัษาการมีส่วนร่วมกบัชุมชนเพื่อรกัษาประสทิธิภาพในการสร้าง และกระชบัความสมัพนัธ์ในพื้นที่

ดาํเนินงาน 

 ผลกระทบต่อชุมชน คู่ค้าของบริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ต้องมีการ

ประเมนิอย่างเป็นระบบและควบคุมผลกระทบทางด้านสิง่แวดลอ้มที่จะอาจจะเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน

ต่อชุมชนโดยรอบ 
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การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื มุ่งมัน่ทีด่ําเนินธุรกจิตามหลกั

ธรรมาภบิาลและการกํากบัดูแลกจิการ โดยใหค้วามสําคญัในการต่อต้านการคอรร์ปัชนั รวมทัง้ยดึมัน่ใน

หลกัคุณธรรม ศีลธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บรหิารงานด้วยความโปร่งใส และ

รบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทัง้น้ี บริษัทฯ จึงได้กําหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่

เหมาะสมของกรรมการ ที่ปรกึษาฯ อนุกรรมการผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัทฯ ในจรยิธรรมทาง

ธุรกจิและจรรยาบรรณพนักงาน ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของบรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่า 

บรษิทัฯ มนีโยบายกําหนดแนวปฏบิตัขิอ้กําหนด และช่องทางในการรอ้งเรยีน เพือ่ป้องกนัการคอรร์ปัชนั 

รวมถงึการตดัสนิใจและดําเนินการทางธุรกจิทีอ่าจมคีวามเสีย่งดว้ยการคอรร์ปัชนัไดร้บัการพจิารณาและ

ปฏบิตัอิย่างรอบคอบ จงึได้จดัทํา “นโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั” เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึ้นเพื่อให้ยดึเป็น

แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการดาํเนินธุรกจิ และสามารถพฒันาองคก์รใหเ้ตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื  

 

ในปี 2565 บรษิทัฯ ไดผ้่านการรบัรอง “การเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอรร์ปัชนัของ

ภาคเอกชนไทย” โดยการรับรองดังกล่าวจะมีอายุ 3 ปี นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง วันที่ 31 

ธนัวาคม 2565 - 30 ธนัวาคม 2568 จากโครงการการสร้างแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อตา้นการทุจรติ (CAC)  
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นโยบายการรบั - ให้ของขวญัการเล้ียงหรือ

ประโยชน์อ่ืนใด 

 บริษัทฯ กําหนดนโยบายการรับ -ให้

ของขวญัการเลี้ยงหรอืประโยชน์อื่นใด (No-Gift 

Policy) เพื่อสรา้งมาตรฐานทีด่ใีนการปฏบิตังิาน

อย่างโปร่งใส บุคลากรของบรษิัทฯ ต้องยดึมัน่

ว่าจะไม่รบั-ให้สนิบนหรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่

บุคลากรภายนอก โดยมแีนวทางปฏิบตัโิดยย่อ 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. การให้ของขวัญของที่ระลึกหรือ

ประโยชน์อื่นใด 

 2. การเลีย้งรบัรอง 

 3 . ก ารจัด กิ จก รรม  CSR ร่ ว ม กั บ

หน่วยงานของรฐัหรอืเจา้หน้าทีร่ฐั 

 4. การรับของขวัญของที่ระลึกหรือ

ประโยชน์อื่นใด 

 5. การรับข้อเสนอการประชุมอบรม

สมัมนาและเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณ

ของคู่คา้ 

 6. ก ารสนับส นุนค่ า ใช้ จ่ าย ในการ

เดนิทางและค่าใชจ่้ายอื่นให้กบัเจา้หน้าทีข่องรฐั

สามารถดําเนินการไดต้ามความเหมาะสม ทัง้น้ี 

ตอ้งเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 7. การบรจิาคและการให้การสนับสนุน

กับหน่วยงานของรฐัหรือเจ้าหน้าที่รฐัรวมถึง

องคก์รการกุศลการบรจิาคและให้การสนับสนุน

แก่องคก์รใด ๆ   

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 บรษิทัจดัให้มช่ีองทางการรอ้งเรยีนและ

การแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีน ขอ้คดิเหน็

หรอืขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทีไ่ดร้บั

ผ ล ก ระท บ  ห รือ มี ค ว าม เสี่ ย งที่ จ ะ ได้ รับ

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกจิของบรษิัท หรอื

จากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิาร และพนักงาน

ของบริษัทเกี่ยวกับการกระทําผิดกฎหมาย

ห รือ ไม่ ป ฏิบัติ ต ามจรรยาบ รรณ  รวมถึ ง

พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการ

กระทําที่เข้าข่ายการคอร์รปัชนัที่เกี่ยวข้องกับ

บรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางอ้อม โปรดแจ้งมา

ทีบ่รษิทัฯ เพือ่ทาํการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

 

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ  รวมถึงการ

กระทําที่เข้าข่ายการคอร์รปัชนั อาจส่อถึงการ

ทุจรติ หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามข้อ

สงสยัหรอืสง่ขอ้รอ้งเรยีนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 

 1. กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

 2. ผู้บังคบับัญชาที่ตนเองวางใจในทุก

ระดบั 

 3. ผูอ้ํานวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 4. คณะกรรมการบรษิทั 
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มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 บรษิัทจดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสเพื่อรบัเรื่องร้องเรยีน ข้อคดิเห็นหรอื

ข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่ได้รบัผลกระทบ หรอืมีความเสี่ยงที่จะได้รบัผลกระทบจากการ

ดําเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการ

กระทําผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมที่อาจส่อถงึการทุจรติ รวมถงึการ

กระทําที่เขา้ข่ายการคอร์รปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางอ้อม โปรดแจ้งมาทีบ่รษิัทฯ 

เพือ่ทาํการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

 

กระบวนการดาํเนินการเมื่อได้รบัข้อร้องเรียน 

บรษิทัมแีนวปฏบิตัใินการดาํเนินการเมื่อไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน ดงัน้ี 

 1. เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ผูร้บัเรื่องจะพจิารณาแต่งตัง้ผู้รบัผดิชอบ

เรื่องรอ้งเรยีนตามความเหมาะสม โดยผูร้บัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีนจะเป็นผูก้ลัน่กรอง ดําเนินการรวบรวม

ขอ้เทจ็จรงิที่เกี่ยวขอ้ง สบืสวนขอ้เทจ็จรงิและพจิารณาวนิิจฉัยความผดิที่เกี่ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่

ปฏิบตัติามจรรยาบรรณ ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ ผู้รบัผดิชอบเรื่อง

รอ้งเรยีนจะตอ้งยื่นเรื่องรอ้งเรยีนเพือ่ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้จิารณาวนิิจฉัยความผดิ 

 2. นําเสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพื่อพจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบดว้ย

ผูเ้ชีย่วชาญทีม่คีวามรูท้ีเ่หมาะสม และมคีวามเป็นธรรมเพือ่ทาํการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิจากการรอ้งเรยีน 

 3. คณะกรรมการสอบสวนดําเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้ร้องเรยีนที่ได้รบัมาโดย

อาศยัการสมัภาษณ์และ/หรอืการตรวจสอบเอกสาร 

 4. คณะกรรมการสอบสวนทําการประมวลผล และตดัสนิข้อเท็จจรงิเพื่อพจิารณาขัน้ตอนและ

วธิกีารจดัการทีเ่หมาะสม 

ในปี 2565 อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม ไม่มีกรณีท่ีเก่ียวข้องกบัการคอรร์ปั

ชนัทุกรปูแบบและไม่มีค่าเสียหายหรือค่าปรบั จากกรณีคอรร์ปัชนั 

72



 5. คณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการแก้ไข และบรรเทาความเสยีหายให้กับผู้ที่ได้รบั

ผลกระทบ โดยคํานึงถงึความเดือดรอ้นเสยีหายโดยรวมทัง้หมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้จดัการ

ใหญ่เพือ่รายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัทราบ 

 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธใ์หผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง 

 

              ในปี 2565 ไม่ปรากฏวา่มขี้อรอ้งเรียนเข้ามาแต่อย่างใด 

 

 

มาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงาน ผู้ร้องเรียน

หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณ 

 ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจะไดร้บัความคุม้ครอง

และความเป็นธรรมจากการแจ้งขอ้มูลหรอืเบาะแสที่เป็นประโยชน์กบับรษิัทเกี่ยวกบัการทุจรติ การไม่

ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีอ่อกโดยหน่วยงานรฐั รวมถงึการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณของบรษิทัทีก่ําหนดไว ้ดงัน้ี 

 1. ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ี่ให้ความร่วมมอืสามารถเลอืกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้ หาก

เหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะทําใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใด ๆ  แต่หากมกีารเปิดเผย

ตนเองจะทําให้บรษิทัสามารถรายงานผลลพัธ์ให้ทราบหรอืบรรเทาความเสยีหายได้สะดวกและรวดเรว็

ยิง่ขึน้ 

 2. บรษิทัถอืว่าขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีทีจ่าํเป็นแก่ผูท้ีม่หีน้าที่

รบัผดิชอบในการแก้ไขปัญหา โดยคํานึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้รายงานหรอืบุคคลที่

เกีย่วขอ้ง 

 3. กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย

ผู้ร้องเรยีนสามารถร้องขอให้บรษิัทกําหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรอืบรษิัทอาจกําหนด

มาตรการคุม้ครองใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีนโดยไม่ตอ้งรอ้งขอกไ็ด ้หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความ

เดอืดรอ้นเสยีหาย หรอืความไม่ปลอดภยั 

 4. ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีม่คีวาม

เหมาะสมและเป็นธรรม 
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ช่องทางติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
 

   เลขานุการบริษทัฯ      

   อเีมล : secretary@interlinktelecom.co.th 

   โทรศพัท ์: 0 2666 2222 ต่อ 200 

   โทรสาร : 0 2666 2299 

   ประธานกรรมการตรวจสอบ 

   คุณเกศรา มญัชุศร ี

   อเีมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th 

   ช่องทางเวบ็ไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 

   อีเมล : info@interlinktelecom.co.th 

   จดหมายไปรษณีย ์: บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

           48/66 ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก 

           เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
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การบริหารจดัการความเส่ียง 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ตระหนักถงึความสําคญัในการกําหนดกรอบการ

บรหิารจดัการความเสีย่งองค์กรและการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งภายในองคก์รตามแนวทางสากล   

เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพิม่ขดี

ความสามารถในการปรบัตวัและรบัมอืกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีในยุคทีโ่ลก

ของเราเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน  ซึ่ งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติหน้าที่ตามที่

คณะกรรมการ บรษิทัฯ มอบหมายใหก้ํากบัดแูลการบรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร เพือ่สนบัสนุน

การดําเนินงานของบรษิทั กลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกจิ โดยพจิารณาสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ทัง้ภายใน และภายนอกมาประกอบ และทบทวนใหม้าตรการต่างๆ สอดคลอ้งเป็นปัจจุบนั     

 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากัด  (มหาชน ) 

ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 5 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการอสิระจํานวน 2 ท่าน และกรรมการบรษิัทฯ 

จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

ช่ือ - นามสกลุ ตาํแหน่ง 

พลตํารวจโทสุชาต ิ เหมอืนแกว้ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายชวลติ  ชขูจร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายณฐันยั  อนนัตรมัพร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายสวุฒัน์  ปุณณชยัยะ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

นายสุวชิาญ  นิลอนนัต ์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

  

โดยมนีางสาววรษิา อนันตรมัพร เลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบรหิารความ

เสี่ยง ซึ่ งในปี  2565 คณ ะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมจํานวนทั ้งสิ้น  1 ครัง้                                    

โดยกรรมการบรหิารความเสีย่งทุกท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุม และพจิารณาในเรื่องต่าง ๆ  ซึง่คณะกรรมการ

บรหิารความเสีย่งไดร้ายงานผลการประชุมพรอ้มความเหน็ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา  
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สาระสาํคญัในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  

 พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม ซึ่งได้ระบุถึง

ขอบเขตของหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและแนวทางในการปฏบิตัทิีด่ ีเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน

ของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และเพื่อสร้างให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

บรษิทัฯ 

2. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 

 พิจารณาทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี่ยงให้มีความเหมาะสม เพื่อกําหนดกรอบการ

ปฏบิตังิานในกระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัและนําไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร และเพือ่ใหม้ัน่ใจว่า 

มกีารกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการควบคุมความเสีย่งทีไ่ดร้ะบุไวอ้ย่างเหมาะสม 

3. พิจารณาทบทวนคู่มือการบริหารความส่ียง 

 พจิารณาทบทวนคู่มอืการบรหิารความเสีย่ง ซึ่งเน้ือหาประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลกั คอื 1) บท

นํา ที่เกี่ยวข้องกบัยุทธศาสตร์และวตัถุประสงคข์องการบรหิารความเสีย่ง 2) การบรหิารความเสีย่ง ที่

เกี่ยวขอ้งกบัความรู้เบื้องต้นของการบรหิารความเสีย่งและ 3) กรอบการบรหิารความเสีย่ง ที่เกี่ยวขอ้ง

กบัแนวทางการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั 

4. ทบทวนปัจจยัเส่ียงของธุรกิจ การจดัระดบัความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุมความเส่ียง 

ประจาํปี 2565  

 ทบทวนปัจจยัเสี่ยงของธุรกิจในด้านต่าง ๆ  ประจําปี 2565 ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบนัอย่างถี่ถ้วน รวมทัง้ให้ความเหน็เกี่ยวกบักจิกรรมการควบคุมความเสีย่งว่ามคีวาม

ครบถ้วนและเพยีงพอหรอืไม่ เพื่อลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัองคก์รทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และ

ไดนํ้าเสนอตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

5. อนุมติัแผนการบริหารความเส่ียง และการติดตามผล ประจาํปี 2566 

 อนุมตัิแผนการบรหิารความเสี่ยง และการติดตามผล ประจําปี 2566 เพื่อกําหนดแผนงานใน

อนาคตให้ชดัเจน พร้อมทัง้ระยะเวลาในการติดตามผลเพื่อให้การบรหิารความเสี่ยงเกิดประสทิธภิาพ

สงูสุด 

 จากผลการดําเนินงานข้างต้น คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงได้ปฏิบตัิงานตามหน้าที่ และ

ความรบัผดิชอบตามที่ได้ระบุไว้ในกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง พร้อมทัง้รายงานผลการ

ประชุมให้คณะกรรมการบรษิัทฯทราบอย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ในปี 2565 น้ี คณะกรรมการบรหิารความ
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เสีย่งสามารถดําเนินงานได้อย่างครบถ้วน ด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ และเป็นอสิระตลอดจนได้ให้

ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถอืหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย อกีทัง้มคีวาม

มุ่งมัน่ที่จะปฏิบตัิงานโดยใช้หลกัการบรหิารความเสี่ยงองค์กรและการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง

ภายในองคก์รตามแนวทางสากลต่อไป 

 

การสร้างวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียง  

 บรษิทัฯ ตระหนักดวี่าวฒันธรรมองคก์ร เป็นองคป์ระกอบทีส่ําคญัต่อความสําเรจ็ของการบรหิาร

ความเสีย่ง ดงันัน้บรษิทัฯจงึไดก้ําหนดใหผู้บ้รหิารเป็นผูส้ ือ่ถงึความสาํคญัของการบรหิารความเสีย่ง และ

เป็นต้นแบบในการบรหิารความเสีย่งรวมถงึสร้างวธิกีารนําการบรหิารความเสีย่งไปใชใ้ห้เหน็ผลในทาง

ปฏิบตัิโดยกําหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้และมรีะบบการประเมนิความเสีย่งในรูปแบบเดียวกนั 

กําหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูร้บัผดิชอบความเสีย่งแต่ละเรื่อง โดยกําหนดให้มหีวัขอ้การ

บรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงของการปฐมนิเทศพนกังานเขา้ใหม่ เพื่อสรา้งความตระหนักรูใ้นเรื่องการ

บริหารจดัการความเสี่ยงให้กับพนักงานในวงกว้าง ตัง้แต่พนักงานเริม่ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ และ

กําหนดใหค้วามเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงในหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันากรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน

เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ เหน็ประโยชน์ทีพ่นกังานจะไดร้บัจากการปฏบิตัติามกรอบ

การบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเน่ือง 

 

ประเดน็ความเส่ียงด้านความยัง่ยืนท่ีสาํคญั (ESG Risk) 

 

        ด้านเศรษฐกิจ 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผู้จาํหน่ายสินค้า 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ ไม่สามารถจดัหาอุปกรณ์ 

ชนิดดงักล่าวมาใหบ้รกิารกบัลูกคา้ได ้

ทาํใหก้ระทบต่อสญัญาทีม่ใีหก้บัลูกคา้ 

ปานกลาง มีผู้ผลิตที่บริษัทฯ สามารถสัง่ซื้อได้

มากกว่า 1 ราย ในแต่ละชนิดอุปกรณ์ 

พรอ้มทัง้ทําการต่อรองราคาเตรยีมไว้

เสมอ 
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ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดอ้าจจะลดลง ตน้ทุนบรกิารอาจ 

เพิม่สงูขึน้ จากการทีต่อ้งลงทุนเพิม่ 

และสญูเสยีสว่นแบ่งทางการตลาดหาก 

ไม่สามารถมบีรกิารมาทดแทนได ้

เพิม่ขึน้ 

และคาดว่าจะมผีล

ในระยะยาว 

ผสมผสานบรกิารของบรษิทัฯ 

ให้ครอบคลุม เทคโนโลยีอื่ น  ๆ  

มากขึน้ และนําเสนอลูกคา้ 

 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายได้อาจลดลงหรือเพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยสําคัญจากการเปลี่ยนแปลงของ

ลูกค้ารายใดรายหน่ึงทําให้เกิดเป็น

ความเสีย่ง 

ปานกลาง จดัทําแผนและควบคุมดูส่วนแบ่งทาง

รายได้ของลูกค้าแต่ละประเภทอย่าง

ใกล้ชิดและนําเสนอบรกิารให้กบัลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้

เป็นไปตามเป้าหมายส่วนแบ่งรายได้

ของแตล่ะกลุ่มลูกคา้ทีเ่หมาะสม 

 

ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความ

เส่ียง 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดอ้าจจะลดลงและสูญเสยีส่วนแบ่งทาง

การตลาด 

เพิม่ขึน้ เน้นการดูแลบริการหลังการขายและ

รวมถึงคุณภาพในการให้บริการ เพื่อ

ดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาฐานลูกค้า

เดมิทีม่อียู่ก่อนหน้า 
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ความเส่ียงจากการทาํงานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบการทาํงานและระบบคอมพิวเตอร ์

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ และการดําเนินงานที่

ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงทีใ่หไ้วก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

สงู ลงทุนในระบบสํารองที่จําเป็น 

(Redundancy) รวมถึ งกํ าห น ด

นโยบายการบรหิารความต่อเน่ือง

ทางธุรกจิตามมาตรฐาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

ความเส่ียงจากระยะเวลาท่ีได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 สัน้กว่า

ระยะเวลาการเช่าพื้นท่ีจากการรถไฟ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ อาจไม่ไดร้บัการต่ออายุ 

ใบอนุญาตทาํใหไ้ม่สามารถใหบ้รกิารได ้

ตํ่า ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงาน

ภาครฐัที่เกี่ยวข้อง เช่น การชําระ

ค่าใบอนุญาตใหเ้ป็นไปตามกําหนด

ของ กสทช. 

 

ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความ

เส่ียง 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ตน้ทุนในการใหบ้รกิารสงูขึน้ ตํ่า ดาํเนินการจดัทําสญัญาอตัราแลกเปลีย่น (Fully 

Forward) ทุกครัง้ที่มีการดําเนินการจัดซื้ อ

สนิคา้เป็นเงนิตา่งประเทศ 
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ความเส่ียงจากการไม่สามารถติดตัง้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ตาม

สญัญา 

ปานกลาง ตรวจสอบความพรอ้มการใหบ้รกิาร 

ก่อนเริม่งานขายกบัลูกคา้ 

 

ความเส่ียงจากความไม่สมํา่เสมอของรายได้จากธรุกิจให้บริการติดตัง้โครงข่าย 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปานกลาง จดัทาํแผนการหาลกูคา้ล่วงหน้า 

เพื่อเสนอบรกิารล่วงหน้าลดความผนัผวน

ในการไม่ไดโ้ครงการ 

 

ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบริษทัแม่ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความ

เส่ียง 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถดําเนินธุรกิจได้หากไม่ได้รับ

การรบัรองจากบรษิัทแม่ โดยเฉพาะการ

ดาํเนินธุรกรรมทางดา้นการเงนิ 

ตํ่า ต่อรองกบัธนาคารดา้นนโยบาย 

การคํ้าประกนัและอื่น ๆ  ใหแ้ยกขาด 

ออกจากบรษิทัแม่ 

 

 

        ด้านสงัคม 

ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของข้อมูล ระบบสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร ์

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความ

เส่ียง 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้

บรกิารของลูกค้าและภาพลกัษณ์ของ

บรษิทัฯ 

เพิม่ขึน้ จัด ทํ าคู่ มื อ ป ฏิบั ติ ง าน แล ะ เน้ น ยํ้ า ให้

พนกังานปฏบิตัติามมาตรฐานเช่น ISO/IEC 

27001:2013และ PCI - DSS 
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ความเส่ียงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อรองรบัการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคดิจิทลั 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความ

เส่ียง 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ความสามารถในการแข่งขนัลดลงและไม่

สามารถรักษ ามาตรฐานคุณ ภาพการ

ใหบ้รกิารได ้

 

 

ปานกลาง เน้นการสรรหาพนักงานที่มทีกัษะตรง

กบัความต้องการของบรษิัทฯ และเน้น

ผลักดันนโยบายทางด้านทรัพยากร

บุคคลมากขึ้นและรวมถึงเน้นการจัด

อบรมพนกังานในบรษิทัฯ 

 

 

        ด้านส่ิงแวดล้อม 

ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงทางสภาพภมิูอากาศ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

จากความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความ

เส่ียง 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อคุณภาพการใชบ้รกิาร 

และภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ 

ปานกลาง จัด เตรียมบุคลากรระงับ เหตุ ให้ทันต่ อ

เหตุการณ์ตา่ง ๆ  พรอ้มอุปกรณ์ทีจ่าํเป็น 

 

ความเส่ียงจากปัจจยัทางเศรษฐกิจและการเมือง 

การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง 

  

ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัภายนอกอนัไม่สามารถกําหนดไดโ้ดยบรษิทัฯ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินงานของบรษิทัฯไดท้ัง้ในเชงิของโอกาส และอปุสรรค เน่ืองดว้ยการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ

ในประเทศนัน้ อาจสง่ผลกระทบต่อกําลงัซือ้ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ในทีน้ี่หมายถงึลูกคา้องคก์รของบรษิทัฯ 

 แต่อย่างไรก็ตาม การใช้งานเชื่อมต่อข้อมูล (Data Service) และศูนย์รับฝากข้อมูล (Data 

Center) นัน้ ถอืเป็นส่วนหน่ึงของการใชง้าน เพื่อใหธุ้รกจิของบรษิทัลูกคา้สามารถดําเนินต่อไปไดอ้ย่าง

ไม่สะดุดประกอบกบัโครงสรา้งการใหบ้รกิารและโครงสรา้งการกําหนดราคาของบรษิทัฯ เน้นในดา้นการ

เขา้ถึงลูกคา้และรองรบัความต้องการของลูกค้าเป็นหลกัทําให้บรษิัทฯ ได้รบัผลกระทบจากความเสีย่ง

ทางดา้นเศรษฐกจิและการเมอืงในระดบัทีย่อมรบัได ้

81



 ทัง้น้ี บรษิทัฯ ยงัไดก้ําหนดกลยุทธ์ในการขายของบรษิทัฯ ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกจิและ

จุดแขง็ของบรษิัทฯ ยกตวัอย่าง เช่น การเน้นขยายงานลูกค้าในกลุ่มราชการในปี 2565 หรอืการเน้น

เรื่องงานตดิตัง้สําหรบัผู้ให้บรกิารที่เกี่ยวขอ้งกบั 5G ซึ่งน่าจะมแีนวโน้มที่ชดัเจน ไม่เกี่ยวขอ้งกบัภาวะ

เศรษฐกจิมากนกั 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 

ความเส่ียงภาวะเส่ียงจาก “ไวรสัโคโรนา” สายพนัธุใ์หม่ 2019 (Covid-19) 

 ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่เป็นความเสีย่งที่เกดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง 

ๆ  ในการดําเนินธุรกจิ ซึ่งอาจเป็นความเสีย่งใหม่หรอืความเสีย่งทีม่อียู่ แต่ยงัมคีวามไม่แน่นอน และยงั

ไม่สามารถประเมนิผลกระทบทีอ่าจมตี่อการดาํเนินงานของบรษิทัฯ ในอนาคตไดอ้ย่างชดัเจน โดยบรษิทั

ฯ ไดต้ระหนกัถงึผลกระทบการแพร่ระบาด โควดิ-19 ทีอ่าจส่งผลต่อการดาํเนินงานสุขอนามยั และความ

ปลอดภยัของพนักงาน คู่คา้ ลูกคา้ และทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง บรษิทัฯ  มกีารคาดการณ์และประเมนิ

สถานการณ์อย่างทนัท่วงทแีละต่อเน่ืองเพื่อป้องกนัและเตรยีมรบัมอืกบัภาวะวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้ โดยได้

จดัการประชุมหารอืร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการและระหว่างผู้บรหิารในทุกระดบัเพื่อเตรยีมรบัมอืกบั

สถานการณ์ประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้หมด พรอ้มทัง้ออกมาตรการต่าง ๆ ทีส่ําคญั เพือ่ป้องกนั

การแพร่ระบาดของ โควดิ-19 โดยบรษิัทฯ ได้จดัทําแผนบรหิารความต่อเน่ือง (Business Continuity 

Plan: BCP) เพื่อกําหนดมาตรการป้องกนั มาตรการรบัมอื และมาตรการฟ้ืนฟูจากสถานการณ์วกิฤต

ดงักล่าว เพื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและลดความเสีย่งในการปฏบิตังิานในอาคาร

สาํนกังานอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม  

 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดม้กีารกําหนดแผนจดัการความเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว ดงัน้ี 

 

82



 

การบริหารจดัการภาวะวิกฤติของบริษทัฯ (Crisis Management) 

 

 1. ดําเนินการตรวจคดักรองพนักงานอย่างเคร่งครดัและห้ามพนักงานเดนิทางไปต่างประเทศ 

พรอ้มทัง้ออกมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ โควดิ-19 พร้อมทัง้กําหนดให้พนักงานปฏิบตัิตาม

อย่างเคร่งครดั รวมถงึมมีาตรการป้องกนัและเฝ้าระวงัการเขา้พืน้ทีอ่าคารอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม 

 2. เตรยีมแผนให้พนักงานหน่วยงานสนับสนุนสามารถปฏบิตังิานทีบ่้านหรอืทีพ่กัอาศยัอื่นๆ ให้

สามารถทาํงานไดเ้สมอืนอยู่ในอาคารสํานกังานโดยไม่กระทบการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 

 3. บรษิัทฯ ได้แยกพนักงาน Network Management Center (NMC) ส่วนหน่ึงให้ไปปฏบิตังิาน

ที่ศูนย์ในต่างจังหวัดเพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่พนักงานในศูนย์ใหญ่ติดโควิด-19 เน่ืองจากเป็น

หน่วยงานทีต่อ้งผลดัเวยีนกะตลอด 24 ชัว่โมง เป็นการป้องกนัไม่ใหก้ระทบต่อการใหบ้รกิารลูกคา้ 

 4. กรณีมพีนักงานในหน่วยงานใดตดิเชื้อโควดิ-19 จะใหพ้นักงานทีป่ฏบิตังิานใกลช้ดิในสถานที่

เดยีวกนัทัง้หมดเขา้สู่กระบวนการกกัตวัเฝ้าระวงัที่บ้านของตนเองและปฏิบตัิงานจากที่บ้านจนกว่าจะ

ครบ 14 วนั หรอืจนกว่าสถานการณ์จะกลบัมาปกตริวมทัง้ปิดกัน้พื้นที่ทํางานดงักล่าวเพื่อพ่นน้ํายาฆ่า

เชือ้ โดยไม่อนุญาตใหใ้ชพ้ืน้ทีโ่ดยไม่มเีหตุจาํเป็นเร่งด่วนเป็นเวลา 14 วนั 

 5. ทําการตรวจสอบเตรยีมความพร้อมของระบบสํารองไฟฟ้าในศูนย์ต่าง ๆ  ทัว่ประเทศให้

เพยีงพอ หากเกดิเหตุไฟฟ้าดบั ในกรณีทีภ่าครฐัไม่อนุญาตใหเ้ดนิทางหรอืตอ้งมกีารขออนุญาตเดนิทาง

ก่อน อนัเป็นอุปสรรคในการเขา้แกไ้ข 

 6. เตรยีมการ Standby Generator และน้ํามนัเพื่อป้องกนัระบบชุมสายล่ม หากมไีฟฟ้าดบัเป็น

เวลานาน 

 7. เตรยีมทมีงานใหไ้ปประจําตามจุดต่างๆ พรอ้มเครื่องมอื เพื่อใหแ้ก้ไขและซ่อมแซมโครงข่าย

ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีและพรอ้มหมุนเวยีนทดแทนทมีทีอ่าจประสบปัญหามผีูต้ดิเชือ้ 

 8. ทําความสะอาดอุปกรณ์ชุมสายในจุดทีจ่ะต้องสมัผสัด้วยแอลกอฮอล์ 95% ก่อนและหลงัการ

จบัตอ้งทุกครัง้เพือ่ป้องกนัการแพร่กระจายโรค 
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การวางแผนฟ้ืนฟธูรุกิจภายหลงัสถานการณ์โควิด-19 (Business Recovery) 

 แม้ว่าเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์ โควดิ-19 แต่บรษิัทฯ 

มองว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยงัขยายตวัได้ดอีย่างต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการเตบิโต

และความต้องการเทคโนโลยทีี่มากขึ้นทําให้เกดิการพฒันาเทคโนโลยใีห้มปีระสทิธภิาพมากขึ้น ดงันัน้ 

จงึเป็นที่แน่นอนว่า New Normal หลงัจากสถานการณ์โควดิ-19 คอื ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีจะ

เป็นปัจจัยสําคัญทีเข้ามาช่วยให้คนสามารถทํางานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ

เชื่อมต่อระบบ Network จากที่ไหนก็ได้โดยไม่จําเป็นต้องเชื่อมต่อจากสํานักงานเท่านัน้ เกิดความ

คล่องตวัในการดําเนินธุรกิจ ส่งผลทําให้องค์กรทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนต่างต้องวางแผน

ลงทุนพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพิม่ขดีความสามารถรองรบัแข่งขนัทีจ่ะเกดิขึน้ใน

อนาคต 

 

ความปกติถดัไป (Next Normal)  

 บรษิัทฯ ได้ติดตามและปรบัแผนการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ มีการทบทวนเป้าหมายและ

แผนการดําเนินงาน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถึงมีการประเมินความเสี่ยงตามกระบวนการของ

บรษิัทฯ อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดรบักับสถานการณ์ที่มีความผนัผวนสูง นอกจากน้ี สถานการณ์ที่

เกดิขึน้สง่ผลใหเ้กดิ New Normal ขึน้ในหลายดา้นของกระบวนการดาํเนินธุรกจิ  

บรษิัทฯ ได้ทําการวเิคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  และได้นํามาปรบัวธิีการทํางานแบบ New Normal 

โดยยงัคงใช้มาตรการ Social Distancing พร้อมกบัการนําเทคโนโลยตี่าง ๆ  มาใช้เพื่อมาอํานวยความ

สะดวกให้กับพนักงานในการทํางานได้ทุกที่และปรบัปรุงให้มีประสิทธิภาพดีขึ้นอยู่เสมอนอกจากน้ี 

บรษิทัไดม้กีารทบทวนเป้าหมาย และแผนการดําเนินงานในระยะสัน้ โดยปกตแิลว้บรษิทัฯ มกีารประชุม

ฝ่ายบรหิาร เป็นประจําซึ่งในช่วงสถานการณ์วกิฤต COVID-19 ฝ่ายบรหิารมกีารพจิารณาถงึปัจจยัต่าง 

ๆ  ทีท่ําใหต้้องปรบัวธิกีารดาํเนินงานบางอย่างของฝ่ายงาน เช่น กระบวนการขายและใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ 

มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาทดแทนการพบลูกคา้  

อกีทัง้บรษิัทฯ จะนําบทเรยีนจากวกิฤตมาสรา้งเป็นโอกาสสําหรบัการรบัมอืในอนาคตในระยะ

ยาว เช่นมีแนวคดิที่จะผลกัดนัการพฒันาระบบโครงข่ายให้มโีซลูชนัการทํางานให้มากยิง่ขึ้น เพราะ

บรษิทัมองว่าวกิฤตครัง้น้ีเป็นโอกาสในการพฒันานวตักรรมหรอืบรกิารให้ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่อกบั

ระบบและเทคโนโลยโีครงข่าย ไม่ว่าจะเป็นต่อยอดความสําเร็จในกลยุทธ์ New S-Curve ที่เป็นการ

ให้บรกิารด้านงาน Big Data, Security และ IOT พร้อมทัง้ส่งเสรมิให้พนักงานมคีวามตระหนักรู้ถงึการ
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ป้องกนัและการปฏบิตัตินเพื่อสุขภาพที่ด ีทัง้น้ี เพื่อความปลอดภยัของพนักงานครอบครวัและชุมชนที่

พนกังานอยู่ดว้ย  

บรษิัทฯ ยงัคงนโยบายการปฏิบตัิงานจากที่บ้านพร้อมสลบักันเข้าสํานักงานใหญ่เพื่อให้การ

ปฏบิตังิานดําเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง พรอ้มทัง้จดัหาเทคโนโลยใีหพ้นักงานใชใ้นการทํางานจากบา้นได้

อย่างสะดวกยิง่ขึน้ทัง้การประชุมระยะไกล การดแูลโครงข่ายใหลู้กคา้ของบรษิทัฯพรอ้มใชง้านเพือ่รองรบั

การตดิต่อสือ่สารอย่างต่อเน่ือง 
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การบริหารจดัการ 

 บรษิัทฯ มคีณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการ เป็นผู้กําหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการกํากับดูแล

กิจการ พร้อมทัง้จดัให้มีช่องทางร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสเพื่อรบัเรื่องร้องเรยีน ข้อคิดเห็นหรือ 

ขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้เสยีที่ได้รบัผลกระทบ หรอื ความเสีย่งที่จะได้รบัผลกระทบจากการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ พร้อมทัง้สร้างวฒันธรรมการทํางานที่ โปร่งใสยึดมัน่ในการปฏิบัติตามแนวทาง 

บรรษัทภิบาลอย่างถูกต้องตามกฎเกณฑ์ตลอดเวลา รวมทัง้ติดตามการเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครฐั 

กฎหมาย กฎระเบยีบอย่างใกลช้ดิ เพือ่นํามาปรบัปรุง การปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งอยู่เสมอ 

การดาํเนินงานทีผ่่านมา  

1. จากการผลกัดนัและการสร้างค่านิยมด้านจรยิธรรมในการประกอบกิจการในเรื่องการส่งเสรมิการ

แข่งขนัทางการคา้ทําให้ที่ผ่านมาบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จํากดั (มหาชน) และพนักงาน ไม่มคีดี

ความหรอืถูกรอ้งเรยีนหรอืถูกกล่าวหาว่ามพีฤตกิรรมละเมดิกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า รวมทัง้ไม่

เคยโดยลงโทษหรอืตอ้งจ่ายค่าปรบัอนัเน่ืองมาจาก การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 

2. การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั ทําการเผยแพร่ "นโยบายต่อต้านการทุจริต คอรร์ปัชนั" รวมถงึ 

"นโยบายการรบั-ให้ของขวญั การ เล้ียง หรือประโยชน์อ่ืนใด" ใหพ้นกังานรบัทราบและถอืปฏบิตั ิ

3. การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน บรษิทัฯ จดัใหม้ช่ีองทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีน 

ข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่มที่ได้รบัผลกระทบ หรอืมีความเสี่ยงที่จะได้รบั

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงาน 

เกี่ยวกบัการกระทําผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ 

รวมถงึการกระทําทีเ่ขา้ข่ายการคอรร์ปัชนัทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางออ้ม โปรดแจง้มา

ที่บรษิัทฯ เพื่อทําการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป โดยในปี 2565 ไม่ปรากฏว่ามีข้อร้องเรียนเข้ามาแต่

อย่างใด 

 

การดาํเนินงาน 

ตามแนวทาง 

บรรษทัภิบาล 
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           มิติสงัคม 
    

   

    

    

   

 

 

 

 

 

  

เป้าหมาย 

• สามารถพฒันาบุคลากรตาม Competency  ได้ 100% โดย

อบรมบุคลากรใหไ้ดต้ามแผนทีก่ําหนดไว ้

• ภายในปี 2566 บรษิัทฯ มกีารสํารวจดําเนินการครอบคลุม

จาํนวนพนกังาน 20% ของพนกังานทัง้หมด 

• พนกังานจติอาสาเพิม่ขึน้ 20 % จากพนกังานทัง้หมด 

• การเข้าถึงองค์ความรู้เรื่อ งการใช้ เทคโน โลยีอย่ างมี

ประสทิธภิาพตอ้งเพิม่ขึน้ 50% จากผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 

• จาํนวนอุบตัเิหตุถงึขัน้เสยีชวีติจากการทํางานเท่ากบัศูนยใ์น

ทุกปี 

• ตระหนัก คุม้ครอง และเคารพต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สี่วน

ได ้

• พนักงานปัจจุบันได้รบัการอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

ทางเทคโนโลยดีจิทิลั 
 

 GOAL 

TEAM 

DIRECTION 
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นโยบาย และแนวปฏิบติัด้านมิติสงัคม 

 บรษิทัฯ มุ่งเน้นการสรา้งความแขง็แกร่งและเตบิโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื พรอ้มมุ่งมัน่ใหค้วามสําคญั

ของพนักงานเป็นหลกั โดยเชื่อมัน่ว่าพนักงานทีม่คีุณภาพเป็นปัจจยัสําคญั ในการนําพาองคก์รสู่ความ

ความสําเรจ็ทีย่ ัง่ยนืพรอ้มกบัการดูแลและพฒันาสงัคมและชุมชนดว้ยการมุ่งสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนและ

สงัคม โดยการลดผลกระทบทางลบ และสรา้งผลกระทบทางบวก ส่งเสรมิทกัษะความรู ้สรา้งศกัยภาพ เพื่อ

สร้างโอกาสและยกระดบัคุณภาพชีวติของสงัคมและชุมชนให้ดีขึ้น โดยได้มีการกําหนดนโยบายและแนว

ปฏบิตัดิา้นสงัคม ทัง้หมด 7 หวัขอ้สาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

 1. การดําเนินธุรกจิตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการทีด่  ีเพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส เคารพในสทิธิ

มนุษยชน และปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย  

 2. การไม่เลอืกปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์รทุกกลุ่ม เช่น ลูกคา้ คู่คา้ เป็นตน้ 

 3. การดูแลพนักงานและเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกัน ตามหลักสากลว่าด้วยสิทธิ

มนุษยชน และกฎหมายแรงงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 4. การต่อต้านทุจรติ และคอร์รปัชนั โดยจะดําเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส และมจีรรยาบรรณ 

รวมถงึการปฏบิตัติามขอ้กําหนด ระเบยีบปฏบิตัติ่างๆ อย่างเคร่งครดั 

 5. ความใส่ใจในสิง่แวดล้อมและการพฒันาอย่างยัง่ยนื ให้ความสําคญักบัการปกป้องสิง่แวดล้อมและ

ลดผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มและชุมชน โดยยดึมาตรฐานสงูสุด ในการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

 6. การใส่ใจในชุมชนและการพฒันาสงัคม โดยการสนับสนุนการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยนื ในทุก

ชุมชนในพืน้ทีป่ระกอบการและสาธารณชนโดยรวม 

 7. การกํากับดูแลและรายงาน ให้มีการติดตามดูแลและรายงานกิจกรรมต่างๆ ที่สําคัญต่อการ

ดําเนินงาน รวมถึงทางด้านสงัคม ใหผู้ม้สี ่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย รบัทราบทางช่องทางต่างๆ เพื ่อรบัฟัง

ขอ้คดิเหน็ของผูม้สี ่วนเกี่ยวขอ้ง และนําขอ้เสนอแนะเหล่านัน้มาพิจารณาเพื่อปรบัปรุงและพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง 
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ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย  

 มุ่งมัน่การสร้างความแขง็แกร่ง และการเติบโตอย่างยัง่ยนื บรษิทัฯ เล็งเหน็คุณค่า และความสําคญัของ

พนักงาน โดยเชื่อมัน่ว่าพนักงานที่มีคุณภาพเป็นปัจจยัสําคญัยิ่ง ต่อการนําพาองค์กรสู่ความเจริญเติบโตและ

ความสาํเรจ็ทีย่ ัง่ยนื พรอ้มกบัการดแูลและพฒันาสงัคมและชุมชน ดว้ยการมุ่งสรา้งประโยชน์ใหก้บัชุมชนและสงัคม 

โดยการลดผลกระทบทบลบและสรา้งผลดทีางบวก สง่เสรมิทกัษะความรูส้รา้งเสรมิศกัยภาพตามความตอ้งการของ

แต่ละชุมชน เพื่อสร้างโอกาสและยกระดับคุณภาพชีวิตของสงัคมและชุมชนให้ดีขึ้นทัง้ในด้านการศึกษา ด้าน

คุณภาพชวีติและความเป็นอยู่สรา้งการมสีว่นร่วมในการพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ใหแ้ก่ทุกชุมชนโดยรอบทีบ่รษิทั

ฯ เข้าไปดําเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่ตอบโจทย์ เป้าหมายความยัง่ยืนแห่งสหประชาชาติ พร้อมกับ

ดาํเนินงานตามแนว ปฏบิตัดิา้นแรงงานทีเ่หมาะสมตามกฎหมาย และเคารพสทิธมินุษยชนตามแนวปฏบิตัสิากล 

 

การดาํเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 ผู้บรหิาร และพนักงาน บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) ทุกระดบั ต้องตระหนักถึง

ความสําคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตาม

กฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสิญัญาทีแ่ต่ละประเทศมพีนัธกรณีทีต่อ้งปฏบิตั ิดงัน้ี 

 - การปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนอย่างเท่าเทยีม ปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ

 - การหลกีเลีย่งการดาํเนินการทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน 

 - การสนบัสนุนสง่เสรมิสทิธมินุษยชน 

 - การสื่อสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ทาํความเขา้ใจกําหนดแนวทาง สอดส่องดแูล และใหก้ารสนับสนุน

อื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้องในการดําเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู้ส่งมอบ

สนิค้าและบรกิาร (Supplier) ผู้รบัเหมา (Contractor) เพื่อให้มสี่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมคีุณธรรม 

เคารพต่อสทิธมินุษยชน และปฏบิตัติ่อทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

   

รายงานกรณีเลือกปฏิบติัและการล่วงละเมิดภายในองคก์ร 

 

                                                               

 

 

โดยในปี 2565 ท่ีผ่านมา บริษทัฯ ไม่มีการเกิดเหตุละเมิดสิทธิมนุษยชน ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

0 

กรณีการเลอืกปฏบิตั ิ

ในปี 2562 - 2565 

กรณีการล่วงละเมดิ 

ในปี 2562 - 2565 

0 
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ข้อมูลเก่ียวกบัพนักงาน 

บริษัทฯ มีแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานให้เป็นไปตามโครงสร้างทิศทางการ

ดําเนินงานของบรษิทัฯ โดยมกีระบวนการสรรหาทีเ่ป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยไม่คํานึงถงึเพศ 

เชื้อชาต ิศาสนา สถาบนัการศกึษา รวมถงึความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลและสทิธพิเิศษใดๆ และใหค้วามสําคญั

กบัความสามารถของตวับุคคล โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัฯ มพีนกังานจาํนวนทัง้สิน้ 728 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาํนวนพนักงานท่ีลาออกในปี 2565 ด้วยความสมคัรใจ จาํนวน 94 คน 

 

 

 

 

 

 

 

การลาออกของพนักงาน 

คิดเป็น 
12 % 

ของจาํนวนพนกังานทัง้หมด 
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การลาคลอดของพนักงานหญิงท่ีตัง้ครรภแ์ละการลาของพนักงานชาย

เพ่ือดแูลบุตรท่ีเพ่ิงคลอด (Maternity & Paternity Leave) 

บรษิทัฯ อนุญาตให้พนักงานหญิงที่ตัง้ครรภ์สามารถยื่นลาคลอด

ได้  98 วัน  โด ย ได้ รับ ค่ าจ้ างต าม ที่  ก ฎ ห มายแรงงาน กํ าห น ด 

นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนดแลว้ บรษิทัฯ ใหพ้นักงานสามารถใช้

วนัลากิจ เพิ่มเติมได้อีก 10 วนั และได้รบัค่าจ้าง รวมถึงอนุญาตให้

พนักงานชายยื่นลาพกัผ่อนโดยได้รบัค่าจ้าง เพื่อ ดูแลกรรยาที่เพิ่ง

คลอดบุตรได้ตามสิทธิ โดยในปี 2565 มีพนักงานที่ลาคลอดบุตร

จาํนวน 6 ท่าน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สนับสนุนผูพิ้การในการจ้างงานเชิงสงัคม  

7 ราย 
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ค่าตอบแทนพนักงาน 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ําหนดใหม้กีารจดัทําคู ่มอืการประเมนิผลการปฏบิตังิานขึน้ เพื่อ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการประเมนิผลงานในการจ่ายค่าตอบแทน 

การปรบัค่าจ้าง เงนิเดอืน โบนัส และอื่นๆ ให้แก่พนักงาน โดยคํานึงถงึภาระหน้าที่ความรบัผดิชอบ และ

ผลสําเรจ็ของงานตามที่ได้รบัมอบหมาย การประเมนิทกัษะและคุณลกัษณะด้านต่างๆ รวมถึงการลาและ

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบวนิัยขององค์กร และเพื่อให้การประเมนิการปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นไปตาม

ระเบียบและระบบเดียวกันประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสําหรบัการพัฒนา ให้

สอดคล้องกับนโยบายบริษัท นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการพัฒนาบุคลากร และระดับสมรรถนะ 

(Competency) ใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถในการปฏบิตังิาน ตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

ค่าตอบแทนพนักงานและสวสัดิการอ่ืนๆ  มีดงัน้ี 

 1. ค่าตอบแทน (ทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ) ไดแ้ก่ วนัลา การอบรมและพฒันาทกัษะ ประกนัสุขภาพ ประกนั

ชวีติ ประกนัอุบตัเิหตุ กจิกรรมพนกังาน เป็นตน้  

 2. ค่าตอบแทน (ที่เป็นตวัเงนิ) ได้แก่ เงนิเดอืน ค่าเบี้ยเลี้ยงต่าง ๆ การช่วยเหลอืทางการเงนิ 

กองทุนสํารองเลี้ยงชพี (Provident fund) สาํหรบัค่าตอบแทนรวมของพนกังานประจาํปี 2565 คดิเป็น

จาํนวนทัง้สิน้ 308,463,306.22 บาท 

 

รายการ จาํนวนเงิน (ล้านบาท) 

เงนิเดอืนและโบนสั 263,624,097.77 

สวสัดกิารอื่น ๆ 41,244,984.64 

เงนิสมทบกองทุนสํารองเลีย้งชพี 3,594,223.81 

รวม 308,463,306.22 
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การสาํรวจความผกูพนัธข์ององคก์ร 

ในปี 2565 ได้มกีารสํารวจความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร โดยพนักงานที่ตอบแบบสํารวจ มี

ความพงึพอใจต่อการทํางานและผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมในระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลี่ยที่ 4.28% ทัง้น้ี 

บรษิัทฯ จะดําเนินการให้มกีารสํารวจอย่างต่อเน่ืองในทุกๆ ปี เพื่อนําผลการสํารวจที่ได้ไปปรบัปรุงระบบ 

การบรหิารงานต่อไป โดยจากการตอบแบบสอบถามดงักล่าว บรษิทัฯ ไดป้ระเมนิและวเิคราะหปั์จจยั ความ

ผูกพนัที่อาจจะส่งผลต่อผลการดําเนินการ จงึได้ทบทวนและปรบัปรุงปัจจยัความผูกพนัที่สําคญั อาท ิการ

เติบโตในอาชีพ การบริหารจัดการพนักงานและพนักงานที่มีความสามารถสูงและการบริหาร ผลการ

ปฏบิตังิาน เป็นต้น และเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งความผกูพนัของพนักงานใหด้ยีิง่ขึน้ บรษิทัฯ ไดว้เิคราะหเ์ชงิ

ลึกถึงสาเหตุที่จะมีผลกระทบต่อผลการประเมนิความผูกพนัในปัจจยัต่างๆ บูรณาการระบบการบรหิาร 

บุคลากรของบรษิทัฯ ใหค้รอบคลุม สนับสนุนให้เกดิความคล่องตวัและรองรบัต่อการขยายธุรกจิในอนาคต

ด้วยหลกัการ Role Model ที่ให้ผู้บรหิารระดบัสูงเป็นต้นแบบในการสรา้งความผูกพนัของแต่ละหน่วยงาน 

และเป็นสื่อกลางในการสือ่สารขอ้มูลแบบสองทศิทาง เพือ่ใหพ้นักงานรบัทราบทศิทางการดําเนินธุรกจิส่งผล

ให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยตรงต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา ครอบคลุมถงึการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนักงาน การปรบัปรุงผลการดําเนินการ และการ

เตบิโตในสายอาชพี  

ในปี 2565 บรษิทัฯ ได้ประเมนิและวเิคราะหปั์จจยัความผูกพนัที่อาจจะส่งผลต่อผลการดําเนินการ 

จงึไดท้บทวนและปรบัปรุงปัจจยัความผูกพนัทีส่ําคญั อาท ิการเตบิโตในอาชพีและผูนํ้าระดบัสูง การบรหิาร

จดัการพนกังาน และพนกังานทีม่คีวามสามารถสงูและการบรหิารผลการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2564  

3.98 

ปี 2565  

4.06 
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ปัจจยัความผกูพนั การดาํเนินการปรบัปรงุ

1.การบรหิารจดัการพนกังาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา - ออกแบบแผนพัฒนาระบบการเรียนรู้จาก

สถาบันต่างๆ เพื่อพัฒนาทักษะการดําเนินงาน

2. การเตบิโตในอาชพีและพนกังานทีม่ ี

ความสามารถสงู 

 

- เพิม่หลกัสตูรอบรมเพือ่การพฒันาอาชพี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การให้โอกาสพนักงานอย่างเท่าเทียมกนัในการร้องทุกข ์

พนกังานทีม่คีวามเดอืดรอ้น สามารถทาํการรอ้งทุกขไ์ดใ้นเรื่องราวต่างๆ ไม่ว่าจะ 

เป็นปัญหา หรอืขอ้ขอ้งใจเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานในหน้าที ่หรอืไม่ไดร้บัความเป็น

ธรรม หรอืปัญหา หรอืขอ้ขอ้งใจ เกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯ จดัใหก้บั

พนกังาน ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะรบัฟังและพจิารณาเพือ่ให ้เกดิความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

เพือ่จะไดช่้วยแก้ปัญหาและขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ และเป็นการสรา้ง ความเขา้ใจ

อนัด ีตลอดจนเป็นการสือ่ขอ้ความเพือ่ใหเ้กดิการประสานงานและความร่วมมอือนัดี

ต่อกนั โดยกระบวนยุตขิอ้รอ้งทุกขค์อื หากพนกังานผูย้ื่นคาํรอ้งทุกขย์งัไม่พอใจผลการ    

   พจิารณาอุทธรณ์ของผูบ้งัคบับญัชาสงูสุด ย่อมมสีทิธดิาํเนินการในทางอื่นอนัชอบ  

     ดว้ยกฎหมายต่อไปได ้(หรอือาจเสนอตอ่บรษิทัฯ เพื่อร่วมตัง้ผูช้ีข้าดขึน้เพือ่ 

      วนิิจฉยัชี้ขาดบญัหาอนัเกดิจากคํารอ้งทุกขน์ัน้ต่อไปได ้อกีทัง้ยงัใหค้วามคุม้ครอง 

    ผูร้อ้งทุกขแ์ละผูเ้กีย่วขอ้ง เพราะบรษิทัฯ ถอืว่าการรอ้งทุกขเ์ป็นเรื่องทีพ่นกังาน 

      เดอืดรอ้น ไม่สบายใจ หรอืไม่เขา้ใจซึ่งกนัและกนั เป็นหน้าทีข่องบรษิทัฯ ดงันัน้  

    บรษิทัฯ จงึใหห้ลกัประกนัแก ่พนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งว่าการรอ้งทุกขด์งักล่าว  

จะไม่เป็นเหตุใหพ้นกังานถูกเลกิจา้ง ลงโทษ หรอืถูกดาํเนินการใดๆ ทีเ่ป็นผลรา้ยต่อ

พนกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
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การมีสขุภาวะแบบองคร์วมท่ีดีในบริษทัฯ  

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

บรษิทัฯ เชื่อว่าการมสีุขภาวะแบบองค์รวมที่ดใีนบรษิทัฯ ทัง้สุขภาพกายและใจ สุขภาวะทางสงัคม

สิ่งแวดล้อมที่ดีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ย่อมทําให้พนักงานสามารถ

ปฏิบตัิงานได้ดียิง่ขึ้น บรษิัทฯ จึงได้สนับสนุนและส่งเสรมิการดูแลพนักงานด้านสุขภาพ ในลกัษณะการ

ป้องกนัสรา้งสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเอื้อต่อการมสีุขภาพด ีบรษิทัฯ จงึไดม้กีารออกประกาศใหพ้นักงาน

สามารถปฏบิตังิานจากบา้น (Work from Home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เน่ืองจาก

บรษิทัฯ ห่วงใยต่อสุขภาพของพนักงานระหว่างการเดนิทางมายงัสํานกังาน เพือ่ลดอตัราความเสีย่งจากการ

เดนิทางระหว่างการปฏบิตังิานทีบ่า้น โดยใชแ้อปพลเิคชนัออนไลน์ หรอืระบบการประชุมออนไลน์ทีส่ามารถ

ตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็การจดัหาเจลแอลกอฮอล ์และหน้ากากอนามยัใหพ้นักงานมใีชอ้ย่าง

พอเพียง การบนัทึกการตรวจวดัอุณหภูมแิละการเข้าออกที่ทํางานในกรณีจําเป็น หรอืเร่งด่วนอย่างเป็น

ระบบ การจดัใหม้สีือ่ประชาสมัพนัธเ์ฉพาะทางดา้นสุขภาพเพือ่ใหค้วามรูก้บัพนกังานของบรษิทัฯ 

อกีทัง้บรษิทัฯ ได้วางแนวทางปฏิบตัดิ้านการคุ้มครองสุขอนามยัและความปลอดภยัในการทํางาน

ของพนักงานไวอ้ย่างชดัเจน เริม่ต้นตัง้แต่การจดัทําประกนัชวีติและประกนัสุขภาพเพิม่เตมิให้พนักงานทุก

คน นอกเหนือจากประกนัสงัคมและสวสัดกิารอื่น ๆ  ตามที่กฎหมายกําหนดรวมถงึกําหนดมาตรการพรอ้ม

จดัทําแผนเกี่ยวกบัความปลอดภัย (Safety Plan) เพื่อการจดัการเรื่องสุขอนามยัและสิ่งแวดล้อม ทัง้ใน

สํานักงานและสถานที่ปฏิบัติงานนอกสํานักงาน พร้อมทัง้จดัเตรยีมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยที่มี

คุณภาพให้แก่พนักงาน ตลอดจนจดัอบรมพนักงานเกี่ยวกบัขอ้กําหนด และมาตรการการจดัการเกี่ยวกบั

ความปลอดภยัสุขอนามยัและสิง่แวดล้อม (Safety Healthy and Environment) อย่างสมํ่าเสมอ ตัง้แต่ช่วง

ก่อนเริม่งาน เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอนัตราย และอุบตัเิหตุต่าง ๆ  รวมทัง้จดัอบรมใหแ้ก่ผูร้บัเหมาของ

บรษิทัฯ เพื่อใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยั อคัคภียั การป้องกนัอุบตัเิหตุรวมถงึการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้อกี

ดว้ย 

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบติัเหตุ หรืออตัราการเจบ็ป่วย (จากการทาํงาน) ปี 2565 ของบริษทัฯ ดงัน้ี 

 เจบ็ป่วย 

0 

บาดเจบ็

1 
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การจดัอบรมเพ่ิมพนูความรูแ้ก่พนักงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรมีความรู้ และ

ความสามารถการทํางานให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด จงึได้มกีารจดัการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอยู่เสมอ 

รวมถึงผลกัดนัให้มกีารอบรมทัง้จากภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนทกัษะที่เป็น

ประโยชน์และจาํเป็นต่อการปฏบิตังิาน 

สรุปการอบรมใหแ้ก่ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัฯ ในปี 2565 ดงัน้ี 

การจดัอบรมภายใน (In-House Training) 36 625 245 

การจดัอบรมภายนอก (External Training) 38 316 284.5 

รวมการจดัอบรมทัง้หมด 74 941 529.5 

จาํนวนการอบรมภายในและภายนอก รวม 74 หลกัสูตร 

ชัว่โมงเฉล่ียของการอบรมต่อพนักงาน 32 ชัว่โมง ต่อคน/ต่อปี

โครงการ ITEL Townhall 

โครงการน้ีกําเนิดขึน้เพื่อเป็นกจิกรรมการทีช่่วยกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รหิารระดบัสูงและ

พนักงาน โดยมกีารแถลงทิศทาง และกลยุทธ์การดําเนินงาน รวมถึงรบัฟังข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข

ปัญหาต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัและสามารถไปยงัเป้าหมายร่วมกนัได ้

โครงการกิจกรรมส่งเสริมสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน ในช่วงวกิฤตโควดิบรษิทั

ไดจ้ดัใหม้โีครงการ ITEL Walking Step Challenge Season 3 เพือ่สง่เสรมิใหพ้นักงานมสีุขภาพทีด่ตีลอด

ทัง้ปี 2565 โดยเป็นการการออกกําลงักายในรปูแบบวิง่และเดนิ นบัระยะผ่านช่องทางออนไลน์ซึง่ผูท้ีเ่ขา้ร่วม

โครงการหรอืกจิกรรมจะไดร้บัขา้วเกษตรอนิทรยีเ์พือ่ดแูลสุขภาพ 

ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรม 360 ท่านคิดเป็นชัว่โมงจิตอาสา 1,300 ชัว่โมง 

การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทลั 
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โครงการตรวจสขุภาพประจาํปี 

บรษิทัฯ ไดม้กีารส่งเสรมิการตรวจสุขภาพและสุขอนามยั

ที่เหมาะสมของพนักงาน สร้างเสริม ศักยภาพที่ดีของ

ร่างกายใหพ้รอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอยู่เสมอ 

 

 

 

 

โครงการ 5 ส. 

มวีตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการ ปฏบิตังิานของบุคลากรให้มี

ประสทิธิภาพ ส่งเสรมิการมคีุณลกัษณะนิสยัที่ดีในการปฏบิตัิงาน ซึ่ง

การนํากจิกรรม 5 ส. มาใช้เป็นพื้นฐานในการดําเนินงานนัน้จะช่วยให้

งานออกมาราบรื่น และสามารถวดัผลได ้ 

 

 

 

 

 

โครงการ ITEL Surprise Day 

บรษิทัฯ เชื่อว่าหากพนักงาน มคีวามสุขกบัการทํางาน

แล้ว ก็จะสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับ  องค์กรอยู่ เสมอ 

เน่ืองจากองค์กรนัน้ไม่ได้ประกอบหรอืขึ้นอยู่กบัผู้ประกอบการ

แต่เพยีงคนเดยีว แต่หากยงัมสีว่นสาํคญัหลกั คอื พนกังานทีท่ํา

หน้าทีข่บัเคลื่อนใหอ้งคก์รก้าวเดนิต่อไป และจากจุดน้ี ในฐานะ

ผู้ประกอบการ จึงได้การจัดกิจกรรมดังกล่าวขึ้นในเทศกาล

สาํคญัและวนัพเิศษต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมสรา้งความสุขใน

เทศกาลปีใหม่ กจิกรรมสรา้งความสุขในวนัแรงงาน กจิกรรมสรา้งความสุขในวนัเกดิของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
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 การสร้างสงัคมดจิทิลัสําหรบัทุกคนถอืเป็นการดําเนินงานด้านความยัง่ยนืระยะยาวของบรษิัทฯ และ

เป็นหน่ึงในประเด็นสําคญัในกลยุทธ์ของบรษิทัฯ เนื่องจากบรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึโอกาสลดการเกดิความ

เหลื่อมลํ้าและสรา้งความเท่าเทยีมทางดจิทิลัในสงัคมบรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดให้การสรา้งสงัคมดจิทิลัสําหรบั

ทุกคนเป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธข์องบรษิทัฯ โดยมกีจิกรรมดงัน้ี 

 

ร่วมส่งต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แก่มูลนิธิสวนแก้ว เพื่อ

นําไปช่วยเหลือผู้ขาดแคลน 

  ถอืเป็นอกีหน่ึงโครงการ ทีบ่รษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม 

จํากดั (มหาชน) ส่งเสรมิเรื่องจติอาสาต่อเน่ือง นัน่คอื ‘การสรา้ง

คนดแีละคนเก่ง’ จงึเปิดโอกาสให้พนักงานของบรษิทัฯ นําเสนอ

โครงการเพือ่สงัคมในมติติ่างๆ เพราะเราเชื่อว่าประสบการณ์และ

ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างของบุคลากร สามารถต่อยอดการ

แบ่งปันทางสงัคมได้หลากหลายและครอบคลุม บรษิัทฯ จึงได้

ร่วมส่งต่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่มูลนิธิสวนแก้ว ภายใต้

โครงการ ITEL I GIVE เพื่อนําไปช่วยเหลอืผูท้ี่ขาดแคลน โดยมี

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คพร้อมอุปกรณ์ และกระเป๋า จํานวน 144 

เครื่อง และเครื่องพิมพ์ (Printer) พร้อมอุปกรณ์จํานวน 14 

เครื่อง 

 บรษิทัฯ เชื่อว่า การร่วมบรจิาคสิง่ของเพื่อช่วยเหลอืผู้ที่

ขาดแคลนในสงัคม ผ่านมูลนิธิสวนแก้ว นอกจากจะเป็นการส่ง

ต่อความช่วยเหลือแก่ผู้คนแล้ว ยงัเป็นการช่วยลดปรมิาณขยะ

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นส่วนหน่ึงในการ

สนับสนุนสงัคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อสร้างการเติบโต ต่อเน่ือง 

และยัง่ยนื 

 

  

 

 

ช่ัวโมงพนักงานจิตอาสา 

2,500 ช่ัวโมง 

 

จาํนวนผู้ได้รับประโยชน ์

158 คน 

พนักงานจิตอาสา 

79.59 % 

จากจาํนวนพนักงานทัง้หมด 
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2. โครงการ ITEL I GIVE ปันน้ําใจ แด่น้องๆ เพื่อส่ง

ต่อความสุขสู่สงัคม  

เพื่อส่งต่อความสุขจากใจพนักงานให้น้องๆ มูลนิธเิด็ก

อ่อนในสลมั ในพระบรมราชาอุปถมัภ์ ชุมชนเสอืใหญ่

ประชาอุทิศ กิจกรรมในครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบ

แทนประโยชน์ใหก้บัสงัคม ร่วมสนบัสนุนเงนิบรจิาค ชุด

ตรวจ ATK สําหรับเด็ก และสิ่งของอุปโภค บรโิภค 

ใหก้บัน้องๆ บรษิทัฯ และพนักงาน เลง็เหน็ถงึความสําคญัของกจิกรรมเพื่อสงัคม ในการช่วยเหลอื 

พฒันาทางด้านการเรยีนและการศึกษา รวมถึงการสร้างความสุข และรอยยิ้มให้แก่น้องผู้ด้อยโอกาส จึง

จดัทาํโครงการในครัง้น้ีขึน้ เพือ่สง่เสรมิความเป็นอยู่ของเดก็ดอ้ยโอกาสใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้ 

 

 

 

 

3. กิจกรรม Give Blood Together Season 4 “หน่ึงคนให้ หลายคนรบั” 

 บร ิษ ัท  อ ิน เตอร ์ลิ ้งค ์ เท เลคอม  จําก ัด  (มหาชน )  ร่วมก ับศ ูนย ์บ ร ิก ารโลห ิตแห ่งชาติ 

สภากาชาดไทย จดัโครงการ “Give Blood Together หน่ึงคนให้ หลายคนรบั Season 4” จดัขึ้นเพื่อ

รณรงค์เชญิชวนพนักงานของบรษิทัฯ และประชาชนในพื้นที่ใกลเ้คยีงให้เหน็ถงึความสําคญัของการบรจิาค

โลหติเพื่อใหม้ปีรมิาณโลหติเพยีงพอในการรกัษาพยาบาลผูป่้วยทัว่ประเทศส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติที่

ดขีองคนไทยโดยการจดัหาโลหติใหเ้พยีงพอต่อการใชร้กัษาพยาบาลผูป่้วย เพิม่ปรมิาณโลหติสาํรองในคลงั

และรณรงคใ์หลู้กคา้ ประชาชนรวมถงึพนกังานของบรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความสําคญัและสานต่อโครงการ

จิตอาสา ในการบรจิาคโลหติฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ให้กบัสภากาชาดไทย ซึ ่งมมีาตรการป้องกนัอย่าง

เขม้งวดเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัผู ้มาบรจิาคเลอืดโดยโลหติทีไ่ดร้บัจากผูบ้รจิาคแต่ละท่าน 1 ครัง้ 

สามารถช่วยเหลอื ผูป่้วยไดม้ากกว่า 3 ชวีติ สําหรบัในปี 2565  ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ได้จดัหาโลหติให้กบั

จาํนวนผูไ้ด้รับประโยชน ์

250 คน 

พนักงานจิตอาสา 

81.68 % 

 

ช่ัวโมงพนักงานจิตอาสา 

3,500 ช่ัวโมง 
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ศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาติจํานวน 25,650 cc. จากการจดักิจกรรมร่วมกบัศูนย์บรกิารโลหิตแห่งชาติ ซึ่ง

สามารถนําไปใช้รกัษาพยาบาลผู้ป่วยได้เป็นจํานวนมาก และบรษิัทฯ พร้อมเดินหน้ารณรงค์และจดัหา

ปรมิาณโลหิตอย่างต่อเน่ือง เพื่อส่งมอบให้กับศูนย์บรกิารโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เพราะความ

ตอ้งการใชโ้ลหติมทุีกวนิาท ีจากผูป่้วยทีม่คีวามจาํเป็น  

 ทัง้น้ีบรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึการสรา้งคุณค่า เรื่องการเสยีสละแด่เพื่อนมนุษยอ์นัเป็นกุศลและเกดิ

ประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อสง่ต่อโลหติทีป่ลอดภยัแด่เพือ่นมนุษยท์ีอ่ยู่ในภาวะขาดแคลนเลอืดต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

4.  

 

ITEL ร่วมบริจาคปฏิทินให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์

 บรษิทัฯ ร่วมบรจิาคปฏทินิ ใหแ้ก่มูลนิธช่ิวยคนตา

บอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ สําหรับ

จดัทําสื่ออกัษรเบรลล์ให้ผู้พกิารทางสายตา โดยปฏทินิที่

นํามาส่งมอบให้มูลนิธิในครัง้น้ี เป็นปฏิทินปีเก่าแบบตัง้

โต๊ะ ทีพ่นกังานบรษิทัฯ รวบรวมเพือ่สง่มอบ 

ให้กับมูลนิธิและร่วมกันมอบสิ่งดีๆ ให้กับผู้พิการทาง

สายตา 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) พรอ้มดาํเนินธุรกจิเคยีงขา้งสงัคมไทยอย่างต่อเน่ือง

โดยใช้แนวทางการให้ความช่วยเหลอืเชงิกลยุทธ์ในลกัษณะสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างธุรกจิและสงัคม จงึได้

ดาํเนินงานโครงการเพื่อสงัคมทีด่ําเนินการอยู่ในปัจจุบนัและมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาไดต้ามแนวทางการสรา้ง

คุณค่าร่วม โดยเน้นการประยุกต์ความถนัดความเชีย่วชาญของบรษิทัฯและการใชโ้ครงข่ายสื่อสารสนบัสนุน

การทาํงานของชุมชนหรอืผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย ดว้ยความยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิ 

ปรมิาณโลหิต : 

7,200 

ปรมิาณโลหิต : 

7,650 

ปรมิาณโลหิต : 

7,650 

 

ปรมิาณโลหิต : 

7,650 

1st 2nd 3rd 4th 
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และคํานึงถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม พรอ้มมุ่งหวงัทีจ่ะยกระดบัในการพฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคมและ

สรา้งสงัคมทีแ่ขง็แกร่งอย่างยัง่ยนื 

 

 

 

 

 

การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธรุกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ 

 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดต้ระหนักและใหค้วามสําคญัและสนับสนุนการสรา้งนวตักรรมทีก่่อให้เกดิ

มลูค่าแก่ธุรกจิควบคู่ไปกบัการสรา้งคุณประโยชน์ต่อลูกคา้หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม

และสิง่แวดลอ้มโดยกําหนดนโยบายชดัเจนในการปฏบิตัติ่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและมสี่วนไดเ้สยี ซึง่สามารถอธบิาย

ไดพ้อสงัเขปดงัต่อไปน้ี 

 1. ให้ความสําคญักบัการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ทีส่่งเสรมิและสนับสนุนให้เกดินวตักรรม และดูแล

ให้ฝ่ายจดัการนําไปเป็นส่วนหน่ึงในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพฒันาปรบัปรุงกาดําเนินงาน และมี

การตดิตามผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง 

 2. ส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรม เพื่อเพิม่คุณค่าใหก้จิการตามสภาพปัจจยัแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่

เสมอ ซึ่งครอบคลุมการกําหนดรปูแบบธุรกจิ และพฒันาบรกิาร รวมถงึกระบวนการทาํงาน การร่วมมอืกบัคู่

คา้ โดยนวตักรรม ควรมลีกัษณะเป็นไปเพื่อการสรา้งประโยชน์ร่วมกนัทัง้แก่ กจิการ ลูกคา้ คู่คา้ สงัคม และ

สิง่แวดล้อม และเป็นนวตักรรมที่ไม่สนับสนุนให้เกดิพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรอืกิจกรรมที่ผดิกฎหมาย

หรอืขาดจริยธรรมที่ผ่านมา บรษิัทฯ ได้มีการส่งเสริม ต่อยอด และพัฒนานวตักรรมต่างๆ  อย่างเป็น

รปูธรรม รายละเอยีดดงัน้ี 

 

 

พนักงานจิตอาสา 

83.76 % 

 

ช่ัวโมงพนักงานจิตอาสา 

4,000 ช่ัวโมง 

 

จาํนวนผู้ได้รับประโยชน ์

300 คน 
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 1. พฒันารูปแบบการขายใหม่ ๆ โดยการออกแบบให้ฝ่ายขาย เป็นฝ่ายสนับสนุนการดําเนินงาน

ของฝ่ายปฏบิตักิารโครงข่ายฝ่ายบรหิารคุณภาพโครงข่าย ฝ่ายวางแผนโครงข่าย เพื่ออํานวยความสะดวก

ให้ลูกคา้ ใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งจากการพฒันาระบบดงักล่าวทําให้ยอดขายมกีาร

เตบิโตในทุก ๆ  ปี 

 2. มีการออกแบบและพฒันาระบบของฝ่ายบรหิารคุณภาพโครงข่าย เพื่อเป็นเครื่องที่ใช้ในการ

อํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการบรกิารหลงัการขายโดยลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานการณ์ซ่อม

บํารุงและระยะเวลาในการซ่อมบํารุง โดยทีร่ะบบจะมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูการซ่อมบํารุงไวเ้พื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูล

ต่อไป 

 3. พฒันาระบบการอบรม และสมัมนาโดยเน้นการสรา้งความร่วมมอืกบัสถาบนัทางการศกึษาเพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และทกัษะด้านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ซึ่งเป็นช่องทางหน่ึงในการเพิ่มทกัษะที่

จําเป็นที่นิสติ นักศกึษาให้มศีกัยภาพสามารถตอบโจทย์ในตลาดแรงงาน พร้อมทัง้เป็นอกีช่องทางหน่ึงใน

การสรรหาพนกังานในอนาคต 

ในปี 2565 บริษัทฯ ได้จัดตัง้หน่วยงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Business Development) เพื่อ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวตักรรมต่างๆ อย่างเป็นรปูธรรม 

 

  

102



 

 มิติเศรษฐกิจ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GOAL 

TEAM 

DIRECTION 

 

 

เป้าหมาย 

• ความพงึพอใจประจาํปีโดยรวมของลกูคา้ 

ตอ้งไมน้่อยกว่า 70% 

• การเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดจาก 12% เป็น 14% จาก

มลูค่าตลาดรวม 13,000 – 15,000 ลา้นบาท 

• จดักิจกรรมการอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับ

โครงข่ายเคเบลิใยแกว้นําแสง กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหก้บัลูกคา้ ใหส้ามารถเขา้ถงึองคค์วามรูจ้ํานวน  5 ครัง้

ต่อปี 

• จํานวนคู่คา้ 100 % รบัทราบตามจรรยาบรรณคู่คา้ โดย

ระบุประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความ

ปลอดภยัแรงงาน และสทิธมินุษยชน 

103



ผลการดาํเนินงานด้านมิติเศรษฐกิจในปี 2565 

การกาํกบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณทางธรุกิจ และการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

 บรษิทัฯ ได้มกีารปฏบิตัติามนโยบายการกํากบัดูแลกจิการ เพื่อให้ผู้บรหิารและพนักงานของ

บรษิทัฯ ตระหนัก เขา้ใจ รวมถงึปฏบิตัติามนโยบายของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั เพราะบรษิทัฯ ตระหนัก

ถงึความสําคญัของการกํากบัดแูลกจิการ หรอื Corporate Governance ดว้ยเชื่อว่าการบรหิารงานทีย่ดึถอื

หลกัความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ดาํเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์ปราศจากการคอรร์ปัชนั รวมถงึ

ความรบัผดิชอบและใหค้วามเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายนัน้ จะนํามาสู่ผลการดาํเนินงานทีเ่ตบิโต

อย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื เพือ่สรา้งความมัน่ใจ และความเชื่อมัน่ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย คณะกรรมการ

บรษิัทฯ จึงได้อนุมตัินโยบายการกํากับดูแลกิจการ รวมถึงจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกิจของ

บรษิทัฯ เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกคนยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 

โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารทบทวนนโยบายน้ีเป็นประจาํทุกปี นอกจากน้ียงัไดก้ําหนดใหม้กีารดูแล

การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างมมีาตรฐานในระดบัสากล และถูกต้องตามหลกักฎหมาย รวมถงึเป็นไป

ตามแนวปฏบิตัติามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานกํากบัดแูลธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

 
 ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทัฯ ทุกท่านมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจปฏบิตัติามมาตรฐานการกํากบัดูแล

กจิการและมกีารตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าได้มกีารปฏบิตัหิน้าที่ภายใต้บทบญัญตัิ

ทางกฎหมายให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบับรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ดว้ยความ

สุจรติ ระมดัระวงั รกัษาผลประโยชน์ของบรษิัทฯ และมคีวามรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัยไ์ด้ร่วมกนักําหนดใหบ้รษิทัจดทะเบยีนนําหลกัการ

กํากบัดูแลกิจการซึ่งอ้างอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD รวมถึงหลกัเกณฑ์

ตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบรษิัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย (IOD) มาพิจารณา

ปรบัใชใ้หม้คีวามเหมาะสมในการบรหิารจดัการ อกีทัง้บรษิทัฯ ไดม้กีารทบทวนคู่มอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

เพื่อให้มัน่ใจว่า กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ ได้ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ 

เพื่อเสรมิสรา้งและรกัษาชื่อเสยีงภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ขององคก์รตามทีร่ะบุในนโยบายการกํากบั

ดแูลกจิการ 
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จรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) และการต่อต้านการทุจริต 

 

 บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบัการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรที่หลอมรวมความเก่งและความดีเข้า

ด้วยกนั พร้อมทัง้ยดึมัน่ที่จะดําเนินธุรกจิตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณมาอย่างต่อเน่ือง รวมถึง

สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยัง่ยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทฯได้กําหนดข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ

จริยธรรมธุรกิจและคู่มือจรรยาบรรณสําหรบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ไว้เป็น

มาตรฐานและเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิซึ่งได้รบัการยอมรบัจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นอย่างแพร่หลาย ทํา

ให้บริษัทฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าได้หลากหลายและรวมถึงเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานให้มคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารและไม่เปลี่ยนไปใช้ผู้บรกิารรายอื่นโดยในปี 2565 

บรษิทัฯ ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ในปี  2565 ท่ีผ่านมา ไม่พบข้อร้องเรียน จากลูกค้า 
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ผลการประเมินการกาํกบัดแูลกิจการในระดบั “ดีเลิศ”  

 บรษิทัจดทะเบยีนทีไ่ดร้บัคะแนนการประเมนิการกํากบัดูแลกจิการในระดบั 5 ดาว “ดเีลศิ” 

(Excellent) จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัทไทย (IOD) และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ

ไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัในการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน (CAC - Collective Action 

Coalition against corruption) 

 บรษิทัฯ เป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัใินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั เป็นระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่

วนัที่ 4 พฤศจกิายน 2562 ถงึวนัที่ 3 พฤศจกิายน 2565 บรษิทัฯ ยงัคงให้ความสําคญักบันโยบายการ

ต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัโดยการสือ่สารและจดัอบรมแก่พนกังานอย่างต่อเน่ืองและมุ่งเน้นใหพ้นกังาน

ทุกคนปฏบิตัหิน้าทีแ่ละดาํเนินธุรกจิกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่มอย่างโปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมาย 
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การบริหารจดัการด้านภาษี  

 

นโยบายด้านภาษี 

1. การปฏิบตัิตามกฎหมาย บรษิัทฯ ยดึถือและปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทัง้หมดมาโดย ตลอด

รวมทัง้ประกอบธุรกิจอย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล ปฏิบตัิงานสอดคล้องกบัเจตนารมณ์และ ลาย

ลกัษณ์อกัษรของกฎหมาย  

2. จรยิธรรมขององค์กร จรรยาบรรณด้านภาษีของบรษิทัฯ กําหนดจากหลกัการกํากบัดูแลกจิการและ

จรยิธรรมการประกอบธุรกิจที่ระบุให้การดําเนินงานของบรษิัทฯ ต้องมีความสอดคล้องและตรงตาม

มาตรฐานสงูสุดในการปฏบิตังิานในฐานะบรษิทัชัน้นําทีม่กีารดาํเนินงานทีค่รอบคลุม  

3. โครงสรา้งทางภาษี บรษิทัฯ หลกีเลีย่งการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉ้อฉลหรอืเป็นแนวทางทีไ่ม่ถูกต้อง

หรอืสรา้งความซบัซอ้นเพือ่ประโยชน์ทางภาษใีนเบือ้งตน้และหลกีเลีย่งภาษ ี 

4. ระบบภาษีเพื่อความยัง่ยนืขององค์กร บรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุ้น ด้วยการเป็นบรษิทัที่มี

สถานะทางการเงนิทีด่เียีย่ม และมรีะบบภาษทีีเ่พิม่คุณค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อย่างยัง่ยนื  

5. สิทธิประโยชน์ทางภาษี บรษิัทฯ มุ่งใช้สทิธิประโยชน์ทางภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเต็ม

ประสทิธภิาพ ภายใต้การตดัสนิใจในการประกอบธุรกจิอย่างยัง่ยนืและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัหลกัการ

สร้างประสทิธภิาพของระบบภาษีตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้ สทิธปิระโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลุมถึง

มาตรการยกเวน้ภาษใีนบางช่วงเวลา ค่าเผื่อสนิทรพัยใ์นอตัราเร่ง หรอืสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ซึง่ทัง้หมดน้ี

อยู่ภายใตน้โยบายภาษขีองประเทศหรอืแต่ละทอ้งถิน่ และใชก้บัธุรกจิทีม่คีุณสมบตัติรงตามหลกัเกณฑท์ี่

เกี่ยวข้อง ทัง้น้ี สทิธปิระโยชน์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจในการประกอบธุรกิจ

ของบรษิทัฯ แตจ่ะพจิารณาเฉพาะปัจจยัทางเศรษฐกจิเท่านัน้  

6. ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครฐัที่กํากบัดูแลภาษี บรษิัทฯ เคารพสทิธิของรฐับาลในการกําหนด

โครงสรา้งภาษีอตัราภาษ ีและกลไกการจดัเกบ็ภาษี อกีทัง้บรษิทัฯ มกีารตดิต่อกบัหน่วยงานกํากบัดูแล

ภาษอีย่างเปิดเผยและสรา้งสรรคเ์พื่อยกระดบัความสมัพนัธใ์นการทํางานร่วมกนัใหม้คีวามเป็นมอือาชพี

และมปีระสทิธภิาพ  
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ผลการดาํเนินงาน  

 

บริษัทฯ มีการบริหารจดัการด้านภาษีให้ถกูต้องสอดคล้องกบักฎหมายท่ีเก่ียวข้องโดยมีการ

ดาํเนินการดงัน้ี  

 

1. การจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นภาษขีองบรษิทัฯ  

2. ตดิตามกฎหมาย หลกัเกณฑต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินการดา้นภาษเีพื่อใหบ้รษิทัฯ ปฏบิตัติาม

กฎหมายและหลกัเกณฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งครบถว้น  

3. มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษทีีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงกฎหมาย หรอืหลกัเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้

บรษิทัฯ สามารถวางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ ทัง้น้ีบรษิทัฯ ไดด้ าเนินการการช 

าระภาษีเงนิได้นิติบุคลและภาษีอื่นที่เกี่ยวข้องตามข้อก าหนด ของกรมสรรพากรทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างถูกตอ้ง 

 

 

 

การสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

 

 บรษิทัฯ ให้ความสําคญักบัการดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งหวงัในการสร้างการเตบิโตทาง

ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการบรหิารความสมัพันธ์ลูกค้า และสงัคมไปพร้อมกัน ตลอดจนเสรมิสร้างความ

เขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกจิ โดยยดึถอืแนวทางการดําเนินธุรกจิภายใต้กรอบการกํากบัดูแลกจิการ และดูแล

ผู้มสี่วนได้เสยีขององค์กรอย่างครบถ้วน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการดําเนินธุรกจิและบรรลุแนว

ทางการเติบโต ต่อเน่ือง และยัง่ยนื ด้วยกลยุทธ์ของบรษิัทฯ ที่ตัง้อยู่บนหลกัการดําเนินธุรกิจอย่างมี

ความรบัผดิชอบสะท้อนให้เห็นผ่านวธิกีารที่เราดําเนินธุรกิจและบรหิารจดัการกบัสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากน้ีการที่บรษิัทฯได้ปรบัตัวให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล 

ขณะเดยีวกนักเ็ป็นการอํานวยความสะดวกและช่วยสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบับรษิทัฯ ไดม้าก

ยิง่ขึน้ 
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เพื่อสรา้งประสบการณ์ที่แตกต่าง เสรมิศกัยภาพโครงข่ายด้วยเทคโนโลย ีและบรหิารความสมัพนัธ์กบั

ลูกคา้ ดว้ยการใหบ้รกิารทีเ่หนือระดบัในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 

พฒันาประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกค้า 

 บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะเติบโตและสร้างรายได้โดยการมอบประสบการณ์ความเร็วสูงทรง

ประสิทธิภาพต่อตลาดในวงกว้างบริษัทฯ ยังคงรักษาจุดยืนในการเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่มี

ประสทิธภิาพและเสถยีรภาพสูงสุด เป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน อกีทัง้เพือ่สรา้งประสบการณ์การใหบ้รกิารอย่าง

ไร้ขีดจํากัด อย่างไรก็ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ในปี พ .ศ. 2565  ไม่มี

ผลกระทบต่อการดําเนินงานของบรษิัทฯ โดยบริษัทฯ ได้เดินหน้าต่อยอดงาน ด้าน Big Data และ 

Security ตามแผน New S-Curve ซึ่งบริษัทฯ มีโครงการต่าง ๆ  ที่เป็น New S-Curve ของบริษัทฯ 

ออกมา โดยเฉพาะโครงการ Drone & Anti-Drone ทีลู่กคา้เริม่มคีวามสนใจ และจะเป็นอกีก้าวในการต่อ

ยอดธุรกจิใหก้ารเตบิโตในระยะยาวต่อไป รวมไปถงึธุรกจิ Social Data & Social Analyticเพื่อใชส้ําหรบั

วิเคราะห์ข้อมูลบนโซเชียล และดูพฤติกรรมผู้บริโภค ธุรกิจ Security Analytics เพื่อดูแลด้านความ
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ปลอดภยัอย่างครบวงจร และธุรกจิ Tele of Everything เพื่อใชใ้นการดําเนินธุรกจิทีอ่ยู่ในพื้นทีห่่างไกล 

ผลกัดนัให้ธุรกิจของบรษิัทฯ เติบโตอย่างแขง็แกร่ง และยัง่ยนืในอนาคต โดยเฉพาะภาวะปัจจุบนัที่มี

ความตอ้งการใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเพิม่ขึน้สงูอย่างรวดเรว็ สามารถสรา้งรายไดใ้หม่ใหก้บับรษิทัฯ ใน

อนาคต ทัง้หมดน้ีจะช่วยใหบ้รษิทัฯ สามารถรกัษาฐานลูกคา้เก่า และดงึดดูลูกคา้รายใหม่ใหธุ้รกจิได ้

 

เสริมสร้างธรุกิจหลกัและรกัษาความเป็นผู้นําด้วยโครงข่ายท่ีมีคณุภาพ 

 บรษิทัฯ มเีป้าหมายสําคญัในการคงความเป็นผูนํ้าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  ทีมุ่่งเน้นการ

บรกิารและการดําเนินงานที่เป็นเลศิ พร้อมด้วยระบบโครงข่ายทีม่คีุณภาพ จงึลงทุนอุปกรณ์โครงข่าย

แบบผสมผสานเทคโนโลยี ที่รองรบับริการหลากหลายรูปแบบ ทําให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน 

สามารถรองรบัปรมิาณการใช้งานโครงข่ายที่เพิม่ขึ้น และขยายบรกิารโครงข่ายได ้นอกจากน้ี บรษิทัฯ 

มุ่งมัน่ทีจ่ะเป็นผู้นําเพื่อนําเสนอโซลูชนัในการให้บรกิารแบบหลากหลายมติ ิตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บรกิาร (Customization) รวมทัง้มอบบรกิารที่เข้าถึงความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ผ่านการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิลกึนัน่คอืสิง่ที่บรษิทัฯ ให้ความสําคญั เพื่อสรา้งองค์ความรูใ้นเชงิเทคโนโลยแีละร่วม

ศึกษาตัวอย่างการใช้งานเทคโนโลยีกับพันธมิตรและคู่ค้า ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเพื่อ

เสรมิสรา้งโครงข่ายใหแ้ขง็แกร่ง และมปีระสทิธภิาพ สามารถให้บรกิารรูปแบบใหม่ ๆ อย่างไม่จํากดักบั

ผู้ใช้บรกิาร เป็นต้น สําหรบัลูกค้าองค์กร บรษิัทฯ เตรยีมความพร้อมที่จะพฒันาการใช้เทคโนโลยไีฟ

เบอรอ์อพตกิเพื่อสรา้งระบบอตัโนมตัใินกระบวนการต่าง ๆ  ของอุตสาหกรรม รวมถงึการจดัการขอ้มูล

ลูกค้าสําหรบัองค์กรโดยเฉพาะมีจุดมุ่งหมายในการใช้ความเชี่ยวชาญและความรู้ด้านโครงข่ายเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะทางของธุรกจิแต่ละประเภท รวมถงึการสรา้งรายไดร้ปูแบบใหม่ ๆ 

 

การให้บริการยุคดิจิทลัในรปูแบบใหม่ท่ีสอดรบักบัการใช้ชีวิตของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปพร้อม

เสริมศกัยภาพให้ธรุกิจองคก์ร 

 บรษิทัฯ มุ่งหวงัทีจ่ะเพิม่บรกิารใหม่ ๆ  ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมทัง้การใหบ้รกิารตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิารดจิทิลัในรูปแบบระบบคลาวด์ บรษิทัฯ ตัง้เป้าทีจ่ะขยายฐานผู้ใชบ้รกิาร

ดว้ยการร่วมมอืกบัพนัธมติรที่แขง็แกร่ง ซึ่งจะเพิม่ความสะดวกสบายและการใช้งานบนแพลตฟอร์มให้

มากขึน้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมุ่งมัน่ในการมบีทบาทสาํคญัเพื่อตอบสนองความตอ้งการทีเ่พิม่ขึน้ในการ

เปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทลั ให้แก่ลูกค้าองค์กร ด้วยการนําเสนอบรกิารต่าง ๆ  ที่ทนัสมยั เช่น การเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบคลาวด์ ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ให้บริการไอซีทีชัน้นํา และขยายขีด
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ความสามารถของดาต้า เซ็นเตอร ์เพื่อตอบสนองความต้องการที่มากขึน้ของบรกิารคลาวค์ ซึ่งบรกิาร

เหล่าน้ีจะช่วยใหลู้กคา้ดาํเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น 

 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงความต้องการที่

หลากหลายทางธุรกิจเพิม่สูงขึ้นบรษิัทฯ จงึมุ่งขบัเคลื่อนองค์กรให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ เป็นแบรนด์ทีลู่กคา้นึกถงึอนัดบัแรก ช่วยยกระดบัความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ดิกบัลูกคา้ เพื่อ

สง่มอบประสบการณ์ทีด่แีก่ลูกคา้อย่างสรา้งสรรค ์อกีทัง้ บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน)  

มตีวัชี้วดัผลการดําเนินงานของบรษิทัฯ  ที่ไม่ใช่ตวัเงนิเพยีงอย่างเดยีว โดยมกีารใหค้วามสําคญักบัการ

สร้างความพึงพอใจ และการให้บรกิารกับลูกค้า จึงจดัทําแบบสอบถามเพื่อประเมินและรบัฟังความ

คดิเหน็จากลูกค้า เพื่อนํามาพฒันาบรกิารให้มคีุณภาพอย่างต่อเน่ือง บรษิัทฯ ได้สํารวจความพงึพอใจ

เป็นประจาํทุกปี โดยในปี 2565 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดส้าํรวจความพงึพอใจและมผีลสรุป ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

การฝึกอบรมลูกค้า คู่ค้าและการแบ่งปันองคค์วามรู ้

 บรษิัทฯ ดําเนินการจดัฝึกอบรมที่มปีระสทิธภิาพให้กบัลูกค้าของบรษิทัฯ เพื่อพฒันาศกัยภาพ

และความสําเรจ็ของลูกคา้ถอืเป็นกจิกรรมทีท่างบรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัเป็นอย่างมาก โดยในในปี 2565 

ได้มีการจดักิจกรรม เพื่อนําเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุดในการให้ความรู้ด้าน

เทคโนโลยีโครงข่ายและบริการของบริษัทฯ ไปถึงการฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภยัที่

ครอบคลุมถงึการป้องกนัส่วนบุคคลในช่วงการระบาดใหญ่ของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ในส่วนของคู่ค้าด้าน

บรษิทัฯนั ้นก็ได้รบัการศึกษาและพัฒนาอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง อาทิ การฝึกอบรมเทคนิคการ

ปฏบิตังิานอย่างปลอดภยั และการฝึกอบรมทางธุรกจิเพื่อเป็นการสนับสนุนการเตบิโตทางธุรกจิของคู่คา้ 
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เพื่อใหก้ารพฒันาความรูข้องคู่ค้าเป็นไปอย่างต่อเน่ืองในช่วงการแพร่ระบาดใหญ่ของเชื้อไวรสัโควดิ-19 

ทางบรษิทัฯ จงึไดจ้ดัอบรมออนไลน์เพือ่ต่อยอดความรูอ้ย่างมอือาชพีกบักลุ่มคู่คา้ 

 

การดแูลสนับสนุนลูกค้าในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  

 - บรษิ ัทฯ ได้สร้างความมัน่ใจในระบบการให ้บรกิารของบรษิ ัทฯ  จะต้องไม่ม เีหตุเสยี

เน่ืองจากจะไปกระทบต่อระบบโทรศพัท์ และอนิเทอรเ์น็ต บรษิทัฯ จงึไดว้างแผนและประสานงานไป

ยงัภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อขออนุญาตทํางานในช่วงเวลาประกาศห้ามออกจากเคหะ

สถาน (เคอร์ฟิว) รวมถึงในช่วงที่จํากดัการเข้า-ออกพื้นที่จงัหวดัต่าง ๆ  เพื่อให้บรษิัทฯสามารถส่ง

ทมีงานเขา้แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงท ี

  

- บรษิัทฯ ได้เสนอให้ลูกค้าที่ใช้บรกิารศูนย์รบัฝากข้อมูลของบรษิัทฯ สามารถย้ายเข้ามานัง่

ทาํงานทีศู่นยร์บัฝากขอ้มูลของบรษิทัฯ เพื่อลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสรา้งความมัน่ใจว่าขอ้มลูต่าง 

ๆ  ของลูกคา้ไดร้บัการดแูลตลอด 24 ชัว่โมง 

 - บรษิทัฯ เลื่อนการเกบ็ค่าใชบ้รกิารในช่วงทีลู่กคา้ไดร้บัผลกระทบ 

 - บรษิทัฯ ไดข้ยายช่องสญัญาณใหแ้ก่ลูกคา้โดยอตัโนมตั ิเพื่อรองรบัใหลู้กคา้สามารถทํางาน

แบบ Work From Home ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

 บรษิทัฯ มสี่วนงานป้องกนัและรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทําหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการป้องกนัและ

ตรวจสอบดา้นการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า ให้แนวทางและนโยบายเพื่อให้องค์กรดําเนินงาน

อยู ่ในกรอบของกฎหมายและขอ้บงัคบัที ่เกี ่ยวขอ้ง โดยมีแนวทางและกระบวนการเพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ กําหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อชี้แจงใหผู้ใ้ชบ้รกิาร นอกจากน้ียงัมุ่งสรา้งความตระหนักและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการ

ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กบัพนักงานทุกคนในองคก์ร รวมถงึคู่คา้ และกําหนดกรอบในการ

สอบทานในเรื่องการปกป้องคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมรีะบบ โดยมทีีมงานตรวจสอบภายในการ
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วางแผนการสอบทานต่อเน่ืองตลอดทัง้ปี โดยบรษิัทฯ ได้มกีารปรบัปรุงหลกัปฏิบตัิให้สอดคล้องและ

เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งจะมีผลบังคบัใช้ในปี พ.ศ. 2565 

และบรษิัทฯ มีการดําเนินงานปรบัปรุงขัน้ตอนการดําเนินงานที่สําคญัในกระบวนการต่างๆ  เพื่อให้

เป็นไปตามพระราชบญัญตัติงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 

 - การใหบ้รกิารลูกคา้ 

 - การทาํงานร่วมกบัคู่คา้ทางธุรกจิ 

 - ความปลอดภยัทางไซเบอร ์(Cyber Security) 

 - การประเมนิความเสีย่งด้านการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัมุ่งเน้นความโปร่งใส และการใช้ขอ้มูล

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกฎหมาย 

 - การจดัเกบ็คาํยนิยอมของลูกคา้และอายุการใชง้านขอ้มลู 

 

 บรษิทัฯ ไดป้ระกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัเพื่อใหม้ัน่ในว่าขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกคา้จะไดร้บั

การปกป้อง และเป็นไปตามมาตรฐานกฎหมาย และได้จดัตัง้ ‘หน่วยงานการปกป้องรกัษาข้อมูล

ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า’ เพื่อทําหน้าที่บังคบัใช้นโยบายอบรมให้ความรู้ ดูแลความเสี่ยงและ

ประเมินผลกระทบพร้อมทัง้ปรบัปรุงขัน้ตอนการปกป้องรกัษาข้อมูลส่วนตวัของลูกค้าให้เหมาะสมต่อ

สถานการณ์ปัจจุบนัและความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่อยู่เสมอ 

 

 โดยในปี 2565 บรษิทัฯ ไม่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการปกป้องรกัษาขอ้มลูความ

เป็นส่วนตัว นอกจากนี้ ยังมีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานของบริษัทที่บริษัทฯ 

ประเมนิแลว้ว่าอาจมกีารทํางานที่เกี่ยวขอ้งกบัข้อมูลส่วนตวัของลูกคา้ และอาจเข้าถึง

ขอ้มลูสว่นตวัของลูกคา้อย่างไม่ถูกตอ้งตามหลกัปฏบิตั ิ

 

 

แนวปฏิบติัในการกาํหนดระยะเวลาท่ีจะชาํระเงินให้แก่คู่ค้า ลูกค้า 

ใหลู้กคา้ชําระบรรดาเงนิทัง้ปวงทีต่้องชําระภายในระยะเวลาการชําระเงนิตามทีร่ะบุไวบ้นใบกํากบัสนิค้า 

ใบกํากบัภาษี หากมไิดร้ะบุเงื่อนไขการชําระเงนิไวใ้นใบกํากบัสนิคา้ ใบกํากบัภาษีแลว้ ลูกคา้ต้องชําระ

เงนิภายในระยะเวลา 30-90 วนั นับแต่วนัที่ลูกคา้ไดร้บัใบกํากบัสนิคา้ ใบกํากบัภาษ ีหากลูกค้าไม่ชําระ

เงนิตามขอ้น้ี ลูกคา้สามารถแจง้ทางบรษิทัฯ เพือ่ยดืเวลาการชาํระเงนิได ้
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การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

 บรษิ ัทฯ มรีะบบและกําหนดข้อปฏิบตั ิเพื่อบรหิารจดัการและเฝ้าระวงัในการรกัษาความ

มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์โดยส่วนงานรกัษาความปลอดภยัไซเบอร ์มหีน้าที่รบัผดิชอบโดยเฉพาะต่อ

การปกป้องและสรา้งความตระหนักถงึการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ขององค์กร บรษิัทฯ 

มคีวามมุ่งมัน่ในคุ ้มครองปกป้องระบบเพื่อให้ปลอดภยัจากภยัคุกคามด้านไซเบอร์โดยดําเนินการ

ปรบัปรุงระบบและโครงสรา้งพื้นฐานให้ปลอดภยัตามมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มูลอย่างสมํ่าเสมอ 

ทําการทดสอบประเมนิ และตรวจสอบความปลอดภยัก่อนการเปิดใช้ระบบ พร้อมเพิม่ศกัยภาพและ

ความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร ์นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมกีารเฝ้า

ระวงัและรบัมอืภยัคุกคามไซเบอรข์ององคก์รและลูกคา้ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านระบบการแจง้เตอืนกลาง 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่า สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ

ตรวจจบัเหตุผดิปกตแิละประเมนิภยัคุกคามไซเบอร์ได้อย่างรวดเรว็ รวมถงึจดัทําและปรบัปรุง

นโยบายและแนวทางการปฏบิตัดิา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรอ์ย่างสมํ่าเสมอ 
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การร่วมมือกบัพนัธมิตรขยายโอกาสในธรุกิจใหม่ 

1. บรษิัทฯ ได้รบัความไว้วางใจจากผู้ให้บรกิารโทรศพัท์มอืถือรายใหญ่ โดยเป็นโครงการงาน “2022

OSP Frame Contract” ในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อสนับสนุนการขยายโครงข่าย Fiber Optic  มูลค่างาน

106,079,155.21 บาท (รวมภาษมีลูค่าเพิม่)  มรีะยะเวลาดาํเนินงานโครงการ 1 ปี

2. บรษิทัฯ ไดบ้รรลุขอ้ตกลงกบั Etix Everywhere พนัธมติร ดาต้า เซ็นเตอรร์ะดบัโลกจากออสเตรเลยี

เพื่อซื้อหุน้จากบรษิทัแอด็วานซ์ อนิฟอรเ์มชัน่ เทคโนโลย ีจํากดั (มหาชน) หรอื AIT และบรษิทั ดบับลวิ

เอชเอ คอรป์อเรชัน่ จํากดั (มหาชน) หรอื WHA ทีถ่อืหุน้ใน เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร ์คดิเป็นรอ้ยละ 67

เมื่อวนัที ่12 มกราคม พ.ศ. 2565 โดยไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น “ETIX Bangkok #1” และตัง้เป้าทีจ่ะขยายดาต้า

เซน็เตอรแ์ห่งน้ีเพือ่รองรบัลูกคา้ในอนาคตไดส้งูถงึ 2.4 เมกะวตัต์

3. ที่ประชุมวสิามญัผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2565 ในรูปแบบการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-EGM) เมื่อ

วนัที ่27 มกราคม 2565 มมีตอินุมตักิารซื้อ และรบัโอนกจิการทัง้หมดระหว่าง ITEL และบรษิทั เวทเธอ

เรยี อี จํากัด โดยจดัสรรหุ้นสามญัเพิ่มทุนจํานวนไม่เกิน 30,600,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.50

บาท ให้แก่ เวทเธอเรีย อี และ/หรือ ผู้ถือหุ้นของเวทเธอเรีย อี ซึ่งเป็นบุคคลในวงจํากัด(Private

Placement) เพื่อเป็นค่าตอบแทนสําหรบัธุรกรรมการรบัโอนกิจการทัง้หมด รวมถึงหุ้นสามญัจํานวน

612,000 หุน้ (หรอืคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 51 ของทุนจดทะเบยีนของ Blue Solution (BS) บรษิทัย่อยที่

ถอืหุน้โดย เวทเธอเรยี อ)ี การเขา้ลงทุนครัง้น้ี เพือ่เปิดโอกาสให ้ITEL ขยายไปสู่ New S-Curve ในการ

ประกอบธุรกจิจําหน่ายสนิคา้ และบรกิารด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจร สําหรบัภาครฐั

และเอกชน ซึ่งไม่ซ้ําซ้อนกบัธุรกิจของบรษิัท รวมทัง้โอกาสการเข้าร่วมเสนองานในโครงการต่าง ๆ

เพิม่เตมิ

4. บรษิัทฯ ได้งาน โครงการเช่าใช้บรกิารวงจรสื่อสารพร้อมอุปกรณ์ สําหรบัข้อมูล สําหรบัโครงการ

Cloud First Innovation 2020 ของบริษัท กรุงไทยคอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส จํากัด มูลค่าสัญญา

45,410,800 บาท (รวมภาษแีลว้)

5. บริษัทฯ ได้รับประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐาน ISO/IEC20000-1:2018

ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 4 ซึ่งเป็นการการนัตถีงึคุณภาพระดบัมาตรฐานสากลใน

การบรหิารงานบรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมตัง้แต่การ

วางแผน การออกแบบ การส่งผ่านบรกิาร การส่งมอบบรกิาร ไปจนถึง

การติดตามผลการดําเนินงาน สร้างความเชื่อมัน่ในประสิทธิภาพและ
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เสถยีรภาพของโครงข่าย เพื่อแสดงศกัยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการให้บรกิาร ตอบรบัการ

ปรบัตวัธรุกจิสูยุ่คดจิทิลั  

6. บรษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจจากผูใ้หบ้รกิารมอืถอืรายใหญ่ไดง้านตดิตัง้โซลารเ์ซลล ์(Solar Cell) โดย

เป็นงานตดิตัง้ Solar Cell สาํหรบัสถานีฐานทัว่ประเทศ (ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร) รวมมูลค่างานทัง้สิน้ 

167,936,500.00 บาท (รวมภาษแีลว้)  โดยมรีะยะเวลาดาํเนินการโครงการ 180 วนั 

7. บรษิัทฯ คว้างานตดิตัง้โครงข่ายให้กบัผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมรายใหญ่ของประเทศไทย โครงการ 

“FTTX” ในพืน้ทีภ่าคใต ้มูลค่าโครงการรวม 167.33 ลา้นบาท โดยมรีะยะเวลาดําเนินโครงการตดิตัง้ 165 

วนั แสดงให้เหน็ถงึศกัยภาพและจุดแขง็ในพืน้ทีท่ี่สามารถรบังานและเพิม่ประสทิธภิาพของพนักงานใน

พืน้ทีไ่ดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

8. บรษิทั เคทบีเีอสท ีรที แมเนจเมนท์ จํากดั ในฐานะผูจ้ดัการกองทรสัต์ของทรสัตเ์พือ่การลงทุนในสทิธิ

การเช่าอสงัหารมิทรพัย์ เคทบีเีอสท ีมกิซ์ (KTBSTMR) มมีตอินุมตจิากการประชุมสามญัวสิามญัผู้ถือ

หุ้น (E-EGM) ครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวนัที่ 16 มนีาคม 2565 ที่ผ่านมาว่า ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมตัิการกู้ยมื

เงนิเพื่อลงทุนในอสงัหารมิทรพัย ์ซื้ออสงัหารมิทรพัยท์ีเ่กี่ยวเน่ืองซึ่งใช้ในการดําเนินกจิการเพิม่เตมิครัง้

ที่ 1 ในวงเงนิ 750 ล้านบาท เพื่อเขา้ลงทุนในกรรมสทิธิใ์นอสงัหารมิทรพัย์โครงการศูนย์รบัฝากขอ้มูล 

“INTERLINK DATA CENTER” ของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน)  

9. ทรสิเรทติ้ง ประกาศจดัอนัดบัทีร่ะดบั  “BBB” ด้วยแนวโน้มอนัดบัเครดติ “คงที่” 

(Stable) แก่ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้คเ์ทเลคอม จํากดั (มหาชน) โดยการจดัอนัดบั

น้ีรวมเครดิตแบบสแตนด์อโลนไว้ด้วย Profile (SACP) ของ 

“bbb” และสถานะเป็นบรษิทัย่อยของ บมจ.อนิเตอรล์ิ้งค ์คอม

มวินิเคชัน่ (ILINK)ซึ่งเป็นบรษิัทแม่ ตามการจดัอันดบักลุ่ม 

สะทอ้นถงึความแขง็แกร่งของบรษิทัฯ  ในการเป็นผูใ้หบ้รกิาร

สือ่สารธุรกจิดา้นโทรคมนาคม 

10. บรษิทัฯ ออกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสทิธทิีจ่ะซื้อหุน้สามญัของบรษิทั ครัง้ที ่4 (ITEL-W4) วนัที ่

20 กรกฎาคม 2565 อายุ 2 ปี อตัราการใชส้ทิธ ิ1:1 (ราคาใชส้ทิธ ิ11.50 บาท) 

11. บรษิัท บลู โซลูชัน่ จํากดั (BS) โดย บมจ.อนิเตอร์ลิ้งค์เทเลคอม หรอื ITEL ถือหุ้นอยู่ 51% ได้รบั

ความไว้วางใจจากการไฟฟ้าฝ่ายผลติ (กฟผ.) เป็นงานซื้อพร้อมตดิตัง้อุปกรณ์เครอืข่ายสายสญัญาณ 

และอุปกรณ์ประกอบ Access Network System โรงไฟฟ้าสุราษฎรธ์านี โรงไฟฟ้ากระบี ่โรงไฟฟ้าจะนะ
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เขื่อนบางลาง ศูนยก์ารเรยีนรูจ้ะนะ และสํานักงาน กฟผ. มูลค่างาน 166 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) 

และงานโซนภาคกลาง เป็นงานซื้อพรอ้มตดิตัง้ตดิตัง้อุปกรณ์เครอืขา่ยสายสญัญาณและอุปกรณ์ประกอบ 

Access Network System โรงไฟฟ้าบางปะกง เขื่อนวชิราลงกรณ์ เขื่อนศรีนครินทร์ และสํานักงาน 

กฟผ. มูลค่างาน 151 ลา้นบาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) และBS จะให้การรบัประกนั 1 ปีและจะให้บรกิาร

บํารุงรกัษาและซ่อมแซมแกไ้ขต่อเน่ืองอกี 5 ปี 

12. บริษัทฯ ได้งานประกวดราคาจ้างพัฒนาระบบการจดัการงบประมาณอิเล็กทรอนิกส์ (New e-

Budgeting) แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จาํนวน 1 ระบบ คดิเป็นมลูค่างานรวม 636.50 

ลา้นบาท โดยระบบการจดัการงบประมาณอเิลก็ทรอนิกส ์(New e-Budgeting) ทีบ่รษิทัจะร่วมพฒันาขึน้

นั ้นจะช่วยยกระดับงานด้านงบประมาณของประเทศ  จาก  Traditional เป็น  Paperless มากขึ้น 

สามารถอปัเดตข้อมูล และเรยีกดูข้อมูลแบบ Real Time ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลทัง้ภายในและภายนอก

หน่วยงานไดร้วดเรว็ขึน้ 
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร 

 บริษั ทฯ  มีก ารวางระบ บงาน ให้

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล จึงกําหนดให้

จัดทําระบบคุณภาพมาตรฐานสากลทัว่ทัง้

องค์กร และเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกําหนด

และเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและ

บรรลุวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้บรษิทัฯ จงึได้

มุ่งมัน่ควบคุมคุณภาพการใหบ้รกิารลูกคา้ทุก

ขัน้ตอนส่งมอบทันเวลา มุ่งให้ลูกค้าได้รับ

ความพึงพอใจสูงสุด ด้วยความใส่ใจที่จะ

พฒันาอย่างต่อเน่ือง สร้างโครงข่ายที่มเีสถยีรภาพสูงตามความต้องการของลูกค้าและพอใจมากที่สุด

ด้วยการใช้ทรพัยากร เวลา บุคลากร เงนิทุน วสัดุ ขอ้มูล เทคโนโลย ีและวธิกีารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลมากทีสุ่ดสุด โดยธํารงไวซ้ึง่คุณภาพ อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มอย่าง

เคร่งครดัและต่อเน่ือง โดยบรษิัทฯ ให้ความสําคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองค์กร ด้วย

ความตระหนักในสทิธขิองผูบ้รโิภค ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์

อนัดกีบัลูกคา้ ทัง้ก่อนและหลงัการขายการใหข้อ้มลูในเรื่องบรกิารแก่ลูกคา้ทีถู่กตอ้งและครบถ้วน รวมไป

ถึงการให้ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร โดยให้ความสําคญักบักระบวนการและ

กจิกรรมที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อนําไปสู่การดําเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืและการ

เจรญิเตบิโตอย่างต่อเน่ืองทางดา้นเศรษฐกจิ 

ดงันัน้ เพือ่เป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ทีม่ตี่อลูกคา้และเพือ่เป็นการคนืคุณค่าสู่สงัคมอย่าง

ยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึไดจ้ดัโครงการอบรมต่างๆ ภายใตค้วามมุ่งมัน่ตัง้ใจในการสรรสรา้งคุณประโยชน์ใหก้บั

ลูกค้าและผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ความรู้ที่ถูกต้องในการบรกิารของ

บรษิทัฯ และเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลัเพื่อเป็นการพฒันาความรู ้โดยบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั 

(มหาชน) ได้ร่วมบรรยายให้ความรู้ในหลักสูตรอบรมให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตภาคใต้ ซึ่ง

หลกัสูตรน้ีจดัขึน้เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นการดาํเนินงาน PM & CM อย่างไรให้

ปลอดภยัและทนัท่วงทสีามารถใชเ้ครื่องมอืไดอ้ย่างเหมาะสมถูกต้อง และปลอดภยั รวมถงึสามารถลงมอื

ปฏิบัติ แก้ไขเหตุเสียต่างๆ ได้ทันท่วงที และหลักสูตรการอบรม “PDPA for Organization : การ

ปรบัปรุงงานและเอกสารต่างๆ ของหน่วยงานในองคก์ร ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ถอืเป็น

เรื่องสาํคญัมากในการดาํเนินงาน และการดาํเนินธุรกรรมขององคก์รต่อไป 

118



นวตักรรมในกระบวนการธรุกิจเพื่อความยัง่ยืน 
บรษิทัไดส้ง่เสรมิและสนบัสนุนดา้นการคดิคน้และพฒันาผลติภณัฑผ์า่นแผนกการวจิยัและพฒันา 

(Research and Development Department) ที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบ ทดสอบและพัฒนา

วตัถุดบิและผลติภณัฑใ์นสว่นของการคดิคน้นวตักรรมทีช่่วยสง่เสรมิการผลติจะขบัเคลื่อนผ่านหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างรอบดา้น เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าสามารถนําเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัองคก์รนําไปสูน่วตักรรมเพื่อ

สร้างคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้านและตอบสนองทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม 

 

พฒันานวตักรรมขยายโอกาสในธรุกิจนวตักรรม 

นวตักรรม Anti Drone หรือระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไร้คนขบั 

 

อากาศยานไรค้นขบัหรอืโดรน มกีารใชง้านอย่างแพร่หลาย ซึง่บางครัง้ผูใ้ชง้านอาจปล่อยโดรนบนิสงูเกนิ

กว่ากําหนด หรอืบนิเขา้มาในเขตพืน้ทีห่วงหา้มโดยไม่ไดร้บัอนุญาต บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั 

(มหาชน) หรอื ITEL เป็นผูพ้ฒันานวตักรรม “Anti Drone ระบบตรวจจบัและต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบั” 

เพือ่ป้องกนัโดรนทีบ่นิเขา้มาในเขตหา้มบนิ โดยระบบจะยดึหรอืหยุดการใชง้านโดรน ดว้ยระบบตรวจจบั

และตอ่ตา้นอากาศยานไรค้นขบั เพือ่ไม่ใหก้ระทบ

ต่อเสน้ทางการบนิทางอากาศหรอืการเขา้ไปในพืน้ที่

หวงหา้มโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ในปัจจุบนัยงัไม่มี

เทคโนโลยดีา้นอากาศยานไรค้นขบัหรอืโดรน ทีผ่ลติ

ในประเทศไทยทีส่ามารถทางานไดอ้ย่างครบวงจร 

ตัง้แตก่ารเฝ้าระวงั การตรวจจบั ตรวจสอบ และการ

สาํรวจใหอ้ยู่ในระบบเดยีวกนัได ้โดย ITEL  

เป็นผูพ้ฒันานวตักรรมเป็นรายแรก 

 

 

 

การทาํงานของ Anti Drone แบ่งเป็น 2 รปูแบบคอื 

 

1. ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไร้คนขบัแบบครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

ระบบสามารถโจมต ี อากาศยานไรค้นขบั (Drone) ไดพ้รอ้มกนั เสาต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบั

จะสามารถตรวจจบัและคน้หาโดรนไดท้นัทใีนรศัม ี 2,000 เมตร และสามารถตอ่ตา้นไดอ้ย่างรอบทศิทาง 

หากมโีดรนเขา้ใกลเ้ขตหา้มบนิ เขตพืน้ทีห่วงหา้ม หรอืพืน้ทีส่ว่นตวั ระบบจะรายงานไปยงัผูใ้ชง้าน ให้

สามารถโจมตโีดรนเหล่านัน้ใหห้ยุดบนิ 
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2. ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไร้คนขบัแบบโฟกสัท่ีโดรนบินอยู ่ 

เป็นรถตูเ้คลือ่นทีเ่รว็ พรอ้มปฏบิตักิารต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบั ตรวจจบั คน้หา และต่อตา้น

ไดอ้ย่างรอบทศิทาง บนรถประกอบดว้ยเรดาหส์าํหรบัคน้หาโดรน, กลอ้ง HD ความละเอยีดที ่8K พรอ้ม

ซูมแบบออปตคิอลล 50x และซูมแบบดจิทิลั 24x c พรอ้มกลอ้งตรวจจบัความรอ้น สาํหรบัตดิตามภาพ

ของโดรนเป้าหมาย นอกจากน้ียงัมเีสา Jammer สาหรบัโจมตโีดรนดว้ย High Power Radio Frequency 

สามารถรบกวนไดท้ัง้ย่านความถี ่ Radio Control, Video Uplink และ GPS จุดเด่นของการออกแบบ

บรกิารของบรษิทัฯ คอืการตดิตัง้อุปกรณ์ในการต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบัไวใ้นรถตูเ้คลือ่นทีเ่รว็โดยใช้

วธิหียุดการทางานของโดรนใหค้่อยๆ ลงจอดหรอืกลบัไปยงัผูบ้งัคบัโดรน โดย ไม่ทาํใหใ้ครบาดเจบ็ 

สามารถใชใ้นการสนบัสนุนภารกจิการสาํรวจ การคน้หาเป้าหมาย และการบรรเทาสาธารณภยั เพือ่ลด

ผลกระทบตอ่สทิธสิว่นบุคคล 
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ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

1. ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไร้คนขบั มคีวามสามารถ

นาพาใหพ้บกบัวตัถุ หรอื โดรนอื่นในขณะ ขึน้ ลง หรอืปฏบิตักิาร

ไดด้ว้ยตนเอง 

2. ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไรค้นขบั ของบรษิทัฯ ใช้

เทคโนโลยกีารป้องกนัการล่วงลํ้า ดกัจบั การปลอมตวัเขา้ควบคุม

ระบบระหว่างโดรนกบัผูค้วบคุม 

3. ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไรค้นขบั ของบรษิทัฯ มี

ระบบการป้องกนัการล่วงลา้เขตหวงหา้มหรอืไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น 

ฐานทพั หน่วยราชการ สถานทตู หรอืสนามบนิ เป็นตน้ 

4. ประหยดังบประมาณการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ที่ต้องนําเข้าจาก

ต่างประเทศและได้อุปกรณ์ส่วนควบตรงตามความต้องการ

เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ที่พฒันาและผลติในประเทศ ผู้ประกอบการ

สามารถ Customized สนิค้าตามวตัถุประสงค์ได้อย่างไรข้ดีจํากดั 

นํามาซึ่งการจดัสรรงบประมาณที่ใช้จดัซื้อจัดจ้างมีความคุ้มค่า 

ประหยดัตน้ทุนในการลงทุน 

5. สามารถนําไปจาํหน่ายในต่างประเทศ ซึง่จะเป็นการสง่เสรมิการ

สง่ออก จะเหน็ไดว้่าระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไรค้นขบั 

ของบริษัทฯ ถูกพัฒนาให้ล้าสมัยมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อช่วยสร้าง

ประโยชน์และลดขอ้จํากดัให้กบัทุกภาคธุรกิจ โดยระบบสามารถ

นําไปประยุกตใ์ชง้านไดห้ลากหลาย  

6. สามารถต่อยอดสู่การพัฒนาเทคโนโลยีความปลอดภัยและ

ความมัน่คงในประเทศไทยให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น เกิดการ

จัดซื้ ออ ย่างแพ ร่หลายเพื่ อสร้างรายได้ ให้กับประเทศไทย

ผลการดาํเนินงานปี 2565 

ดชันีความสาํเรจ็ 

100%  

ลดการพลงังานได้ 
14% 

(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แต่เดอืนมกราคม 

2565 –ธนัวาคม 2565 ทีม่กีารใชง้าน) 
 

ลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกได้ 
12.11% 

(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แต่

เดอืนมกราคม 2565 – ธ ันวาคม 

2565 ทีม่กีารใชง้าน) 

สดัส่วนการใช้วตัถดิุบ

ภายในประเทศ  
100% 
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เป้าหมายระยะสัน้

• สรรหาและพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม

• รายไดจ้ากการบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเป็น 1 ใน 3 ของรายได้

รวม

• ภายในปี 2566 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในสํานกังานและการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกลง 10%

• ลดการใช้น้ําในสํานักงานลง 3% ลดการใช้กระดาษในสํานักงานลง 3

ลดปรมิาณของเสยีอนัตรายต่อหน่วย 15% ลดการจดัการของเสยีใน

สาํนกังานลง 3% เมื่อเทยีบกบัปี 2565

เป้าหมายระยะยาว

• ภายในปี 2567 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในสํานกังานและการปล่อยกา๊ซ

เรอืนกระจกลง 10% เมื่อเทยีบกบัปี 2565

• ภายในปี 2567 ลดการใชน้ํ้าในสาํนกังานลง 15% เมื่อเทยีบกบัปี 2565

• ภายในปี 2567 ลดการใช้กระดาษในสํานักงานลง 3% เมื่อเทียบกบัปี 

2565

• ภายในปี 2567 ลดปรมิาณของเสยีอนัตรายต่อหน่วย 15% เมื่อเทียบ

กบัปี 2565

• ภายในปี 2567 ลดการจดัการของเสยีในสาํนกังานลง 3% เมื่อเทยีบกบั

ปี 2565

  มิติส่ิงแวดล้อม
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นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

 บริษัทฯ เชื่อว่าความสําเร็จของการประกอบธุรกิจขึ้นอยู่กับการพัฒนาอย่างยัง่ยืนในด้าน

สิ่งแวดล้อม ชุมชน และเศรษฐกิจที่บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอยู่ ดังนั ้น บริษัทฯ จึงมุ่งมัน่ที่จะรักษา

สิง่แวดลอ้มและมกีารส่งเสรมิการมสี่วนรวมในการส่งเสรมิชุมชนทีบ่รษิทัฯ ดําเนินธุรกจิอยู่ โดยประกอบ

ธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้เป็นไปตามหลกัการของการ

กํากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 โดยบรษิทัฯ ได้มกีารกําหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการดําเนิน

ธุรกจิขององคก์รทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ี 

 1) ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้กําหนด และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

 2) นําประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มมาเป็นปัจจยัหน่ึงในการวางแผนบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 

เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 3) พฒันาและปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม ตลอดจนการปรบัปรุงกระบวนการ

ทํางานอย่างต่อเน่ืองเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบของประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้

ทรพัยากรอย่างประหยดัและมปีระสทิธภิาพ 

 4) ผลักดนัให้มีกระบวนการทํางานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ือง ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการลด

ปรมิาณของเสยีและมลพษิและใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 

 5) รณรงคแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังานมจีติสาํนึกหรอืทํากจิกรรม ทัง้ในสว่นขององคก์รและส่วนตวั

ทีช่่วยลดปรมิาณของเสยีและมลพษิ ไม่ว่าจะในรปูของการลดปรมิาณการใช ้การหมุนเวยีนมาใชซ้ํ้า  

 6) ป้องกนัมลภาวะอนัเกดิจากการดาํเนินงาน หรอืกจิกรรมทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 7) สนับสนุนการจดัซื้อ จดัจ้างสินค้าและบรกิาร ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจดัหา 

Supplier ทีส่ามารถปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมถงึประเดน็

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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ความมุ่งมัน่และเป้าหมาย 

บรษิทัฯ ตระหนักถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและทรพัยากรธรรมชาต ิจงึใหค้วามสําคญั

กับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีเพื่อป้องกันและลด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯ  ได้จัดทํา “นโยบายสิ่งแวดล้อม” เพื ่อใชเ้ป็นแนวทางในการลด

ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม และไดป้ลูกฝังแนวคดิเรื่องความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่พนักงาน

อย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจถงึความสําคญัของการดูแลสิง่แวดลอ้มอย่างเป็นองค์รวม บรษิทัฯ 

จงึมแีนวทางในการปฏบิตังิานที่ต้องคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มควบคู่ไปกบัการปฏบิตังิาน

อยู่เสมอ บรษิทัฯ ไดใ้ห้ความสําคญัดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างเสมอมา ทัง้ภายนอกและภายใน โดยในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับคู่ค้า บริษัทฯ ได้พิจารณาถึงการบรหิารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหน่ึงในเกณฑ์ การ

คดัเลอืก รวมทัง้ส่งเสรมิการใหค้วามรูก้บัพนักงานและผูบ้รหิารทราบถงึนโยบายสิง่แวดลอ้มและรณรงค์

ใหต้ระหนักถงึการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพผ่านการปลูกจติสํานึกในดา้นต่าง ๆ  เช่น การลดใช้

พลงังาน การลดการใชท้รพัยากรต่างๆ เป็นตน้ 

ผลการดาํเนินงาน 

องคก์รสีเขียว (Green Organization)

องค์กรสีเขียว (Green Organization) เป็นแนวทางที่บรษิัทฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติมาตัง้แต่

ก่อตัง้องค์กร มุ่งมัน่การพฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า มกีารดําเนินการผ่านกิจกรรม โครงการต่างๆ  เกี่ยวขอ้งด้านความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิง่แวดล้อม ทัง้ในองค์กรและในพื้นที่อื่นที่องค์กรเข้าไปมสี่วนเกี่ยวข้อง โดยมีนโยบาย และ

ปฏบิตัติามหลกัการสง่เสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรและ

พลงังานอย่างรูค้ณุค่า รวมไปถงึการเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ เครื่องใชส้าํนกังานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

1. การลดปริมาณการใช้กระดาษ

“กระดาษ” เป็นวสัดุสํานักงานสิ้นเปลืองที่จําเป็นต่อการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากต้องใช้เพื่อเป็น

หลกัฐานประกอบการยนืยนัการทาํรายการใหก้บัลูกคา้และผูร้บัเหมา เช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ เอกสารสญัญา 

เป็นต้น รวมถึงการใช้กระดาษเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงานภายในองค์กรในรูปแบบต่างๆ  เช่น การ
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จดัพมิพร์ายงานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบรายการของลูกคา้หรอืจดัเกบ็เพื่อเป็นเอกสารประกอบการตดิตัง้

งาน จากเหตุผลและความจําเป็นของการใช้งานกระดาษ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

บุคคลภายนอกและสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กรเหล่าน้ี บริษัทฯ ได้นํามาวิเคราะห์เพื่อ

ออกแบบหรอืปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิานให้ยงัคงสามารถตอบสนองต่อเหตุผล และความจําเป็น

ของการใช้งานกระดาษดงักล่าว ทัง้ยงัสามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษ ซึ่งเป็นแนวทางทีบ่รษิทัฯ มี

การปลูกฝังพน ักงานอยู ่เสมอ แนวทางการดําเนินการเพื ่อลดการใชก้ระดาษทีบ่รษิ ทัฯ มกีาร

ดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการขยะ  

 

 

 

 

 

     เปลีย่นแปลงช่องทางในการแจง้ขอ้มลูกบัลูกคา้ เช่น ขา่วสาร การถงึกําหนดชาํระค่าบรกิาร ผ่านช่องทาง  

     อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น อเีมล, SMS 

 

     จดัเกบ็ชุดสาํเนาเอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสบ์นระบบการจดัการขอ้มลูขององคก์ร โดยใหห้น่วยงานที ่

     เกีย่วขอ้ง สามารถเขา้เรยีกดตูรวจสอบขอ้มลูได ้โดยไม่ตอ้งจดัพมิพเ์ป็นสาํเนา และจดัเกบ็ในรปูของแฟ้ม   

     เอกสาร 

     จดัสือ่การสอนในโครงการอบรมของบรษิทัฯ ใหอ้ยู่ในรปูแบบของ QR CODE และพรอ้มใหส้ามารถเขา้ 

     เรยีกดไูด ้เพือ่ลดการพมิพเ์อกสารในโครงการ 

     กระบวนการในการบรหิารจดัการทรพัยากรกระดาษในทุกแผนกของบรษิทัฯ โดยมกีารรณรงคใ์หบุ้คลากร 

     เหน็ถงึความสาํคญัในการใชท้รพัยากรขององคก์รอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สงูสุด เพือ่ตระหนกัถงึ 

     ความสําคญัในการประหยดัทรพัยากรทัง้น้ียงัมุ่งผลกัดนัสนับสนุนใหบุ้คลากรนําเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ประยุกต์ในการปฏบิตังิานดา้นเอกสารอเิลก็ทรอนิกสม์ากยิง่ขึน้ภายใต ้“โครงการบรหิารจดัการการใชก้ระดาษ

ภายใน บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน)” โดยการจดัตัง้จุด Drop Point เพื่อนํากระดาษเหลอืใช้

นําไปคดัแยกกระดาษเก่าเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคลิ ลดปรมิาณขยะทีจ่ะนําไปกําจดั และเพื่อสรา้งกระบวนการ

มสีว่นร่วม และจติสาํนึกใหก้บัพนกังาน 

ปรมิาณการใช้

กระดาษในปี 2565 

976 รีม 

ลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกได้ 
37.62 % 

 

      ลดปรมิาณการใชก้ระดาษจากปี 2564 ได ้33 รมี 
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2. การตัง้จดุ Drop Box ท่ีรบัเฉพาะถงุพลาสติก และขวดพลาสติกภายในอาคารสาํนักงานใหญ่

บรษิทัฯ ใชห้ลกั 3Rs ทีเ่ป็นหลกัมาตรฐานสากลซึ่งเป็นแนวปฏบิตัทิีใ่ชใ้นการจดัการขยะอย่างมี

ประสทิธภิาพมาใชใ้นองคก์ร พรอ้มรณรงคใ์หเ้กดิความร่วมมอืในการบรหิารจดัการขยะ โดยการตัง้จุด 

Drop Box ทีร่บัเฉพาะถุงพลาสตกิ และขวดพลาสตกิ ภายในอาคารสํานกังานใหญ ่ซึ่งพนกังานสามารถ

นําถุงพลาสตกิทิ้งใสใ่นจุด Drop Box และสามารถนําถุงพลาสตกิวนกลบัมาใชซ้ํ้าได ้เพื่อลดอตัราการใช้

ถุงพลาสตกิในองคก์ร โดยโครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยัง่ยนืของ

บรษิทัฯ ทีใ่หค้วามสาํคญักบัการลดการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีวทิง้ (Single-Use Plastic) และหนัมา

ให้ความสําคัญกับการนํากลับมาใช้ซ้ํา (Reusable) โดยเริ่มต้นจากชีวิตประจําวันโดยเฉพาะกลุ่ม

พนักงานของบรษิัทฯ ให้มจีติสํานึก “รกัษ์โลก” ใช้พลาสติกอย่างรอบคอบ รู้คุณค่า รวมถึงการจดัการ

ขยะทีถ่กูตอ้งเหมาะสม เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

3. การจดัการคดัแยกขยะภายในอาคารสาํนักงานใหญ่

ปัญหาขยะนับเป็นปัญหาสําคญัที่ส่งผลต่อสุขภาพ และสิง่แวดล้อม บรษิัทฯ จึงได้มกีารจดัการขยะใน

อาคารสํานักงานใหญ่แบบมสี่วนร่วม จากการปลูกจติสํานึกพนักงานของบรษิทัฯ ใหต้ระหนักถงึการลด

คดัแยกขยะ และรกัษาสิง่แวดลอ้มภายในองคก์รและเพื่อลดปัญหาการเพิม่ขึน้ของปรมิาณขยะ บรษิทัฯ

จงึไดม้จีดัตัง้ถงัการคดัแยกขยะใหถู้กประเภทในแต่ละชัน้ของสํานักงานเพื่อใหส้ะดวกในการจดัการ

แบ่งเป็นขยะทีร่ไีซเคลิได ้แยกชนิดแลว้รวบรวมขาย เป็นการเพิม่มูลค่าใหก้บัขยะและช่วยใหง้่ายต่อ

การนําเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคลิเพื่อนํากลบัมาใชป้ระโยชน์อกีครัง้ โดยรายไดด้งักล่าวจะนําใชใ้น

กจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัฯในโครงการ ITEL I GIVE ดงันัน้ การจดัการขยะอย่างเป็นระบบตัง้แต่

แหล่งกําเนิด แยกถงั/ถุงใหส้อดคลอ้งตามประเภทของขยะจะทําใหก้ารจดัการขยะมปีระสทิธภิาพลด

ปัญหาเรื่องผลกระทบต่าง ๆ  ทีจ่ะตามมาทัง้ยงัเป็นการปลูกจติสํานึกใหก้บัพนักงานไดต้ระหนักถึง

ความสาํคญัของการเขา้มามสีว่นร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะ

ค่าเฉล่ียการเกิดขยะ

ถงุพลาสติกต่อ

พนักงานหน่ึงคนลดลง 
30%
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4. การมอบปฏิทินเก่าท่ีได้จากการรบับริจาค แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระ

บรมราชูปถมัภ ์เพื่อใช้ทาํส่ืออกัษรเบรลล์

ดว้ยความใสใ่จในการใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดวธิกีารควบคุมและจดัการ

วสัดุเหลอืใช้ โดยยดึหลกัการให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิงานและทํากจิกรรมทุกประเภทให้เกิดขยะน้อย

ทีสุ่ดมกีารจดัการขยะอย่างถูกตอ้ง บรษิทัฯ จงึไดร้วบรวมอุปกรณ์สํานักงานที่ใช้แล้ว ได้แก่ ปฏทินิทีใ่ช้

แล้วในบรษิทัฯ ให้แก่มูลนิธชิ่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ เพื่อนําไปผลิต

หนังสอือกัษรเบรลล์ และใช้เป็นอุปกรณ์การเรยีนการสอนเพื่อคนตาบอด โดยโครงการน้ีเป็นหน่ึงใน

กจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมทีพ่นกังานร่วมกนัมอบสิง่ด ีๆ  ใหก้บัผูพ้กิารทางสายตา 

5. รีไซเคิลอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์แก่มูลนิธิสวนแก้ว เพื่อนําไปช่วยเหลือผู้ขาดแคลน

พนักงานของบรษิทัฯ นําเสนอโครงการเพื่อสงัคมในมติติ่างๆ เพราะเราเชื่อว่าประสบการณ์และ

ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างของบุคลากร สามารถต่อยอดการแบ่งปันทางสังคมได้หลากหลายและ

ครอบคลุม บรษิทัฯ จงึได้ร่วมส่งต่ออุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้ก่มูลนิธสิวนแก้ว ภายใต้โครงการ ITEL I 

GIVE เพื่อนําไปช่วยเหลอืผู้ที่ขาดแคลน โดยมคีอมพวิเตอรโ์น๊ตบุ๊คพรอ้มอุปกรณ์ และกระเป๋า จํานวน 

144 เครื่อง และเครื่องพมิพ ์(Printer) พรอ้มอุปกรณ์จาํนวน 14 เครื่อง  

ผลการดาํเนินงานสามารถ

มอบ ปฏิทินใช้แล้วกว่า 

750 เล่ม

ใหก้บัผูพ้กิารทางสายตานําไปผลติ

หนังสอือกัษรเบรลล ์

ผลการดาํเนินงานสามารถ

มอบ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์

158 เคร่ือง

ใหก้บัผูข้าดแคลน 
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6. การลดการใช้ทรพัยากร

บรษิัทฯ มนีโยบายจดัซื้อผลติภณัฑ์และบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยพจิารณาเลือก

ผลิตภณัฑ์ที่ได้มาตรฐานเพือ่ช่วยลดการใชท้รพัยากรและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

- บรษิทัฯ เลอืกใชก้ระดาษทีผ่ลติดว้ยเยื่อกระดาษทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และมวีธิกีารผลติที่

ลดการตดัตน้ไม ้และยงัรณรงคก์ารลดใชก้ระดาษ โดยนํากลบัมาใชใ้หม่ 

- เฟอร์นิเจอรส์ํานักงานที่บรษิทัฯ เลอืกใช้เป็นเฟอรนิ์เจอร์ทีผ่่านกระบวนการผลติทีค่ํานึงถงึการ

ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

- บรษิ ัทฯ เล ือกใช้เครื่องถ่ายเอกสารที่ได้รบัเครื่องหมายรบัรองฉลากเขยีว และใช้ตลบั

หมกึพมิพ ์ที ่ผ ่านการรบัรองคุณสมบัติตามข้อกําหนดด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และคุ้มครอง

สิง่แวดลอ้ม 

- รณรงคล์ดการใชโ้ฟม ถุงพลาสตกิและถุงกระดาษ ซึ่งเป็นวสัดุทีก่ําจดัยาก และสง่เสรมิใหใ้ช้

ถุงผา้แทนโดยรณรงคใ์หพ้นกังานนําถว้ยและเหยอืกน้ํามาเอง เพือ่กําจดัภาชนะทีใ่ชค้รัง้เดยีวทิง้ 
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การบริหารจดัการน้ํา 

 บริษัทฯ ให้ความสําคญักับการอนุรกัษ์ทรพัยากรน้ํา ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะดําเนินการธุรกิจ

ร่วมกับสงัคมอย่างยัง่ยืนในการใชท้รพัยากรน้ําเพื่อประโยชน์สูงสุด โดยมุ่งมัน่พฒันาระบบบรหิาร

จดัการน้ํา และเพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ํ้าต่อหน่วยการใชง้านตามแนวคิด 3R คือ Reduce Reuse 

Recycle และการบรหิารจดัการความเสี่ยงที่เกิดจากการขาดแคลนทรพัยากรน้ํา อกีทัง้ บรษิัทฯ ยงัได้

ประเมนิการใช้น้ําทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อนําไปวเิคราะห์หาขัน้ตอนที่มกีารใช้น้ําอย่างมนีัยสําคญั 

และหาแนวทางการลดการใช้น้ําในกระบวนการดาํเนินงานด้วยวธิีการต่างๆ  ตลอดจนการเสรมิสร้าง

จิตสาํนึกให้พนักงานภายในองค์กรร่วมอนุรกัษ์ทรพัยากรน้ําดว้ยการใชน้ํ้าอย่างรูคุ้ณคา่ 
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การลดใช้พลงังาน 

 บรษิทัฯ ไดม้กีจิกรรมรณรงคเ์พื่อใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่าง

คุม้ค่า เพือ่ลดการใชพ้ลงังานโดยกระตุ้นใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในการ

ลดการใชพ้ลงังานจากกระบวนการปฏบิตังิานของตนเองผ่านสื่อต่าง 

ๆ  ของบริษัทฯ เช่น การปิดไฟและถอดปลัก๊หลังเลิกใช้อุปกรณ์

ไฟฟ้า ปิดเครื่องปรบัอากาศในช่วงเวลาพกักลางวนั ลดเวลาชัว่โมง

ของการเปิดเครื่องปรบัอากาศ ปรบัอุณหภูมิเครื่องปรบัอากาศให้

เหมาะสม ตรวจสอบและทําความสะอาดเครื่องใชไ้ฟฟ้าอย่าง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้าสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ใชห้ลอดประหยดัพลงังาน และ

จดัประชุมทางระบบออนไลน์ เพือ่ทดแทนการเดนิทางไปประชุม เป็นตน้ 

 

เป้าหมายระยะสัน้ 

ค่าเฉล่ียการใช้น้ําต่อ 

พนักงานหน่ึงคน

ลดลง 
10 % 

ในปี 2566 
 

 

เป้าหมายระยะยาว 

ค่าเฉล่ียการใช้น้ําต่อ 

พนักงานหน่ึงคน

ลดลง 
15 % 

ในปี 2567 
 ปรมิาณการใชน้ํ้า ปี 2565 เฉลีย่ต่อพนักงาน 1 คน = 2.968 หน่วย 
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การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

 บรษิทัฯ คดิคน้และพฒันานวตักรรมใหอ้นิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้า เซน็เตอร ์เป็น Green Data Center 

ด้วย โครงสร้างอาคารออกแบบให้มีกระจกรบัแสงจากภายนอก สามารถส่งผลต่อการลดค่าสูญเสีย

พลงังาน ความเสถยีรของการจ่ายกระแสไฟฟ้าเมื่อเทยีบกบัเทคโนโลยเีดมิ โดยโครงสร้างอาคารเน้น

ออกแบบมาเพื่อลดการใช้พลงังานสูงสุดและมผีลกระทบกบัสิง่แวดล้อมน้อยที่สุด กําหนดค่า PUE 

หรอืค่าชี้วดัความคุ้มค่าของการใช้พลงังานไฟฟ้า ควรตํ่ากว่า 2 เพื่อการประหยดัพลงังาน เป็นตวัชี้วดั

ถงึประสทิธภิาพของพลงังาน โดยวดัค่า PUE ของอนิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้า เซน็เตอร ์ดว้ยการวดัพลงังานแต่

ละ RACK เพื่อนําไปหารจากพลงังานทัง้หมดทีถู่กจ่ายเขา้มา โดยอนิเตอรล์ิ้งค ์ดาต้า เซ็นเตอร ์ตัง้เป้า

จะทาํค่า PUE ใหต้ํ่าลง ซึง่เมื่อกลบัไปยงัตน้ทางเมื่อมกีารใชพ้ลงังานทีต่ํ่าลง จะสง่ผลใหเ้กดิการประหยดั

ไฟฟ้าลดปรมิาณคารบ์อนทีป่ล่อยไปในอากาศ เพือ่ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายระยะสัน้ 

ค่าเฉล่ียการใช้ไฟต่อ 

พนักงานหน่ึงคน

ลดลง 
10 % 

ในปี 2566 
 

 

เป้าหมายระยะยาว 

ค่าเฉล่ียการใช้ไฟต่อ 

พนักงานหน่ึงคน

ลดลง 
15 % 

ในปี 2567 
 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า ปี 2565 

เฉล่ียต่อพนักงาน 1 คน 

= 255.49 หน่วย 
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เป้าหมาย ปี 2593 การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศนูย ์

ปี 2573 ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกลง 20% เทียบกบัปีฐาน 2563 

การบริหารจดัการ 

1. ตัง้เป้าหมายการสดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพือ่ใหเ้ป็นไปตามความตกลงปารสีและสอดคลอ้ง

กบัการควบคุมการเพิม่ขึน้ของอุณหภูมเิฉลีย่ของโลกไม่ใหเ้กนิ 1.5 องศาเซลเซยีส และการ

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2593 (Net Zero 2050)

2. จดัทาํมาตรการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานอย่างต่อเน่ืองในทุกหน่วยธุรกจิ 

3. จดัทาํและเปิดเผยการจดัการประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ตามแนวทางสากล (TCFD, SBTI)

4. กํากบัและดแูลการตํ่าเนินการในประเดน็การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศโดย

คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระตบัสงูซึง่มกีารประชุมทุกไตรมาส

5. ผลกัตนัแสะดาํเนินงานโดยคณะกรรมการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและพลงังาน

ซึง่มกีารประชุมทุกไตรมาส

การรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นประเดน็ที่ทัว่โลกให้ความสําคญัสูงขึน้อย่าง

มากในปีที่ผ่านมา ทําให้มปัีจจยัเสี่ยงเกี่ยวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายและโอกาสของการมุ่งสู่เศรษฐกิจ

คารบ์อนตํ่า บรษิทัฯ จงึตัง้เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2593  

1. การลดการใช้พลังงานภายในศูนย์สํารองข้อมูลท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Data

Center)

โครงสรา้งอาคารภายในศูนยส์ํารองขอ้มูลถูกออกแบบให้มกีระจกรบัแสงจากภายนอก สามารถ

เขา้มาภายในรอบๆ ตวัอาคาร ส่งผลทําใหใ้นช่วงเวลากลางวนัสามารถลดการใช้พลงังานจากหลอดไฟ

ส่องสว่างลง ส่งผลต่อการประหยดัพลงังานภายในศูนย์สํารองขอ้มูล อนิเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์ของ 

Interlink Data Center  ลดค่าสูญเสยีพลงังานลงใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ความเสถยีรของการจ่ายกระแสไฟฟ้า 

เมื่อเทียบกบัเทคโนโลยเีดิมโดยโครงสร้างอาคารเน้นออกแบบมาเพื่อลดการใช้พลงังานสูงสุดและมี

ผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด และลดก๊าซเรอืนกระจกในภาคพลงังาน 
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เป้าหมายการดาํเนินงาน ผลการดาํเนินงานประจาํปี 2565 

- ควบคุมการปล่อยมลพษิ ของเสยี น้ําเสยี 

และเสยีงรบกวนใหไ้ม่เกนิค่ามาตรฐาน 

- มีการบันทึกการควบคุมการปล่อยมลพิษของเสีย 

น้ําเสยี และเสยีง ซึ่งขณะน้ีบรษิัทฯ สามารถควบคุม 

ใหไ้ม่เกนิค่ามาตรฐานได ้

- จดักจิกรรมหรอืรณรงคด์า้นสิง่แวดลอ้มทัง้ภายใน 

และภายนอกองคก์ร 

- ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนที่เกิดจากการปล่อยมลพษิ การ

กําจดัขยะ ของเสีย น้ําเสีย และเสียง ทัง้ในอาคาร

สาํนกังานใหญ่และโครงการต่างๆของบรษิทัฯ 

- ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 20% - ดําเนินการเพื่อลดการใช้พลงังานไฟฟ้า และก๊าซ

เรอืนกระจกพรอ้มทัง้ตรวจวดัผล 

- ควบคุมปรมิาณการใชก้ระดาษ และใชเ้ทคโนโลย ี

เป็นตวัช่วยในการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 

- ตัง้เป้าหมายเพื่อควบคุมปรมิาณการใช้น้ํา ไฟฟ้า 

และกระดาษ 

- มกีารบรหิารจดัการดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้ม 

อย่างมปีระสทิธภิาพและไม่พบขอ้รอ้งเรยีน 

- จดักิจกรรมหรอืรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์ร 
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บริษัทฯ ได้เริ่มดําเนินการก่อสร้างโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic 

Network) โดยมจุีดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด 

เปรยีบเสมอืนเป็นถนนทาง ICT ความเรว็สูงทีส่ามารถสง่ผ่านขอ้มูลทางการสื่อสารขนาดใหญ่ ก่อใหเ้กดิ

ประโยชน์ทางด้านการสื่อสารแก่หน่วยงาน องค์กร และชุมชนมากมาย โดยข้อดีของโครงข่าย Interlink 

Fiber Optic Network นอกจากจะสามารถรบัส่ง-ขอ้มูลที่มปีรมิาณมากได้อย่างรวดเรว็ มกีารให้บรกิาร

ผ่านเคเบิลใยแก้วนําแสงทัง้เสน้ทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทัว่ประเทศ โครงข่ายมี

ความปลอดภยั ทัง้ในดา้นการเกบ็รกัษาขอ้มูลและมคีวามปลอดภยัต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนที่อยู่

ใกล้เคยีงกบัจุดที่มกีารวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic Network  

บรษิัทฯ ยึดถือหลักในการดําเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนตามแนวทางของบรษิัท 

อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) (ILINK) เพื่อต่อยอดจากธุรกจิจดั

จําหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ  และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที่ ILINK มี

ความเชี ่ยวชาญ  ผสมผสานกบัธุรกจิวศิวกรรมทีไ่ดจ้ากการดําเนินกจิการ

รบัเหมาตดิตัง้อุปกรณ์สายสญัญาณมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

ก่อใหเ้กดิกระบวนการทํางานอย่างคํานึงถึงผลกระทบต่อทุกภาคส่วนใน

ทุกขัน้ตอนการทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเรื่องสิ่งแวดล้อม

เน่ืองจากบริษัทฯ จะเริ่มดําเนินการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic 

Network ในพืน้ทีท่ีลู่กค้ามคีวามประสงคจ์ะใหเ้ขา้ไปทําการตดิตัง้โครงข่าย

ในพื้นทีบ่างจุด ทีอ่าจต้องลากสายผ่านชุมชน ทําให้การดําเนินงานของบรษิทั

ฯ ทุกครัง้ตอ้งมกีารคาํนึงถงึผลดแีละผลเสยีทีต่ามมาอย่างรอบคอบมากทีสุ่ด  

บรษิทัฯ ไดไ้ห้ความสําคญักบัเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มตัง้แต่การคดัเลอืกผลิตภณัฑ์ 

เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ได้รบัคุณภาพมาตรฐาน และให้ความสําคญัในทุกขัน้ตอน ตลอดวงจรชีวติ

ของผลิตภณัฑ์ โดยอุปกรณ์ทีท่ําการตดิตัง้ส่วนหนึ่งเป็นผลติภณัฑท์ีนํ่าเขา้โดยบรษิทัแม่ คอื บรษิทั 

อนิเตอรล์ิ ้งค  ์คอมมวินิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใต้แบรนด์ LINK ซึ่งเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตภายใต้มาตฐาน สิ่งแวดล้อม RoHS (Restriction of Hazardous Substances) เป็น

ผลติภณัฑท์ีจ่าํกดัการใชส้ารทีเ่ป็นพษิต่อมนุษยแ์ละสิง่แวดลอ้มในผลติภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกส ์อนัจะเป็น

ผลใหส้ามารถจดัการกบัเศษซากขยะของผลติภณัฑ์ได้อย่างปลอดภยั ต้นทุนการกําจดัซากตํ่าลงและ

สามารถนําไปรไีซเคลิได้ง่ายขึ้นรวมทัง้ช่วยใหช้ิ้นสว่นหรอืวสัดุรไีซเคลิมสีารพษิน้อยลง โดยผลติภณัฑ์

ทีแ่บรนด์ LINK ไดนํ้าเขา้และจดัจําหน่ายใหบ้รษิทัฯ นัน้เป็นผลติภณัฑ์ทีไ่ดร้บัรองคุณภาพและผ่านการ

133



ทดสอบแล้วว่าตรงตามข้อกําหนดทางด้านสารเคมตีามที่มาตรฐาน RoHS เพื่อให้ผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย

ของบรษิทัฯ ไดร้บัการดแูลทีด่ทีีสุ่ด 

1. ตะกัว่ 0.1wt% 

2. ปรอท 0.1wt% 

3. แคดเมยีม 0.1wt% 

4. เฮกซะวาเลนทโ์ครเมยีม 0.1wt% 

5. โพลโิบรมเินทไบฟีนิล : PBB 0.1wt% 

6. โพลโิบรมเินทไดฟีนิลอเีธอร ์: PBDE 0.1wt% 

7. บสิ (2-เอทลิเฮกซลิ) พทาเลต : DEHP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

8. บวิทลิเบนซลิพทาเลต : BBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

9. ดบิวิทลิพทาเลต : DBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

10. ไดไอโซบวิทลิพทาเลต : DIBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

อกีทัง้อุปกรณ์ส่วนอื่นทีนํ่ามาใชเ้พิม่เตมิกเ็ป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัใน

ระดบัสากลเช่นกนันอกจากการให้ความสําคญักบัอุปกรณ์โครงข่ายแล้ว บรษิัทฯ ยงัมกีระบวนการสํารวจ

เสน้ทางและจุดตดิตัง้เพื่อใหเ้กดิผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อชุมชนใกลเ้คยีง ทัง้ในเรื่องของเสยีงและการรบกวน

ขณะที่ทําการก่อสร้าง โดยได้เลือกใช้แนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวางโครงข่ายและพาดสายไป

ตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบว่าเป็นวิธีการที่มีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน

สาธารณะกล่าวคอื เสาไฟฟ้าตามถนนสาธารณะมโีอกาสหกัโค่นจากอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนไดม้ากกว่าเสา

โทรเลขตามแนวรถไฟ ซึ่งเป็นสว่นหน่ึงทีท่ําใหโ้ครงข่าย Interlink Fiber Optic Network มเีสถยีรภาพสูง 

และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ เสรมิจุดแขง็ดว้ยการทีบ่รษิทัฯ เลอืกใชท้มีงานวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ

เท่านัน้ ในระบบการทํางานทีเ่กี่ยวกบังานวางโครงข่ายและการดูแลหลงัการขาย มกีารกําหนดขัน้ตอน

การทาํงานทีไ่ดม้าตรฐาน มกีารออกแบบโครงข่ายใหลู้กคา้โดยเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ และเป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้มในการตดิตัง้งานเพื่อให้มคีวามปลอดภยั และสร้างความน่าเชื่อถอืให้กบัผู้มสี่วนได้

เสยีทุกฝ่าย 

สารตอ้งหา้ม ความเข้มข้นที�จาํกดั (ค่าเกณฑ)์
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โค ร ง ข ่า ย  Interlink Fiber Optic Network มี

ขอ้ดอีกีประการหนึ่งทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน 

คอื  เป็นโครงข ่ายทีไ่ม ่มผีลกระทบจากคลื่น

แม่เหลก็ไฟฟ้า แมจ้ะเป็นบรเิวณทีม่ไีฟฟ้าแรงสูง 

หรอืเกิดฟ้าผ่าขึ้นบ่อยครัง้ เพราะสาย Fiber Optic 

ของบรษิัทฯ มลีกัษณะเป็นฉนวนทัง้หมด จงึไม่มี

ความสามารถในการนําไฟฟ้าไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายจาก

ก า รที ไ่ ฟ ฟ ้า ล ดั ว ง จ ร ห ร อื อ นั ต ร าย จ า ก

กระแสไฟฟ้าต ่อช ุมชน  ส ่งผลให ้เก ดิความ

ปลอดภยัในชวีติ ทรพัย์สนิ และความปลอดภยั

ต ่อ สิ ง่ แ ว ด ล ้อ ม ใน พื ้น ที ่ต ดิ ตั ง้ โ ค ร ง ข ่า ย

นอกจากนัน้ยงัมกีารป้องกนัผลกระทบที่อาจตามมาจากการเกดิขอ้ขดัขอ้งของอุปกรณ์ โดยใชห้ลกัการ

ป้องกนัเท่าทีจ่ะสามารถทําไดเ้พื่อป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต ซึ่งสายสญัญาณของ Interlink 

Fiber Optic Network เป็นชนิดทีม่ปีลอกเหลก็เพือ่ป้องกนัสตัวก์ดัแทะทาํลายสายสญัญาณ การออกแบบ

ใหม้เีปลอืกหุม้ 2 ชัน้ ซึ่งจะช่วยป้องกนัปัญหาอนัพงึจะเกดิมาจากการตดิตัง้และยงันําเอาเทคโนโลยดีา้น

วสัดุศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อป้องกนัและเพิม่ขดีความสามารถการทนความร้อนหากเกดิเพลงิไหมใ้น

บรเิวณใกลเ้คยีง  

สิง่เหล่าน้ีส่งผลใหส้ายสญัญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็นหน่ึงในโครงขา่ยทีไ่ดร้บั

การยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพ เสถียรภาพสูงสุดและมคีวามปลอดภยัต่อสิง่แวดล้อมในชุมชนที่ทําการ

ตดิตัง้ในทุกกระบวนการตัง้แต่การติดตัง้ ดูแลและรกัษาโครงข่าย ในปัจจุบนับรษิัทฯ ได้วางโครงข่าย

ครอบคลุมแล้วทัง้สิ้น 75 จังหวัดทัว่ประเทศ ซึ่งการที่โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของบริษัทฯ 

ครอบคลุมทัว่ประเทศและจะเชื่อมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงของประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ 

สิงคโปร์มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพม่า นัน้จะทําให้บริษัทฯ สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่าง

ครอบคลุมทุกรูปแบบทัง้การเชื่อมต่อภายในประเทศ และการเชื่อมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึง

สามารถควบคุมตน้ทุนการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลูกคา้ 
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รายได้ของบรษิัทฯ สามารถจําแนกได้เป็น 3 กลุ่มหลกั ได้แก่ รายได้จากงานบรกิาร

โครงข่าย รายได้จากการใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายและรายได้จากการให้บรกิารพื้นที่ดาต้า เซ็น

เตอรโ์ดยโครงสรา้งรายไดข้องบรษิทัฯ ในปี  2563 – 2565 เป็นดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : *  รายไดจ้ากงานใหบ้รกิารโครงขา่ย ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมใหลู้กคา้, 

รายไดจ้ากการใหบ้รกิารเชือ่มตอ่โครงขา่ยลูกคา้เขา้กบัโครงขา่ยบรษิทัฯ     

**   รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพื้นทีด่าตา้ เซน็เตอร ์ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการใหบ้รกิารพื้นทีด่าตา้ เซน็เตอร ์

รายไดค่้าไฟฟ้า และรายไดค่้าบรกิารจดัการดาตา้ เซน็เตอร ์

***  รายไดอ้ืน่  ประกอบดว้ย รายไดด้อกเบี้ย รายไดส้นับสนุนกจิการจากคู่คา้ รายไดช้ดเชยค่าเสยีหายจาก

การประกนัภยั และรายไดค่้าปรบั

ผลการดาํเนินงานในปีท่ีผ่านมา 

 

ประเภทบริการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงขา่ย* 1,111.14 53.97 1,281.31 51.06 1,310.73 38.13 

2.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้โครงขา่ย 823.97 40.02 1,092.78 43.55 1,994.52 58.02 

3.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ทีด่าตา้ เซน็เตอร*์* 85.42 4.15 91.80 3.66 87.34 2.54 

รวมรายไดจ้ากการบรกิาร 2,020.53  98.14  2,465.89  98.27  3,392.59 98.69 

รายไดอ้ื่น***  38.36   1.86  43.29   1.73  45.18 1.31 

รวมรายได้ 2,058.89 100.00 2,509.18  100.00 3,437.77 100.00 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี  

 รายงานพฒันาความยัง่ยนืฉบบัน้ี แสดงถึงผลการดําเนินงานของบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จํากดั 

(มหาชน) เพื่อสื่อสารให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงความก้าวหน้าของแผนความยัง่ยืน และความมุ่งมัน่ที่จะ

ดาํเนินการตามแผนต่อไป ภายใตก้ลยุทธ์การดาํเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการเพื่อความ

ยัง่ยืน อันเกี่ยวโยงกับประเด็นด้านเศรษฐกิจ ด้านลังคมและด้านสิ่งแวดล้อม มีการเปิดเผยข้อมูลให้มีความ

สอดคล้องตามดชันีชี้วดัของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ในระดบัตวัชี้วดัหลัก 

นอกจากน้ี บรษิัทฯ ยงัเชื่อมโยงผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อเป้หมายการพฒันาที่ยัง่ยนืของ

สหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals, SDGs) ซึง่บรษิทัฯ ไดค้ดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั

ลกัษณะธุรกจิของบรษิทัฯ และมคีวามสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งมาแสดงไวใ้นรายงานฉบบัน้ี 

ระดบัของข้อมูลท่ีเปิดเผย เป็นไปตามเกณฑ-์หลกั (‘In accordance’ – Core) 

ช่วงเวลาของการรายงาน วนัที ่1 มกราคม 2565 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 

รอบการรายงาน รายปี 

การรบัรองคณุภาพรายงาน    คณะผู้บรหิารและคณะทํางานด้านการพฒันาความยัง่ยนืของ   บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค ์

เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) มบีทบาทหน้าทีใ่นการตดิตาม ควบคุมดแูล การจดัทาํรายงาน

ความยัง่ยนืเพื่อให้เน้ือหาของรายงานมคีวามสมบูรณ์และครอบคลุมหวัขอ้เรื่องสําคญัที่

เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรและผู้มสี่วนได้เสยี พร้อมทัง้ให้ความเหน็ชอบ และตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูล ทัง้น้ี ในอนาคตบรษิทัฯ มแีผนพจิารณาใหห้น่วยงานภายนอก ทําการ

ตรวจสอบรายงาน เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และความครบถว้นของรายงานต่อไป 

   ทัง้น้ีข้อมูลทางการเงนิในรายงานฉบบัน้ี นําขอ้มูลมาจากระบบบญัชีเดียวกนักบัที่ใช้

จดัทํางบการเงนิ และขอ้มูลทางการเงนิที่แสดงในรายงานประจําปี 2564 ของบรษิทัฯ ซึ่ง

ไดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 

รายงานฉบบัก่อนหน้า รายงานพฒันาความยัง่ยนืปี 2565 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

ช่องทางติดต่อในกรณีท่ีมีคาํถามเก่ียวกบัรายงานหรือเน้ือหาของรายงาน  

ฝ่ายการตลาดบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์เทเลคอม จํากดั (มหาชน) 48/66 ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสน

นอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศพัท ์: 02-6662222 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้อ่านรายงานพฒันาความยัง่ยืน 

บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

1. ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 

 1.1 ความเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

 ลูกคา้     หน่วยงานกํากบัดแูลสถาบนัการเงนิ 

 พนักงาน    สถาบนัการศกึษา 

 ผูถ้อืหุน้     สื่อมวลชน 

 นักลงทุน     ประชาชนทัว่ไป 

 คู่คา้      อื่นๆ (กรุณาระบุ ……………………….) 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการอ่านรายงานความยัง่ยนืฉบบัน้ี 

 เพื่อการศกึษา/ตดิตามการดาํเนิน CSR / CSV ทีเ่ป็นประโยชน์ 

 เพื่อการศกึษาและวจิยั เพื่อหาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการลงทนุ 

          เพื่อศกึษาขอ้มลูบรษิทัฯ  

 อื่นๆ (กรุณาระบุ …………………………………………..…………….) 

 

2. ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรกบัรายงานความยัง่ยืนของบริษทัฯ ฉบบัน้ี 

 2.1 เน้ือหารายงาน 

  2.1.1 เขา้ใจถงึการดาํเนินงานโดยทัว่ไปของบรษิทัฯ 

     มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.1.2 ครอบคลุมหวัขอ้เรื่องสาํคญัตามทีท่่านใหค้วามสนใจ ครบถว้นต่อการ 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 
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2.1.3 เขา้ใจไดถ้งึการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ของ

บรษิทัฯ 

มาก ปานกลาง น้อย 

2.1.4 เพยีงพอต่อการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

 2.2 การนําเสนอขอ้มลูรายงาน 

2.2.1 เขา้ใจงา่ย ไม่สบัสน มาก ปานกลาง น้อย 

มาก   ปานกลาง  น้อย 

2.2.2 ความพงึพอใจต่อการนําเสนอขอ้มลูรายงานในภาพรวม 

มาก   ปานกลาง น้อย 

3. ข้อคิดเหน็หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ

………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………….. 

โดยสามารถกรอกแบบฟอรม์และส่งกลบัมายงับรษิทัฯ ไดท้ีฝ่่ายการตลาดบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

ทีอ่ยู ่: 48/66 ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) ขอขอบคุณในความร่วมมอืของท่าน มา ณ โอกาสน้ี ขอ้มลูแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของท่านถือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาอย่างยัง่ยืนของบรษิัทฯ ตลอดจนการปรบัปรุงและ

พฒันาการจดัทาํรายงานความยัง่ยนืฉบบัต่อไป 
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ดชันีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนระดบัองคก์ร 

GRI Standard Disclosure Page 

number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 

Omission 

GRI 102: 

General 

Disclosures 

2016 

Organizational profile 

102-1 Name of the organization 18 

SDG 8 

102-2 Activities, brands, products, and 

services 

3,7-8,18,19-37 

102-3 Location of headquarters 18 

102-4 Location of operations 18 

102-5 Ownership and legal form 17-21

102-6 Markets served 3,18,19-31 

102-7 Scale of the organization 3,17-21 

102-8 Information on employees 

and other workers 

38-39

102-9 Supply chain 66-67

102-10 Significant changes to the 

organization and its supply 

chain 

3,7-9,66-67 

102-11 Precautionary Principle or 85-97
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approach 

102-12 External initiatives 3,7-9,66-67 

,123-129 

 

102-13 Membership of associations 39  

STRATEGY  

 102-14 Statement from senior 

decision-maker 

12   

 102-15 Key impacts, risks, and 

opportunities 

12,66-67   
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 

Omission 

ECONOMIC PERFORMANCE  

GRI 103 : 

Management 

 

103-01 Incident of discrimination and 

corrective actions taken 

3,171,172   

LOCAL COMMUNITIES  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

39-65,66-67 SDG 2 

SDG 3 

SDG 4 

SDG 11 

SDG 12 

SDG 17 

 

103-02 The management approach 

and its components 

39-65,66-67  

103-03 Evaluation of the 

management 

approach 

39-65,66-67  

GRI 413 : 

Local 

Communities 

2016 

413-1 Operation with local 

community engagement, 

impact assessment, and 

development program 

39-65,66-67  

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT  

GRI 103 : 103-01 Explanation of the material 39-67   
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Management 

Approach 

2016 

topic and its Boundary 

103-02 The management approach 

and its components 

39-67   

103-03 Evaluation of the 

management 

approach 

39-67   

GRI 414 : 

Supplier 

Social 

Assessment 

2016 

414-2 Negative social impacts in 

the supply chain and action 

taken 

3,39-67,143-144 SDG 5 

SDG 8 

SDG 16 
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GRI Standard Disclosure Page 

number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 

Omission 

MARKETING AND LABELING  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

3,39-65,171-172   

103-02 The management approach 

and its components 

3,39-65,131-

150,171-172 

  

103-03 Evaluation of the management 

approach 

3,39-65,131-

150,171-172 

  

GRI 417 : 

Marketing 

Labeling 2016 

417-3 Incidents of non-compliance 

concerning marketing 

communication 

3,39-65,131-

150,171-172 

  

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT   

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

39-42,120-122   

103-02 The management approach 

and its components 

39-42,120-122   

103-03 Evaluation of the management 39-42,120-122   
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approach 

GRI 412 : 

Human rights 

assessment 

2016 

412-1 Operations that have been 

subject to human rights reviews 

or impact assessments 

39-42,122   

CYBER SECURITY  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

39-65,58-65,96-

98 

  

103-02 The management approach 

and its components 

39-65,58-65,96-

98 

  

103-03 Evaluation of the management 

approach 

39-65,58-65,96-

98,99-101 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

145




