




นโยบาย
และภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ



4 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

โครงข่่ายเสถีียรภาพสููงด้้วยเทคโนโลยีีล้ำำ��สมััย สู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด

(ข้้อมููลสรุุป ณ วัันที่่� 28 ธัันวาคม 2566)

มููลค่่าหลัักทรััพย์์ตามราคาตลาด

3,000.01 ล้้านบาท

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

สิินทรััพย์์ รายได้้รวม 

ก�ำไรสุทธิ ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

8,930.89 ล้้านบาท 2,759.94 ล้้านบาท

272.11 ล้้านบาท 3,853.15 ล้้านบาท

มุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม
ในฐานะแบรนด์์ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ

อัันดัับ 1
ด้้วยโครงข่่ายที่่�มีีเสถีียรภาพสููงสุุดครอบคลุุมทั่่�วประเทศไทย

1,154.49 ล้้านบาท
รายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย

92.77 ล้้านบาท
รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นที่่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์

46.36 ล้้านบาท
รายได้้อื่่�น ๆ

โดยมีีรายได้้จากการให้้บริิการ

1,466.32 ล้้านบาท
รายได้้จากการให้้บริิการโครงข่่าย

เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

โซลููชััน
ตอบโจทย์์
ยุุคดิิจิิทััล

• ขยายพื้้�นที่่�ให้้บริิการต่่อเนื่่�องพร้้อมเคีียงข้้างลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง
• ผู้้�นำำ�ด้านคุุณภาพของเทคโนโลยีีไฟเบอร์์ออพติิกครอบคลุุม 75 จัังหวััด
• ให้้บริิการโซลููชัันด้้านโครงข่่าย One Stop Services รายแรก
   ในประเทศไทย
• ให้้บริิการผ่่านไฟเบอร์์ออพติิกทั้้�งเส้้นทางตามความต้องการของลููกค้้า
  (Customization)
• รัับประกัันขนาด Bandwidth ทุุกการรับ-ส่่งข้้อมููลท่ี่�ระดัับ SLA 99.99%

• การกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring)
  ประจำำ�ปีี 2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3
• รางวััล SET ESG Ratings 2566 ระดัับ A 
  ชื่่�อเดิิม Thailand Sustainability Investment (THSI) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 4
• รางวััล TOYP AWARDS 2023 สาขา SCIENTIFIC
  AND/OR TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT จััดโดย JCI Thailand
  หรืือ Junior Chamber International
• รางวััล “นัักบริิหารดีีเด่่นแห่่งปีี ประจำำ�ปี 2566” สาขา เทคโนโลยีีการสื่�อสารโทรคมนาคม
  จากโครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน มููลนิิธิิเพื่่�อสัังคมไทย
• รางวััล “นวััตกรรมดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2566” (Best Innovation Award 2023) 
  นวััตกรรม Anti Drone หรืือระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ
  จากโครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน มููลนิิธิิเพื่่�อสัังคมไทย

• รางวััล “องค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศ ประจำำ�ปี 2566” (Organization Of Excellence 2023) 
  โครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน โดยมููลนิิธิิเพื่่�อสัังคมไทย
• รางวััล “ความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน ประจำำ�ปี 2566” สาขา บริิหารและพััฒนาองค์์กร
  โครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน โดยมููลนิิธิิเพื่่�อสัังคมไทย
• รัับมอบเข็็มพระดุุลยาธิิปััตย์์กิิตติิมศัักดิ์์� จากกรมพระธรรมนููญ กระทรวงกลาโหม
• รางวััล THAILAND TOP CEO OF THE YEAR 2023 ประเภท RISING STAR 
  จากนิิตยสาร BUSINESS+ และคณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี
  มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
• รางวััล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023 สาขา Inspiration 
  Brand ประเภทธุุรกิิจ Telecommunications & ICT โดย Enterprise Asia
• การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM) ประจำำ�ปีี 2566 ได้้รัับ AGM Checklist
  100 คะแนนเต็็ม ระดัับดีีเยี่่�ยม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3
• ประกาศนีียบััตรรัับรองมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััยของข้้อมููล
   ISO/IEC 27001:2022 จาก บริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป ประเทศไทย จำำ�กััด



5บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

กำำ�ไรก่่อนภาษีี ดอกเบี้้�ยและค่่าเสื่่�อม (EBITDA) (ล้้านบาท,
อััตรากำำ�ไร)
EBITDA เติิบโต 9.17% จากปีีก่่อน จากรายได้้ท่ี่�เติิบโตและควบคุุมต้้นทุุน
ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

กำำ�ไรสุทุธิ ิ(ล้้านบาท, อััตรากำำ�ไร)
กำำ�ไรสุุทธิิรวมเพิ่่�มข้ึ้�น 7.16% จากปีีก่่อน โดยเป็็นกำำ�ไรในส่่วนของบริิษััทฯ
272.11 ล้้านบาท

อัตัราผลตอบแทนของส่่วนผู้้�ถือืหุ้้�น
สร้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ

เงิินปัันผล (บาท/หุ้้�น) และอััตราการจ่่ายเงิินปัันผล
คงอััตราการจ่่ายเงิินปัันผลตามนโยบาย

องค์์ประกอบของรายได้้การให้้บริิการ
การใช้้งานโครงข่่ายท่ี่�เพิ่่ �มขึ้้ �น และการขยายฐานลููกค้้าอิินเตอร์์ลิ้้ �งค์์
ไฟเบอร์์ออพติิก เป็็นปััจจััยหลักในการเติิบโตของรายได้้

รายได้้จากการให้้บริิการ (ล้้านบาท)
ธุุรกิิจให้้บริิการโครงข่่ายเติิบโต 12% ธุุรกิิจให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย
มีีรายได้้ลดลง 42% ส่่งผลให้้รายได้้จากการให้้บริิการรวมลดลง 20%
เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน

-

Data CenterInstallationData Service

7.30%

0.0635

0.0696

2,759.94

7.73%

10.45%

2,509.18

3,437.78

2566

2566

2566

2566

2566

2566

2564

2564

2564

2564

2564

2564

2565

2565

2565

2565

2565

2565

3.72% 2.57% 3.42%

42.32%
58.79%

42.54%

51.96%

38.64%

54.04%

784.39

31.3% 24.8%

33.8%

853.71

932.03

9.9%
8.1%

250.79

278.28

298.21

10.8%



6 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

• ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร รัับมอบเข็็มพระดุุลยาธิิปััตย์กิิตติิมศัักดิ์์�
ซ่ึ่�งเป็็นสััญลัักษณ์แห่่งความภาคภููมิใจของเหล่าทหารพระธรรมนููญ
เป็็นเครื่่�องหมายท่ี่�แสดงถึึงความวิิริิยะอุุตสาหะ ขยัันหมั่่�นเพีียร
ความซื่่ �อสััตย์์สุุจริิต ความบริิสุุทธิ์์ � ยุุติิธรรม มีีความรู้้�ความ
สามารถ และความเพีียบพร้้อมจริิยธรรมเข็็มพระดุุลยาธิิปััตย์์ฯ
ซึ่่�งกรมพระธรรมนููญ จะพิิจารณามอบให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและ
ผู้้�ท่ี่�ได้้ประกอบคุุณงามความดีีและคุุณประโยชน์ให้้แก่่โรงเรีียน
เหล่าทหารพระธรรมนููญ กรมพระธรรมนููญ กระทรวงกลาโหม

• บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล “องค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นเลิิศ ประจำำ�ปีี
2566” (Organization Of Excellence 2023) จากโครงการ
หนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน โดยมููลนิิธิิเพื่่�อสัังคมไทย
และดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร ได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ “ความดีี
ตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน ประจำำ�ปีี 2566” สาขา บริิหารและ
พััฒนาองค์์กร ซึ่่ �งมอบให้้แก่่ผู้้ �นำำ�องค์์กรท่ี่�มีีความสามารถ
มีีวิิธีีปฏิิบััติิท่ี่ �เป็็นเลิิศในการสร้้างสรรค์์ผลงาน และการทำำ�
กิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม

• ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร เข้้ารัับรางวััล THAILAND TOP CEO 
OF THE YEAR 2023 ประเภท RISING STAR ภายใต้้ความร่่วม
มืือระหว่างนิิตยสาร BUSINESS+ และคณะพาณิิชยศาสตร์และ
การบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ โดยรางวััลนี้้�มอบให้้แก่่
ผู้้ �บริิหารระดัับประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารหรืือเทีียบเท่่าท่ี่�มีี
ผลงานเป็็นท่ี่�ประจัักษ์์และโดดเด่่น ทุ่่�มเทความรู้้� ความสามารถ
เพื่่ �อสร้้างองค์์กรให้้มีีความเข้้มแข็็ง และนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

• บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Asia Pacific Enterprise Awards 
(APEA) 2023 โดย Enterprise Asia องค์์กรอิิสระท่ี่�สนับสนุน
การพััฒนาศัักยภาพทางธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งเสริมผู้้�ประกอบการชั้้�นนำำ�
ทั่่�วภููมิิภาคเอเชีีย ในสาขา Inspiration Brand ประเภทธุุรกิิจ
Telecommunications & ICT ซึ่่�งมอบให้้แก่่องค์์กรท่ี่�เป็็น
แบบอย่่างอัันดีี มีีประสิิทธิิภาพอัันโดดเด่่นท่ี่�ได้้แสดงความเป็็นเลิิศ
ทางธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นตััวแทนผู้้�สร้างแรงบัันดาลใจให้้ธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ทั่่�วโลก



7บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

• บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิิน AGM Checklist 100 คะแนนเต็็ม
ระดัับดีีเยี่่�ยม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 จากโครงการประเมิินคุุณภาพ
การจััดประชุุมสามััญผู้้ �ถื ือหุ้้� น ของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2566 ซึ่่�งจััดขึ้้�น
โดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย และสภาธุุรกิิจตลาดทุุนไทย 
โดยผลการประเมิินนี้้�เป็็นเครื่่�องแสดงถึึงความตั้้�งใจของบริิษััทฯ
ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีส่วนร่่วมในการบริิหารงานอย่่างแท้้จริิง
เพื่่�อส่่งเสริมให้้มีีกลไกถ่่วงดุุลและตรวจสอบในการบริิหารท่ี่�ดีี
อัันเป็็นหััวใจของการมีีบรรษััทภิบาลท่ี่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียนไทย

• บริิษััทฯ ได้้ รัับประกาศนีียบััตรรัับรองมาตรฐานระบบ
การจััดการความปลอดภัยของข้้อมููล ISO/IEC 27001:2022 
จากบริิษััท บีีเอสไอ กรุ๊๊�ป ประเทศไทย จำำ�กัด เป็็นข้้อพิิสููจน์์ว่่า
บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลสำำ�คัญจากการเข้้าถึึงท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต
สร้างความเชื่่�อมั่่�นในประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพของการ
ดำำ�เนิินงานด้้านศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล (Data Center) ท่ี่�ปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดสากล และได้้รัับการรัับรองจากมาตรฐานระดัับโลก

• ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร ได้้รัับรางวััล TOYP AWARDS 2023 
สุุดยอดผู้�นำำ�การขัับเคลื่่ �อนทางสัังคมเชิิงสร้้างสรรค์์ สาขา
SCIENTIFIC AND/OR TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT 
จััดโดย JCI Thailand หรือ Junior Chamber International
ซ่ึ่�งรางวััลนี้้�มอบให้้แก่่ผู้้�นำำ�องค์์กรท่ี่�เป็็นแบบอย่่างอัันดีี มีีประสิิทธิิภาพ
อัันโดดเด่่น และมีีส่่วนช่่วยในการขัับเคลื่่ �อนทางสัังคมเชิิง
สร้างสรรค์์ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโต ต่่อ เนื่่�อง และยั่่�งยืืน

• บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิิน SET ESG Ratings 2566 ระดัับ 
A หรือชื่่�อเดิิม Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ติิดต่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 4 ซ่ึ่�งการประเมิินนี้้�จััดข้ึ้�นโดยตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทย โดย ITEL เป็็น 1 ใน 193 บริิษััทจดทะเบีียนฯ
ท่ี่ �ผ่ ่านการประเมิินหลักทรัพย์์จดทะเบีียน ในกลุ่่� มธุ ุรกิ ิจ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ ทั้้�งการรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม
ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน ควบคู่่�กับการยึึดถืือ
หลักบรรษััทภิิบาล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่ �งยืืน
ตลอดจนการเป็็นธุุรกิิจท่ี่�พร้้อมสร้างโอกาสและการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ

• ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร ได้้รัับรางวััล “นัักบริิหารดีีเด่่นแห่่งปีี
ประจำำ�ปีี 2566” สาขา เทคโนโลยีีการสื่่�อสารโทรคมนาคม
จากโครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน มููลนิิธิิ
เพื่่ �อสัังคมไทย ในฐานะ “บุุคคล” ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ
มีีวิธีีปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย นำำ�ความก้้าวหน้ามาสู่่�องค์์กร
ประพฤติิปฏิิบััติิตนอยู่่�ในกรอบของคุุณงามความดีี มีีคุุณธรรม
จริิยธรรม และบริิษััทฯ ยัังได้้รัับอีีก 1 รางวััล “นวััตกรรมดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี 2566” (Best Innovation Award 2023) นวััตกรรม
Anti Drone หรือระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ
โดยได้้รัับการพิิจารณาจากคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุฒิิว่่าเป็็น
แนวคิิดท่ี่�ต่่อยอด และใช้้ประโยชน์์จากสิ่่ �งท่ี่�มีีอยู่่� แล้้วให้้ทััน
สมัยยิ่่�งขึ้้�น โดยอาศััยความก้้าวหน้้าทางด้้านวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี เพื่่�อนำำ�ไปสร้างสรรค์์ในรููปแบบใหม่ให้้เกิิดประโยชน์
มากยิ่่�งขึ้้�น สามารถช่่วยสร้้างมููลค่่าในเชิิงเศรษฐกิิจได้้ อีีกทั้้�ง
ยัังเป็็นท่ี่�ยอมรัับของทุุกภาคส่่วน

• บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ
5 ดาว หรือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) จากสมาคมส่่ง
เสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนับสนุนจาก
ตลาดหลักทรัพย์ ์แห่ ่งประเทศไทย ต่ ่อเนื่่  �องเป็ ็นปี ี ท่ี่ �  3
จากการสำำ�รวจด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทย
ประจำำ�ปีี 2566 (Corporate Governance Report of Thai 
Listed Companies 2023 :CGR) ซึ่่ �งมีีบริิษััทจดทะเบีียน
เข้้าร่่วมการประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 782 บริิษััท ผลการประเมิินนี้้�
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพััฒนาการด้้านกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
และดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารจััดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ตามหลักธรรมาภิิบาลในมิิติิ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
(ESG) ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง “เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน”
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทฯ ขยายกรอบความเป็็นวิิศวกรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญคู่่�ควร
แก่่การไว้้วางใจ ไปสู่่�การส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�เป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ
อย่่างยั่่�งยืืน
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พััฒนาการที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ในปีี 2566

1. บริิษััทฯ จัับมืือลงนามความร่่วมมืือกัับ Edge Centres 
พัันธมิิตรดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ระดัับโลกจากประเทศออสเตรเลีีย
เปิิดตัวศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล หรือ Data Center อย่่างเป็็นทางการ
แห่่งแรกในประเทศไทย ท่ี่� จ.เชีียงใหม่ ในชื่่�อ “EC61” ใช้้เทคโนโลยีี
ล้ำำ��สมัย 5G ตอบโจทย์ความต้้องการในทุุกธุุรกิิจ

2. นายปกรณ์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา ประธานกรรมการ บริิษััท
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) หรืือ ITEL พร้้อมด้้วย
ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร และคณะ
กรรมการบริิษััทฯ จััดงานประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2566 
ในรููปแบบการประชุุมแบบไฮบริิด (Physical Meeting
และ Electronic Meeting) ณ ห้้องประชุุมแกรนด์์สุุวรรณภููมิ
ชั้้�น 7 อาคารอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ถนนรััชดาภิิเษก โดยผู้้�ถืือหุ้้�นไฟเขีียว
อนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลในอััตราหุ้้�นละ 0.0635 บาท กำำ�หนดข้ึ้�น
XD วัันท่ี่� 10 พฤษภาคม 2566 และจ่่ายเงิินปัันผลในวัันท่ี่� 26 
พฤษภาคม 2566

3. บริิษััทฯ ได้้รัับงานใหม่่จาก กองบริิหารเครืือข่่ายสื่่�อสาร การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ซึ่่�งเป็็นงานจ้้างเหมาตรวจซ่่อมและบำำ�รุุงรัักษา
โครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง แบบเตรีียมความพร้้อมตลอด 24 ชั่่�วโมง รวม 12 เขต ปีี 2566- 2569 (ระยะเวลา 3 ปีี) ด้้วยวิิธีี
ประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Bidding) มููลค่่า 124,581,999.29 บาท (หนึ่่�งร้้อยยี่่�สิิบส่ี่�ล้้านห้้าแสนแปดหมื่่�นหนึ่่�งพัันเก้้าร้้อยเก้้าสิิบ
เก้้าบาทยี่่�สิิบเก้้าสตางค์์) ซ่ึ่�งเป็็นราคารวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแล้้ว
	 โดยงานจ้้างเหมาตรวจซ่่อมและบำำ�รุุงรัักษาโครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง แบบเตรีียมความพร้้อมตลอด 24 ชั่่�วโมง
รวม 12 เขต ปีี 2566-2569 กลุ่่�มงานท่ี่� 1 (ภาคเหนือ) แบ่่งการจ้้างออกเป็็น 4 กลุ่่�มงาน (4 สััญญา) กำำ�หนดส่งมอบภายใน 1,096 วััน
นัับจากวัันลงนามในสััญญาจ้้าง หรือวัันท่ี่�ได้้รัับหนังสืือแจ้้งจาก กฟภ. ให้้เริ่่�มทำำ�งาน ประกอบด้้วย 1. งานตรวจซ่่อม Corrective 
Maintenance โครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงแบบเตรีียมความพร้้อมตลอด 24 ชั่่�วโมง จำำ�นวน 11,313.59 กิิโลเมตร มููลค่่า 
88,178,120.46 บาท และ 2. งานบำำ�รุงรัักษา Preventive Maintenance โครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง จำำ�นวน 11,313.59 
กิิโลเมตร มููลค่่า 28,253,654.58 บาท
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5. บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกของโครงการแนวร่่วม
ปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต หรือ CAC 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption)
โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกฯ ติิดต่อกัันเป็็น
ครั้้�งท่ี่� 2 โดยการรัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี การได้้รัับการ
รัับรองดัังกล่่าว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงหลักบรรษััทภิบาล ซื่่�อสััตย์์ โปร่งใส และต่่อต้้าน
การทุุจริิตในทุุกรููปแบบ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการท่ี่�
เหมาะสม เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน และสร้้างการ
เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน ดัังปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

4. บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกทำำ�งานโครงการใหญ่ ในสััญญาซื้้�อขาย
ระบบเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงและอุุปกรณ์์ประกอบระบบ พื้้�นท่ี่�
จัังหวัดกาญจนบุุรีี พร้้อมติิดตั้้ �ง ตามโครงการพััฒนาระบบ
โทรคมนาคมทหาร ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำำ�นวน
1 งาน เป็็นราคาทั้้�งสิ้้�น 39,500,000 บาท (สามสิิบเก้้าล้้านห้้า
แสนบาทถ้้วน) ซึ่่ �งได้้รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ตลอดจนค่่าติิดตั้้�ง,
ค่่าฝึึกอบรม, ค่่าภาษีีอากรอื่่�นๆ ค่่าตรวจทดลองหรืือทดสอบ
และค่่าใช้้จ่ ่าย ทั้้ �งปวงด้้วยแล้้ว ทั้้ �งนี้้ �  งานดัังกล่่าวจััดขึ้้ �น
ณ กองบััญชาการกองทััพไทย ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง
เขตหลักส่ี่� กรุุงเทพมหานคร เมื่่�อวัันท่ี่� 11 เมษายน พ.ศ. 2566

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ในปีี 2566

6. บริิษััทฯ ได้้เข้้าทำำ�สัญญาโครงการพััฒนาทัักษะความรู้้�ด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศสู่่�สั ั งคมดิ ิจิ ิ ทััล ในภารกิ ิจบริ ิการ
โทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม กลุ่่�มท่ี่� 5
(ภาคใต้้) จากสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการ
โทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.) 
ด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Bidding) มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น
297,208,550.00 บาท (สองร้้อยเก้้าสิิบเจ็็ดล้้านสองแสนแปด
พัันห้้าร้้อยห้้าสิิบบาทถ้วน) ซ่ึ่�งได้้รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มและค่่าใช้้จ่่าย
ทั้้�งปวงไว้้ด้้วยแล้้ว โดยสััญญาเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 สิิงหาคม 2566 
ถึึงวัันท่ี่� 4 สิิงหาคม 2568

7. บริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าให้้เข้้าดำำ�เนิินงานติิดตั้้�ง
โซลาร์์เซลล์์ (Solar Cell) โดยเป็็นงานติิดตั้้ �งโซลาร์์เซลล์์
สํําหรับสถานีีฐาน และเสาโทรคมนาคมในพื้้�นท่ี่� กรุุงเทพและ
ปริิมณฑล, ภาคใต้้ และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ รวมกว่่า
4,224 Site รวมมููลค่่างานทั้้�งสิ้้ �นไม่่น้้อยกว่่า 334 ล้้านบาท
(ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม)  โดยมีีระยะเวลาดํําเนิินการโครงการ
240 วััน
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8. บริิษััทฯ เข้้าซื้้�อกิิจการบริิษััท โกลบอล ลิิโธทริปซี่�ย์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด หรือ Global Lithotripsy Services Company Limited
ผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายและให้้บริิการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์มีีทุุนจดทะเบีียน 2,000,000 บาท แบ่่งออกเป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 
20,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 100 บาท โดยเป็็นการเข้้าซื้้�อหุ้้�นทั้้�งหมดของ GLS จากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม ซ่ึ่�งรวมถึึงทรัพย์์สิินท่ี่�เป็็นอสัังหาริิมทรัพย์์
และสัังหาริิมทรัพย์์ (ไม่่เข้้าข่่ายเป็็นบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน) ในราคารวมทั้้�งสิ้้�น 39,777,925.65 บาทคิดเป็็นเงิินประมาณ 1,989 บาทต่อหุ้้�น

พััฒนาการที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ในปีี 2566



นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ
ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ
รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจ
การเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาการที่่�สำำ�คััญในปีี 2566
สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เกี่่�ยวกัับ ITEL
ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร
บริิการของเรา
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ITEL
โครงสร้้างบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ
นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร
ประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
เป้้าหมายแห่่งการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ
การเชื่่�อมโยงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์  เทเลคอม (Value Chain)
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
การบริิหารความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
การดำำ�เนิินงานตามแนวทางบรรษััทภิิบาล
มิิติิสัังคม	
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
การอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�แก่่พนัักงาน
โครงการเพื่่�อพนัักงาน
การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศและบริิการดิิจิิทััล
มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ	
จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) และการต่่อต้้านการทุุจริิต
การส่่งมอบงานที่่�มีีคุุณภาพ
การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรขยายโอกาสในธุุรกิิจใหม่่
การให้้ความร่่วมมืือภาครััฐเพื่่�อสร้้างเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม	
องค์์กรสีีเขีียว (Green Organization)
การดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
การมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมโลกสีีเขีียว
การให้้ความสำำ�คััญกัับการลดจำำ�นวนขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์
เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�
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 สารจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

เรีียน ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น

อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม เร่่งปรัับตััวฉัับไว รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน
	 ในปีี 2566 ประเทศไทยและทั่่�วโลกมีีการเปลี่�ยนแปลงอัันมีีนัยยะสำำ�คัญต่่าง ๆ  มากมาย ไม่่ว่่าจะเป็็น สงครามรััฐเซีีย-ยููเครน
ท่ี่�ยัังคงยืืดเยื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมต้้นทุุนพลัังงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น การประกาศปิิดตัวลงของธนาคารซิิลิิคอนวััลเลย์์ท่ี่�
เป็็นสััญลัักษณ์์ของความสํําเร็็จอุุตสาหกรรมการให้้บริิการทางการเงิิน และการธนาคารแก่่สตาร์์ตอัป ในวัันท่ี่� 10 มีีนาคม พ.ศ. 2566
การเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรไทยเป็็นการทั่่�วไป ในวัันท่ี่� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 และมีีพระบรมราชโองการเห็็นชอบแต่่งตั้้�ง
นายกรััฐมนตรีีคนท่ี่� 30 ของประเทศไทย ในวัันท่ี่� 22 สิิงหาคม พ.ศ. 2566 และสงครามอิิสราเอล-ฮามาสท่ี่�เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 8 
ตุุลาคม พ.ศ. 2566 อัันส่่งผลกระทบต่่อภาพรวมเศรษฐกิิจไทยและเศรษฐกิิจโลกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเศรษฐกิิจของไทยเริ่่�มมีีการขยายตััว
ท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นบ้้าง หากเทีียบกัับปีี 2566 โดยในปีี 2566 นั้้�น สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลัังคาดว่าเศรษฐกิิจไทยจะขยายตััวเร่่งข้ึ้�นท่ี่� 3.8% ต่่อปีี
ปััจจััยสนับสนุนจากการฟ้ื้�นตััวจากภาคการท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยวจากภููมิภาคเอเชีีย ยุุโรป และสหรัฐอเมริิกา โดยคาดว่า
ในปีี 2566 จะมีีนักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างประเทศเดิินทางเข้้ามาในประเทศไทยจำำ�นวน 21.5 ล้้านคน ไม่่ว่่าสถานการณ์์จะเป็็นอย่่างไร
บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ก็็ยังัคงมุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มกำำ�ลังในการพััฒนาการให้้บริิการให้้มีีคุณภาพสููงสุุดอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อรองรัับกิิจกรรมด้้านดิิจิิทััลท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในประเทศไทย และความต้้องการขององค์์กรท่ี่�จะเปลี่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล (Digital Transformation)
เพื่่�อทำำ�ให้้กิิจการสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ด้้วยโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสงท่ี่�ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการกว่่า 75 จัังหวัด ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยเส้้นทางรถไฟและเส้้นทางถนน
รวมทั้้�งเคเบิิลใยแก้้วนำำ�สููงท่ี่�อยู่่�ทั้้�งบนเสาไฟฟ้้าบนดิิน และท่่อร้้อยสายใต้้ดิินทั่่�วประเทศนั้้�น บริิษััทฯ บรรลุุเป้้าหมายในการผลัักดััน
บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลเพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้าองค์์กร ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรักษาฐานลููกค้้าเดิิมและเพิ่่�มฐานลููกค้้าใหม่เข้้ามาใช้้บริิการได้้
เป็็น 977 ลููกค้้าในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้จััดสรรทีีมงานและบริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลเพื่่�อให้้บริิการกัับผู้้�ใช้้บริิการในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล
ผ่่านการให้้บริิการในโครงการจััดให้้มีีสัญญาณโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ชายขอบ หมู่่�บ้้านใน
พื้้�นท่ี่�ชายขอบ (Zone C+) และโครงการจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล (Zone C) อัันเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นท่ี่�สำำ�คัญ
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกพื้้�นท่ี่�เข้้าถึึงกิิจกรรมด้้านดิิจิิทััลท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปััจจุุบัันได้้ นอกเหนืือจากการเติิบโตในธุุรกิิจหลักแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ
ยัังมุ่่�งพััฒนาเรื่่�องการใช้้งานพลัังงานสะอาดทั้้�งภายในบริิษััทฯ เอง และรวมถึึงส่่งผ่่านบริิการดัังกล่่าวไปยังกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทฯ
เช่่น ผู้้�ให้้บริิการมืือถืือ เป็็นต้้น บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาคุุณภาพของบุุคลากร และกระบวนการทำำ�งานภายในบริิษััทฯ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และคุุณภาพบริิการเพื่่�อส่่งมอบการบริิการท่ี่�ดีีให้้แก่่ลููกค้้า และรวมถึึงผลตอบแทนท่ี่�ดีีให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นอีีกด้้วย  โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้
และกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรับส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�เป็็นเจ้้าของบริิษััทใหญ่ในปีี 2566 ทั้้�งสิ้้�น 2,759.94 ล้้านบาท และ 272.11 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ

สร้้างการเติิบโตผ่่านกลยุุทธ์์การเติิบโตทั้้�งแนบราบและแนวดิ่่�ง
	 บริิษััทฯ มองการเติิบโตผ่่านการสร้้างระบบนิิเวศในบริิษััทท่ี่�แข็็งแกร่่ง ผ่่านการช่่วยเหลืือของบริิษััทย่่อยท่ี่�บริิษััทฯ
ได้้เข้้าซื้้�อกิิจการ และบริิษััทพันธมิตรท่ี่�ช่่วยเหลือเกื้้�อกููลกัันในการสร้างระบบนิิเวศดิจิิทััล (Digital Eco System) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขัันบนแนวคิิดท่ี่�จะนำำ�เอาบริิการท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดไปนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้า และรวมถึึงการวางเป้้าหมายเป็็นผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ลููกค้้าไว้้วางใจได้้
(One Stop Service) ผ่่านโครงสร้้างพื้้�นฐานใยแก้้วนำำ�แสงและศููนย์์รัับฝากข้้อมููล และบุุคลากรท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของบริิษััทฯ
โดยเน้้นการทำำ�งานร่่วมกัันและเติิบโตด้้วยกััน โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาบริิษััทฯ ได้้ผลัักดัันบริิษััทย่่อยท่ี่�ลงทุุนไว้้ในปีี พ.ศ. 2564 ดำำ�เนิินการ
ยื่่�น Filing ต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ หรือ ก.ล.ต. เพื่่�อขออนุุมััติิการเสนอขายหุ้้�นสามััญต่่อ
ประชาชนทั่่�วไปเป็็นครั้้�งแรก (IPO) ในช่่วงไตรมาสท่ี่� 4 ของปีี พ.ศ. 2566 อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้ขยายกิิจการผ่่านการซื้้�อกิิจการ
“บริิษััท โกลบอล ลิิโธทริิปซี่�ย์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด” หรืือ “GLS” ผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่าย และให้้บริิการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์
เพื่่�อเดิินหน้าสู่่�การให้้บริิการเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ “Health Tech” อีีกด้้วย
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มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิษััทฯ เพื่่�อยกระดัับสู่่�อนาคตท่ี่�ยั่่�งยืืน
	 ด้้วยปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ท่ี่�ชััดเจนและมุ่่�งมั่่�นสู่่�การ “เติิบโต ต่่อเน่ื่�อง และย่ั่�งยืืน” เพื่่�อประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น
ลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ตลอดจนประเทศชาติิและสัังคมส่่วนรวมได้้อย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีการวางแผนและปรับ
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับสภาวะของเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและรวดเร็็ว โดยเน้้นนำำ�เอาเทคโนโลยีีโทรคมนาคมเข้้าไป
ช่่วยเหลืือ และเกื้้�อหนุุนให้้ทุุกธุุรกิิจในทุุกอุุตสาหกรรมสามารถข้้ามผ่่านวิิกฤตดังกล่่าวไปได้้ และรวมถึึงการวิิจััยและพััฒนาและ
ลงทุุนในธุุรกิิจ อัันจะช่่วยต่่อยอดให้้บริิษััทฯ เติิบโตไปกับเทรนด์์ของเทคโนโลยีีสำำ�คัญ ๆ  ของโลก อาทิิ 1. Big Data ซ่ึ่�งคืือ การนำำ�ข้อมููล
ท่ี่�มีีปริมาณมาก ๆ  มาผ่่านการประมวลผล การวิิเคราะห์์ และแสดงผล ด้้วยวิิธีีท่ี่�เหมาะสม ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลด้้านการเงิิน ข้้อมููลการ
ดำำ�เนิินงาน ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�รับบริิการ ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบุุคลากร รวมไปถึึงข้้อมููลท่ี่�ได้้มีีการจััดเก็็บในระบบฐานข้้อมููล ซึ่่�งจะมีีปริิมาณ
ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จนมากมายมหาศาล ทำำ�ให้้ไม่่สามารถใช้้วิิธีีการจััดการทั่่�วไปได้้อย่่างมีีคุุณภาพ จึึงต้้องใช้้แนวคิิด Big Data 
ในการจััดการแทน 2. Social Listening ซ่ึ่�งคืือการเก็็บข้้อมููลของผู้้�บริิโภคท่ี่�อยู่่�บน Social Media เช่่น Facebook, Instagram, 
Twitter และ YouTube เพื่่�อให้้เราสามารถทราบได้้ว่่าใครกำำ�ลังพููดถึึงสิินค้้า และบริิการของแบรนด์์เราบ้้าง รวมทั้้�งสามารถทราบว่่า
พููดท่ี่�ไหน ใครเป็็นผู้้�พููดผ่่านคอมเมนต์์บนแพลตฟอร์์มโซเชีียลเพื่่�อให้้เราสามารถรับฟัังสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคพููดบนโลกออนไลน์์ได้้ และนำำ�มา
วิิเคราะห์์เพื่่�อปรับกลยุุทธ์ต่่อไป 3. Drone and Anti-Drone ด้้วยเทคโนโลยีีอากาศยานไร้้คนขัับท่ี่�พััฒนาไปอย่่างมาก ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เอา
อากาศยานไร้้คนขัับดัังกล่่าวมาใช้้กัับกิิจกรรมท่ี่�มนุุษย์์เข้้าถึึงได้้ยาก เช่่น การสำำ�รวจทางอากาศ หรือการตรวจดููพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เป็็นอัันตราย
เป็็นต้้น หรืือการนำำ�เอามาอำำ�นวยความสะดวกเพื่่�อลดข้้อจำำ�กัดบางอย่่าง เช่่น โดรนส่่งของ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาการจราจร เป็็นต้้น
4. CCTV Analytic ซึ่่�งคืือการเอาข้้อมููลภาพมาแปลผล และใช้้ในการเฝ้้าระวัังหรืือติิดตามเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ตามความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งเป็็นการลดภาระหรือข้้อจำำ�กัดของมนุุษย์ และใช้้เทคโนโลยีีมาทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกสบายและแม่่นยำำ�มากข้ึ้�น 5. Health Tech
ซึ่่�งคืือการพััฒนาเทคโนโลยีีท่ี่�จะมาช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน ทำำ�ให้้มีีอายุุท่ี่�ยืืนยาวและแข็็งแรงมากขึ้้�น
โดยหลังจากเหตุการณ์์ โควิิด-19 ทำำ�ให้้ผู้้�คนส่่วนใหญ่ต่่างกลัับมาให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาพและการพััฒนาไปสู่่�การมีีชีีวิตท่ี่�ยืืนยาวข้ึ้�น
(Longevity) อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยังัเล็็งเห็็นว่่าเทคโนโลยีีด้้านนี้้�จะช่่วยให้้เกิิดความเข้้าถึึงได้้ของผู้้�ใช้้งานในทุุกพื้้�นท่ี่� (Accessibility) อีีกด้้วย

บริิหารงานและกำำ�กับดููแลกิิจการด้้วยมาตรฐานระดัับสากล
	 ด้้วยการกำำ�กับดููแลกิิจการของคณะกรรมการและทีีมงานของบริิษััทฯ ปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” ตามโครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance
Report of Thai Listed Company) ประจำำ�ปีี 2566 จากสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (Thai Institute of Directors 
: IOD) ภายใต้้การสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นการได้้รัับการประเมิินในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” เป็็นปีีท่ี่� 3 
ติิดต่อกัันอีีกด้้วย 
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญและตระหนักถึึงการพััฒนาและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยยึึดหลัก “เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน”
(Sustainable Development Goals - SDGs) ทั้้�ง 17 ข้้อ ขององค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศไทย (UN Thailand) จึึงทำำ�ให้้
บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิิน SET ESG Ratings 2566 ระดัับ A หรือชื่่�อเดิิม Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ติิดต่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 4 ซ่ึ่�งการประเมิินนี้้�จััดข้ึ้�นโดยตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย และได้้รัับการประเมิิน AGM Checklist 100 
คะแนนเต็็ม ระดัับดีีเยี่่�ยม ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ของบริิษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ประจำำ�ปีี 2566 ซ่ึ่�งจััดข้ึ้�นโดยสมาคมส่่งเสริมผู้้�ลงทุุนไทย และสภาธุุรกิิจตลาดทุนไทย
	อีี กทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้รัับรางวััล จากโครงการหนึ่่�งล้้านกล้้าความดีีตอบแทนคุุณแผ่่นดิิน มููลนิิธิิเพื่่�อสัังคมไทย โดยรางวััล
“นัักบริิหารดีีเด่่นแห่่งปีี ประจำำ�ปีี 2566” สาขา เทคโนโลยีีการสื่่�อสารโทรคมนาคม มอบให้้แก่่ ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร ในฐานะ “บุุคคล” ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ มีีวิิธีีปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด
ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย นำำ�ความก้้าวหน้้ามาสู่่�องค์์กร ประพฤติิปฏิิบััติิตนอยู่่�ในกรอบของคุุณงามความดีี มีีคุุณธรรม
จริิยธรรม และรางวััล “นวััตกรรมดีีเด่่น ประจำำ�ปีี 2566” (Best Innovation Award 2023) นวััตกรรม Anti Drone หรือระบบตรวจจัับ
และต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ โดยได้้รัับการพิิจารณาจากคณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิว่่าเป็็นแนวคิิดท่ี่�ต่่อยอด และใช้้ประโยชน์์
จากสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว ให้้ทัันสมัยยิ่่�งข้ึ้�น โดยอาศััยความก้้าวหน้าทางด้้านวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีี เพื่่�อนำำ�ไปสร้างสรรค์์ในรููปแบบใหม่
ให้้เกิิดประโยชน์มากยิ่่�งข้ึ้�น สามารถช่วยสร้างมููลค่่าในเชิิงเศรษฐกิิจได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นท่ี่�ยอมรัับของทุุกภาคส่่วน จึึงมีีความเหมาะสมท่ี่�
จะได้้รัับการยกย่่องเชิิดชููให้้เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีต่อสัังคมและสาธารณชนสืืบไป
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	 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2023 โดย Enterprise Asia องค์์กรอิิสระท่ี่�สนับสนุนการ
พััฒนาศัักยภาพทางธุุรกิิจ เพื่่ �อส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการชั้้ �นนำำ�ทั่่ �วภููมิิภาคเอเชีีย ในสาขา Inspiration Brand ประเภทธุุรกิิจ
Telecommunications & ICT โดยรางวััลนี้้�มอบให้้แก่่องค์์กรท่ี่�เป็็นแบบอย่่างอัันดีี มีีประสิิทธิิภาพอัันโดดเด่่นท่ี่�ได้้แสดงความเป็็น
เลิิศทางธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม และมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เป็็นตััวแทนผู้้�สร้างแรงบัันดาลใจให้้ธุุรกิิจอื่่�น ๆ  ทั่่�วโลก
	 และด้้วยการกำำ�กับดููแลกิิจการของคณะกรรมการและทีีมงานของบริิษััทอย่่างเต็็มกำำ�ลังในปีี 2566 นั้้�น บริิษััทฯ ได้้รัับการ
รัับรองจากสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) ประจำำ�ปีี 2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นครั้้�งท่ี่� 2 โดยการ
รัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึงหลักบรรษััทภิบาล ซื่่�อสััตย์์ โปร่งใส และ
ต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน และสร้างการ 
เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน ดัังปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

ก้้าวเป็็นผู้้�นำำ�ในบริิการด้้านการเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลและศููนย์์รัับฝากข้้อมููล (Data Center)
	 กลุ่่�มบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลักการ “เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน” ส่่งให้้ผลประกอบการในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา
กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 2,759.94 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 19.72 จากปีี 2565 ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยรายได้้จากการให้้บริิการ 3 
รููปแบบ ได้้แก่่ รายได้้จากการให้้บริิการโครงข่่าย ท่ี่�มีียอดรายได้้จำำ�นวน 1,466.32 ล้้านบาท เติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�น ร้้อยละ 11.87 ในขณะท่ี่�
รายได้้จากการให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ และรายได้้จากการให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายมีียอดรายได้้จำำ�นวน 92.77 ล้้านบาท และ 
1,154.49 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 6.21 และลดลงร้้อยละ 42.12 ตามลำำ�ดับ
	 โดยกลุ่่�มบริิษััทฯ ยัังเน้้นเรื่่�องการบริิหารงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้กลุ่่�มบริิษััทฯ
มีี EBITDA อยู่่�ท่ี่� 932.03 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มสููงข้ึ้�นกว่่าปีีท่ี่�แล้้วถึึงร้้อยละ 9.17 และคิิดเป็็นอััตรา EBITDA ร้้อยละ 33.77 ของรายได้้
รวมและมีีกำำ�ไรสุุทธิิจำำ�นวน 298.21 ล้้านบาท ซ่ึ่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีก่่อนร้้อยละ 7.16 และคิิดเป็็นอััตรากำำ�ไรสุุทธิิร้้อยละ 10.80 โดยอััตรา
EBITDA และอััตรากำำ�ไรสุุทธิิปีี 2566 เพิ่่�มข้ึ้�นเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 อีีกทั้้�งในปีี 2566 นั้้�น กลุ่่�มบริิษััทฯ มีีรายได้้รอการรัับรู้้� (Backlog) 
อยู่่�ท่ี่� 2,769.85 ล้้านบาท
	 ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดข้ึ้�นนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความทุ่่�มเทของบริิษััทฯ ท่ี่�จะบริิหารงานและขยายธุุรกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าสถานการณ์์ต่่าง ๆ  จะเป็็นอย่่างไร โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิตร คู่่�ค้า สัังคม ประเทศและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�มไปควบคู่่�กับผลประกอบการของบริิษััทฯ
	 ในโอกาสนี้้� “เรา”ขอขอบคุุณท่านผู้้�ถืือหุ้้�น พัันธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�ให้้ความไว้้วางใจและสนับสนุนบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง และ
ขอขอบคุุณผู้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ ทุุก ๆ  ท่่าน ท่ี่�ได้้ร่่วมมืือกัันปฏิิบััติิงานด้้วยความวิิริิยะ อุุตสาหะ จนทำำ�ให้้บริิษััทฯ
สามารถก้้าวข้้ามช่่วงเวลาท่ี่�ท้้าทายและไม่่เคยมีีใครประสบมาก่่อนได้้ในระดัับท่ี่�น่่าพอใจมากและผมมั่่�นใจว่่าด้้วยศัักยภาพของ
บุุคลากรของบริิษััทฯ กลยุุทธ์์ในการผลัักดัันให้้เกิิดการเติิบโตของบริิษััทฯ จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถข้้ามผ่่านวิิกฤตเศรษฐกิิจ
และวิิกฤตของไวรััสโควิิด-19 ไปได้้ และยัังสามารถสร้้างการ “เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน” เพื่่�อประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นลููกค้้า
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งหมด ตลอดจนประเทศชาติิ และสัังคมส่่วนรวมได้้อย่่างยั่่�งยืืนสืืบไป

ดร.ณััฐนััย อนัันตรััมพร
ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร
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ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร

ชื่่�อบริิษััท
บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)

ที่่�ตั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่
48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

ลัักษณะกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

กลุ่มอุตสาหกรรม				  
เทคโนโลยี

เลขทะเบีียนบริิษััท
0107558000211

โทรศัพท์ : 0 2666 2222
โทรสาร : 0 2666 2299
เว็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th

รายงานพััฒนาความยั่่�งยืืน 2566	
	 รายงานฉบับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�น เพื่่�อแสดงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเก่ี่�ยวโยงกัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการกำำ�กับดููแลกิิจการ
โดยได้้พิิจารณาถึึงประเด็็นสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
และอ้้างอิิงแนวทางในการรายงานให้้มีีความสอดคล้้องตามกรอบของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
และ Sustainable Development Goals (SDGs)
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บริิการของเรา

	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม โดยได้้รัับใบอนุุญาต
ประกอบกิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 ประเภทมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง จากสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการ
โทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.) ซึ่่�งอนุุญาตให้้ บริิษััทฯ ให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมประเภท
โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Fiber Optic Network) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายโทรคมนาคม (Installation)
และให้้บริิการพื้้�นท่ี่�ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (Data Center)

1. การให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููง (Data Service)
	 บริิษััทฯ ให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููง (Data Service) โดยใช้้โครงข่่าย Interlink Fiber Optic ซ่ึ่�งก่่อสร้าง
โดยนำำ�เทคโนโลยีี Internet Protocol (IP) ท่ี่�ทัันสมัยและเป็็นพื้้�นฐานสำำ�หรับการรัับ-ส่่งข้้อมููล โดยอาศััยเทคโนโลยีีท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่
Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�
จะเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบโครงข่่าย และสามารถให้้บริิการรัับ-ส่่งข้้อมููลได้้ครบทุุกรููปแบบ ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีท่ี่�โครงข่่าย Interlink
Fiber Optic เลืือกใช้้ ทำำ�ให้้สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ถึึงระดัับ 3 (Layer 3 : Network Layer) โดยมีีคุุณสมบััติิซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจาก
ระดัับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ี่�มีีความสามารถเพีียงควบคุุมการรัับ-ส่่งข้้อมููล ดัังนี้้� (1) ความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ
รัับ-ส่่งข้้อมููลระหว่่างเน็็ตเวิิร์์ก (Managed Network) (2) ความสามารถในการจััดการเส้้นทางการรัับ-ส่่งข้้อมููล (Routing) (3)
ความสามารถในการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการรัับ-ส่่งข้้อมููลตามประเภทการใช้้งาน (Class of Service) และ (4) ความสามารถ
ในการรัับรองคุุณภาพในการให้้บริิการ (Quality of Service) โดยการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญในการให้้บริิการแต่่ละประเภท ซึ่่�งมีีผล
อย่่างมากในการบริิหารจััดการการส่่งข้้อมููลให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงท่ี่�สุุด ทั้้�งยัังป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเป็็นคอขวดภายในโครงข่่ายและ
สามารถรองรัับการส่่งสััญญาณท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�นถึึงระดัับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต

1) Interlink MPLS IP-VPN
	 บริิการ Interlink MPLS IP-VPN เป็็นบริิการโครงข่่ายส่่วนตััวเสมือนจริิง (Virtual Private Network : VPN) ท่ี่�มีีการส่่ง
ผ่่านข้้อมููลด้้วยเทคโนโลยีีหลักคืือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นวงจรเสมืือนและสามารถเชื่่�อมต่่อ
ระหว่างจุุดใด ๆ  ต่่อจุุดใด ๆ  (Multi Point to Multi Point) ภายในองค์์กรเข้้าหากัันได้้โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องส่่งข้้อมููลกลัับมาประมวลผล
ท่ี่�ส่่วนกลาง อีีกทั้้�งยัังสามารถกำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คัญของข้้อมููลตามประเภทการใช้้งาน (Class of Service) และมีีความสามารถ
ในการรัับรองคุุณภาพการให้้บริิการ (Quality of Service) โดยการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของการให้้บริิการแต่่ละประเภท ซึ่่�ง MPLS
IP-VPN จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถลดค่าใช้้จ่่ายจากการเช่่าวงจรสื่่�อสารท่ี่�เชื่่�อมต่่อระหว่างสำำ�นักงานได้้ และจะช่่วยเพิ่่�มความสะดวก
ในการเชื่่�อมโยงโครงข่่ายของลููกค้้าท่ี่�มีีอยู่่�ในหลาย ๆ  พื้้�นท่ี่� โดยท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจองวงจรส่่วนตััวตลอดเวลา ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถใช้้งาน
ได้้อย่่างคุ้้�มค่่าและเต็็มประสิิทธิิภาพ
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัสามารถบริิหารจััดการ การส่่งผ่่านข้้อมููลด้้วยระบบบริิหารจััดการโครงข่่าย (Network Management
System-NMS) เพื่่�อทำำ�การตรวจสอบและควบคุุมการทำำ�งานของอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ   ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายในโครงข่่ายทั้้�งหมดและสามารถ
ช่่วยบริิหารจััดการอุุปกรณ์์ในส่่วนท่ี่�เป็็นของผู้้�ใช้้บริิการได้้อีีกด้้วย และในกรณีีเกิิดเหตุขััดข้องยัังสามารถเปลี่�ยนเส้้นทางการส่่งข้้อมููล
ไปยังเส้้นทางสำำ�รองแบบอััตโนมััติิภายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว (น้้อยกว่่า 50 มิิลลิิวิินาทีี) จึึงสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการให้้บริิการจะอยู่่�ใน
สภาวะปกติิตลอด 24 ชั่่�วโมง

	ทั้้ �งนี้้� การให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููงของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 6 ประเภท โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

Layer ลัักษณะการทำำ�งาน
Layer 3 : Network Layer
Layer 2 : Data Link Layer
Layer 1 : Physical Layer

กำำ�หนดเส้้นทางการรัับ-ส่่งข้้อมููลผ่่านเครืือข่่าย
ควบคุุมการรัับส่่งข้้อมููลในระดัับฮาร์์ดแวร์์ และตรวจสอบความถููกต้้องในการรัับ-ส่่งข้้อมููล
การกำำ�หนดวิธีีควบคุุมการรัับและการส่่งข้้อมููลระหว่างเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ในระดัับบิิต
โดยการเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับสายรัับ-ส่่งข้้อมููล
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	 บริิการ Interlink MPLS IP-VPN นั้้�นเหมาะสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่างจุุดใด ๆ  ต่่อจุุดใด ๆ
(Multi Point to Multi Point) เช่่น การเชื่่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นักงานขององค์์กรท่ี่�มีีสำำ�นักงานสาขามากกว่่า 2 แห่่ง เช่่น ธนาคาร
บริิษััทหลักทรัพย์์ ห้้างสรรพสิินค้้า และซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต เป็็นต้้น รวมทั้้�งกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีการรัับ-ส่่งข้้อมููลมากกว่่า 1 ประเภท ไม่่ว่่า
จะเป็็นประเภท Voice, Video, Data หรือ Internet ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยังัสามารถให้้บริิการกัับผู้้�ท่ี่�มีีใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคม
ประเภทท่ี่� 1 และประเภทท่ี่� 2 ท่ี่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อจากจุุดแลกเปลี่�ยนอิินเทอร์์เน็็ตไปยังัลููกค้้าปลายทางผ่่านทางบริิการดัังกล่่าว
ของบริิษััทฯ ได้้อีีกด้้วย และนอกจากนี้้�ยังัสามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมเพื่่�อต่่อยอดไปยังับริิการเสริมอื่่�น ๆ  เช่่น บริิการโทรศััพท์์
ผ่่านระบบโครงข่่าย (Voice over MPLS), ระบบการประชุุมเสมืือนจริิงผ่่านระบบโครงข่่าย (Video Conferenceover MPLS)
และการบีีบอััดข้อมููล และการถ่่ายทอดสัญญาณโทรทััศน์ (High Definition TV Broadcast) เป็็นต้้น

จุุดเด่่นของบริิการ Interlink MPLS IP-VPN
	 • ติิดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปลี่�ยนชนิดของสายสััญญาณ
	 • มีีเสถีียรภาพ ความปลอดภัย และประสิิทธิิภาพสููงเช่่นเดีียวกัับ Leased Line, Frame Relay และ Asynchronous
Transfer Mode (ATM)
	 • สามารถจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญของแต่่ละแอปพลิิเคชัันการใช้้งานได้้ตั้้�งแต่่ภาพ เสีียง ข้้อมููลและการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต
ตามแต่่ละความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย และสามารถรับรองคุุณภาพการให้้บริิการตามระดัับการให้้บริิการ (QoS) ท่ี่�กำำ�หนดได้้
	 • มีีการเชื่่�อมต่่อโครงข่่ายหลักแบบ Ring Topology ซึ่่�งเป็็นการเชื่่�อมต่่อแบบวงแหวน เพื่่�อความเสถีียรของโครงข่่าย
และเพื่่�อประสิิทธิิภาพสููงสุุดตลอดการใช้้งาน เนื่่�องจากหากโครงข่่ายเกิิดความขััดข้องท่ี่�จุุดใดจุดหนึ่่�ง โครงข่่ายจะยัังคงให้้บริิการได้้ตามปกติิ
	 • ระบบจััดหาเส้้นทางอััตโนมััติิในกรณีีเส้้นทางบางเส้้นทางขััดข้อง (วงจร Back Up)
	 • โครงข่่ายหลักสามารถรองรัับการเชื่่�อมต่่อขนาดใหญ่ได้้ถึึง 10 Gbps
	 • มีีความยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�มหรือลดความเร็็วท่ี่�ลููกค้้าต้้องการใช้้บริิการในแต่่ละจุุด หรือเพิ่่�มหรือลดขนาดของช่่องสััญญาณ
ได้้อย่่างรวดเร็็วด้้วยระบบ NMS นอกจากนี้้�ในกรณีีท่ี่�พบเหตุขััดข้องบริิษััทฯ สามารถเชื่่�อมต่่อไปยัังอุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้งานได้้ เพื่่�อความ
รวดเร็็วในการแก้้ไขปัญหาและช่่วยให้้สามารถแก้้ปััญหาได้้จากส่่วนกลางทัันทีี โดยอาจจะไม่่จำำ�เป็็นต้้องเดิินทางไปท่ี่�จุุดท่ี่�เกิิดเหตุขััดข้อง
	 • สามารถเลืือกเทคโนโลยีีการเชื่่�อมต่่อ (Access) ได้้หลากหลาย เช่่น Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line 
เป็็นต้้น โดยไม่่ต้้องแยกระบบเน็็ตเวิิร์์กทำำ�ให้้ลููกค้้าสะดวกต่่อการดููแลและซ่่อมบำำ�รุง
	 • มีีเจ้้าหน้าท่ี่�คอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวันหยุุด
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2) Interlink SD-WAN
	 เป็็นบริิการท่ี่�เสริมความสามารถและความมั่่�นคงของโครงข่่าย MPLS เดิิมด้้วยเทคโนโลยีี SD-WAN หรือ Software-Defined
Wild Area Network ด้้วยความสามารถในการบริิหารจััดการโครงข่่ายท่ี่�เหนือกว่่า ทำำ�ให้้เทคโนโลยีี SDN กำำ�ลังได้้รัับความสนใจมากข้ึ้�น

จุุดเด่่นของบริิการ Interlink SD-WAN
• Bandwidth Management:  สามารถนำำ� Bandwidth Internet ในแต่่ละ Link มารวมกัันได้้ เพื่่�อลดปัญหา Traffic ไม่่เพีียงพอ 
อีีกทั้้�งยัังสามารถออกอิินเทอร์์เน็็ตได้้ด้้วย IP เดีียวกัันไม่่ว่่าจะใช้้อิินเทอร์์เน็็ตกี่�เส้้นก็็ตาม
• Operational Complexity: ช่่วยให้้การตั้้�งค่่าต่่าง ๆ  ง่่ายข้ึ้�น และใช้้เวลาไม่่นาน เพราะส่่วนใหญ่ Router SD-WAN จะเป็็นแบบ 
Automated ในการหาและสร้างเส้้นทางจากจุุดหนึ่่�งไปยัังอีีกจุุดหนึ่่�ง
• Fragmented Security: ง่่ายต่่อการบริิหารจััดการ เพราะมีีระบบ Dashboard สำำ�หรับจััดการทุุกฟัังก์์ชัันในหน้าจอเดีียว
• Application Awareness: สามารถรับรู้้�และจำำ�กัดการใช้้งานแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  ของผู้้�ใช้้ได้้ เมื่่�อทราบปริมาณการใช้้งานของ
แอปพลิิเคชััน สามารถสั่่�งบล็็อกการใช้้งานเป็็นรายบุุคคล และเป็็นช่่วงเวลาได้้ พร้้อมสรุปรายงานการใช้้งานได้้จาก Dashboard ด้้วยตััวเอง
• Application Downtime: กรณีีท่ี่�แอปพลิิเคชััน หรือ Link เส้้นใดเส้้นหนึ่่�ง Down ระบบจะสามารถค้นหาและจััดสรรเส้้นทาง
ใหม่โดยอััตโนมััติิ พร้้อมด้้วยทีีมงาน NMC ท่ี่�คอยมอร์์นิิเตอร์์ดููแล ตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน อีีกทั้้�งยัังสามารถกำำ�หนดสิิทธิ์์�ให้้ลููกค้้า
ตรวจสอบมอร์์นิิเตอร์์ได้้ด้้วย
• Cloud App Readiness: มีี Cloud Server ในตััว ลููกค้้าจึึงไม่่ต้้องใช้้ต้้องจััดหาเพิ่่�ม
• Scalability: การขยายสาขาใหม่่สามารถลดต้้นทุุนการเช่่า Link หรืืออุุปกรณ์์ Router ท่ี่�ทำำ�หน้้า VPN เพีียงแค่่มีีอิินเทอร์์เน็็ต
ไปยังสาขานั้้�น
• Operating Costs: จากข้้อมููลข้้างต้้น ทำำ�ให้้สามารถลดต้้นทุุนค่่าดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ได้้ทัันทีี ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่
จำำ�เป็็นและสามารถนำำ�เงิินไปบริิหารจััดการส่่วนอื่่�น ๆ  ได้้ด้้วย
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3) Interlink Wavelength
	 บริิการ Interlink Wavelength เป็็นการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อรัับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่สำำ�หรับผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีความต้้องการ
ความกว้้างของช่่องสััญญาณ (Bandwidth) มากกว่่า 1Gbps ขึ้้�นไป โดยเป็็นการส่่งข้้อมููลผ่่านโครงข่่าย Interlink Fiber Optic
ด้้วยเทคโนโลยีีหลัก DWDM ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคการส่่งข้้อมููลบนโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง โดยใช้้วิิธีีส่่งข้้อมููลไปบนหลาย ๆ
ช่่วงความยาวคลื่่�น จึึงทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการส่่งข้้อมููลจำำ�นวนมากไปพร้้อม ๆ  กััน บนโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงและช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายในการรัับ-ส่่งข้้อมููล เหมาะสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างจุุดต่่อ
จุุดและมีีความต้้องการช่่องสััญญาณขนาดใหญ่มากกว่่า 1 Gbps ข้ึ้�นไป กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของ Interlink Wavelength เช่่น
กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�ต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างดาต้้า เซ็็นเตอร์์ 2 แห่่ง กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� และกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการ
อิินเทอร์์เน็็ตตามจัังหวัดต่าง ๆ  ทั่่�วประเทศเป็็นต้้น
จุุดเด่่นของบริิการ Interlink Wavelength
	 • ติิดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปลี่�ยนชนิดของสายสััญญาณ
	 • รองรัับการส่่งผ่่านข้้อมููลขนาดใหญ่สามารถเลืือกใช้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ 100Gbps
	 • ต้้นทุุนของการรัับ-ส่่งข้้อมููลต่่อ Mbps ต่ำำ��กว่่าการเชื่่�อมต่่อแบบปกติิ
	 • สามารถเลืือกเทคโนโลยีีการเชื่่�อมต่่อ (Access) ได้้หลากหลาย เช่่น DWDM, SDH และ Ethernet
	 • ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องลงทุุนในอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อท่ี่�มีีราคาแพง
	 • มีีทีีมคอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวันหยุุด

4) Interlink Dark Fiber
	 บริิการ Interlink Dark Fiber เป็็นการให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลของผู้้�ใช้้บริิการผ่่านโครงข่่าย Interlink Fiber Optic ซึ่่�ง
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกเทคโนโลยีีสำำ�หรับการรัับ-ส่่งข้้อมููลท่ี่�ตนเองต้้องการได้้โดยอิิสระ รวมถึึงยัังเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการบริิหาร
จััดการโครงข่่ายเองทั้้�งหมด ซึ่่�งเหมาะสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลระหว่่างจุุดต่่อจุุดและมีีความต้้องการ
ช่่องสััญญาณขนาดใหญ่ รวมทั้้�งมีีบุคลากรท่ี่�จะบริิหารจััดการโครงข่่ายเป็็นของตนเอง ซ่ึ่�งลููกค้้าเป้้าหมายหลักจะเป็็นองค์์กรขนาดใหญ่
เช่่น กลุ่่�มธนาคารพาณิิชย์ กลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่� และกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 1, 2
และ 3 เป็็นต้้น
จุุดเด่่นของบริิการ Interlink Dark Fiber
	 • ติิดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปลี่�ยนชนิดของสายสััญญาณ	
	 • รองรัับเทคโนโลยีีตามแต่่ท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกและยัังสามารถกำำ�หนดความเร็็วในการรัับ-ส่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  ได้้อย่่างอิิสระ
ไม่่ว่่าจะเป็็น High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 5G เป็็นต้้น
	 • โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับการดููแลอย่่างดีีจากทีีมงานของบริิษััทฯ โดยลููกค้้าสามารถแลกเปลี่�ยน
ข้้อมููลกัับศููนย์์ควบคุุมโครงข่่าย (Network Operation Center) ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ช่่วยเฝ้้าระวัังและติิดตามสถานะของ
ระบบได้้
	 • มีีเจ้้าหน้าท่ี่�คอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุุกวัันไม่่มีีวันหยุุด
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5) Interlink IPLC
	 เป็็นการให้้บริิการวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููง เพื่่�อเชื่่�อมต่่อในลัักษณะจุุดต่่อจุุด (Point to Point) ผ่่านโครงข่่าย Interlink 
Fiber Optic ในประเทศไทยไปยัังภููมิิภาคต่่าง ๆ  ทั่่�วโลก ผ่่านทางโครงข่่ายความร่่วมมืือของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ซึ่่�งเป็็นผู้้�นำำ�ด้้าน
การให้้บริิการเชื่่�อมต่่อข้้อมููลในต่่างประเทศ (Global Network Operator) เหมาะสำำ�หรับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการท่ี่�มีีความต้้องการเชื่่�อมต่่อ
ข้้อมููลระหว่่างจุุดต่่อจุุดไปยัังปลายทางในต่่างประเทศ หรืือการเชื่่�อมต่่อจากต่่างประเทศมายัังประเทศไทย เช่่น องค์์กรหรืือธุุรกิิจท่ี่�
มีีสาขาอยู่่�ต่างประเทศ สถานทููต หรือองค์์กรระหว่างชาติิ ธุุรกิิจการโรงแรม และการท่่องเท่ี่�ยว ธุุรกิิจขนส่่ง, ธุุรกิิจนำำ�เข้้าและส่่งออก,
ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต และกลุ่่�มผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 1, 2 และ 3 เป็็นต้้น
จุุดเด่่นของบริิการ Interlink IPLC
	 • ติิดตั้้�งโดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งสามารถเพิ่่�มหรือลดความเร็็วได้้โดยไม่่ต้้องเปลี่�ยนชนิดของสายสััญญาณ
	 • เป็็นวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงท่ี่�มีีความเร็็วคงท่ี่�อยู่่�ตลอดเวลาทำำ�ให้้สามารถใช้้งานของความกว้้างของช่่องสััญญาณ (Bandwidth)
	 อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
	 • เป็็นวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงท่ี่�รองรัับการสื่่�อสารทุุกรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ เสีียง ข้้อมููลและมััลติิมีีเดีียอื่่�น ๆ
	 • สามารถรองรัับการเชื่่�อมต่่อได้้หลากหลาย เช่่น DWDM SDH และ Ethernet
	 • รองรัับการส่่งผ่่านข้้อมููลขนาดใหญ่สามารถเลืือกใช้้บริิการได้้ตั้้�งแต่่ 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ 100Gbps
	 • ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ต้้องลงทุุนในอุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อท่ี่�มีีราคาแพงตลอดเส้้นทางจากต้้นทางไปยังปลายทาง
	 • มีีเจ้้าหน้าท่ี่�คอยเฝ้้าระวัังและแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันไม่่มีีวันหยุุด

6) Broadcast Services
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) พร้้อมเป็็นโครงข่่ายท่ี่�รองรัับการให้้บริิการในรููปแบบของธุุรกิิจบรอดแคสต์ 
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพด้้วยการนำำ�เสนอโซลููชันในการส่่งสััญญาณ และออกอากาศโดยทีีมงานวิิศวกรผู้้�เช่ี่�ยวชาญ โดยบริิษััทฯ
มีีโครงข่่ายท่ี่�ติิดตั้้�งเอาไว้้รองรัับแล้้วในแต่่ละสถานีีฐานท่ี่�เป็็นต้้นทางและปลายทาง เพื่่�อรองรัับการออกอากาศทุกรููปแบบซ่ึ่�งอุุปกรณ์์
ท่ี่�เราได้้นำำ�ไปวางเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการนั้้�นนัับว่่าเป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับมาตรฐานในระดัับโลก โดยในการวางระบบให้้แก่่
ลููกค้้าในกลุ่่�มธุุรกิิจบรอดแคสต์์ทุุกรายนั้้�น บริิษััทฯ เน้้นให้้ความสำำ�คัญในการออกแบบให้้สามารถใช้้งานได้้ตลอดเวลาไม่่ว่่าจะเป็็น
เรื่่�องของเส้้นทางท่ี่�แตกต่่างกัันมากกว่่าปกติิรวมถึึงอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  ในการใช้้งานท่ี่�จะเป็็นรููปแบบการสำำ�รอง (Redundancy) ทั้้�งหมด
โดยโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Interlink Fiber Optic Network) ท่ี่�ใช้้สำำ�หรับการออกอากาศต้้องมีีอย่่างน้้อยสองเส้้นทางใน
การส่่งสััญญาณเพื่่�อเป็็นเส้้นทางหลัก (Main Link) และเส้้นทางสำำ�รอง (Backup Link) รวมถึึงออกแบบให้้โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
(Interlink Fiber Optic Network) มีีการเดิินสายมาจากชุุมสายท่ี่�แตกต่่างกััน (Node) เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุขััดข้้องพร้้อมกััน 
(Single Point of Failure) 	

	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังัมีีการเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล เช่่น อุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้สำำ�หรับส่่งสััญญาณ (Encoder)
และรัับสััญญาณ (Decoder) บริิษััทฯ ยัังคงให้้ความสำำ�คัญกัับบริิการในการติิดตั้้�ง และดููแลรัักษาโดยจััดทีีมวิิศวกรในการติิด
ตั้้�งและดููแลให้้คำำ�ปรึึกษาตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน ให้้การตอบสนองของการบริิการเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วมีีประสิิทธิิภาพมาก
ท่ี่�สุุดโดยบริิษััทฯ มีีศููนย์์ปฏิิบััติิการ Network Management Center (NMC) ดููแลเฝ้้าระวัังในทุุก ๆ  ส่่วนของการรัับบริิการของ
ลููกค้้าทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถมั่่�นใจไว้้วางใจบริิการของบริิษััทฯ ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาบริิการร่่วมกัับลููกค้้าในการตอบโจทย์์ และขัับ
เคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตไปพร้้อมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
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ตารางสรุุปลัักษณะบริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููงของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�

1. Interlink MPLS IP-VPN

2. Interlink SD-WAN

3. Interlink Wavelength

4. Interlink Dark Fiber

5. Interlink IPLC

6. Broadcast Services

1 Mbps - 10Gbps

1 Mbps - 10Gbps

1 - 10 Gbps

Unlimited

1 Mbps - 10 Gbps

500 Mbps - 1 Gbps

MPLS & DWDM

MPLS & Internet

DWDM

-

MPLS & DWDM

MPLS

15 เดืือน

12 เดืือน

12 เดืือน

18 เดืือน

12 เดืือน

12 เดืือน

เชื่่�อมต่่อระหว่างสำำ�นักงาน

ท่ี่�มีีสาขามากกว่่า 2 แห่่ง

สำำ�หรับบริิหารจััดการ LINK WAN ของ

องค์์กรท่ี่�มีีหลายสาขา และแต่่ละสาขา

มีีการกลัับมาใช้้งานหลากหลาย

แอปพลิิเคชัันหรือออกอิินเทอร์์เน็็ท

ท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่

เชื่่�อมต่่อเพื่่�อรัับ-ส่่งข้้อมููลขนาดใหญ่

ท่ี่�ต้้องการ Bandwidth

มากกว่่า 1Gbps ข้ึ้�นไป

เชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์์บริิหารการรัับ-ส่่ง

ข้้อมููลของลููกค้้าโดยตรง และลููกค้้าจะเป็็น

ผู้้�บริิหารจััดการโครงข่่ายเองทั้้�งหมด

เชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายต่่างประเทศ

เชื่่�อมต่่อระหว่างไทยคม

กัับสถานีีออกอากาศ

	ทั้้ �งนี้้� ณ 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ มีีสัญญาให้้บริิการงานโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููงท่ี่�มีีกำำ�หนดการให้้บริิการ
ในอนาคตจำำ�นวน 1,364.20 ล้้านบาท โดยแบ่่งเป็็นสััญญาท่ี่�มีีกำำ�หนดการให้้บริิการภายในปีี 2567 จำำ�นวน 806.81 ล้้านบาท
และให้้บริิการตั้้�งแต่่ปีี 2568 เป็็นต้้นไปจำำ�นวน 557.39 ล้้านบาท

บริิการ Bandwidth เทคโนโลยีี ลัักษณะการใช้้งาน อายุุสััญญา
เฉลี่่�ยประมาณ

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายและกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำำ�หรัับบริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารข้้อมููลความเร็็วสููง
	 บริิษััทฯ มีีทีีมฝ่่ายขายเป็็นของตนเองท่ี่�จะทำำ�การติิดต่อและเจรจากัับลููกค้้าโดยตรงโดยบริิษััทฯ แบ่่งทีีมขายออกเป็็น 5 กลุ่่�ม
ตามลัักษณะของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเนื่่�องจากแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้ามีีความต้้องการท่ี่�แตกต่่างกัันโดยฝ่่ายขายจะทำำ�หน้าท่ี่�ดููแลและนำำ�เสนอ
บริิการต่่าง ๆ  ให้้แก่่ลููกค้้าและเลืือกสรรบริิการให้้เหมาะกัับวััตถุประสงค์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้าแต่่ละรายเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
แก่่ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพโดยลููกค้้าของบริิษััทฯ ครอบคลุุมทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าเอกชนและหน่่วยงานของภาครััฐซึ่่�งสามารถจำำ�แนก
ออกเป็็นกลุ่่�มต่่าง ๆ  ได้้ดัังนี้้�
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	 1. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ั่�วไป (BIZ) หมายถึึงกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�ต้้องการเชื่่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นักงานขององค์์กรท่ี่�มีี
สำำ�นักงานสาขามากกว่่า 2 แห่่ง หรืือการเชื่่�อมต่่อระหว่่างสำำ�นักงานกัับศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล โดยในปััจจุุบัันลููกค้้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ
เช่่น บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด, บริิษััท เซ็็น คอร์์ปอเรชั่่�น กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท อิินทรีี ดิิจิิตอล จำำ�กัด,
บริิษััท คาราบาว กรุ๊๊�ป จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท บางจาก ปิิโตรเลีียม จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท หาดทิพย์์ จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท ไลอ้้อน
(ประเทศไทย) จำำ�กัด, บริิษััท ทิิปโก้้ฟููดส์ จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท สยามชััย จำำ�กัด,  บริิษััท ออโรร่่า ดีีไซน์ จำำ�กัด และบริิษััท เอฟเอ็็น 
แฟคตอร่ี่� เอ๊๊าท์์เลท จำำ�กัด (มหาชน) เป็็นต้้น

	 2. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านการถ่่ายทอดสััญญาณวิิทยุุโทรทััศน์์ (MBC) หมายถึึงกลุ่่�มสถานีีโทรทััศน์กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
กลุ่่�มเคเบิิลทีีวีี ผู้้�ประกอบการดิิจิิทััลทีีวีีและผู้้�ผลิิตรายการ (Content Provider) ท่ี่�ต้้องการส่่งกระจายข่่าวสารข้้อมููลมััลติิมีีเดีีย
(Multimedia) ต่่าง ๆ   ไปยังผู้้�รับปลายทางซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ต้้องการช่่องสััญญาณขนาดใหญ่สำำ�หรับการรัับ ส่่งข้้อมููลมััลติิมีีเดีียแบบ Real Time
โดยในปััจจุุบัันลููกค้้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ เช่่น บริิษััท ทริปเปิิลวีี บรอดคาสท์ จำำ�กัด (ไทยรััฐทีีวีี), บริิษััท วััน สามสิิบเอ็็ด จำำ�กัด 
(GMM), บริิษััท ดีีเอ็็น บรอดคาสต์ จำำ�กัด (นิิวทีีวีี), สถานีีวิทยุุโทรทััศน์ กองทััพบก, บริิษััท บีีอีีซีี มััลติิมีีเดีีย จำำ�กัด (ช่่อง 3) และบริิษััท 
บางกอกมีีเดีีย แอนด์์ บรอดคาสติ้้�ง จำำ�กัด (PPTV) เป็็นต้้น

	 3. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการส่ื่�อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึึงผู้้�ประกอบการท่ี่�ให้้บริิการด้้านโครง
ข่่ายสื่่�อสารข้้อมููลบริิการด้้านระบบโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�บริิการด้้านระบบอิินเทอร์์เน็็ตซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ต้้องการช่่องสััญญาณสำำ�หรับรัับ-ส่่ง
ข้้อมููลขนาดใหญ่่และให้้ความสำำ�คัญต่่อเสถีียรภาพในการรัับ-ส่่งข้้อมููลและผู้้�ให้้บริิการออกแบบระบบ (System Integrator) เพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโทรคมนาคมโดยในปััจจุุบัันลููกค้้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ เช่่น บริิษััท ซีีเอส ล็็อกซอิินโฟ จำำ�กัด
(มหาชน), บริิษััท อิินเทอร์์เน็็ต ประเทศไทย จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์เปอร์์เรชั่่�น จำำ�กัด, บริิษััท โทรคมนาคม
แห่่งชาติิ จำำ�กัด (มหาชน), และบริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลสเน็็ทเวอร์์ค จำำ�กัด เป็็นต้้น

	 4. กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจธนาคารบริิษััทหลัักทรััพย์์และบริิษััทประกััน (BFI) หมายถึึงผู้้�ประกอบการกลุ่่�มธนาคารบริิษััท
หลักทรัพย์์และบริิษััทประกััน ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีสาขาเป็็นจำำ�นวนมากและให้้ความสำำ�คัญต่่อความปลอดภัยและเสถีียรภาพในการรัับ-ส่่ง
ข้้อมููลโดยในปััจจุุบัันลููกค้้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ บริิษััท ธนาคารกสิิกรไทย จำำ�กัด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิิชย์ จำำ�กัด (มหาชน),
บริิษััท ศรีีสวัสดิ์์� พาวเวอร์์ 2014 จำำ�กัด, บริิษััท ธนาคารไทยเครดิิตเพื่่�อรายย่่อย จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท สตาร์์มัันน่ี่� จำำ�กัด, บริิษััท 
หลักทรัพย์์ เมย์์แบงก์์ กิิมเอ็็ง (ประเทศไทย) จำำ�กัด, บริิษััท สิินมั่่�นคงประกัันภััยจำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท ทิิพยประกัันภััย จํํากััด (มหาชน),
บริิษััท หลักทรัพย์์ ยููโอบีี เคย์์เฮีียน (ประเทศไทย) จำำ�กัด (มหาชน), บริิษััท บริิหารสิินทรัพย์์ ธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย จำำ�กัด, 
ธนาคารเกีียรติินาคิินภััทร, ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา และบริิษััท หลักทรัพย์์หยวนต้้า (ประเทศไทย) จำำ�กัด

	 5. กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�เป็็นองค์์กรภาครััฐ (GOV) หมายถึึงหน่วยงานภาครััฐและรััฐวิิสาหกิจ ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่จะใช้้วิิธีีจัดซื้้�อจััดจ้างใน
ลัักษณะเดีียวกัันกัับระเบีียบของทางราชการ เช่่น มีีการสอบราคาการประกวดราคาทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Bidding) โดยในปััจจุุบััน
ลููกค้้าในกลุ่่�มนี้้�ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ กรมสื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทหารอากาศ,  กระทรวงพาณิิชย์, กระทรวงแรงงาน, การประปาส่่วนภููมิภาค,
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม, สำำ�นักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามยาเสพติิด, กรมส่่งเสริิมสหกรณ์์,
กรมสื่่�อสารทหาร และสำำ�นักงบประมาณ เป็็นต้้น



การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ ITEL
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โครงสร้้างบริิหารจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมาโดยตลอด มีีการตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
เป็็นทีีมงานสำำ�คัญขัับเคลื่่�อนด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารระดัับฝ่่าย โดยกำำ�หนดหน้าท่ี่�ในการติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย และให้้การส่่งเสริมสนับสนุนการดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารจััดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ยึึดมั่่�นภารกิิจ และวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ รวมถึึงค่่านิิยมองค์์กรอัันเป็็น
หััวใจหลักในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความโปร่่งใสทางธุุรกิิจ ความเป็็นเลิิศในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ พร้้อมมุ่่�งมั่่�น
ท่ี่�จะปฏิิบััติิตามนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อยู่่�บนพื้้�นฐานหลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม
ในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนในสามด้้านหลัก ประกอบด้้วยมิิติิบรรษััทภิิบาล
และเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม มิิติิสิ่่ �งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกับการสร้้างความตระหนักรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการปรับปรุุงช่่องโหว่่เก่ี่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
และยกระดัับองค์์กรให้้มีีความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อนไปสู่่�เป้้าหมายทั้้�ง 3 มิิติิ การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล การดููแลเกื้้�อกููล
สัังคมการใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้อม อีีกทั้้�งยัังสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิผล

นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนระดัับองค์์กร
	กำ ำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของการสร้้างคุุณค่่าร่่วมให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
รวมถึึงการบริิหารความเส่ี่�ยงทางธุุรกิิจ มุ่่�งท่ี่�จะรัักษาสมดุุลในการสร้้างคุุณค่่าด้้านมิิติิบรรษััทภิิบาล และเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และ
มิิติิสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อท่ี่�จะตอบสนองความคาดหวังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการดำำ�เนิินงานตามนโยบายด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนถืือเป็็นหน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ โดยนโยบายการจััดการ
ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในแนวทางการพััฒนาคุุณค่า 3 มิิติิ ได้้แก่่
	 1. มิิติิบรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ
	 - บริิหารงานด้้วยหลักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีี (Good Corporate Governance) โดยยึึดเป็็นรากฐานสำำ�คัญของวััฒนธรรมองค์์กร
	 - การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบ 
	 - ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน
	 - การมุ่่�งสร้างคุุณค่าให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยตั้้�งเป้้าหมายสููงสุุดไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำำ�กำำ�ไร แต่่เป็็นการสร้างประโยชน์
ร่่วมกัันของทุุกฝ่่ายท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
	 2. มิิติิสัังคม
	 - ดููแลพนัักงานให้้มีีสุขอนามััย ความปลอดภัยในการทำำ�งานท่ี่�ดีี รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันการบาดเจ็็บ สููญเสีีย
จากอุุบััติิเหตุ และการเจ็็บป่่วยเนื่่�องจากการทำำ�งาน
	 - ส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี ได้้รัับโอกาสในการพััฒนา และมีีความก้้าวหน้าในการทำำ�งานอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 - สนับสนุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของชุุมชนและสัังคมในทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�กลุ่่�มบริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 - พััฒนาบริิการของบริิษััทฯ ท่ี่�สร้างคุุณค่าต่่อการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสัังคม
	 - ส่่งเสริมการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาและบริิหารโครงการสำำ�คัญต่่าง ๆ
	 - ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
	 3. มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
	 - อนุุรัักษ์์และใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุณค่าเพื่่�อรัักษาสมดุุลระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน
	 - ใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริมการใช้้พลัังงานทดแทน
	 - ป้้องกััน ควบคุุม และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมจากการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ
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ประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) พิิจารณาประเด็็นสำำ�คัญตามกระบวนการท่ี่�ได้้มาจากการเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีีย และประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการคััดเลืือกประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ตามกระบวนการคััดเลืือกท่ี่�เหมาะสม
และได้้ตอบสนองความคาดหวังต่่าง ๆ   ในประเด็็นดัังกล่่าวผ่่านวิิธีีการสื่่�อสารตามช่่องทางท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ รวมทั้้�งการบริิหารจััดการ
ประเด็็นสำำ�คัญเหล่่านั้้�นอย่่างยั่่�งยืืน และนำำ�มาเปิิดเผยต่่อสาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4)
โดยการคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญต่่อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น ได้้คำำ�นึึงถึึงปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของ
บริิษััทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยมีีขั้้�นตอนของการกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ 
ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ดัังนี้้�

การระบุุประเด็็นที่�สำำ�คััญ : ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้ทำำ�การพิิจารณาประเด็็นเหล่่านั้้�นกัับ
คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เพื่่�อกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คัญ ท่ี่�อาจมีีผลกระทบกัับบริิษััทฯ ในทิิศทางต่่าง ๆ  โดยใช้้
เครื่่�องมืือท่ี่�พิิจารณาถึึงผลกระทบผลในทุุกมิิติิท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การจััดลำำ�ดัับประเด็็นที่�สำำ�คััญ : มาจากการระบุุประเด็็น โดยพิิจารณาประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม และประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�มีีผลกระทบและเป็็นท่ี่�สนใจต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกกลุ่่�ม หลังจากนั้้�นนำำ�แต่่ละประเด็็นมา
ให้้น้ำำ��หนักและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ตามผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

	 เพื่่ �อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่ �นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
กรอบการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมสำำ�หรับ บริิษััทฯ ในการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
เพื่่�อประโยชน์ของสัังคมและชุุมชนอย่่างแท้้จริิง โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  เช่่น นโยบายความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม และแนวทางการให้้เพื่่�อสัังคม เพื่่�อกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินงานของทุุกพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความใส่่ใจ
และสนับสนุนด้้านสุุขอนามััย ความปลอดภัย ความมั่่�นคง และสิ่่�งแวดล้อมของชุุมชนในพื้้�นท่ี่� พร้้อมสนับสนุนสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน
โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ภายใต้้การมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการโครงการเพื่่�อพััฒนาสัังคมในสััดส่่วนท่ี่�
มากกว่่าการบริิจาค โดยบริิษััทฯ ได้้ระบุุประเด็็นสำำ�คัญทางธุุรกิิจ (Materiality) ดัังนี้้�
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ประเด็็นสำำ�คััญ การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ด้้านบรรษััทภิิบาล
	 • สร้างคุุณค่าโดยตั้้�งเป้้าหมายสููงสุุดไม่่ใช่่เพีียงแค่่การทำำ�กำำ�ไร แต่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งหวัง
ในการสร้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ และสัังคมชุุมชนไปพร้้อมกััน ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความเข้้มแข็็งให้้กัับเศรษฐกิิจฐานรากของประเทศ โดยยึึดถืือแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กรอบการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี (Corporate
Governance: CG) และการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กรอย่่างครบถ้้วน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 • ให้้ความตระหนักอย่่างยิ่่�งถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อม มีีการควบคุุมการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากลเป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คัญ มุ่่�งพััฒนาบริิการใหม่ ๆ  เพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนการพััฒนาโครงการต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยลดการใช้้ทรัพยากรของ
โลกลดการเกิิดของเสีียจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึงมีีการนำำ�เอาของเสีียหรือขยะท่ี่�เกิิดข้ึ้�นกลัับมาใช้้ประโยชน์ใหม่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
เพื่่�อให้้บริิษััทฯ เป็็นกลไกสำำ�คัญส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของประเทศและสร้้างจิิตสำำ�นึึกแห่่งการอนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดข้ึ้�นในสัังคม

ด้้านสัังคม
	 • ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยรวม ให้้ความเคารพต่่อหลักสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น
พื้้�นฐานสำำ�หรับใช้้ปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มขององค์์กรโดยทั่่�วถึึง มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�ให้้สัังคมมีีส่วนร่่วม สร้างการเจริิญ
เติิบโตไปด้้วยกัันกัับองค์์กร สามารถตอบสนองความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค และทัันต่่อความเปลี่�ยนแปลงของบริิบททาง
สัังคมและเศรษฐกิิจ พร้้อมกัันนี้้� ยัังมุ่่�งสร้างการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมให้้แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม เพื่่�อช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
ของประชาชนและช่่วยสร้างสัังคมท่ี่�ดีีข้ึ้�น

การทวนสอบประเด็็นสำำ�คััญ : จากการจััดลำำ�ดับประเด็็นสำำ�คัญได้้ถููกนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการตามลำำ�ดับ เพื่่�อได้้
รัับทราบทบทวน และสอบประเด็็นให้้มีีความถููกต้้อง ครอบคลุุมทุุกการดำำ�เนิินงานของบริิษััท รวมถึึงมิิติิด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
(เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม) และอนุุมััติิผลการคััดเลืือกประเด็็นสำำ�คัญเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจััดการในแต่่ละประเด็็นตาม
ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�เหมาะสม

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง : บริิษััทฯ พััฒนากระบวนการเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกปีี เพื่่�อให้้ได้้ประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้รัับรวมถึึง
ทราบความต้้องการและความคาดหวังในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ท่ี่�แม่่นยำำ�ยิ่่�งข้ึ้�น โดยกระบวนการเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ได้้มีีการจััดทำำ�
ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลายรููปแบบ ตามความเหมาะสมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียนั้้�น ๆ  ซ่ึ่�งการได้้รัับทราบประเด็็นท่ี่�แท้้จริิงจะนำำ�ไปสู่่�
การปรับปรุงการบริิหารจััดการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

เศรษฐกิิจ

• ผลตอบแทนทางธุุรกิิจ
• การบริิหารความเส่ี่�ยง
• กระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีคุณภาพ
• นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
• การกำำ�กับดููแลกิิจการ
• การดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่งใส
• การเปิิดเผยข้้อมููล
• จริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
• การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

• ความปลอดภัยในการทำำ�งาน
• การพััฒนาบุุคลากร
• การปฏิิบััติิต่่อแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน
• การร่่วมพััฒนาชุุมชน
• การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

• การอนุุรัักษ์์พลัังงาน
• การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม
• การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
• ความรัับผิิดชอบต่่อบริิการ

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม
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Value Driven US
Toward  Further

Sustainability

Capability
พนัักงานในบริิษััทฯ

ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญ
ในงานที่่�รัับผิิดชอบ

Trust
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์
ตามหลัักธรรมมาภิินาล

Commitment
พัันธสััญญาว่่า บริิษััทฯ

จะส่่งมอบสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุด
ให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 จากการทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ได้้ปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีคิดโดยมุ่�งไปสู่่�  Value Driven US Toward  
Further Sustainability ด้้วยการขยายขอบเขตความคิิด  จากเดิิมท่ี่�เราคิิดถึึงเพีียงความเป็็นวิิศวกรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญคู่่�ควรแก่่การ
ไว้้วางใจ ไปสู่่�การส่่งมอบคุุณค่่าท่ี่�เป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน นั่�นคืือเหตุุผลที่�บริิษััทฯ ยัังสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโต ต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน เพราะว่่าเรายัังสามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ และยัังสามารถส่งต่่อกำำ�ไรไปสร้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม และสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�บริิษััทฯ เข้้าไป
เก่ี่�ยวข้้องพร้อมก้้าวเดิินต่่อไปในการเป็็นหุ้้�นส่่วนท่ี่�ย่ั่�งยืืน เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าอย่่างย่ั่�งยืืน ผ่านคุุณค่่าภายในองค์์กรท่ี่�พนัักงานยึึดถือ อัันได้้แก่่

1) มุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดโทรคมนาคม
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

2) ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้
หลัักธรรมาภิิบาล

3) การสร้้างสรรค์์สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

• การยกระดัับบริิการโครงข่่าย
ท่ี่�รัับผิิดชอบต่่อมิิติิเศรษฐกิิจมิิติิสัังคม
และมิิติิสิ่่�งแวดล้อม
• การสร้างความพึึงพอใจ
และเป็็นท่ี่�ยอมรัับของลููกค้้า
• การบริิหารความเส่ี่�ยง

• การกำำ�กับดููแลกิิจการ
• การปฏิิบััติิตามหลักธรรมาภิิบาล
และการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม
• แนวทางการออกแบบโซลููชันใหม่
หรือกระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่
• การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน
• ห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม
• ความรัับผิิดชอบต่่อพนัักงาน

• การเสริมสร้างเศรษฐกิิจและการเข้้าถึึง
บริิการทางเทคโนโลยีีอย่่างทั่่�วถึึง
• การส่่งเสริมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของสัังคม
• การบริิหารจััดการผลกระทบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Framework) ขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นกรอบท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการ
กำำ�หนดแนวทางของการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืน โดยกรอบความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวมีีการนำำ�หััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้
ความสำำ�คััญมากำำ�หนดเป็็นหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญต่่อองค์์กรท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านบรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ สัั งคม
และสิ่่�งแวดล้อม (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผ่านกระบวนการกล่ั่�นกรองและพิิจารณาจากผู้้�บริิหาร
บริิษััทฯ ที่�มีีส่วนได้้เสีียต่่อหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนในด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งบริิบทหััวข้้อเรื่่�องความยั่่�งยืืนท่ี่�สามารถนำำ�มาผนวกเข้้า
สู่่�การดำำ�เนิินงานหลัักตามภารกิิจขององค์์กร อัันนำำ�ไปสู่่�การขัับเคลื่่�อนการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาท่ี่�
ย่ั่�งยืืนบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งม่ั่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึงความสมดุุลขององค์์ประกอบสำำ�คััญ 3 ประการ คือ บรรษััทภิบาลและเศรษฐกิิจ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้นำำ�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable
Development Goals - UN SDGs) มาเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 ทั้้�งนี้้� กรอบความยั่่�งยืืนท่ี่�กำำ�หนดผ่านการพิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบจากคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร มีีการนำำ�มา
กำำ�หนดเป็็นแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน 3 ปี (Sustainability Roadmap) จะมีีการทบทวนแผนเป็็นประจำำ� แผนการดำำ�เนิินงาน
ดัังกล่่าวนำำ�มาบัังคัับใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับบริิษััทฯ ซึ่่�งกรอบความยั่่�งยืืนและแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ที่่�ได้้ถืือเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการนำำ�องค์์กรไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งรายละเอีียดสาระสำำ�คััญของการกำำ�หนด
แผนการดำำ�เนิินการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ มีีดัังนี้้�
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เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

	 บริิษััทฯ พร้้อมมุ่่�งมั่่�นให้้คุุณค่ากัับการพััฒนาสัังคม อนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม โดยใช้้แนวทางการมีีส่วนร่่วม
และการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในทุุกระดัับอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่านการประชุุมกิิจกรรมและจััดทำำ�โครงการพััฒนาสัังคมต่่าง ๆ  ในพื้้�นท่ี่�
ปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ระยะยาวสำำ�หรับโครงการพััฒนาสัังคมขึ้้�น
โดยมุ่่�งเน้้นสนับสนุุนการเติิบโตขององค์์กร สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคมและชุุมชน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับจากชุุมชนรวมถึึง
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น ยอมรัับ และสนับสนุุนการดำำ�เนิินงานอัันจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่องค์์กรและ
สัังคมโดยรวมและได้้นำำ�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals หรืือ 
SDGs) ในกรอบการกำำ�กับดููแลกิิจการ ยึึดถืือการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นเลิิศเน้้นคุุณภาพการบริิการท่ี่�ดีี ด้้วยมาตรฐานความปลอดภัยสููงสุุด
และเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ รวมถึึงการส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

เป้้าหมายที่� 1 
การกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�อาศััย
อยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�มีีความเส่ี่�ยง
ในการเข้้าถึึงทรัพยากร
และการบริิการขั้้�นพื้้�นฐาน

เป้้าหมายที่� 3 
รัับรองการมีีสุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของทุุกคน
ในทุุกช่่วงอายุุ

เป้้าหมายที่� 4 
ให้้การศึึกษาท่ี่�เท่่าเทีียม
และทั่่�วถึึง ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�
อย่่างเสมอภาค

- ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัก
การกำำ�กับดููแลกิิจการ
- การกระจายมููลค่่า
สู่่�ผู้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

- มอบสวัสดิการให้้แก่่
พนัักงาน
- ห่่วงใยสุุขภาพ
และความปลอดภัย
- เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

- จััดกิจกรรมเพื่่�อพััฒนา
ความรู้้�ทางด้้านโครงข่่าย
ไฟเบอร์์ออพติิกให้้กัับองค์์กร
และสถาบัันทางการศึึกษา
- ร่่วมสนับสนุนทางด้้านการ
ศึึกษาแก่่เยาวชน

- การเติิบโตของมููลค่่าธุุรกิิจ

- รัักษาระดัับความพึึงพอใจ
ของพนัักงานให้้มากกว่่า 50%
- ไม่่มีีการจ้้างงานท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและไม่่มีีการจ้้างแรงงาน
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย

- เกิิดการแลกเปลี่�ยนความรู้้�
ระหว่างสถาบัันการศึึกษา
และบริิษััทฯ
- สรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีคุณภาพ
ตรงต่่อความต้้องการของ
ตลาดแรงงาน
- สร้างสายสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่าง
คนในสัังคม
- เป็็นส่่วนร่่วมในการพััฒนา
สัังคมตามวิิสััยทััศน์
และพัันธกิจของบริิษััทฯ

- มีีคู่่�ค้าท่ี่�ดำำ�เนิินงานอย่่าง
โปร่งใสและได้้มาตรฐาน
ตามท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

- สร้างความปลอดภัย
จากการบริิหารและควบคุุม
โครงการ
- พนัักงานทุุกคนได้้รัับ
ความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง
- ไม่่มีีการจ้้างงานท่ี่�ผิิด
กฎหมาย

- ลดอัตราการว่่างงาน
- สัังคมมีีแรงงานคุุณภาพตรง
กัับความต้้องการของตลาด
- เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการ
ศึึกษาแก่่เยาวชน
- สร้างงานสร้างอาชีีพ
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายที่� 5 
บรรลุุความเท่่าเทีียมทางเพศ
พััฒนาบทบาทสตรีี
และเด็็กผู้้�หญิง

เป้้าหมายที่� 7
รัับรองการมีีพลัังงานท่ี่�ทุุกคน
เข้้าถึึงได้้ เชื่่�อถืือได้้ ยั่่�งยืืนทัันสมัย

เป้้าหมายที่� 8 
ส่่งเสริมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ท่ี่�ต่่อเนื่่�องครอบคลุุมและยั่่�งยืืน 
การจ้้างงานท่ี่�มีีคุณค่า

เป้้าหมายที่� 9
พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐาน
ท่ี่�พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลง
ส่่งเสริมการปรับตััวให้้เป็็น
อุุตสาหกรรมอย่่างยั่่�งยืืน
และทั่่�วถึึง และสนับสนุน
นวััตกรรม

- การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
- ส่่งเสริมพััฒนาศัักยภาพ
พนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน

- มีีส่วนร่่วมในการช่่วยเหลือ 
เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน
- ตั้้�งเป้้าหมายการลดการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ไม่่ให้้สููงเกิินมาตรฐาน

- มีีการจ้้างงานท่ี่�ถููกกฎหมาย
- ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียมไม่่มีีแบ่่งแยก
ทางสัังคม

- พััฒนานวััตกรรมท่ี่�มีีส่วน
ช่่วยอุุตสาหกรรม
- สนับสนุนการพััฒนา
เทคโนโลยีีนวััตกรรมของ
ประเทศ
- ส่่งเสริมให้้พนัักงานคิิดค้น
นวััตกรรมเพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในการทำำ�งาน

- ไม่่มีีการจ้้างงานท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและไม่่มีีการจ้้างแรงงาน
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย
- บริิหารจััดการพนัักงาน
ทุุกเพศทุกวััยให้้เติิบโต
ในสายงานท่ี่�คาดหวัง
- สร้างพนัักงานรุ่่�นใหม่
ท่ี่�สามารถรับช่่วง
ต่่อจากผู้้�บริิหารได้้

- พััฒนาบริิการท่ี่�ช่่วยลดการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
- ลดการใช้้พลัังงาน
- ร่่วมสนับสนุนนโยบาย
ภาครััฐ

- สร้างความผููกพัันระหว่าง
พนัักงานกัับองค์์กร
- ร่่วมสนับสนุนนโยบาย
ภาครััฐ

- สร้างความผููกพัันระหว่าง
พนัักงานกัับองค์์กร
- ร่่วมสนับสนุนนโยบาย
ภาครััฐ
- สร้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััทฯ
- สร้างการคิิด และพััฒนาสิ่่�ง
ใหม่ ๆ  ให้้เป็็นวััฒนธรรมของ
องค์์กร

- ไม่่มีีการจ้้างงานท่ี่�ไม่่เป็็น
ธรรมและไม่่มีีการจ้้างแรงงาน
ท่ี่�ผิิดกฎหมาย
- เพิ่่�มโอกาสการเติิบโต
ในสายงานเพื่่�อรองรัับการ
เติิบโตของบริิษััทฯ ในอนาคต

- ลดการเกิิดมลพิิษทาง
อากาศ
- ลดผลกระทบจาก
การเปลี่�ยนแปลงของโลก
- ลดผลกระทบด้้านสุุขภาพ

- สร้างความเท่่าเทีียม
ทางอาชีีพไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น
ทางสัังคม
- ส่่งเสริมการจ้้างงาน
ท่ี่�ถููกกฎหมาย

- สร้างความเท่่าเทีียม
ทางอาชีีพไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น
ทางสัังคม
- ส่่งเสริมการจ้้างงาน
ท่ี่�ถููกกฎหมาย
- สร้างนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนา
ประเทศ
- ส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยีีของประเทศ

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายที่� 10
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทั้้�งภายใน
และระหว่างประเทศ

เป้้าหมายที่� 11 
ทำำ�ให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของมนุุษย์์มีีความปลอดภัยทั่่�วถึึง 
พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลง
และพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่� 13 
ดำำ�เนิินมาตรการเร่่งด่่วน
เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิอากาศและผลกระทบ

เป้้าหมายที่� 15
ปกป้้อง ฟ้ื้�นฟูู และส่่งเสริม
การใช้้ประโยชน์จากระบบนิิเวศ
ทางบกอย่่างยั่่�งยืืน

- ประกาศนโยบายด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชนตามมาตรฐาน
สากลว่่าด้้วย ข้้อตกลงแห่่ง
สหประชาชาติิและปฏิิญญา
ว่่าด้้วยหลักการและสิิทธิิขั้้�น
พื้้�นฐานในการทำำ�ขององค์์กร
แรงงานระหว่างประเทศ

- จััดทำำ�มาตรการความ
ปลอดภัยและแผนการดำำ�เนิิน
งาน เพื่่�อการบริิหารความ
เส่ี่�ยงจากภััยพิิบััติิต่่าง ๆ
- ให้้ความรู้้�เพื่่�อการป้้องกััน
และการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ

- สร้างนโยบายมาตรการ
และดำำ�เนิินกิิจกรรม
เพื่่�อลดปริมาณก๊๊าซ
เรืือนกระจก

- ส่่งเสริมและร่่วมพััฒนา
เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียว
ให้้แก่่ประเทศ

- มีีกระบวนการจััดการด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
ประกอบด้้วยการกำำ�หนด
ประเด็็นความเส่ี่�ยง การระบุุ
กลุ่่�มผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
การวางแผนและจััดทำำ�แผน
แก้้ไขรวมถึึงมาตรการบรรเทา
เยีียวยาความเสีียหาย
และการตรวจสอบติิดตามผล

- ลดผลกระทบและความเส่ี่�ยง
จากภััยพิิบััติิ
- สร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
และความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า 
พนัักงานและชุุมชน

- ลดผลกระทบจากภััยพิิบััติิ
ทางธรรมชาติิท่ี่�อาจกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
- สร้างความร่่วมมืือเพื่่�อแก้้
ปััญหาร่่วมกัันของคนใน
องค์์กร

- สร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
ระหว่างบริิษััท คนในชุุมชน
และหน่วยงานภาครััฐ

- สร้างความเท่่าเทีียม
ไม่่แบ่่งแยกทางสัังคม

- สร้างนวััตกรรมเพื่่�อพััฒนา
ประเทศ
- ส่่งเสริมให้้เกิิดการพััฒนา
ด้้านเทคโนโลยีีของประเทศ

- ลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดข้ึ้�น
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมและทรัพยากร
โลก

- เพิ่่�มพื้้�นท่ี่�สีีเขีียวและฟ้ื้�นฟููป่า
ท่ี่�เสื่่�อมโทรมของประเทศ
- ลดการตััดไม้้ทำำ�ลายป่่า
- สร้างรายได้้ให้้แก่่ชุุมชน

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายที่� 16
ส่่งเสริมสัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม
ไม่่แบ่่งแยก เพื่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่� 17 
สร้างพลัังแห่่งการเป็็นหุ้้�นส่่วน
ความร่่วมมืือระดัับสากล
ต่่อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน

- ประกาศเจตนารมณ์์
ในการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัน และได้้รัับ
การรัับรอง CAC 
- ให้้ความรู้้�และสนับสนุน
คู่่�ค้าในการต่่อต้้านการทุุจริิต
และเข้้าร่่วม CAC

- ส่่งเสริมการพััฒนาและการ
เผยแพร่่เทคโนโลยีีท่ี่�เป็็นมิิตร
กัับสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับประเทศ
- สนับสนุนส่่งเสริมพร้้อมให้้
ความร่่วมมืือระหว่างภาครััฐ
ภาคเอกชนและสัังคมเพื่่�อการ
พััฒนาประเทศให้้ยั่่�งยืืน

- สร้างภาพลัักษณ์ท่ี่�ดีีและ
ความเชื่่�อมั่่�นต่่อบริิษััทฯ
กัับคนในสัังคม
- สร้างความโปร่งใสและความ
ยั่่�งยืืน ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

- สร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี
ระหว่างบริิษััทฯ ใน
อุุตสาหกรรมและหน่วยงาน
ต่่าง ๆ

- ลดปัญหาการทุุจริิต
คอร์์รััปชันในประเทศ

- บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนของประเทศ

เป้้าหมายตาม SDGs แผนการดำำ�เนิินงาน ประโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ประโยชน์์ต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม
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	 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนด และวิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงการสื่่�อสารสร้างความผููกพัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียสำำ�คัญไว้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและมีีการนำำ�ข้้อมููลความเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเหล่่านั้้�น มาประกอบการประเมิินความ
สำำ�คัญของประเด็็นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งเพื่่�อนำำ�ไปปรับการวางแผนกลยุุทธ์และกิิจกรรมทางธุุรกิิจให้้มีีความเหมาะสมมากข้ึ้�น 
ดัังต่่อไปนี้้�

การเชื่่�อมโยงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

- การพััฒนาศัักยภาพท่ี่�จำำ�เป็็น
ต่่อการทำำ�งานและความ
ก้้าวหน้าในอาชีีพ
- ผลตอบแทน สวัสดิการท่ี่�
เหมาะสมและความปลอดภัย
ของพนัักงาน
- การรัักษาบุุคลากรท่ี่�ตรง
ความต้้องการและเหมาะสม
- การบริิหารจััดการและการ
ให้้ความช่่วยเหลือในภาวะ
การแพร่่ ระบาดของโรค
 COVID-19
- การสนับสนุนอุุปกรณ์์
สำำ�นักงานและเทคโนโลยีีท่ี่�ทััน
สมัยเหมาะกัับการใช้้งาน
- การมีีส่วนร่่วมในการแสดง
ความคิิดเห็็น

- การทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน
ระหว่างผู้้�บริิหารและพนัักงาน
- การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสาร
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายใน
องค์์กร เช่่น อีีเมล, อิินทราเน็็ต,
ไลน์์บริิษััทฯ เป็็นต้้น
- การสื่่�อสารจากผู้้�บริิหารถึึง
พนัักงาน โดยตรงผ่่าน Town 
Hall อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง
- สำำ�รวจความคิิดเห็็นพนัักงาน
เป็็นประจำำ�ทุกปีี
- มีีช่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน
และแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ผิด
และทุุจริิต

- สื่่�อสารเป้้าหมาย กลยุุทธ์ 
และผลการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทฯ ไปยังพนัักงานใน
ทุุกระดัับ
- ส่่งเสริมให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพ
ทัักษะความรู้้�ให้้แก่่พนัักงาน
ผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสม และ
กิิจกรรมการอบรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
หลากหลาย
- ส่่งเสริมการมีีสุขภาวะท่ี่�ดีีใน
การทำำ�งาน โดยจััดให้้มีีการ
ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีีให้้แก่่
พนัักงาน
- จััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากร
และรัักษาบุุคลากรท่ี่�ดีีไว้้
กัับองค์์กรกำำ�หนดนโยบาย
 กลยุุทธ์และหลักเกณฑ์การ
พิิจารณาเก่ี่�ยวกัับการบริิหาร
ผลตอบแทน สวัสดิการและ
สิิทธิิประโยชน์ให้้เป็็นไปตามท่ี่�
กฎหมายกำำ�หนดหรือมากกว่่า
- การให้้ค่่าตอบแทนพนัักงาน
ในอััตราท่ี่�เหมาะสม ตรงเวลา
- พััฒนาระบบความปลอดภัย
และอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติิ
งาน
- ปลููกฝัังค่่านิิยมองค์์กร และ
วััฒนธรรมองค์์กร รวมถึึงจััด
กิิจกรรมสร้างความผููกพััน
ระหว่างกััน
- พนัักงานสามารถ Work 
From Home ในช่่วงการแพร่่
ระบาดของโรค COVID-19

พนัักงาน

การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนองความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

- การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไข
และข้้อสััญญาต่่าง ๆ ท่ี่�กำำ�หนด
อย่่างเคร่่งครััด
- การให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง
แม้้ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
ภััยพิิบััติิ โรคระบาด หรืออื่่�น ๆ 
- ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็น
ธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่งใส ภายใต้้
นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัน
- มีีความหลากหลายทาง
โซลููชันท่ี่�ตอบสนองการใช้้
งานในรููปแบบต่่าง ๆ  อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นให้้เกิิด
ความพึึงพอใจสููงสุุด
- การได้้รัับบริิการท่ี่�ดีี รวมถึึง
บริิการหลังการขายท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพรวดเร็็ว 
- การมีีมาตรการการรัักษา
ความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของลููกค้้า

- มีีศููนย์์บริิหารโครงข่่าย
ให้้บริิการรัับแจ้้งปััญหาใน
การให้้บริิการ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน
- มีีทีีมงานดำำ�เนิินการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจของลููกค้้า
ต่่อสิินค้้าและการให้้บริิการ
- การเข้้าพบลููกค้้า
เพื่่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของลููกค้้าและสร้างความเข้้าใจ
และรัับฟัังปััญหา รวมถึึง
ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ
- การประชุุมหรือสนทนากัับ
ลููกค้้าผ่่านระบบออนไลน์์
- ลููกค้้าสามารถเสนอแนะหรือ
ร้้องเรีียนการใช้้บริิการผ่่านช่่อง
ทางของบริิษััท อาทิิ เว็็บไซต์,
อีีเมล และโทรศััพท์์
- มีีการแจ้้งเรื่่�องมาตรการ
ความปลอดภัยข้้อมููลส่่วน
บุุคคลผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
ของบริิษััท อาทิิ เว็็บไซต์

- จััดหาอุุปกรณ์์การใช้้งานให้้
เหมาะสมกัับตำำ�แหน่งหน้าท่ี่�
 อาทิิ คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก
 โปรแกรมการใช้้งานต่่าง ๆ  
รวมถึึงอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน

- พััฒนานวััตกรรม และปรับ
กลยุุทธ์ทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้ตอบ
โจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า
- ปฏิิบััติิตามนโยบายขององค์์กร
ในการฏิิบััติิต่่อลููกค้้าทุุกคน
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม
- Customer Satisfaction 
สำำ�รวจความพึึงพอใจในการ
ให้้บริิการเพื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
พััฒนา ปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
- ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อ
เนื่่�องดููแลโครงข่่ายให้้สเถีียร
ภาพพร้้อมรองรัับการ Work 
From Home สอดคล้้องกัับ
มาตรการล็็อคดาวน์์
- พััฒนากิิจกรรมกระชัับความ
สััมพัันธ์์และความเชื่่�อมั่่�นให้้
แก่่ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผ่่าน
กิิจกรรมตามเทศกาลต่่าง ๆ
รวมถึึงการจััดอบรมเพิ่่�มพููน
ความรู้้� Interlink Training 
Course
- ปฏิิบััติิตามนโยบายของ
องค์์กรในเรื่่�องการปกป้้อง
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััดโดย
จะต้้องกระทำำ� ด้้วยความ
ระมััดระวัังรอบคอบและเป็็น
ไปตามท่ี่�กำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น การ
ดำำ�เนิินงานเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่่วน
บุุคคลจำำ�กัดเพีียงเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น
และตามวััตถุประสงค์์

ลููกค้้า

การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนองความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

- การปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าและ
พัันธมิตรอย่่างเป็็นธรรมและ
เท่่าเทีียม
- กระบวนจััดซื้้�อท่ี่�โปร่งใส
เป็็นธรรม สามารถตรวจสอบได้้ 
- พััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจร่่วมกัันในระยะยาว
- ชำำ�ระเงิินตรงเวลา และครบถ้้วน
- การรัักษาความลัับ ข้้อมููล
ทางการค้้า เช่่น แนวคิิด 
ผลิิตภัณฑ์ ฯลฯ
- ความรู้้�ความเข้้าใจในการ
ปฏิิบััติิตาม ข้้อพึึงปฏิิบััติิงาน
ของคู่่�ค้าและพัันธมิตรทาง
ธุุรกิิจ (Supplier’s Code of 
Conduct) โดยครอบคลุุม
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้อม
สัังคม และบรรษััทภิบาล (ESG)

- สื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์์ ไลน์์
และอีีเมล
- จััดประชุุมร่่วมกัันระหว่าง
บริิษััทและคู่่�ค้า/ผู้้�รับเหมา 
- การร้้องเรีียนเรื่่�องการทุุจริิต
ผ่่านทางอีีเมล
ir@interlinktelecom.co.th

ในการดููแลลููกค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยจะต้้องได้้รัับ
ความยิินยอม
จากลููกค้้าแล้้วเท่่านั้้�น
- มีีการพััฒนาและปรับปรุงการ
ให้้การบริิการแก่่ลููกค้้าอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การบริิการ
มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ
แก้้ไขปัญหาได้้อย่่างรวดเร็็ว

- ส่่งเสริมให้้คู่่�ค้าร่่วมต่่อต้้าน
การให้้สิินบนและการคอร์์รััปชัน 
- แบ่่งปัันองค์์ความรู้้� และ
เทคโนโลยีีใหม่ ๆ  ท่ี่�อาจส่่งผล
ต่่อการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า
- ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าอย่่างเสมอภาค 
โปร่งใส และเป็็นธรรม
โดยไม่่เรีียกรัับ หรือยอมรัับ
ทรัพย์์สิินหรือประโยชน์อื่่�นใด
- ชำำ�ระเงิินตรงตามกำำ�หนด
เวลา และตรงตามมููลค่่าท่ี่�
กำำ�หนด
- การปฏิิบััติิตามนโยบายการ
จััดซื้้�อจััดจ้างท่ี่�เป็็นลายลัักษณ์
อัักษร เพื่่�อให้้บริิษััทคู่่�ค้ามีี
ความเชื่่�อมัันในกระบวนการ
พิิจารณาคััดเลืือด
และมีีการชี้้�แจงอย่่างชััดเจน
- การปฏิิบััติิตามนโยบาย
การปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้าและ
พัันธมิตรทางธุุรกิิจ (Supplier’s
Code of Conduct)
โดยครอบคลุุมข้้อกำำ�หนด
ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม
และบรรษััทภิบาล (ESG)

พัันธมิตร/คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนองความคาดหวังั
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

- การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
ทุุกรายอย่่างเท่่าเทีียม
- บริิหารจััดการด้้วยความ
โปร่งใส
- เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง
ตรงต่่อเวลาให้้ช่่องทางท่ี่�
หลากหลายและเข้้าถึึงได้้ง่่าย
- การจ่่ายปัันผลและนโยบาย
ปัันผลของบริิษััทฯ รวมถึึง
ปััจจััยการเติิบโตในมิิติิต่่าง ๆ
ของธุุรกิิจ
- นำำ�เสนอข้้อมููลสำำ�คัญต่่าง ๆ
ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ทราบถึึง
การดำำ�เนิินงาน และผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
อย่่างต่่อเนื่่�อง
- เสนอแผนการลงทุุนท่ี่�
เหมาะสมเติิบโตในอนาคต

- การแข่่งขัันทางการค้้าอย่่าง
เสรีีและเป็็นธรรม
- การพััฒนา เศรษฐกิิจ สัังคม
และประเทศ ให้้ยั่่�งยืืนในระยะ
ยาวร่่วมกััน

- การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี
- การจััดกิจกรรมผู้้�บริิหาร
พบปะนัักลงทุุน
- การเย่ี่�ยมชมกิิจการบริิษััทฯ
- วัันบริิษััทจดทะเบีียนพบ
ผู้้�ลงทุุน
- การนำำ�เสนอข้้อมููลบริิษััทฯ
กัับนัักลงทุุนสถาบัันต่่างประเทศ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
- ช่่องทางการติิดต่อผ่่าน
 นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor 
Relations)
- ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเสนอแนะ
หรือร้้องเรีียนผ่่านช่่องทาง
เว็็บไซต์ อีีเมลและโทรศััพท์์

- จััดแสดงข้้อมููลบริิษััทฯ
ผ่่านทางเว็็บไซต์
- เผยแพร่่ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
- สามารถร้องเรีียนผ่่าน
ช่่องทางเว็็บไซต์ อีีเมล
และโทรศััพท์์

- สื่่�อสารกลยุุทธ์ ทิิศทางการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้างความ
มั่่�นใจแก่่นัักลงทุุนผ่่านการ
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นกิิจกรรมพบปะ
นัักลงทุุน
และช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ
- ปฏิิบััติิตามแนวทางและ
กฏระเบีียบของตลาดหลักทรัพย์์
แห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงาน
กำำ�กับหลักทรัพย์์และ
ตลาดหลักทรัพย์์
- เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างถููกต้้องโปร่งใสเป็็น
ประจำำ�ทุกไตรมาส และรายปีี
และรายงานความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร
- บริิหารองค์์กรด้้วยหลัก
ธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
- สร้างวััฒนธรรมด้้านการ
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันข้ึ้�น
ในองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม
- มีีช่องทางสำำ�หรับการเปิิดเผย
ข้้อมููลและสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น และ
นัักลงทุุน หลากหลายช่่องทาง
- มีีการลงทุุน เพื่่�อสร้างความ
เจริิญเติิบโตในอนาคต

- ปฏิิบััติิตามกรอบกฏหมาย
เก่ี่�ยวกัับหลักปฏิิบััติิการแข่่งขััน
ทางการค้้าและกติิกาการแข่่ง
ทางการค้้าอย่่างเสรีีและ
เป็็นธรรม
- การไม่่แสวงหาข้้อมููลท่ี่�เป็็น
ความลัับทางการค้้าของคู่่�แข่่ง
ด้้วยวิิธีีการท่ี่�ไม่่สุุจริิต
- การไม่่ทำำ�ลายชื่่�อเสีียงของ
คู่่�แข่่งทางการค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คู่่�แข่่ง

การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนองความคาดหวััง
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

- การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัก
การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
- การมีีส่วนร่่วมในการพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมด้้วยการนำำ�
ความเช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล และองค์์ความรู้้�ต่าง ๆ
ของบริิษััทมาสร้างประโยชน์
แก่่สาธารณะ 
- การดำำ�เนิินงานด้้วยความ
ปลอดภัยในชีีวิตและทรัพย์์สิิน
ไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้อม 
- สนับสนุนกิิจกรรมของชุุมชน
และช่่วยเหลือสัังคม

- จััดแสดงข้้อมููลบริิษััทฯ ผ่่าน
ทางเว็็บไซต์ และเปิิดช่องทาง
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน หรือข้้อเสนอ
แนะผ่่านทางเว็็บไซต์ อีีเมล
และโทรศััพท์์
- เปิิดเผยข้้อมููลการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง และโปร่งใส
เป็็นประจำำ�ทุกปีีผ่่าน 56-1 
One Report
รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี และ
รายงานด้้านความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร

- สนับสนุนส่่งเสริมและมีีส่วน
ร่่วมในกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์
ต่่อชุุมชนและสัังคม
- พััฒนาหน่วยงานภายใน
องค์์กรให้้ดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็น
รููปธรรม โดยร่่วมกัับมููลนิิธิิอิิน
เตอร์์ลิ้้�งค์์ให้้ใจ เพื่่�อการดำำ�เนิิน
งานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ
สัังคม
- จััดกิจกรรมส่่งเสริมและ
พััฒนาศัักยภาพด้้านการศึึกษา
ผ่่านกิิจกรรม ITEL Campus
Knowledge Delivery to 
School และ กิิจกรรม ITEL
I GIVE เป็็นต้้น
- การใช้้ทรัพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพส่่งผลกระทบต่่อ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมน้้อย
ท่ี่�สุุด

สัังคมชุุมชน

การสื่่�อสาร
และช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม

การตอบสนองความคาดหวังั
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ตระหนักและให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งกลุ่่�มพัันธมิตรทางธุุรกิิจ ซ่ึ่�งถืือเป็็นพัันธมิตรทางธุุรกิิจท่ี่�จะต้้องมีีการพััฒนายกระดัับศัักยภาพ เพื่่�อพร้้อมเติิบโตร่วมกัันไปใน
ระยะยาวนอกเหนืือจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�มีีคุุณภาพได้้มาตรฐานและมีีความหลากหลาย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
จนเป็็นท่ี่�ยอมรัับโดยทั่่�วไปเป็็นเป้้าหมายทางธุุรกิิจ อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อหลักการและประเด็็นความยั่่�งยืืนโดยถืือ
เสมือนเป็็นวาระและเป้้าหมายสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยเสริมความแข็็งแกร่่งตลอดห่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััทฯ อีีกด้้วย นัับเป็็นความภาคภููมิใจ
และตอกย้ำำ��วิิสััยทััศน์์ขององค์์กรด้้วยทีีมงานท่ี่�มีีคุุณภาพให้้ “เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน” โดยในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
แผนปฏิิบััติิการชิิงกลยุุทธ์ โดยเน้้นเรื่่�องการขยายโครงข่่ายและช่่องทางการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีบริิการท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ   และปรับปรุุงพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรยุุคใหม่่ท่ี่�มีีความคล่่องตััวและการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล
อย่่างไรก็็ตาม ในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีการเปลี่�ยนแปลงในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจใด ๆ  ในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม (Value Chain)

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม (Value Chain)
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การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์สููงสุุดแก่่เศรษฐกิิจและสัังคมไทยอย่่างแท้้จริิง
ตามหลักปฏิิบััติิในนโยบายด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงได้้ระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 7 กลุ่่�ม ซ่ึ่�งล้้วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานของ
องค์์กร ได้้แก่่ พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า/ผู้้�รับเหมา ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�แข่่ง เจ้้าหนี้้� และสัังคมชุุมชน บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดสิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
แต่่ละกลุ่่�มไว้้ โดยมีีวิธีีการระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยเริ่่�มจากการระบุุประเด็็นสำำ�คัญทางธุุรกิิจ (Materiality) และประเมิินกลุ่่�มผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีียทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ ซ่ึ่�งถืือเป็็นกระบวนการท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่
บริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ในระยะยาว รวมไปถึึงการดููแลเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม
	 โดยในปีี 2566 ได้้มีีการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสรุุปรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
	 1. การระบุุและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	 2. การประเมิินลำำ�ดับความสำำ�คัญ
	 3. การวางแผนการสร้างการมีีส่วนร่่วม และการดำำ�เนิินการตามแผนงาน 
	 4. การดำำ�เนิินการตามแผนงาน และการสร้างการมีีส่วนร่่วม
	 5. การตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน และตรวจสอบความถููกต้้อง และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�รายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษััท จำำ�นวน 4 คณะ ได้้แก่่
	 1. คณะกรรมการตรวจสอบ
	 2. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
	 3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
	 4. คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

ตารางการดำำ�รงตำำ�แหน่งของคณะกรรมการในปีี 2566 
(ข้้อมููล ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2566)

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

ชื่อ - นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายปกรณ์์ มาลากุุล ณ อยุุธยา

2. นางเกศรา มััญชุุศรีี

3. นายสมบััติิ อนัันตรัมพร

4. ดร.ชลิดา อนัันตรัมพร

5. พลเอกพรพิิพััฒน์ เบญญศรีี

6. นายชวลิิต ชููขจร

7. นายสุุวิิชาญ นิิลอนัันต์์

8. นายสุุวััฒน์ ปุุณณชัยยะ

9. แพทย์หญิงลิิลรฎา อนัันตรัมพร

ประธานกรรมการ กรรมการอิิสระ

ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการอิิสระ

รองประธานกรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

กรรมการ กรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการกำำ�กับดููเเลกิิจการ

กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการสรรหาเเละกำำ�หนดค่าตอบเเทน

กรรมการ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

กรรมการ กรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

กรรมการห้ญงิ

4 ค นื่ (36.36%)

สั่ด้สัว่นื่กรรมการ

กรรมการทั่่�งห้มด้

11 ค นื่

กรรมการอิสัระ

4 ค นื่ (36.36%)

⸭ กรรมการทั่่�ไมใ่ชุผู่้ ้�บรหิ้าร

8 ค นื่
72.73%
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ชื่่�อ - นามสกุุล ตำำ�แหน่่ง

10. ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร

11. นางสาววริิษา อนัันตรัมพร

กรรมการ กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

กรรมการ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบเเทน

โดยในปีี 2566 คณะกรรมการบริิษััท ได้้ทำำ�หน้าท่ี่�พิิจารณาอนุุมััติิเรื่่�องต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งสามารถสรุปสาระสำำ�คัญโดยย่่อ ดัังนี้้�
	 • พิิจารณาอนุุมััติิแผนยุุทธศาสตร์ประจำำ�ปีี
	 • พิิจารณาอนุุมััติิงบการเงิิน และผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสประจำำ�ปีี
	 • พิิจารณาอนุุมััติิรายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน
	 • พิิจารณาอนุุมััติิการเปิิดเผยข้้อมููลใน 56-1 One Report แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปีี และรายงานประจำำ�ปีี
	 • พิิจารณาความเส่ี่�ยงและผลการประเมิินการควบคุุมภายใน
	 • พิิจารณาการจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีี
	 • พิิจารณาทบทวนโครงสร้าง และองค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 • พิิจารณาคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งกรรมการ
	 • พิิจารณานโยบาย และงบประมาณค่าตอบแทนกรรมการ ประจำำ�ปีี 2566
	 • พิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีี และกำำ�หนดค่าสอบบััญชีี สำำ�หรับปีี 2566
	 • จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2566
	 • พิิจารณาผลประเมิินการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 • พิิจารณาและติิดตามประเด็็นข้้อกฎหมายต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ
	 • พิิจารณาทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 • พิิจารณาทบทวนคู่่�มือบริิหารความเส่ี่�ยง
	 • เรื่่�องอื่่�น ๆ

ผลการดำำ�เนิินงานกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ในรอบปีี 2566
         	 • บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2566 (AGM) โดยได้้รัับคะแนนเต็็ม 100 
คะแนน จากสมาคมส่่งเสริมผู้้�ลงทุุนไทย 
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว “ดีีเลิิศ” (Excellent) ติิดต่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 3 โดย
โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ประจำำ�ปีี 2566 จากสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 
(IOD) และตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย
	 • บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิิน SET ESG Ratings 2566 ระดัับ A หรือชื่่�อเดิิม Thailand Sustainability Investment 
(THSI) ติิดต่่อกัันเป็็นปีีท่ี่� 4 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริิหารจััดการธุุรกิิจให้้เติิบโตตามแนวทางการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิบาล หรือ ESG (Environmental, Social, and Corporate Governance)
	 • จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2566 ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) 
ตามแนวทางของหน่่วยงานภาครััฐกำำ�หนด โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมแบบ Hybrid Meeting (Physical และ E-AGM)
ตามหลักเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนดในกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประชุุม ทั้้�งในรููปแบบปกติิ และผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการเข้้าร่่วมประชุุม
	 • จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิการประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการ
บริิษััทฯ ในช่่วงแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) เป็็นไปอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายกำำ�หนด
	 • ทบทวนการนำำ�หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 มาปรับใช้้ในการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ	
	 • จััดให้้มีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ

หมายเหตุ : กรรมการลำำ�ดับท่ี่� 1, 2, 5, 6 เป็็นกรรมการอิิสระ ท่ี่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วน ตามข้้อกำำ�หนดคุณสมบััติิกรรมการอิิสระของ
บริิษััท
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การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ
หลักเกณฑ์ในการคััดเลืือกกรรมการอิิสระ
	 กรรมการอิิสระ หมายถึึง กรรมการท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยจะต้้อง
เป็็นผู้้�ท่ี่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง หรือส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อผลการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม มีีความเป็็นอิิสระจากฝ่่ายบริิหารและผู้้�
ถืือหุ้้�นรายใหญ่ของบริิษััทฯ
	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด นิิยามของกรรมการอิิสระ คุุณสมบััติิความเป็็นอิิสระ โดยได้้เปิิดเผยไว้้ในเอกสารแนบ ในหนังสืือเชิิญ
ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ซ่ึ่�งคณะกรรมการอิิสระ ต้้องมีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลักเกณฑ์ ข้้อกำำ�หนดท่ี่�คณะกรรมการกำำ�กับดููแลตลาด
ทุุนตลาดหลักทรัพย์์ และหน่วยงานกำำ�กับดููแลต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
	 1. ถืือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�น ท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วมและ
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง โดยให้้นัับรวมการถืือหุ้้�นของผู้้�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย
	 2. ไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นกรรมการท่ี่�มีีส่วนร่่วมบริิหารงานลููกจ้้าง พนัักงาน ท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
บริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกัันหรือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจความมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่ได้้พ้้นจาก
ลัักษณะดัังกล่่าวไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนได้้รัับแต่่งตั้้�ง
	 3. ไม่่มีีหรือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกััน หรือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี
ความขััดแย้้ง ในลัักษณะท่ี่�อาจขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่บริิษััทย่่อย
บริิษััทร่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกััน หรือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง เว้้นแต่่ได้้พ้้นจากลัักษณะดัังกล่่าวไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนได้้รัับ
การแต่่งตั้้�ง
	 4. ไม่่เป็็นหรือเคยเป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกััน หรือนิิติิบุุคคล
ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ กรรมการซ่ึ่�งไม่่ใช่่กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร หรือหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการของสำำ�นักงานสอบ
บััญชีีซ่ึ่�งมีีสอบบััญชีีของบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม หรือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งสัังกััดอยู่่� เว้้นแต่่ได้้พ้้นจาก
ลัักษณะดัังกล่่าวไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 5. ไม่่เป็็น หรือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใด ๆ  ซ่ึ่�งรวมถึึงการให้้บริิการท่ี่�เป็็นท่ี่�ปรึึกษากฎหมาย หรือท่ี่�ปรึึกษาทางการ
เงิิน ซ่ึ่�งได้้รัับค่่าบริิการเกิินกว่่าสองล้้านบาทต่อปีีจากบริิษััทฯ บริิษััทใหญ่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม หรือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง
 ทั้้�งนี้้�ในกรณีีท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพ เป็็นนิิติิบุุคคลให้้รวมถึึงการเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ กรรมการซ่ึ่�งไม่่ใช่่กรรมการอิิสระ ผู้้�บริิหาร 
หรือหุ้้�นส่่วนผู้้�จัดการ ของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย เว้้นแต่่ได้้พ้้นจากลัักษณะดัังกล่่าวไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีีก่่อน ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง
	 6. ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะท่ี่�เป็็น บิิดา มารดาคู่่�สมรส พ่ี่�น้้องและบุุตรรวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ผู้้�บริิหารผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ ผู้้�มีี
อำำ�นาจควบคุุมหรือบุุคคลท่ี่�จะได้้รัับการเสนอให้้เป็็นผู้้�บริิหาร หรือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทฯ หรือบริิษััทย่่อย
	 7. ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเพื่่�อเป็็นตััวแทนกรรมการของบริิษััทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ หรือผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�เป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่ของบริิษััทฯ
	 8. ไม่่มีีลักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
	 9. ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ตััดสิินใจเรื่่�องการดำำ�เนิินงานกิิจการของบริิษััทใหญ่
บริิษััทย่่อย บริิษััทร่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกััน หรือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง
	 10. ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษััทในกลุ่่�ม (เฉพาะท่ี่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียน)
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การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่ (Board Orientation Guideline)
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการจััดปฐมนิิเทศให้้กัับกรรมการเข้้าใหม่ทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้ทราบถึึงบทบาท หน้าท่ี่� และความรัับผิิด
ชอบรวมถึึงการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจในธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานด้้านต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
ของกรรมการจึึงได้้จััดทำำ�แนวทางการปฐมนิิเทศกรรมการเข้้าใหม่ (Board Orientation Guideline) ข้ึ้�น โดยนำำ�เสนอเอกสารและ
ข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ของกรรมการใหม่ อาทิิ 56-1 One Report รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้เตรีียมข้้อมููลและดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1. ข้้อมููลเรีียนเชิิญกรรมการใหม่เข้้ารัับตำำ�แหน่ง
	 • ประวััติิบริิษััทฯ และลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ
	 • โครงสร้างกลุ่่�มบริิษััท โครงสร้างองค์์กร โครงสร้างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่และกรรมการ
	 • ค่่าตอบแทนและสิิทธิิประโยชน์ต่่าง ๆ  ของกรรมการ
   	 • ฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานย้้อนหลังอย่่างน้้อย 3 ปีี
	 • หน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

2. ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ปฐมนิิเทศเมื่่�อได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 • เรื่่�องท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	 • หนังสืือบริิคณห์สนธิิ และข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ
	 • ขอบเขตหน้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััทฯ และคณะกรรมการชุุดย่่อย
	 • รายงานการประชุุมคณะกรรมการและกำำ�หนดการประชุุม
	 • นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ
	 • นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัน
	 • นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในบริิษััทฯ
	 • นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง
	 • นโยบายการควบคุุมภายใน
	 • นโยบายรายการเก่ี่�ยวโยง
	 • จรรยาบรรณในการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ทางธุุรกิิจของบริิษััท
	 • มาตรการการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส และมาตรการคุ้้�มครองการตอบโต้้ และบรรเทาความเสีียหายแก่่ผู้้�รายงาน
	ผู้ �ร้องเรีียน หรือผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือในการรายงานการฝ่่าฝืืนหรือละเมิิดจรรยาบรรณ
	 • นโยบายการรัับ-ให้้ของขวัญ การเลี้้�ยง หรือประโยชน์อื่่�นใด
	 • ข้้อพิิพาททางกฎหมาย
	 • นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 • นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

3. การพบประธานกรรมการบริิษััท และประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารก่่อนการประชุุมคณะกรรมการครั้้�งแรก
	 บริิษััทฯ จััดให้้กรรมการใหม่ได้้เข้้าพบประธานกรรมการบริิษััทฯ และประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารก่่อนการประชุุมคณะกรรมการ
ครั้้�งแรกเพื่่�อแจ้้งให้้กรรมการท่่านใหม่ทราบถึึงนโยบายท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท วััฒนธรรมองค์์กร และความคาดหวังของบริิษััทฯ ท่ี่�จะได้้
รัับประโยชน์จากความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ของกรรมการท่่านใหม่
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	ทั้้ �งนี้้�ในปี 2566 มีีกรรมการลาออก และกรรมการเข้้าใหม่ ดัังนี้้�
	 • กรรมการลาออก 
	 พลตำำ�รวจโท สุุชาติิ เหมือนแก้้ว ลาออกจากตำำ�แหน่ง กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการบริิหารความ
เส่ี่�ยงกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน และกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ เนื่่�องจากปััญหาด้้านสุุขภาพ โดยมีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 
กรกฎาคม 2566 เป็็นต้้นไป
	 • กรรมการเข้้าใหม่
	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 4/2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 12 กรกฎาคม 2566 ได้้มีีมติิอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งกรรมการ ตามข้้อ
เสนอของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน โดยแต่่งตั้้�ง พลเอก พรพิิพััฒน์ เบญญศรีี ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่ง กรรมการอิิสระ 
ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง กรรมการตรวจสอบ กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน กรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ มีีผล
ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 13 กรกฎาคม 2566

การประชุุมของกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารประชุุมระหว่างกัันโดยท่ี่�ไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารเข้้า
ร่่วมการประชุุม ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้กรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นและพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ  ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวกัับธุุรกิิจ
และเรื่่�องท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมจำำ�นวน 1 ครั้้�ง

แผนพััฒนากรรมการ
	 บริิษััทฯ ได้้สนับสนุุนให้้กรรมการทุุกท่่านเข้้าร่่วมอบรมหลักสููตรตามข้้อเสนอแนะของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ
หลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ซ่ึ่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) เช่่น หลักสููตร Directors Accreditation
Program (DAP) หลักสููตร Directors Certification Program (DCP) หลักสููตร Audit Committee Program (ACP) เป็็นต้้น
ซ่ึ่�งกรรมการส่่วนใหญ่ของบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการอบรมหลักสููตรดัังกล่่าวมาแล้้ว รวมทั้้�งมีีการส่่งเสริมให้้มีีการฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้้�บริิหาร เลขานุุการบริิษััท และบุุคคลอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งทางเลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�ช่วยแจ้้ง
หลักสููตรการอบรมท่ี่�น่่าสนใจให้้กัับกรรมการทุุกท่่านทราบ หากมีีกรรมการใหม่เข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่ง กรรมการท่่านนั้้�นก็็จะได้้รัับการ
สรุปลักษณะและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ จากประธานกรรมการเพื่่�อเป็็นข้้อมููลต่่อไป
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริมให้้เลขานุุการบริิษััทและเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบเข้้าอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ และ
รัับฟััง/เสวนาในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง/สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และเป็็นประโยชน์ต่่อการปฏิิบััติิงาน ท่ี่�จััดโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์์ฯ สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย และหน่วยงานอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงผลการ
ดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง และมีีความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อท่ี่�จะสร้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว ซ่ึ่�งเป็็น
พัันธกิจท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท ฯ รวมถึึงการดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่งใส และเชื่่�อถืือได้้ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น โดยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมามีี
กรรมการบริิษััทฯ เข้้ารัับการศึึกษา และอบรมหลักสููตรต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาความรู้้� จำำ�นวน 2 ท่่าน ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ รายชื่อกรรมการ ตำำ�แหน่่ง หลัักสููตร สถาบััน

1.

2.

นายสุุวััฒน์ ปุุณณชัยยะ

ดร.ณััฐนััย อนัันตรัมพร

กรรมการ และประธานกรรมการสรรหา

และกำำ�หนดค่่�าตอบแทน/

กรรมการบริิิ�หารความเส่ี่่��ยง

กรรมการ (กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจ

ลงนามผููกพัันบริิษััทฯ)

และกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

• หลักสูตร Financial

Statements for

Directors (FSD) 2023

• ปริญญาเอก

ปรัชญาดุุษฎีีบัณฑิต

สาขาวิิชาการจััดการ

นวััตกรรมและ

อุุตสาหกรรม

สถาบัันกรรมการบริิษััท

ไทย (Thai Institute 

of Directors: IOD)

สถาบัันเทคโนโลยีี

พระจอมเกล้้าคุุณทหาร

ลาดกระบััง
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กระบวนการและหลัักเกณฑ์์ในการประเมิินผลงานคณะกรรมการบริิษััทฯ
	 คณะกรรมการได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทนเป็็นผู้้�กำำ�หนด
หลักเกณฑ์และประเมิินผลงานคณะกรรมการทั้้�งคณะในแต่่ละปีี โดยให้้เลขานุุการบริิษััทฯ นำำ�ส่งแบบประเมิินให้้คณะกรรมการทุุกสิ้้�นปีี
อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง และสรุุปผลการประเมิินรวมถึึงรายงานผลต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ โดยการประเมิินผลงาน
คณะกรรมการบริิษััทฯ ในแต่่ละปีี
	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทฯ ปีี 2566 แบ่่งออกเป็็นดัังนี้้�
1. แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อยแบบรายคณะซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดัังนี้้�
        • โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
        • การประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย
        • คณะกรรมการตรวจสอบ
        • คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน
        • คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ
        • คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
สรุปผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่่อยแบบรายคณะในปีี 2566 จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

2. แบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการรายคณะซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดัังนี้้�
        • โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
        • บทบาท หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
        • การประชุุมคณะกรรมการ
        • การทำำ�หน้าท่ี่�ของกรรมการ
        • ความสััมพัันธ์์กัับฝ่่ายจััดการ
        • การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพััฒนาผู้้�บริิหาร
สรุุปผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการรายคณะในปีี 2566 จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

3. แบบประเมิินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุุดย่่อยรายบุุคคลซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดัังนี้้�
        • โครงสร้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ
        • การประชุุมของคณะกรรมการ
        • บทบาท หน้าท่ี่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
สรุปผลการประเมิินของคณะกรรมการชุุดย่่อยรายบุุคคล ในปีี 2566 จากคะแนนเต็็มร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 98

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 98

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 98

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 2

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 2

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 2

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0
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4. แบบประเมิินของ CEO ซ่ึ่�งมีีหัวข้้อการประเมิินโดยย่่อ ดัังนี้้�
        • ความเป็็นผู้้�นำำ�
        • การกำำ�หนดกลยุุทธ์
        • การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์
        • การวางแผนและผลปฏิิบััติิทางการเงิิน
        • ความสััมพัันธ์์กัับคณะกรรมการ
        • ความสััมพัันธ์์กัับภายนอก
        • การบริิหารงานและความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร
        • การสืืบทอดตำำ�แหน่ง
        • ความรู้้�ด้้านผลิิตภัณฑ์และบริิการ
        • คุุณลักษณะส่่วนตััว
สรุปผลการประเมิินของ CEO ในปีี 2566 จากคะแนนเต็็ม ร้้อยละ 100 ดัังนี้้�

	 โดยแบบประเมิินทั้้�งหมดท่ี่�จััดทำำ�ข้ึ้�นได้้อ้้างอิิงตามตััวอย่่างแบบประเมิินของตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย เดืือนกุุมภาพัันธ์์ ปีี 2558

ขั้้�นตอนการประเมิิน
	 1. ทุุกสิ้้�นปีีเลขานุุการบริิษััทฯ นำำ�ส่งแบบประเมิินให้้กรรมการแต่่ละท่่านประเมิินแยกกัันคนละ 1 ชุุด
	 2. เลขานุุการบริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�รวบรวมและรายงานสรุุปผลการประเมิิน โดยนำำ�คะแนนทั้้�งหมดคำำ�นวณเฉลี่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัก 
(Weighted Average) และรายงานผลต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณารัับทราบและหารืือร่่วมกัันเป็็นประจำำ�ทุกปีี

8.1.2 การเข้้าร่่วมประชุุม และการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล
	 บริิษััทฯ มีีแนวทางในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม และเพีียงพอ สำำ�หรับการจููงใจ
ให้้กรรมการท่ี่�มีีความสามารถ และสร้้างประโยชน์์ให้้กัับบริิษััทอยู่่�ร่่วมงานกัับบริิษััทในระยะยาว โดยไม่่มีีการจ่่ายค่่าตอบแทน
ท่ี่�มากเกิินควร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการโดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมในเรื่่�องต่่าง ๆ  ได้้แก่่ พิิจารณาจากความรู้้�
ความสามารถ ประสบการณ์์และผลงานท่ี่�ผ่่านมา รวมถึึงพิิจารณาเทีียบเคีียงกัับบริิษััทอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกัันด้้วย และอุุตสาหกรรม
ท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน นอกจากนี้้� ค่่าตอบแทนของคณะกรรมการบริิษััทจะต้้อง ได้้รัับการพิิจารณา และอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมใหญ่สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีีในแต่่ละปีี	 โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมต่่าง ๆ  ดัังนี้้�

เห็็นด้้วยอย่่างมาก

คิิดเป็็นร้้อยละ 95

เห็็นด้้วย

คิิดเป็็นร้้อยละ 5

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

คิิดเป็็นร้้อยละ 0

การประชุุม

สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2566

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

ประชุุมร่่วมระหว่างคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ

จำำ�นวนครั้้�งที่่�จััดประชุุม

1

7

4

1

2

3

1
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รายงานความยั่่�งยืืน 2566

 	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากตารางแสดงการเข้้าร่่วมประชุุมของคณะกรรมการ ประจำำ�ปีี 2566 ข้้างต้้น พบว่่ากรรมการส่่วนใหญ่
ได้้เข้้าร่่วมการประชุุมอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยเฉลี่�ยกรรมการทั้้�งคณะมีีการเข้้าร่่วมประชุุมคณะกรรมการไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 96 ของการ
ประชุุมคณะกรรมการทั้้�งหมดในรอบปีี และกรรรมการแต่่ละคนได้้เข้้าร่่วมการประชุุมร้้อยละ 96 ของการประชุุมในทุุกคณะทั้้�งปีี

ค่่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ในท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2566 เมื่่�อวัันท่ี่� 27 เมษายน 2566 ได้้มีีมติิกำำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ ประจำำ�ปีี 
2566 ให้้บริิษััทฯ จ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นค่่าเบี้้�ยประชุุมและค่่าบำำ�เหน็จประจำำ�ปีี โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ค่่าตอบแทนของกรรมการ

อััตราเดิิม

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566
(เท่่ากัับอััตราเดิิม)

อััตราใหม่่ท่ี่�อนุุมััติิ

ค่่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการ

1. คณะกรรมการบริิษััท/สามััญผู้้�ถืือหุ้้�น/วิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น

   - ประธานกรรมการบริิษััท

   - กรรมการบริิษััท ท่่านละ

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

  - ประธานกรรมการตรวจสอบ

  - กรรมการตรวจสอบ ท่่านละ

3. คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

  - ประธานกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน

  - กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่าตอบแทน ท่่านละ

4. คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

  - ประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

  - กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ท่่านละ

5. คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

  - ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ

  - กรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ ท่่านละ

ค่่าบำำ�เหน็จประจำำ�ปีกรรมการ

  - ประธานกรรมการบริิษััท

  - ประธานกรรมการตรวจสอบ

  - กรรมการบริิษััท ท่่านละ

ผลประโยชน์อ่ื่�นใด

9,000 บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

9,000 บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

80,000 บาท/ปีี

65,000 บาท/ปีี

65,000 บาท/ปีี

ไม่่มีี

9,000บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

9,000 บาท/ครั้้�ง

6,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

5,000 บาท/ครั้้�ง

3,000 บาท/ครั้้�ง

 

80,000 บาท/ปีี

65,000 บาท/ปีี

65,000 บาท/ปีี

ไม่่มีี

10,000 บาท/ครั้้�ง

  7,000 บาท/ครั้้�ง

 

10,000 บาท/ครั้้�ง

  7,000 บาท/ครั้้�ง

 

6,000 บาท/ครั้้�ง

4,000 บาท/ครั้้�ง

 

6,000 บาท/ครั้้�ง

4,000 บาท/ครั้้�ง

 

6,000 บาท/ครั้้�ง

4,000 บาท/ครั้้�ง

 

90,000 บาท/ปีี

75,000 บาท/ปีี

75,000 บาท/ปีี

ไม่่มีี
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52 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติิตามนโยบาย และแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
1. การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 คณะกรรมการบริิษััท ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการป้้องกัันความขััดแย้้งของผลประโยชน์ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายเพื่่�อดููแล
และจััดการความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างบริิษััท กัับบริิษััทย่่อย และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ ฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการ หรือผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึึงการป้้องกัันการใช้้ประโยชน์อัันมิิควรในทรัพย์์สิิน ข้้อมููล และโอกาสของบริิษััท และการทำำ�ธุรกรรม
กัับผู้้�มีีความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวโยงกัับบริิษััทในลัักษณะท่ี่�ไม่่สมควร

2. การใช้้ข้้อมููลภายในบริิษััท
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายและวิิธีีการดููแลกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในการนำำ�ข้อมููลภายในของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อ
สาธารณะชนไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ส่่วนตน ดัังนี้้�
	 1. บริิษััทจะให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับหน้าท่ี่�ในการรายงานการถืือครองหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ
โดยตนเอง คู่่�สมรส และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ตามมาตรา 59 
และบทกำำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลักทรัพย์์ของบริิษััทโดยตน คู่่�สมรส และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะต่่อสำำ�นักงาน
คณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ตามมาตรา 246 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่่งพระราชบัญญััติิ
หลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
	 2. บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท รวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ จััดทำำ�และเปิิดเผย
รายงานการถืือครองหลัักทรัพย์์และรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรัพย์์ของบริิษััทต่อสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ตามมาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่่ง พระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และ
ตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และจััดส่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่บริิษััท ในวัันเดีียวกัับวัันท่ี่�ส่่งรายงานต่่อ
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์
	 3. บริิษััทฯ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ท่ี่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ นำำ�ข้อมููลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์์ด้้วยการซื้้�อขายหลักทรัพย์์ และบุุคคลดัังกล่่าวข้้างต้้นต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่บุุคคลอื่่�นท่ี่�อาจนำำ�ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์เช่่นเดีียวกััน ซ่ึ่�งหากเกิิดกรณีีดังกล่่าว ทั้้�งผู้้�ให้้ข้้อมููลและผู้้�รับข้้อมููลท่ี่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์อาจต้้องมีีความผิิดตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ถืือว่่าเป็็นความผิิดทางวิินััยตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี ได้้แก่่
การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นหนังสืือ ตลอดจนการเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานด้้วยเหตุุไล่่ออก ปลดออก หรืือ
ให้้ออก หรือต้้องลาออกจากกรรมการแล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น
	 4. บริิษััทฯ ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ หรืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานท่ี่�ลาออก
แล้้วเปิิดเผยข้้อมููลภายใน หรือความลัับของบริิษััทฯ ตลอดจนข้้อมููลความลัับของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ท่ี่�ตนได้้รัับทราบจากการปฏิิบััติิ
หน้าท่ี่�ให้้บุุคคลภายนอกรัับทราบ แม้้ว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และลููกค้้าของบริิษััทฯ
	 5. กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ หรืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีหน้าท่ี่�เก็็บรัักษาความลัับ
และ/หรืือข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ และมีีหน้้าท่ี่�ในการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
เท่่านั้้�น โดยมิิให้้ขััดต่อพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์ และตลาดหลักทรัพย์์ ทั้้�งนี้้� ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ 
นำำ�ความลัับและ/หรือข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ไปใช้้ประโยชน์ให้้แก่่บริิษััทอื่่�นท่ี่�ตนเองเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานและ
ลููกจ้้าง
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การเปิิดเผยข้้อมููล
	  คณะกรรมการบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องการเปิิดเผยสารสนเทศเนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจของ
ผู้้�ลงทุุนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย จึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องมีีการควบคุุมและกำำ�หนดมาตรการในการเปิิดเผยข้้อมููลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชัน การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นธรรมและการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม โดยคำำ�นึึงถึึงกรอบการรายงานท่ี่�ได้้รัับการ
ยอมรัับในประเทศหรือในระดัับสากล อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์และสถาบัันการเงิินต่่าง ๆ  เข้้าเยี่่�ยมชม 
พบปะและสอบถามประเด็็นต่่าง ๆ  โดยตรงกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง อย่่างเท่่าเทีียมและทัันเวลา บริิษััทฯ ยัังได้้จััดแถลงข่่าวแก่่ผู้้�สื่่�อข่่าว
เป็็นครั้้�งคราว เพื่่�อให้้ข้้อมููลทางการเงิิน และอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถไปถึึงนัักลงทุุน ผู้้�สนใจและประชาชนทั่่�วไป อย่่างทั่่�วถึึงและ
เท่่าเทีียมกัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณะ (Discloser Policy) ซึ่่�งกำำ�หนดวิิธีีการสื่่�อสาร การดำำ�เนิินงานในกรณีี
มีีข่าวลืือ การรัักษาข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับ และการสื่่�อสารกัับนัักลงทุุน หรือนัักวิิเคราะห์์และมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารสููงสุุดขององค์์กร (CEO)
หรือผู้้�บริิหารสููงสุุดในสายงานบััญชีีและการเงิินข้ึ้�น เพื่่�อเป็็นผู้้�แทนของบริิษััทฯ ในการให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุนนัักวิิเคราะห์์หรือสื่่�อมวลชน
	ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2566 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ  ผ่่านช่่องทาง ดัังนี้้�
	 1. 56-1 One Report รายการข้้อมููลประจำำ�ปีี/รายงานประจำำ�ปีี โดยมีีสาระสำำ�คัญครบถ้้วนเพีียงพอ เชื่่�อถืือได้้ทัันเวลาและ
สะท้้อนการปฏิิบััติิท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าแก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ โดยเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ
ผ่่านระบบ SET Community Portal ของตลาดหลักทรัพย์์ฯ และเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ
	 2. จััดให้้มีีหน่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และเลขานุุการบริิษััท ซ่ึ่�งทำำ�หน้าท่ี่�ติิดต่อสื่่�อสารกัับนัักลงทุุนสถาบัันผู้้�ถืือหุ้้�นรวมทั้้�ง
นัักวิิเคราะห์์และหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม ซึ่่�งทางคณะกรรมการบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดููแลให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับและระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใสอย่่างเคร่่งครััด โดยหากผู้้�ถืือหุ้้�น
ต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สามารถติิดต่อโดยตรงท่ี่�

ช่่องทางการติิดต่่อ อีีเมล หมายเลขโทรศััพท์์ / โทรสาร

 เลขานุุการบริิษััท

 นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

 secretary@interlinktelecom.co.th

 ir@interlinktelecom.co.th

 โทรศััพท์์ 0 2666 2222 ต่่อ 8012/

 โทรสาร  0 2666 2299

 โทรศััพท์์ 0 2666 2222 ต่่อ 8012/

 โทรสาร  0 2666 2299

โดยท่ี่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์์ได้้แก่่ :	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
			   48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

	 3. บริ ิษััทฯ มีีการเผยแพร่่ข้ ้อมููลในเว็ ็บไซต์์ของบริิษััทฯ ทั้้ �งท่ี่ � เป็ ็นภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ผ่่านเว็ ็บไซต์์
www.interlinktelecom.co.th โดยหากมีีข้อมููล หรือเหตุการณ์์ท่ี่�สำำ�คัญ จะดำำ�เนิินการปรับปรุงในเว็็บไซต์ทัันทีีภายใน 24 ชั่่�วโมง
	 4. จััดให้้มีีฝ่่ายสื่่�อสารขององค์์กร ทำำ�หน้้าท่ี่�เผยแพร่่ข่่าวสารการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนผลประกอบการของบริิษััทฯ
ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  ได้้รัับทราบข้้อมููลของบริิษััทฯ อย่่างทั่่�วถึึงและทัันเวลา 
	 5. การจััดกิิจกรรมบริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (SET Opportunity Day) ทุุกไตรมาสอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซึ่่�งจััดโดย
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันดีีต่่อสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันและความโปร่่งใสของข้้อมููล
ทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานรายไตรมาสและรายปีีท่ี่�เปิิดเผย และเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�นอกเหนืือจากหน้้าท่ี่�ภายใต้้ข้้อบัังคัับของ
กฎหมายด้้วย
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	 โดยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม “บริิษััทจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน” (SET Opportunity Day) รายไตรมาส
จำำ�นวน 4 ครั้้�ง ซ่ึ่�งจััดโดยตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ดัังนี้้�
	 ครั้้�งท่ี่� 1 : ไตรมาสท่ี่� 4/2565	วั นท่ี่� 8 มีีนาคม 2566
	 ครั้้�งท่ี่� 2 : ไตรมาสท่ี่� 1/2566	วั นท่ี่� 16 พฤษภาคม 2566
	 ครั้้�งท่ี่� 3 : ไตรมาสท่ี่� 2/2566	วั นท่ี่� 15 สิิงหาคม 2566
	 ครั้้�งท่ี่� 4 : ไตรมาสท่ี่� 3/2566	วั นท่ี่� 14 พฤศจิกายน 2566
	 6. การจััดให้้นัักวิิเคราะห์์นัักลงทุุนรายย่่อย และนัักลงทุุนสถาบัันเข้้าพบผู้้�บริิหาร โดยผ่่านการนััดหมาย เพื่่�อสอบถาม
ข้้อมููลของบริิษััทฯ (Company Visit) ในปีี 2566 รวม 1 ครั้้�ง
	 7. การจััดกิิจกรรม การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2566 เมื่่�อวัันพุุธท่ี่� 27 เมษายน 2566 จำำ�นวน 1 ครั้้�ง 
	 8. การจััดทำำ�จดหมายข่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผลประกอบการของบริิษััทฯ รวมทั้้�งมีีการแจ้้งข่่าวเก่ี่�ยวกัับความคืืบหน้าของการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและกิิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ  ตลอดทั้้�งปีี

3. การร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส
	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท หรืือจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของ
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิดกฎหมายหรือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงพฤติิกรรมท่ี่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิต
รวมถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายการคอร์์รััปชั่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้้อม โปรดแจ้้งมาท่ี่�บริิษััทฯ เพื่่�อทำำ�การสืืบสวน
ข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

ช่่องทางการติิดต่อเพื่่�อแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 1. เลขานุุการบริิษััทฯ อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศััพท์์: 0 2666 2222 ต่่อ 8012	 โทรสาร : 0 2666 2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุุณเกศรา มััญชุุศรีี อีีเมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 3. ช่่องทางเว็็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 
	 4. อีีเมล : info@interlinktelecom.co.th
	 5. ไปรษณีีย์์ : บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสน นอก เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 

กระบวนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทมีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�
	 1. เมื่่�อบริิษััทฯ ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน ผู้้�รับเรื่่�องจะพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�รับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนตามความ
เหมาะสม โดยผู้้�รับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนจะเป็็นผู้้�กลั่่�นกรอง ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง 
และพิิจารณาวิินิิจฉััยความผิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการฝ่่าฝืืนหรือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ในกรณีีผู้�ถููกกล่่าวหาเป็็นกรรมการฝ่่ายบริิหาร
ของบริิษััทฯ ผู้้�รับผิิดชอบเรื่่�องร้้องเรีียนจะต้้องยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อให้้คณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�พิจารณาวิินิิจฉััยความผิิด
	 2. นำำ�เสนอกรรมการผู้้�จัดการใหญ่เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซ่ึ่�งประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ท่ี่�เหมาะสม
และมีีความเป็็นธรรมเพื่่�อทำำ�การสอบสวนข้้อเท็็จจริิงจากการร้้องเรีียน
	 3. คณะกรรมการสอบสวนดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รัับมาโดยอาศััยการสััมภาษณ์์และ/
หรือการตรวจสอบเอกสาร
	 4. คณะกรรมการสอบสวนทำำ�การประมวลผล และตััดสิินข้้อเท็็จจริิงเพื่่�อพิิจารณาขั้้�นตอนและวิิธีีการจััดการท่ี่�เหมาะสม
	 5. คณะกรรมการสอบสวนกำำ�หนดมาตรการแก้้ไข และบรรเทาความเสีียหายให้้กัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ โดยคำำ�นึึงถึึงความ
เดืือดร้อนเสีียหายโดยรวมทั้้�งหมด และรายงานผลต่่อกรรมการผู้้�จัดการใหญ่เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััททราบ
	 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลััพธ์์ให้้ผู้้�ร้องเรีียนทราบ หากผู้้�ร้องเรีียนเปิิดเผยตนเอง
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การคุ้้�มครองและรัักษาความลัับของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือผู้้�ร้้องเรีียน	
	 บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภัยของผู้้�แจ้้งเบาะแสหรือผู้้�ร้องเรีียน โดยสามารถเลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผย
ตััวตนได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�นจะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภัย หรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ท่ี่�ให้้
ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะได้้รัับความคุ้้�มครองและความเป็็นธรรมจากการแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสท่ี่�เป็็นประโยชน์
กัับบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรือกฎระเบีียบท่ี่�ออกโดยหน่วยงานรััฐ รวมถึึงการฝ่่าฝืืนหรือไม่่ปฏิิบััติิตาม
ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�รายงาน ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือสามารถเลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น
จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภัย หรือเกิิดความเสีียหายใด ๆ  แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรายงานผลลััพธ์์ให้้
ทราบหรือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น
	 2. บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเฉพาะกรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ท่ี่�มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไข
ปััญหา โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยและความเสีียหายของผู้้�รายงานหรือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. กรณีีท่ี่�ผู้้�ร้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภัย หรืออาจเกิิดความเดืือดร้อนเสีียหายผู้้�ร้องเรีียนสามารถร้องขอ
ให้้บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมได้้ หรืือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองให้้แก่่ผู้้�ร้้องเรีียนโดยไม่่ต้้องร้้องขอ
ก็็ได้้หากเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเดืือดร้้อนเสีียหาย หรืือความไม่่ปลอดภัย ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายจะ
ได้้รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการท่ี่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม

4. การรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ สนับสนุนให้้พนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดทำำ�และเปิิดเผยข้้อมููล อาทิิ ผู้้�รับผิิดชอบสููงสุุดในสายงาน
บััญชีีและการเงิิน ผู้้�ควบคุุมดููแลการทำำ�บัญชีี ผู้้�ตรวจสอบภายใน เลขานุุการบริิษััท และนัักลงทุุนสััมพัันธ์์และผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�
รัับผิิดชอบในส่่วนงานด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเงิินของบริิษััทฯ ให้้มีีความรู้้� ทัักษะและประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับหน้าท่ี่�
ความรัับผิิดชอบ และมีีจำำ�นวนเพีียงพอ บริิษััทฯ ได้้มีีการแยกหน่วยงานทางด้้านบััญชีีและการเงิินเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน
โดยได้้มีีการบริิหารจำำ�นวนพนัักงานให้้เพีียงพอต่่อปริมาณงานต่่าง ๆ   นอกจากนี้้� รองประธานเจ้้าหน้าท่ี่�สายงานการเงิิน รองประธาน
เจ้้าหน้าท่ี่�สายงานการบััญชีี ท่ี่�ดููแลทางด้้านบััญชีีผู้�จัดทำำ�บัญชีี และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่งเลขานุุการบริิษััท มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนตามกฎเกณฑ์
ของตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ท่ี่�กำำ�หนด อีีกทั้้�งได้้รัับการอบรมครบตามจำำ�นวนชั่่�วโมงท่ี่�
ตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ด้้านบััญชีีพร้้อมทั้้�งมอบหมายให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ได้้รัับการ
อบรมต่่าง ๆ  อาทิิ เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในกฎเกณฑ์ต่่าง ๆ  และตระหนักถึึงผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากปััจจััยภายนอกและปััจจััย
ภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอรวมถึึงให้้การสื่่�อสารข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่งใส ทัันเวลา เชื่่�อถืือได้้และมีีความเท่่าเทีียมต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย
	  ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทฯ ดููแลให้้การเปิิดเผยข้้อมููล ซ่ึ่�งรวมถึึงงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปีี แบบ 56-1 สามารถสะท้้อน
ฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเพีียงพอ รวมทั้้�งสนับสนุุนให้้บริิษััทฯ จััดทำำ�คำำ�อธิิบายและการวิิเคราะห์์ของฝ่่ายจััดการ
เพื่่�อประกอบการเปิิดเผยงบการเงิินทุุกไตรมาส ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมููลและเข้้าใจการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับฐานะ
การเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ในแต่่ละไตรมาสได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นนอกจากข้้อมููลตััวเลขในงบการเงิินเพีียงอย่่างเดีียว อีีกทั้้�ง
คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามดููแลความเพีียงพอของสภาพคล่่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ในกรณีีท่ี่�
กิิจการมีีแนวโน้้มท่ี่�จะไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้� หรือมีีปัญหาทางการเงิินคณะกรรมการบริิษััทฯ มีีการติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด และดููแลให้้
กิิจการประกอบธุุรกิิจด้้วยความระมััดระวััง และปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล รวมถึึงการส่่งเสริมให้้นำำ�เทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้ในการเผยแพร่่ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์และช่่องทางอื่่�น ๆ

ในปีี 2566 ไม่่มีีการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน แต่่อย่่างใด
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5. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกฯ ติิดต่่อกัันเป็็นครั้้�งท่ี่� 2 โดยการรัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 31 
ธัันวาคม 2565 ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2568 จากโครงการการสร้างแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC)
โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันให้้แก่่พนัักงาน ผ่่านการอบรม และทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจ
ในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน เพื่่�อให้้ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถพัฒนาองค์์กรให้้เติิบโต 
ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะไม่่กระทำำ�หรือยอมรัับการคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรือทาง
อ้้อม และในปีีท่ี่�ผ่่านมา ไม่่มีีการตรวจพบกรณีีทุจริิตในองค์์กรแต่่อย่่างใด 

ในปีี 2566 อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม ไม่่มีีกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ
และไม่่มีีค่่าเสีียหายหรืือค่่าปรัับจากกรณีีคอร์์รััปชััน



57บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานการมีีจริิยธรรม และคุุณธรรม ภายใต้้การบริิหาร
ตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างเป็็นรููปธรรม คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ� “คู่่�มืือจรรยาบรรณ” ขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี 2562
ด้้วยความมุ่่�งมั่่ �น และให้้ความสำำ�คัญกัับการปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย โดยคำำ�นึึงถึึงหลักคุุณธรรม
และจริิยธรรม สัังคมส่่วนรวม และสิ่่�งแวดล้อม ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนท่ี่�จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดคู่่�มือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยจรรยาบรรณธุรกิิจ จรรยาบรรณของนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์ จรรยาบรรณของพนัักงาน จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนยึึดถืือและปฏิิบััติิ
ตามอย่่างเคร่่งครััด และเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน โดยต้้องศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งการปฏิิบััติิท่ี่�เป็็น
ลายลัักษณ์อัักษร และการปฏิิบััติิตามหน้าท่ี่�ตามหลักจริิยธรรม ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ถืือว่่าการมีีจริิยธรรม/จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เป็็นทรัพย์์สิิน
ท่ี่�มีีค่ายิ่่�งของบริิษััทฯ โดยได้้ประกาศให้้ทราบโดยทั่่�วกััน พร้้อมทั้้�งเปิิดเผยไว้้บนเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ โดยมีีแนวทางการส่่งเสริมให้้เกิิด
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงมีีการติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ ดัังนี้้�
	 • จรรยาบรรณของธุุรกิิจ
	 • จรรยาบรรณของนัักลงทุุนสััมพัันธ์์
	 • จรรยาบรรณของพนัักงาน
	 • จรรยาบรรณของกรรมการ
	 • จรรยาบรรณของผู้้�บริิหาร

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “คู่่�มืือจรรยาบรรณ (Code of Conduct)” ฉบัับเต็็มได้้ที่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์ ในหััวข้้อ บรรษััทภิบาล ท่ี่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

นโยบายด้้านบุุคลากร
นโยบายการบริิหารและพััฒนาบุุคลากร
	 บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญขององค์์กร และเป็็นปััจจััยหลักท่ี่�นำำ�บริิษััทฯ
ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์ และนโยบายด้้านทรัพยากรบุุคคลต่่าง ๆ   ท่ี่�มุ่่�งเน้้นทางด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การบริิหารและการพััฒนาทรัพยากรบุุคคลให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยหลักต่่าง ๆ  อาทิิ การวิิเคราะห์์ความ
ต้้องการอััตรากำำ�ลัง เพื่่�อรองรัับการขยายธุุรกิิจ การแข่่งขัันและการเปลี่�ยนแปลงต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย พัันธกิิจและ
วััฒนธรรมขององค์์กร โดยนำำ�ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (KPI) ความรู้้� ความสามารถของบุุคลากรในทุุกระดัับชั้้�น
	 เพื่่�อเป็็นการตอบสนองนโยบายการบริิหารและพััฒนาบุุคลากร บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแผนงานและดำำ�เนิินการในการพััฒนา
บุุคลากร และนโยบายต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัันด้้านบุุคลากร โดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�องต่่าง ๆ  ดัังนี้้�
1. การพััฒนาความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีการพััฒนาบุุคลากรทั้้�งสายงานหลักและสายงานสนับสนุนธุุรกิิจ โดยเฉพาะสายงานหลัก ได้้จััดหลักสููตร
การอบรมความรู้้�ในการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งภาคทฤษฎีี และภาคปฏิิบััติิ โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพื่่�อให้้มีีทักษะและความสามารถในการปฏิิบััติิ
งานแต่่ละด้้าน เพื่่�อเป็็นการทบทวนและเสริิมทัักษะเฉพาะด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ยัังกำำ�หนดให้้มีีการทบทวนตััวชี้้�วััดผลงาน
หลักเป็็นประจำำ� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัันนโยบายของบริิษััทฯ
2. การพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
	 บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานทุุกคนมีีศัักยภาพในตััวเองท่ี่�สามารถนำำ�ออกมาใช้้ได้้โดยไม่่มีีขีีดจำำ�กัด หากได้้รัับการสนับสนุุน
และโอกาส บริิษััทฯ จึึงได้้เปิิดโอกาสในการแสดงออกซ่ึ่�งศัักยภาพของพนัักงาน โดยผ่่านกิิจกรรมคุุณภาพ ได้้แก่่ กิิจกรรม 5ส กิิจกรรม
ข้้อเสนอแนะ หรือการอบรมหลักสููตรระยะยาวเฉพาะด้้าน

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Code of Conduct)
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3. การรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพไว้้กัับบริิษััทฯ
	 การรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพไว้้กัับบริิษััทฯ  เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรับการสืืบทอดทำำ�งานนอกเหนืือไปจากการ
พััฒนาทางด้้าน Technical Competency ในงานท่ี่�ต้้องมีีความเช่ี่�ยวชาญ โดยจััดทำำ�แผนพััฒนารายบุุคคล ต่่อไป เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
พนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพซึ่่�งจะเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลและพััฒนา โดยบริิษััทฯ จะพิิจารณา
ผลการปฏิิบััติิงานควบคู่่�กับศัักยภาพในการเติิบโต ความสามารถในการวางแผนกลยุุทธ์ และภาวะผู้้�นำำ�
	 • หััวหน้างานมีีการพููดคุย วางแผนถึึงสายอาชีีพของพนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจถึึงกระบวนการเติิบโต
ข้ึ้�นไปในตำำ�แหน่งงานต่่าง ๆ  ทางสายอาชีีพของตน
	 • บริิษััทฯ มีีการมอบหมายงานท่ี่�เป็็นงานลัักษณะเฉพาะหรือโครงการพิิเศษ ให้้กัับพนัักงานในกลุ่่�มท่ี่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อให้้
พนัักงานสามารถใช้้ความรู้้�ความสามารถไม่่เพีียงแค่่การทำำ�งานปกติิ แต่่ยัังได้้มีีโอกาสทำำ�งานในลัักษณะอื่่�น ๆ  เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้
มีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถท่ี่�หลากหลายมากข้ึ้�น

4. การกำำ�หนดแผนในการทดแทนตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan)
	 บริิษััทฯ เริ่่�มมีีการวางแผนทดแทนตำำ�แหน่่งงานโดยเริ่่�มจากระดัับผู้้�บริิหาร ซึ่่�งได้้คำำ�นึึงถึึงทัักษะความสามารถของผู้้�รับ
ตำำ�แหน่งสืืบทอด (Successor) เป็็นรายบุุคคลว่่ามีีความพร้้อมเพีียงใด อย่่างไร และมีีจุดไหนท่ี่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมบ้้าง ซ่ึ่�งจะดำำ�เนิิน
การพััฒนาเป็็นรายบุุคคลต่่อไป เพื่่�อให้้สามารถพัฒนาได้้อย่่างตรงจุุดมากท่ี่�สุุด โดยการพััฒนาและความก้้าวหน้้าทางอาชีีพเป็็น
ปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่่�งท่ี่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพและพััฒนาเติิบโตในสายงาน
พร้้อมไปกับองค์์กรซึ่่�งเป็็นระบบการพััฒนาความก้้าวหน้้าทางอาชีีพแบบใหม่่ท่ี่�ช่่วยออกแบบเส้้นทางการพััฒนาความก้้าวหน้้าทาง
อาชีีพได้้ด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับความปรารถนาทางอาชีีพและความต้้องการทางธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทฯ ให้้โอกาสแก่่พนัักงาน
ท่ี่�จะมีีความก้้าวหน้าทางอาชีีพหลายรููปแบบ เช่่น การเป็็นผู้้�ชำำ�นาญการในสายงานหรือการเป็็นหััวหน้างาน ความก้้าวหน้าทางอาชีีพ
ท่ี่�เติิบโตสููงขึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่่งท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�สููงขึ้้�นหรืือความก้้าวหน้้าทางอาชีีพในระดัับเดิิมแต่่ได้้ทำำ�งานในสายงานใหม่่
ท่ี่�เปลี่�ยนไปหรืือแตกต่่างออกไป นอกจากนี้้�พนัักงานยัังสามารถเติิบโตจากการได้้รัับขอบเขตหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่ง
ปััจจุุบัันของตนท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นความก้้าวหน้าทางอาชีีพท่ี่�พนัักงานสามารถท่ี่�จะเลืือกได้้เองทั้้�งสิ้้�น
5. ระบบบริิหารงานคุุณภาพ
	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการท่ี่�จะปรับปรุงประสิิทธิิภาพและคุุณภาพการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการรัักษาคุุณภาพ การบริิการ
ด้้วยมาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพ ISO9001:2015 ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองจาก สถาบัันรัับรองมาตรฐานไอเอสโอ : สรอ.
หรือ Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI
6. ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ และติิดตามการปฏิิบััติิ
	  บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) ให้้พนัักงานทุุกคน มีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับกฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับรวมถึึงจรรยาบรรณ เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนต้้องทำำ�ความเข้้าใจและ
ปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการให้้พนัักงานทำำ�แบบทดสอบ เก่ี่�ยวกัับการเข้้าใจถึึงจรรยาบรรณของบริิษััทฯ
หลังจากการเข้้ารัับฟัังกฎระเบีียบในการปฐมนิิเทศ และนำำ�ผลทดสอบท่ี่�ได้้มาประเมิิน เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและ
ตระหนักถึึงหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของตนเอง ในการส่่งเสริมการกำำ�กับดููแลกิิจการขององค์์กรและนำำ�ผลการทดสอบท่ี่�ได้้มาพิิจารณา
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารและพััฒนาบุุคลากรดัังนี้้�
	 • การจััดสวััสดิิการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 การบริิหารจััดการองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ นอกจากการขัับเคลื่่�อนการปรับเปลี่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งความเป็็นเลิิศ
แล้้วบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลสวัสดิิการต่่าง ๆ  ของพนัักงานรวมถึึงอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งาน
ให้้เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน และสวัสดิการอย่่างเคร่่งครััด มุ่่�งส่่งเสริมให้้พนัักงานมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีในทุุก ๆ  ระดัับ
อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับลัักษณะงานและสถานภาพทางสัังคมรวมถึึงจััดให้้มีีอุุปกรณ์์การทำำ�งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
และสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยถููกต้้องตามหลักอาชีีวอนามััย นอกจากในเรื่่�องสวัสดิิการอื่่�น ๆ  มอบให้้พนัักงาน เช่่น
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลือพนัักงาน ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา เบี้้�ยภาระงานและเบี้้�ยขยััน ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เครื่่�องแบบ
พนัักงาน ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุ และประกัันสุุขภาพ สหกรณ์์ออมทรัพย์์ การปรับอััตราจ้้างประจำำ�ปีี การจ่่ายโบนััสการ
ฝึึกอบรม และประกัันสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดกิจกรรมภายในตามโอกาสต่าง ๆ  เช่่น กิิจกรรมตามประเพณีี กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบ
พนัักงาน การจััดอบรมแลกเปลี่�ยนการเรีียนรู้้�เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ท่ี่�ได้้ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น การสื่่�อสารข่่าวสารท่ี่�เป็็นประโยชน์กัับพนัักงานผ่่าน
อีีเมลหรือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ซ่ึ่�งได้้รัับการตอบรัับจากพนัักงานเป็็นอย่่างดีี
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	อีี กทั้้�งบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนัักงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่� บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงเสมอมา บริิษััทฯ
ได้้วางแนวทางปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองสุุขอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนัักงานไว้้อย่่างชััดเจน เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การ
จััดทำำ�ประกัันชีีวิตและประกัันสุุขภาพเพิ่่�มเติิมให้้พนัักงานทุุกคน นอกเหนือจากประกัันสัังคมและสวัสดิการอื่่�น ๆ  ตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดรวมถึึงกำำ�หนดมาตรการพร้้อมจััดทำำ�แผนเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัย (Safety Plan) เพื่่�อการจััดการเรื่่ �องสุุขอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในสำำ�นักงานและสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานนอกสำำ�นักงาน พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภัยท่ี่�มีีคุุณภาพ
ให้้แก่่พนัักงานตลอดจนจััดอบรมพนัักงานเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด และมาตรการการจััดการเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยสุุขอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้อม (Safety Healthy and Environment) อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนเริ่่�มงาน เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอันตราย
และอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  รวมทั้้�งจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�รับเหมาของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภัย อััคคีีภัย การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ
รวมถึึงการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นอีีกด้้วย

	 • นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภััยของข้้อมููล
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ได้้ดำำ�เนิินการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล ตามมาตรฐาน
การจััดการด้้านความปลอดภัยของข้้อมููล (ISO/IEC 27001) เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งความลัับ ความถููกต้้องและการใช้้งานได้้ของข้้อมููล
จึึงได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1. บริิษััทฯ มีีคู่่�มือปฏิิบััติิงาน (Information Security Management System Framework) ท่ี่�จะสนับสนุนการปฏิิบััติิ
งานให้้พนัักงาน เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการจััดการความปลอดภัยของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2. บริิษััทฯ สนับสนุุนให้้พนัักงานและหััวหน้้างาน ตระหนักถึึงความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับการรัักษาความมั่่�นคงความปลอดภัย
ของข้้อมููล
	 3. บริิษััทฯ สนับสนุุนทรัพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับการปฏิิบััติิงานให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินการจััดการความ
ปลอดภัยของข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4. บริิษััทฯ สนับสนุนและให้้สิิทธิ์์�กัับพนัักงานท่ี่�จะพััฒนานำำ�การจััดการความปลอดภัยของข้้อมููลมาใช้้ในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิงาน
	 5. มีีการดำำ�เนิินการสื่่�อสารกรอบในการกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล (Information Security 
Management System Framework) และนโยบายต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในระบบบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล
ไปยัังพนัักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกคนในบริิษััทฯ
	 6. ความต้้องการของลููกค้้า ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Interested Parties) ข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายข้้อบัังคัับ
หรือข้้อผููกพัันตามสััญญา ต้้องนำำ�มาปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด หากไม่่ขััดกับธุุรกิิจและการดำำ�เนิินงานทางเทคนิิค
	 7. ให้้มีีการวััดผลการจััดการความปลอดภัยของข้้อมููลเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านำำ�มาปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 8. ความปลอดภัยของข้้อมููลถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกลยุุทธ์ของบริิษััทฯ 
	 9. การปรับปรุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเป้้าหมายของบริิษััทฯ
	 10. ให้้มีีการทบทวนโดยฝ่่ายบริิหาร (Management Review) เป็็นประจำำ�ทุก ๆ  ปีี เพื่่�อการปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการ
และระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภัยให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น
	 11. มีีการวางแผนและทบทวนกำำ�ลังการให้้บริิการ (Capacity Plan) อย่่างสม่ำำ��เสมอทุุกปีี อย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�งเพื่่�อ
ปรับปรุงคุุณภาพการให้้บริิการให้้ตรงตามวััตถุประสงค์์และข้้อตกลงเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ากำำ�ลังการให้้บริิการมีีเพีียงพอต่่อความต้้องการ
ในการขยายตััวทางธุุรกิิจ
	 12. มีีการบำำ�รุุงรัักษาระบบ (Facilities) ท่ี่�ให้้บริิการในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ อยู่่�เป็็นประจำำ�
และมีีการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดการบำำ�รุุงรัักษาระบบกัับผู้้�จัดจำำ�หน่่ายเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบจะสามารถให้้บริิการตามข้้อตกลงได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
	 13. มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าระบบบริิหาร
ความเส่ี่�ยงของศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ได้้มีีการประเมิินและควบคุุมความเส่ี่�ยงได้้อย่่างเหมาะสมและสามารถ
บรรลุุผลตามท่ี่�ได้้ตั้้�งไว้้
	 14. ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของ
ข้้อมููลเป็็นไปตามขั้้�นตอนการจััดการความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ในระเบีียบปฏิิบััติิ PM-IDC-04 Risk 
Treatment Process
	 15. มีีการกำำ�หนดมาตรการการทำำ�งานในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค Covid-19 เพื่่�อการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
ให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููล
	 16. นโยบายรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลจะได้้รัับการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุกปีี
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	 • นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิิจข้ึ้�นอยู่่�กับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้อม ชุุมชน และเศรษฐกิิจ
ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� บริิษััทฯ ตระหนักดีีว่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจจะส่่งผลกระทบ โดยตรงและโดยอ้้อมต่่อสิ่่�งแวดล้อม ดัังนั้้�น บริิษััทฯ
จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารจััดการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ความเส่ี่�ยงและโอกาสในการลดต้้นทุุนในการทำำ�ธุุรกิิจ เพิ่่�มผลตอบแทนให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าได้้รัักษาสิ่่�งแวดล้อมไว้้สำำ�หรับคนรุ่่�นต่่อไป พร้้อมทั้้�งมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและมีีการส่่งเสริม
การมีีส่่วนรวมในการส่่งเสริิมชุุมชนท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� โดยประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นไปตามหลักการของการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

	 • นโยบายป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบการ
	 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการสร้างมาตรฐานการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหายาเสพติิดในองค์์กรเนื่่�องจากบริิษััทฯ
ทราบและเข้้าใจในโทษของยาเสพติิดเป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การสููญเสีียทรัพยากรมนุุษย์์ อัันเนื่่�องมาจากสาเหตุุนี้้� ดัังนั้้�น
บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้มีีนโยบายป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในสถานประกอบการ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิด้้านการ
ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหายาเสพติิดในองค์์กร เป็็นการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ดีี และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุุกระดัับ และนำำ�มาซ่ึ่�งคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งานท่ี่�ดีีโดยทั่่�วกัันของพนัักงาน เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนักและร่่วมกััน 

	 • นโยบายการไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์�
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายในการใช้้งานระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในองค์์กร ในการปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิินทาง
ปััญญาหรืือลิิขสิิทธิ์์� โดยบริิษััทฯ มีีแนวทางในการดำำ�เนิินการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับเรื่่�องราวต่่าง ๆ   อาทิิ พนัักงานทุุกคนต้้องลงนามในบัันทึึก
ข้้อตกลงการไม่่กระทำำ�ผิิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ และการไม่่ละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญา บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายการใช้้งาน
ระบบเทคโนโลยีีสารทนเทศของกลุ่่�มบริิษััท และได้้มีีการตรวจสอบการใช้้งานระบบโปรแกรมซอฟต์์แวร์์การทำำ�งานของพนัักงาน 
เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ซอฟต์์แวร์์ท่ี่�ละเมิิดลิขสิิทธิ์์� หรือไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน โดยถืือเป็็นหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบโดยตรงของผู้้�บริิหาร 
พนัักงานทุุกคน บริิษััทในเครืือ ตลอดจนผู้้�รับเหมาท่ี่�ทำำ�งานในนามของบริิษััทฯ

	 • นโยบาย 5ส
	 เพื่่�อปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้มีีความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย ปลอดภัย ถููกสุุขลักษณะ เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริม
และสนับสนุุนประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน เสริิมสร้้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน และเป็็นการส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีของ
องค์์กร โดยการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานทุุกระดัับ มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง จนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้ประกาศ
แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานกิิจกรรม 5ส เพื่่�อให้้การปรับปรุงสภาพแวดล้อมอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และเพื่่�อให้้กิิจกรรม 5ส เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เสริมสร้างภาพลัักษณ์ท่ี่�ดีีขององค์์กร และสะดวกต่่อการใช้้งานของพนัักงาน ซ่ึ่�งได้้จััดกิจกรรม 5ส ในทุุกปีี
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 • ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าปฏิิบััติิ
เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์ และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ การจััดทำำ�รายการระหว่างกััน
กำำ�หนดนโยบายให้้กรรมการ กรรมการบริิหาร และผู้้�บริิหาร มีีหน้าท่ี่�ในการรายงานการถืือครองหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ ในการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััททุกครั้้�ง และต้้องเปิิดเผยส่่วนได้้เสีียใด ๆ  ท่ี่�อาจจะมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ของบริิษััทฯ หากกรรมการ
หรือผู้้�บริิหารคนใดท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียในหััวข้้อ หรือเรื่่�องท่ี่�บริิษััทจะเข้้าทำำ�รายการ ห้้ามมีีส่วนร่่วมในการพิิจารณาอนุุมััติิ ในเรื่่�องดัังกล่่าว 
หรือกำำ�หนดให้้กรรมการผู้้�บริิหารและพนัักงานท่ี่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายใน ไม่่ทำำ�การซื้้�อหรือขายหลักทรัพย์์ของบริิษััท ในช่่วง 1 เดืือน 
ก่่อนงบการเงิินเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน เป็็นต้้น
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	 • นโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 คณะกรรมการบริิษััท ตระหนักถึึงความสำำ�คัญในการป้้องกัันความขััดแย้้งของผลประโยชน์ จึึงได้้กำำ�หนดนโยบายเพื่่�อดููแล
และจััดการความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างบริิษััท กัับบริิษััทย่่อย และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ ฝ่่ายจััดการ
คณะกรรมการหรือผู้้�ถืือหุ้้�น รวมไปถึึงการป้้องกัันการใช้้ประโยชน์อัันมิิควรในทรัพย์์สิิน ข้้อมููล และโอกาสของบริิษััท และการทำำ�
ธุุรกรรมกัับผู้้�มีีความสััมพัันธ์์เก่ี่�ยวโยงกัับบริิษััทในลัักษณะท่ี่�ไม่่สมควร

	 • นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในบริิษััท
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย (“บริิษััทฯ”) มีีนโยบายและวิิธีีการดููแลกรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานในการนำำ�ข้อมููลภายในของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะชนไปใช้้เพื่่�อแสวงหาประโยชน์ส่่วนตน ดัังนี้้�
	 1. บริิษััทจะให้้ความรู้้�แก่่กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับหน้าท่ี่�ในการรายงานการถืือครองหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ
โดยตนเอง คู่่�สมรส และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ตามมาตรา 59 
และบทกำำ�หนดโทษตามมาตรา 275 แห่่งพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
รวมทั้้�งการรายงานการได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายหลักทรัพย์์ของบริิษััทโดยตน คู่่�สมรส และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะต่่อสำำ�นักงานคณะ
กรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ตามมาตรา 246 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่่ง พระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์
และตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
	 2. บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััท รวมถึึงคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ จััดทำำ�และเปิิดเผย
รายงานการถืือครองหลัักทรัพย์์และรายงานการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลัักทรัพย์์ของบริิษััทต่อสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ ตามมาตรา 59 และบทกำำ�หนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่่ง พระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์และ
ตลาดหลักทรัพย์์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และจััดส่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่บริิษััท ในวัันเดีียวกัับวัันท่ี่�ส่่งรายงานต่่อ
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์
	 3. บริิษััทฯ ห้้ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ท่ี่�ได้้รัับทราบข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ นำำ�ข้อมููลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์์ด้้วยการซื้้�อขายหลักทรัพย์์ และบุุคคลดัังกล่่าวข้้างต้้นต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวแก่่บุุคคลอื่่�นท่ี่�อาจนำำ�ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้
ประโยชน์เช่่นเดีียวกััน ซ่ึ่�งหากเกิิดกรณีีดังกล่่าว ทั้้�งผู้้�ให้้ข้้อมููลและผู้้�รับข้้อมููลท่ี่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์อาจต้้องมีีความผิิดตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�ง บริิษััทฯ ถืือว่่าเป็็นความผิิดทางวิินััยตามข้้อบัังคัับการทำำ�งาน โดยจะพิิจารณาลงโทษตามควรแก่่กรณีี ได้้แก่่
การตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นหนังสืือ ตลอดจนการเลิิกจ้้างพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานด้้วยเหตุไล่่ออก ปลดออกหรือให้้ออก
หรือต้้องลาออกจากกรรมการแล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น
	 4. บริิษััทฯ ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ หรืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานท่ี่�ลาออก
แล้้วเปิิดเผยข้้อมููลภายใน หรือความลัับของบริิษััทฯ ตลอดจนข้้อมููลความลัับของคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ท่ี่�ตนได้้รัับทราบจากการปฏิิบััติิ
หน้าท่ี่�ให้้บุุคคลภายนอกรัับทราบ แม้้ว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียหายแก่่บริิษััทฯ และลููกค้้าของบริิษััทฯ
	 5. กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ หรืออดีีตกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน มีีหน้าท่ี่�เก็็บรัักษาความลัับ
และ/หรือข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ และมีีหน้าท่ี่�ในการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ เพื่่�อประโยชน์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น 
โดยมิิให้้ขััดต่อพระราชบัญญััติิหลักทรัพย์์ และตลาดหลักทรัพย์์ ทั้้�งนี้้� ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ นำำ�ความลัับ
และ/หรือข้้อมููลภายในของบริิษััทฯ ไปใช้้ประโยชน์ให้้แก่่บริิษััทอื่่�นท่ี่�ตนเองเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้าง
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• นโยบายการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Discrimination)
	 บริิษััทฯ ให้้การเคารพและปฏิิบััติิตามหลักกฎหมายเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิเสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคลท่ี่�ได้้รัับการรัับรองหรืือคุ้้�มครอง โดยพนัักงานทุุกคนจะได้้รัับ
การคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย และพระราชบัญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ซ่ึ่�งคุ้้�มครองไม่่ให้้มีี
การกระทำำ�ท่ี่�เลืือกปฏิิบััติิโดยมีีเรื่่�องเพศเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง มีีกลไกการคุ้้�มครอง เยีียวยา ร้้องทุุกข์์ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  และให้้ความเคารพ
ในความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรม เพศ เชื้้ �อชาติิ สััญชาติิ การศึึกษา ความเชื่่ �อ และศาสนาของพนัักงานแต่่ละคนรวมถึึง
ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกให้้บุุคลากรทุุกส่่วนงานปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน กำำ�กับดููแลไม่่ให้้เกิิดปััญหาการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ
ทั้้�งทางความคิิดและการกระทำำ� คุ้้�มครองการล่่วงละเมิิด หรือเปิิดเผยถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ประวััติิส่่วนตััวประวััติิสุุขภาพ
ประวััติิการทำำ�งาน หรืือข้้อมููลส่่วนตััวอื่่�น ๆ ไปยังบุุคคลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่เจ้้าของ หรืือบุุคคลอื่่�นใด
โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ
	 1. จััดสรรท่ี่�นั่่ �ง ทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ อัันเกิิดจาก เพศ เพศสภาพ อายุุ เชื้้ �อชาติิ ศาสนา สััญชาติิ และ
คุุณลักษณะอื่่�น ๆ  ท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับความสามารถ 
	 2. ในสถานท่ี่�ทำำ�งานจะต้้องปราศจากการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ ทั้้�งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเพศและไม่่เก่ี่�ยวข้้อง
ทั้้�งด้้วยวาจาหรือไม่่ รวมถึึงการล่่วงละเมิิดทางออนไลน์์ และ/หรือ การกลั่่�นแกล้้งทางไซเบอร์์
	 3. สร้้างความมั่่�นใจว่่าจะมีีความยุุติิธรรม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับค่่าตอบแทน สิิทธิิประโยชน์์ สภาพการ
ทำำ�งานและโอกาสในการพััฒนา ความก้้าวหน้าในการทำำ�งาน
	 4. มีีการกำำ�หนดมาตรการและนโยบายอย่่างชััดเจน เพื่่�อป้้องกัันการเลืือกปฏิิบััติิ และการล่่วงละเมิิดต่าง ๆ  ภายในสถานท่ี่�
ทำำ�งาน หรือสถานท่ี่�อื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน
	 5. จััดให้้มีีการอบรมแก่่พนัักงานทุุกคน มีีกลไกลร้้องเรีียน และ/หรือช่่องทางการรายงานท่ี่�ชััดเจน มีีการติิดตามอยู่่�เสมอ
	 6. สื่่�อสารนโยบายเก่ี่�ยวกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดของบริิษััทฯ ให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งภายในและ
ภายนอกองค์์กร

การสอบสวนและการดำำ�เนิินการทางวิินััย
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายไม่่ยอมรัับการเลืือกปฏิิบััติิและการล่่วงละเมิิดในทุุกรููปแบบ ในกรณีีท่ี่�มีีการเลืือกปฏิิบััติิ และ/หรืือ
ล่่วงละเมิิดภายในพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินการหรือกระบวนการของบริิษััทฯ สามารถแจ้้งหััวหน้างาน ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล หรือแผนกตรวจสอบ
ภายใน โดยผู้้�แจ้้งเบาะแสจะได้้รัับการคุ้้�มครองภายใต้้นโยบายการแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing Policy) ของบริิษััทฯ ในทุุกกรณีี

• นโยบายการรัักษาความลัับ (Confidentiality of Information)
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ และลููกค้้า โดยจะดำำ�เนิินการอย่่างรััดกุุมและเคร่่งครััด
โดยเป็็นหน้้าท่ี่�ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนท่ี่�ต้้องรัับผิิดชอบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งข้้อมููลภายในท่ี่�ไม่่สามารถเปิิดเผย
หรือไม่่สมควรเปิิดเผยต่่อสาธารณะ รวมถึึงกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนจะต้้องไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์
(Insider Trading/Dealing) หรือนำำ�ข้อมููลไปใช้้เพื่่�อประโยชน์ ส่่วนตนในการซื้้�อขายหลักทรัพย์์ของบริิษััทฯ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อกิิจการ
หรืือราคาหลักทรัพย์์ เพื่่�อให้้เกิิดความเสมอภาคและยุุติิธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้� จะต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลอัันเป็็น
ความลัับต่่อคู่่�แข่่งขัันทางธุุรกิิจ
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การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักธรรมาภิิบาลและการกำำ�กับ
ดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยให้้ความสำำ�คัญในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน รวมทั้้�งยึึดมั่่�นในหลักคุุณธรรม ศีีลธรรม จริิยธรรม จรรยาบรรณ 
และธรรมาภิิบาล บริิหารงานด้้วยความโปร่งใส และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดแนวทางในการ
ประพฤติิปฏิิบััติิท่ี่�เหมาะสมของกรรมการท่ี่�ปรึึกษาฯ อนุุกรรมการผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ในจริิยธรรมทางธุุรกิิจและ
จรรยาบรรณพนัักงานซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของบรรษััทภิบาลของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า บริิษััทฯ มีีนโยบายกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ
ข้้อกำำ�หนด และช่่องทางในการร้้องเรีียน เพื่่�อป้้องกัันการคอร์์รััปชัน รวมถึึงการตััดสิินใจและดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจท่ี่�อาจมีีความเส่ี่�ยง
ด้้วยการคอร์์รััปชันได้้รัับการพิิจารณาและปฏิิบััติิอย่่างรอบคอบ จึึงได้้จััดทำำ� “นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน” เป็็นลายลัักษณ์
อัักษรข้ึ้�น เพื่่�อให้้ยึึดเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสามารถพัฒนาองค์์กรให้้เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์
	 1. เพื่่�อสนับสนุนให้้บริิษััทฯ กรรมการ ท่ี่�ปรึึกษาฯ อนุุกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องใด ๆ
กัับการคอร์์รััปชัน
	 2. เพื่่�อส่่งเสริมบทบาทและการมีีส่วนร่่วมของพนัักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการป้้องกััน และต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน
	 3. เพื่่�อให้้ข้้อมููล และแนวปฏิิบััติิสำำ�หรับกรรมการ ท่ี่�ปรึึกษาฯ อนุุกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ รวมถึึง
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในกรณีีพบเห็็นหรือเก่ี่�ยวข้้องกัับการคอร์์รััปชัน
	 4. เพื่่ �อสร้้างความเชื่่ �อมั่่ �นแก่่ผู้้ �มีีส่่วนได้้เสีียว่่า บริิษััทฯ มีีนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน และสนับสนุุนหลัก
บรรษััทภิบาลอย่่างแท้้จริิง

ขอบเขต
	 นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันฉบับนี้้� มีีผลบัังคัับใช้้กัับกรรมการ ท่ี่�ปรึึกษาฯ อนุุกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ในทุุกหน่วยงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย โดยยึึดถืือเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินกิิจการ อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังสนับสนุนให้้บุุคคลหรือ
องค์์กรภายนอก ซ่ึ่�งดำำ�เนิินการแทนบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าวด้้วย

คำำ�นิิยาม
	 1. บริิษััทฯ หมายถึึง บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย
	 2. คอร์์รััปชััน (Corruption) หมายถึึง การติิดสิินบนไม่่ว่่าจะอยู่่�ในรููปแบบใด ๆ  โดยการเสนอให้้สััญญา มอบให้้ ให้้คำำ�มั่่�น
หรือรัับซ่ึ่�งเงิิน ทรัพย์์สิิน หรือประโยชน์อื่่�นใดซ่ึ่�งไม่่เหมาะสมกัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ หน่วยงานของรััฐ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย หรือผู้้�มีีหน้าท่ี่�ไม่่ว่่า
จะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่ �อให้้บุุคคลดัังกล่่าว กระทำำ�หรืือละเว้้นการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อัันเป็็นการให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่ �ง
ผลประโยชน์อื่่�นใดท่ี่�ไม่่เหมาะสมทางธุุรกิิจ
	 3. การให้้ของขวััญ ค่่าบริิการต้้อนรัับ ค่่าเลี้้�ยงรัับรอง ค่่าใช้้จ่ายในการเดิินทางและค่่าใช้้จ่ายอื่�น ๆ   หมายถึึง การให้้ของ
ขวัญค่่าบริิการต้้อนรัับ ค่่าเลี้้�ยงรัับรอง ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งไม่่เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�กระทบกัับผลการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ แต่่เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นการให้้ในนามบริิษััทฯ ไม่่ใช่่ในนามพนัักงาน โดยเหมาะสมกัับเทศกาล เช่่น 
ช่่วงเทศกาลปีีใหม่ สงกรานต์์ ตรุษจีีน ซ่ึ่�งถืือเป็็นธรรมเนีียมปกติิและเป็็นไปอย่่างเปิิดเผย
	 4. การรัับของขวััญ ทรััพย์์สิิน สิินบนหรืือประโยชน์อ่ื่�นใด หมายถึึง การรัับของขวัญ ทรัพย์์สิิน สิินบน หรือประโยชน์อื่่�นใด
ซ่ึ่�งไม่่เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�กระทบกัับผลการดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ แต่่เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เป็็นการรัับในนามบริิษััทฯ ไม่่ใช่่
ในนามพนัักงาน โดยเหมาะสมกัับเทศกาล เช่่น ช่่วงเทศกาลปีีใหม่ สงกรานต์์ ตรุษจีีน ซ่ึ่�งถืือเป็็นธรรมเนีียมปกติิและเป็็นไปอย่่างเปิิดเผย
รวมทั้้�งรัับไว้้ เนื่่�องจากความจำำ�เป็็นไม่่สามารถปฏิิเสธได้้หรือเพื่่�อรัักษาสััมพัันธภาพท่ี่�ดีีต่อกัันทางธุุรกิิจ หรือไม่่ว่่าเหตุผลอื่่�นใดก็ตาม
	 5. การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล และเงิินสนัับสนุุน หมายถึึง การบริิจาคเงิิน หรือสิ่่�งของ หรือประโยชน์อื่่�นใด ให้้บุุคคลหรือ
นิิติิบุุคคลท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นอัันมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อจััดทำำ�สาธารณประโยชน์ให้้สัังคมโดยไม่่หวังสิ่่�งตอบแทน หรือผลประโยชน์จากการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมดัังกล่่าว



64 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	 6. การให้้ความช่่วยเหลืือทางการเมืือง (Political Contributions) หมายถึึง การช่่วยเหลือไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเงิิน
หรือการช่่วยเหลือในรููปแบบอื่่�นใดแก่่พรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทางการเมืือง เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิพิิเศษ หรือ
ผลประโยชน์ท่ี่�ได้้มาโดยมิิชอบด้้วยกฎหมาย หรือความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ
	 7. ค่่าอำำ�นวยความสะดวก (Facilitation Payment) หมายถึึง รููปแบบการจ่่ายเงิินหรืือการให้้เงิินแก่่พนัักงานรััฐ
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการหรืือสนับสนุุนให้้การดำำ�เนิินการเร็็วขึ้้�นจากขั้้�นตอนปกติิ โดยกระบวนการนั้้�น ไม่่ต้้องอาศััยดุุลยพิินิิจของ
พนัักงานรััฐและเป็็นการกระทำำ�อันชอบด้้วยหน้้าท่ี่�ของพนัักงานรััฐผู้้�นั้้�น รวมทั้้�งเป็็นสิิทธิิท่ี่�นิิติิบุุคคลพึึงจะได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้ว 
หรือให้้ได้้มาซ่ึ่�งธุุรกิิจ หรือความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ
	 8. การบริิการต้้อนรัับ และการเลี้้�ยงรัับรอง หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินกิิจกรรม เพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีหรือ
ในบางโอกาสถืือเป็็นการแสดงออกทางมารยาทของสัังคม ซ่ึ่�งการบริิการต้้อนรัับและการเลี้้�ยงรัับรองอาจรวมถึึง ค่่าท่ี่�พััก ค่่าพาหนะ
ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง หรือค่่าอาหารเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น ซ่ึ่�งการกระทำำ�ดังกล่่าวจะต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจในการปฏิิบััติิ
หรือก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ 
	 9. การขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) หมายถึึง สถานการณ์์หรืือการกระทำำ�หรืือกิิจกรรมใด ๆ
ท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีผลประโยชน์ส่่วนตน หรือของบุุคคลเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้องไม่่ว่่าโดยทางสายเลืือดหรือทางอื่่�นใดท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ
หรืือการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�บุุคคลนั้้�น รัับผิิดชอบอยู่่� และส่่งผลกระทบต่่อผลประโยชน์์ส่่วนรวมของบริิษััทฯ ด้้วยโดย
สถานการณ์์นั้้�นอาจทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นขาดความเท่ี่�ยงธรรมในการตััดสิินใจได้้อย่่างโปร่งใส
	 10. การจ้้างพนัักงานรััฐ (Revolving Door) หมายถึึง การท่ี่�บุุคลากรจากภาครััฐเข้้ามาทำำ�งานให้้บริิษััทฯ ทำำ�ให้้เกิิด
ความเส่ี่�ยง การทุุจริิตคอร์์รััปชันในแง่่ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ของตััวบุุคคลท่ี่�มีีบทบาทหน้าท่ี่�ในทั้้�งสององค์์กร

นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 กรรมการบริิษััทฯ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จะไม่่กระทำำ�หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม
โดยครอบคลุุมถึึงทุุกธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในทุุกประเภทและทุุกหน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ มาตรการดำำ�เนิิน
การและบทบาทหน้าท่ี่�ผู้้�รับผิิดชอบ ตลอดจนจััดให้้มีีการสอบทาน และทบทวนการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ
	 1. คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้าท่ี่�และรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กับดููแลให้้มีีระบบท่ี่�สนับสนุนการต่่อต้้าน
ทุุจริิต และคอร์์รััปชันท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการบริิหารได้้ตระหนักและให้้ความสำำ�คัญกัับการต่่อต้้านทุุจริิต
และคอร์์รััปชัน และปลููกฝัังจนเป็็นวััฒนธรรมขององค์์กร และเพื่่�อให้้ทุุกคนในบริิษััทฯ ได้้เข้้าใจและตระหนักถึึงความสำำ�คัญ ในกรณีี
ท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบได้้รายงานการกระทำำ�การทุุจริิตและคอร์์รััปชันท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิษััทฯ มีีหน้าท่ี่�
ให้้คำำ�ปรึึกษา ข้้อแนะนำำ�พิจารณาบทลงโทษ และร่่วมกัันหาวิิธีีการแก้้ไขปัญหาให้้กัับประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารและคณะกรรมการบริิหาร
	 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีีหน้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 
		  2.1 พิิจารณานโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัน ท่ี่�ได้้รัับจากคณะกรรมการบริิหารให้้มีีความเหมาะสมกัับ	
	รููป แบบธุุรกิิจ สภาพแวดล้อมของบริิษััทฯ วััฒนธรรมขององค์์กร และนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�ออนุุมััติิ 
		  2.2 พิิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปลี่�ยนแปลง นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและ คอร์์รััปชันท่ี่�ได้้รัับจาก	
	 คณะกรรมการบริิหารและนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�ออนุุมััติิ
		  2.3 สอบทานระบบรายงานทางการเงิินและบััญชีี ระบบควบคุุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบ
	 บริิหารความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเป็็นไปตามมาตรฐานสากล มีีความรััดกุมเหมาะสม ทัันสมัย และมีีประสิิทธิิภาพ นโยบาย	
	ต่ อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) 
		  2.4 รัับเรื่่�องแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�อันทุุจริิต และคอร์์รััปชัน ท่ี่�คนในองค์์กรมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องและตรวจสอบ
	ข้ อเท็็จจริิงตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้ง และเสนอเรื่่�องให้้คณะกรรมการบริิหารร่่วมกััน พิิจารณาลงโทษหรือแก้้ไขปัญหาดัังกล่่าว
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	 3. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน มีีหน้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 
		  3.1 ตรวจสอบและสอบทานการปฏิิบััติิงานตามแผน การตรวจสอบภายในท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่่าเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง
	ต ามนโยบายแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบควบคุุมท่ี่�มีีความเหมาะสมและเพีียงพอต่่อความเส่ี่�ยงด้้านทุุจริิตและ
	 คอร์์รััปชันท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
	 4. ประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหาร และคณะกรรมการบริิหาร มีีหน้าท่ี่�และรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 
		  4.1 ส่่งเสริม สนับสนุน และกำำ�กับดููแล ในการนำำ�นโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชันไปปฏิิบััติิภายในองค์์กร
		  4.2 สื่่�อสารกัับบุุคลากรในองค์์กรและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้ได้้ทราบถึึงนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชัน 
		  4.3 ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่่าง ๆ  รวมถึึงนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัน
	 ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงของธุุรกิิจข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย 
		  4.4 ช่่วยเหลืือคณะกรรมการตรวจสอบในการสืืบหา ข้้อเท็็จจริิงตามท่ี่�ได้้รัับแจ้้งหรืืองานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายจาก
	 คณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับการสอบสวน เรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชัน โดยสามารถมอบหมายงานให้้กัับทีีมผู้้�บริิหาร
	 ท่ี่�เห็็นว่่าสามารถช่วยสืืบหา ข้้อเท็็จจริิงได้้

นโยบายและแนวทางในการปฏิิบััติิงานตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
	 1. นโยบายการรัับ-ให้้ของขวััญ การเลี้้�ยงรัับรอง และการบริิการต้้อนรัับ หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และจริิยธรรมธุุรกิิจ มีีความโปร่งใส และต้้องปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วนอย่่างเท่่าเทีียม หลีีกเล่ี่�ยงการกระทำำ�อันอาจนำำ�ไปสู่่�การเลืือกปฏิิบััติิหรืือก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ท่ี่�ขััดแย้้งกัันและ
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ดัังนั้้�นจึึงกำำ�หนดนโยบายการรัับ-ให้้ของขวัญ การเลี้้�ยงรัับรอง และการ
บริิการต้้อนรัับ หรือประโยชน์อื่่�นใด (No-Gift Policy) เพื่่�อสร้างมาตรฐานท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่งใส มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อการ
เติิบโตต่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน
หลัักการ 
	บุ ุคลากรของบริิษััทฯ ต้้องยึึดมั่่�นว่่าจะไม่่รัับ-ให้้สิินบน หรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดแก่่บุุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หากพิิสููจน์์ทราบได้้ว่่ามีีการดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ถืือว่่าบุุคลากรของบริิษััทฯ มีีความผิิดทั้้�งตามระเบีียบบริิษััทฯ
และตามกฎหมาย
1.1 การให้้ของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด 
	 1.1.1 การให้้ของขวัญหรืือของท่ี่�ระลึึก ตามประเพณีีนิิยม สามารถกระทำำ�ได้้โดยต้้องไม่่ขััดต่่อกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
และจารีีตประเพณีีท้องถิ่่�น เช่่น สำำ�หรับประเทศไทยไม่่เกิิน 3,000 บาทต่อคนต่่อโอกาส ตามประกาศคณะกรรมการ ป.ป.ช. และควร
ให้้ในรููปแบบท่ี่�ช่่วยส่่งเสริมภาพลัักษณ์ของบริิษััทฯ ดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1.1.1 ปฏิิทิิน ไดอาร่ี่� 
		  1.1.1.2 สิินค้้าท่ี่�ใช้้เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 
		  1.1.1.3 สนับสนุนสิินค้้าของธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดย่อม สิินค้้าท่ี่�สนับสนุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น สิินค้้าโครงการหลวง
	 สิินค้้าโครงการในพระราชดำำ�ริ สิินค้้าชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการของบริิษััทฯ สิินค้้าเพื่่�อการกุุศล หรือสาธารณประโยชน์ 
	 1.1.2. การให้้ของขวัญ ของท่ี่�ระลึึก ควรดำำ�เนิินการให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ 
	 1.1.3. ไม่่ให้้ของขวัญ ของท่ี่�ระลึึก ทรัพย์์สิิน หรือประโยชน์อื่่�นใดแก่่คู่่�สมรส บุุตร หรือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของเจ้้าหน้าท่ี่�รััฐ ลููกค้้า
คู่่�ค้าและบุุคคลท่ี่�ติิดต่อด้้วยเนื่่�องจากโดยพฤติิการณ์์ ถืือว่่าเป็็นการรัับแทน 
	 1.1.4. การให้้ของท่ี่�ระลึึกเนื่่�องในโอกาสสำำ�คัญทางธุุรกิิจ อาทิิ วัันสถาปนาการจััดตั้้�งการลงนามสััญญาทางธุุรกิิจ สามารถ
กระทำำ�ได้้ แต่่หากมููลค่่าของท่ี่�ระลึึกเกิินกว่่า 3,000 บาท ต้้องได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิจากผู้้�บริิหารสููงสุุดของแต่่ละบริิษััทฯ หรือตาม
ระเบีียบของบริิษััทฯ กำำ�หนด
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1.2 การรัับของขวััญ ของท่ี่�ระลึึก หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด 
	 1.2.1 บุุคลากรของบริิษััทฯ งดรับของขวัญ ของท่ี่�ระลึึก หรือประโยชน์อื่่�นใด ในทุุกกรณีีและมีีหน้าท่ี่�แจ้้งให้้บุุคคลภายนอก
ทราบถึึงนโยบายงดรับของขวัญดัังกล่่าว อย่่างทั่่�วถึึง 
	 1.2.2 กรณีีท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องรัับของขวัญ ของท่ี่�ระลึึก หรือประโยชน์อื่่�นใด และไม่่สามารถส่งคืืนได้้ ให้้บริิษััทฯ แต่่งตั้้�ง
หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบ เพื่่�อดำำ�เนิินการ รวบรวมสิ่่�งของดัังกล่่าว และดำำ�เนิินการบริิจาคให้้บุุคคลหรืือหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อการ
กุุศลหรือสาธารณประโยชน์ หรือดำำ�เนิินการตามระเบีียบของบริิษััทฯ ต่่อไป เว้้นแต่่
		  1.2.2.1 กรณีีเป็็นของบริิโภคซ่ึ่�งมีีวันหมดอายุุน้้อยกว่่า 1 เดืือน ให้้เป็็นดุุลยพิินิิจของผู้้�บังคัับบััญชา ส่่วนงานท่ี่�ได้้
	รั บของขวัญในการบริิหารจััดการ 
		  1.2.2.2 กรณีีปฏิิทิิน ไดอาร่ี่� ท่ี่�ใช้้เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ของบริิษััทฯ พนัักงานสามารถรับเป็็นของขวัญส่่วนตััวได้้ 
		  1.2.2.3 กรณีีเป็็นการรัับของขวัญ ของท่ี่�ระลึึก ในนามองค์์กรต่่อองค์์กร เช่่น การลงนามสััญญาทางธุุรกิิจสามารถ
	 กระทำำ�ได้้ ทั้้�งนี้้� ของขวัญ ของท่ี่�ระลึึกดัังกล่่าว จะต้้องเป็็นทรัพย์์สิินของบริิษััทฯ
1.3 การบริิการต้้อนรัับและการเลี้้�ยงรัับรอง
	 1.3.1 เป็็นการเลี้้�ยงรัับรองทางธุุรกิิจ เช่่น การเลี้้�ยงรัับรองเป็็นอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม การเลี้้�ยงรัับรองในรููปแบบการกีีฬา
และการใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ   ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ หรือเป็็นจารีีตทางการค้้า รวมถึึงการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจทางธุุรกิิจ
สามารถกระทำำ�ได้้ แต่่ต้้องเป็็นการใช้้จ่่ายอย่่างสมเหตุสมผล และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ได้้รัับบริิการ
ต้้อนรัับ การเลี้้�ยงรัับรอง ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ เช่่น งดการบริิการต้้อนรัับ-เลี้้�ยงรัับรองในช่่วงระหว่างการ
ประกวดราคา เป็็นต้้น
	 1.3.2 การบริิการต้้อนรัับและการเลี้้�ยงรัับรองต้้องทำำ�ในนามของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น และต้้องมีีหลักฐานการใช้้จ่่ายเงิินท่ี่�แสดง
มููลค่่า และระบุุถึึงบุุคคลหรือหน่วยงานของคู่่�ค้าและชื่่�อพนัักงานของบริิษััทฯ ท่ี่�เข้้าร่่วมการเลี้้�ยงเพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบได้้
1.4 การจััดกิจกรรม CSR ร่่วมกัับหน่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ 
	 1.4.1 การจััดกิิจกรรม CSR ร่่วมกัับหน่่วยงานของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐ สามารถทำำ�ได้้ตามความเหมาะสม โดยต้้องทำำ�
ในนามบริิษััทฯ และมีีวัตถุุประสงค์์สอดคล้้องกัับนโยบาย CSR ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ควรมีีหลักเกณฑ์์ แผนงาน การวััดผลท่ี่�ชััดเจน
และดำำ�เนิินการผ่่านขั้้�นตอน ระเบีียบ ของบริิษััทฯ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
	 1.4.2 การจััดกิจกรรม CSR หรือกิิจกรรมใด ๆ  ในนามบริิษััทฯ ต้้องยกเว้้นเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสนับสนุนภาคการเมืือง 
1.5 การรัับข้้อเสนอการประชุุม อบรม สััมมนา และเย่ี่�ยมชมกิิจการโดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้้า 
	 1.5.1 การรัับข้้อเสนอการประชุุม อบรม สััมมนาและเย่ี่�ยมชมกิิจการ โดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้า สามารถกระทำำ�ได้้หาก
เป็็นไปตามข้้อตกลงท่ี่�ระบุุในสััญญา แต่่ต้้องไม่่มีีลักษณะแฝง
	 1.5.2 การรัับข้้อเสนอการประชุุม อบรม สััมมนาและเย่ี่�ยมชมกิิจการ โดยใช้้งบประมาณของคู่่�ค้้า ในกรณีีท่ี่�ไม่่ได้้ระบุุใน
ข้้อตกลงสััญญา สามารถกระทำำ�ได้้หากพิิจารณาแล้้วว่่าการรัับข้้อเสนอดัังกล่่าวมีีความเหมาะสมเป็็นประโยชน์ต่่อบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้�ต้้อง
ได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�บังคัับบััญชา และเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ ไม่่รัับข้้อเสนอเก่ี่�ยวกัับการอบรม สััมมนา ท่ี่�มีีลักษณะ
แฝงท่่องเท่ี่�ยวโดยปราศจากเจตนาในการถ่่ายทอดความรู้้�อย่่างแท้้จริิง
1.6 การสนัับสนุุนค่าใช้้จ่ายในการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่ายอื่�น ให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ 
	 การสนับสนุนค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นให้้กัับเจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ สามารถดำำ�เนิินการได้้ ตามความเหมาะสม 
ทั้้�งนี้้�ต้้องเป็็นไปตามระเบีียบของบริิษััทฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
1.7 การบริิจาคเพ่ื่�อการกุุศล และเงิินสนัับสนุุน
	 1.7.1 การบริิจาคเพื่่�อการกุุศล ทั้้�งในรููปแบบของการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิิน หรืือรููปแบบอื่่�น เช่่น การให้้ความรู้้�
หรือสละเวลา เป็็นต้้น บริิษััทฯ สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกิิจกรรมตอบแทนสัังคม ตลอดจนการประชาสััมพัันธ์์ และเสริมสร้างภาพ
ลัักษณ์ท่ี่�ดีีให้้แก่่บริิษััทฯ โดยไม่่ได้้มุ่่�งหวังผลตอบแทนทางธุุรกิิจ เพื่่�อการกุุศลและประโยชน์สาธารณะ
	 1.7.2 การให้้เงิินสนับสนุน ไม่่ว่่าจะเป็็นเงิิน หรือสิ่่�งของแทนเงิินสด แก่่กิิจกรรมหรือโครงการ จะต้้องดำำ�เนิินการด้้วย
ความโปร่งใส ต้้องระบุุชื่่�อผู้้�ให้้ในนามบริิษััทฯ เท่่านั้้�น โดยผ่่านขั้้�นตอนการอนุุมััติิตามระเบีียบของบริิษััทฯ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และมั่่�นใจ
ว่่าการให้้เงิินสนับสนุุนดัังกล่่าวจะไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้ในการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ทั้้�งนี้้�การให้้เงิินสนับสนุุนต้้องมีีวัตถุุประสงค์์ เพื่่�อเป็็นการ
ประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริมธุุรกิิจ และภาพลัักษณ์ท่ี่�ดีีของบริิษััทฯ โดยอาจกระทำำ�ได้้หลายรููปแบบ เช่่น การสนับสนุนกิิจกรรมทาง
วััฒนธรรม กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม กิิจกรรมเพื่่�อการศึึกษาและกีีฬา เป็็นต้้น
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	 1.7.3 การบริิจาค และการให้้การสนับสนุนกัับหน่วยงานของรััฐ หรือเจ้้าหน้าท่ี่�รััฐ รวมถึึงองค์์กรการกุุศลการบริิจาคและ
ให้้การสนับสนุนแก่่องค์์กรใด ๆ ต้้องดำำ�เนิินการภายใต้้เงื่่�อนไข ดัังต่่อไปนี้้�
		  1.7.3.1 เป็็นองค์์กรท่ี่�เชื่่�อถืือได้้ และ/หรือ มีีการจััดตั้้�งอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย
		  1.7.3.2 การดำำ�เนิินการต้้องกระทำำ�ในนามบริิษััทฯ อย่่างโปร่่งใส ถููกต้้องตามกฎหมาย และเป็็นไปตามระเบีียบ
	ข องบริิษััทฯ
		  1.7.3.3 ไม่่ควรจ่่ายเงิินตรงไปท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐหรืือบุุคคลใด ๆ  ในนามบุุคคล เว้้นแต่่มีีรายละเอีียดระบุุในหนังสืือ
	ข อรัับการสนับสนุนชััดเจน และมีีหลักฐานการรัับการสนับสนุนเป็็นลายลัักษณ์อัักษร
		  1.7.3.4 ควรมีีการติิดตามตรวจสอบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิจาค และ/หรืือ การสนับสนุุนได้้ถููกนำำ�ไปเพื่่�อใช้้
	ป ระโยชน์ของสาธารณะ และ/หรือ ตรงตามวััตถุประสงค์์ ของการบริิจาค และ/หรือ การสนับสนุนอย่่างแท้้จริิง 
	 1.7.4 ผู้้�ร้องขอให้้บริิษััทฯ จััดเงิินสนับสนุน เงิินบริิจาค และเงิินช่่วยเหลือ ต้้องปฏิิบััติิดัังนี้้�
		  1.7.4.1 ผู้้�ร้้องขอนำำ�เสนอรายละเอีียดการขอเบิิกจ่่ายการให้้เงิินสนับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือให้้
	ผู้ �บังคัับบััญชาพิิจารณา
		  1.7.4.2 ผู้้�บังคัับบััญชาของผู้้�ร้องขอสอบทานก่่อนนำำ�เสนอผู้้�มีีอำำ�นาจตามระเบีียบปฏิิบััติิว่่าด้้วยเรื่่�องอำำ�นาจอนุุมััติิ
		  1.7.4.3 ผู้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณารายละเอีียดการให้้เงิินสนับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า	
	วั ตถุประสงค์์ของการให้้เงิินสนับสนุน เงิินบริิจาค และเงิินช่่วยเหลือเป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯ และพิิจารณาอนุุมััติิ 
		  1.7.4.4 ผู้้�ร้้องขอนำำ�หลักฐานการให้้เงิินสนับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ เช่่น หนังสืือขอบคุุณจาก
	หน่ ่วยงานท่ี่�รัับเงิินสนับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ รููปถ่่าย หรืือใบเสร็็จรัับเงิิน เป็็นต้้น ส่่งให้้ฝ่่ายบััญชีี เพื่่�อเป็็น	
	หลั กฐานประกอบการบัันทึึกบััญชีี หลังจากดำำ�เนิินการให้้เงิินสนับสนุน เงิินบริิจาค หรือเงิินช่่วยเหลือแล้้ว 
		  1.7.4.5 ฝ่่ายบััญชีีสอบทานหลักฐานการให้้เงิินสนับสนุุน เงิินบริิจาค หรืือเงิินช่่วยเหลืือ หากหลักฐานท่ี่�ผู้้�ร้้อง
	ข อให้้มาไม่่เพีียงพอ ให้้แจ้้งผู้้�ร้องขอ เพื่่�อขอข้้อมููล หรือชี้้�แจงเพิ่่�มเติิม หากพิิสููจน์์ได้้ว่่าการให้้เงิินสนับสนุน เงิิน บริิจาค หรือเงิิน
	ช่ วยเหลือไม่่ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิของบริิษััทฯ หรือใช้้เป็็นข้้ออ้้างในการคอร์์รััปชัน บริิษััทฯ จะลงโทษผู้�กระทำำ�ผิดตาม	
	 มาตรการสููงสุุด
1.8 ค่่าอำำ�นวยความสะดวก
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายห้้ามจ่่ายค่่าอำำ�นวยความสะดวกแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ  เนื่่�องจากการจ่่ายค่่าอำำ�นวย
ความสะดวกท่ี่�จ่่ายให้้กัับเจ้้าหน้าท่ี่�รััฐมีีความเส่ี่�ยงสููงมากท่ี่�จะกลายเป็็นการให้้สิินบน หรือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�มิิชอบด้้วยกฎหมาย
	 1.8.1 ห้้ามให้้พนัักงานบริิษััทฯ ให้้ ขอให้้ หรือรัับว่่าจะให้้ค่่าอำำ�นวยความสะดวก หรือสิินบน ในรููปแบบทรัพย์์สิิน หรือ
ประโยชน์อื่่�นใดแก่่เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐ เพื่่�อจููงใจให้้กระทำำ�การ ไม่่กระทำำ�การ หรือประวิิงการกระทำำ�การ อัันส่่งผลกระทบเก่ี่�ยวกัับการ
ดำำ�เนิินการของบริิษััทฯ
	 1.8.2 การติิดต่องานกัับภาครััฐจะต้้องเป็็นไปอย่่างโปร่งใส ซื่่�อสััตย์์และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
1.9 การช่่วยเหลืือทางการเมืือง 
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายห้้ามจ่่ายเงิิน ทรัพย์์สิิน หรือประโยชน์อื่่�นใด เพื่่�อสนับสนุนและช่่วยเหลือทางการเมืือง และบริิษััทฯ ไม่่มีี
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�จะให้้การช่่วยเหลืือทางการเมืืองแก่่พรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทางการเมืืองไม่่ว่่าจะเป็็น
ทางตรงหรือทางอ้้อม เพื่่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งสิิทธิิพิิเศษ หรือผลประโยชน์อัันมิิควรได้้โดยชอบด้้วยกฎหมาย หรือความได้้เปรีียบทางธุุรกิิจ
การค้้า แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่รวมถึึงการท่ี่�พนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองตามหลักสิิทธิิเสรีีภาพ
1.10 การขััดแย้้งทางผลประโยชน์
	 1.10.1 กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานหลีีกเล่ี่�ยงการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัับตนเอง ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�และการดำำ�รงตำำ�แหน่่งต้้องไม่่ขััดกับผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ การตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการ
ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต้้องเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของบริิษััทฯ
	 1.10.2 การกระทำำ�และการตััดสิินใจใด ๆ  ของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ จะต้้องปราศจากอิิทธิิพลของ
ความต้้องการส่่วนตััว หรือของบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานนั้้�น ๆ  ไม่่ว่่าโดยสายเลืือด หรือของบุุคคลอื่่�น
ท่ี่�รู้้�จักส่่วนตััวเป็็นการเฉพาะ และใช้้ราคาท่ี่�ยุุติิธรรม เหมาะสม เสมือนทำำ�รายการกัับ บุุคคลภายนอก เมื่่�อต้้องตััดสิินใจหรืออนุุมััติิ
รายการท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ให้้รายงาน ผู้้�บังคัับบััญชาหรือผู้้�มีีส่วนร่่วมในการอนุุมััติิและให้้ถอนตััวจากการมีีส่วนร่่วม
ในรายการนั้้�น ๆ
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	 1.10.3 ในการพิิจารณารายการท่ี่�มีีหรืออาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ระหว่างผู้้�ถืือหุ้้�น กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
บุุคคลอื่่�นท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งอื่่�น ซ่ึ่�งใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน และเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าการเข้้าทำำ�รายการ ดัังกล่่าวมีีความเป็็นธรรม 
โปร่งใส สมเหตุสมผล และเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน
	 1.10.4 กำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร ต้้องรายงานให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงการมีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของตน และ/หรือ ของบุุคคลท่ี่�
มีีความเก่ี่�ยวข้้อง อัันเป็็นส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ รวมทั้้�งต้้องรายงานการถืือหลักทรัพย์์
ในบริิษััทฯ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรือทางอ้้อม นอกจากนี้้� มีีหน้าท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์์และสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับหลักทรัพย์์และตลาดหลักทรัพย์์ในเรื่่�อง การเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�รายการเก่ี่�ยวโยงกััน
	 1.10.5 ในกรณีีท่ี่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงานหรือบุุคคลในครอบครััวเข้้าไปมีีส่วนร่่วมหรือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการท่ี่�แข่่งขััน
กัับธุุรกิิจของบริิษััทฯ หรือกิิจการใด ๆ  ท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์กัับบริิษััทฯ จะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ
ทราบเป็็นลายลัักษณ์อัักษร 
	 1.10.6 พนัักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ ต้้องหลีีกเล่ี่�ยงการมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทางการเงิิน และ/หรือ ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคล
ภายนอกอื่่�น ๆ   ซึ่่�งจะส่่งผลให้้บริิษััทฯ ต้้องเสีียผลประโยชน์์ หรืือก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ หรืือขััดขวางการปฏิิบััติิ
งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 1.10.7 ระหว่างท่ี่�ปฏิิบััติิงานให้้บริิษััทฯ และหลังจากพ้้นสภาพการปฏิิบััติิงานแล้้ว กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้อง
ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ถืือว่่าเป็็นความลัับของบริิษััทฯ เพื่่�อประโยชน์์แก่่ผู้้�ใดทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููล อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ข้้อมููลการเงิิน
การปฏิิบััติิงาน ข้้อมููลธุุรกิิจ แผนงานในอนาคตของบริิษััทฯ และอื่่�น ๆ

นโยบายการจ้้างงานพนัักงานรััฐ
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายปฏิิบััติิตามรััฐธรรมนููญและกฎหมาย โดยรัักษาความเป็็นกลางทางการเมืือง และสนับสนุนให้้บุุคคลกร
ของบริิษััทฯ มีีหน้าท่ี่� สิิทธิิ เสรีีภาพตามกฎหมายรััฐธรรมนููญ และกฎหมายอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ ไม่่มีีนโยบายให้้การช่่วยเหลือ
หรือกระทำำ�การอัันเป็็นการฝัักใฝ่่พรรคการเมืืองหรือกลุ่่�มการเมืืองใด ๆ
	 เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ การกำำ�หนดนโยบายการจ้้างงานพนัักงานรััฐ ท่ี่�อาจจ้้างมาเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการ ผู้้�บริิหาร
พนัักงาน และลููกจ้้างบริิษััทฯ หรือท่ี่�ปรึึกษาบริิษััท บริิษััทฯ จะมีีกระบวนการคััดเลืือก การอนุุมััติิการจ้้าง การกำำ�หนดค่าตอบแทน
และกระบวนการควบคุุมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การจ้้างพนัักงานรััฐจะไม่่ได้้เป็็นการตอบแทนการได้้มาซ่ึ่�งประโยชน์ใด ๆ  การเอื้้�อประโยชน์
ต่่อบริิษััทฯ  ซ่ึ่�งเป็็นการทำำ�ลายภาพลัักษณ์ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และความซื่่�อตรงของการปฏิิบััติิหน้าท่ี่�
	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ จะไม่่จ้้างพนัักงานรััฐ หากการจ้้างพนัักงานภาครััฐรายนั้้�น เป็็นการเอื้้�อประโยชน์ต่่อบริิษััทฯ หรือมีีผลประโยชน์
ค่่าตอบแทน
1. มาตรการดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการจ้้างพนัักงานรััฐมีีมาตรการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน จึึงกำำ�หนดมาตรการควบคุุมเป็็น
แนวทางดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
	 1.1 การคััดเลืือก การอนุุมััติิการจ้้าง และการกำำ�หนดค่าตอบแทนในการจ้้างพนัักงานรััฐ เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งงานพนัักงาน
ระดัับผู้้�จัดการฝ่่ายลงไป ต้้องได้้รัับการพิิจารณาเหตุผลความจำำ�เป็็น จากประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารก่่อนการจ้้างพนัักงานรััฐนั้้�น ๆ
	 1.2 การคััดเลืือก การอนุุมััติิการจ้้าง และการกำำ�หนดค่าตอบแทน ในการจ้้างพนัักงานรััฐ เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่งกรรมการและ
ระดัับผู้้�ช่วยประธานเจ้้าหน้าท่ี่�บริิหารข้ึ้�นไป ต้้องได้้รัับการพิิจารณาเหตุผลความสำำ�คัญอย่่างระมััดระวัังจากคณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาผลตอบแทน และเสนอขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ
	 1.3 บริิษััทฯ จะไม่่จ้้างพนัักงานรััฐ หากการจ้้างพนัักงานภาครััฐนั้้�นมีีการเอื้้�อประโยชน์ต่่อบริิษััทฯ หรือผลประโยชน์ต่่าง
ตอบแทน
	 1.4 มีีการเปิิดเผยข้้อมููลการจ้้างพนัักงานรััฐไว้้ในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่งใส
	 1.5 ให้้พนัักงานฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลรัับทราบขั้้�นตอนการจ้้างพนัักงานรััฐ หากมีีการจ้้างพนัักงานรััฐ นัักการเมืืองท้้องถิ่่�น
เข้้าปฏิิบััติิงาน ต้้องได้้รัับการพิิจารณาอนุุมััติิก่่อนดำำ�เนิินการ และการเปิิดเผยข้้อมููลตามขั้้�นตอนอนุุมััติิและการรายงานข้้างต้้น
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
	 บริิษััทฯ มีีการบริิหารทรัพยากรบุุคคลเพื่่�อสนับสนุนนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชันให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และป้้องกัันมิิให้้มีี
การคอร์์รััปชันทุุกรููปแบบ โดยนำำ�นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชันมาปรับใช้้ในกระบวนการบริิหารทรัพยากรบุุคคล
1. มาตรการดำำ�เนิินการ 
	 1.1 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารทรัพยากรบุุคคล ตั้้�งแต่่การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร การเลื่่�อนตำำ�แหน่่งการ
ฝึึกอบรม การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และการให้้ผลตอบแทนโดยกำำ�หนดให้้ ผู้้�บังคัับบััญชา ทุุกระดัับสื่่�อสาร
และทำำ�ความเข้้าใจกัับพนัักงานเก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชัน เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบ
และควบคุุมดููแลให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 1.2 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการปฐมนิิเทศให้้แก่่พนัักงานใหม่่ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจและสร้้างความตระหนัก
เก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ความคาดหวังของบริิษััทฯ รวมถึึงบทลงโทษ หากพนัักงานไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�
	 1.3 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกระบวนการบริิหารทรัพยากรบุุคคล ท่ี่�ให้้ความเป็็นธรรม และคุ้้�มครองพนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธ หรืือ
แจ้้งเรื่่�องการทุุจริิตคอร์์รััปชันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยจะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลลบต่่อพนัักงาน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�น
จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ โดยบริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการแจ้้งเบาะแส และการคุ้้�มครองผู้้�รายงานท่ี่�ปลอดภัย
เมื่่�อพนัักงานต้้องการแจ้้งข้้อมููล หรือเบาะแส รวมถึึง คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน

การแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 เมื่่�อพบเห็็นเหตุการณ์์ท่ี่�มีีการฝ่่าฝืืน หรือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายการคอร์์รััปชั่่�น อาจส่่อถึึง
การทุุจริิต หรืือผิิดกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม โปรดแจ้้งมาท่ี่�บริิษััทฯ เพื่่�อทำำ�การสืืบสวน
ข้้อเท็็จจริิงต่่อไป
สถานที่�ติิดต่อเพ่ื่�อแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
	 1. เลขานุุการบริิษััทฯ อีีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศััพท์์ : 0 2666 2222 ต่่อ 8012  โทรสาร : 0 2666 2299
	 2. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุุณเกศรา มััญชุุศรีี อีีเมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 3. ช่่องทางเว็็บไซต์ : www.interlinktelecom.co.th 
	 4. อีีเมล : info@interlinktelecom.co.th
	 5. ไปรษณีีย์์ : บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
	 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 

กระบวนการดำำ�เนิินการเม่ื่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
บริิษััทฯ มีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับ เรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้� 
	 1. เมื่่�อได้้รัับแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน หััวหน้าผู้้�ตรวจสอบภายในจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเบื้้�องต้้น
ท่ี่�ทำำ�ให้้เชื่่�อว่่ามีีกรณีีคอร์์รััปชันเกิิดขึ้้�น และรายงานต่่อประทานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน
ข้้อเท็็จจริิงโดยมีีกรรมการผู้้�จัดการ หััวหน้าผู้้�ตรวจสอบภายใน และพิิจารณาแต่่งตั้้�งผู้้�บังคัับบััญชาระดัับบริิหารท่ี่�ไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง
กัับพนัักงานหรือกระบวนการท่ี่�ได้้รัับการร้้องเรีียน  
	 2. เมื่่�อการพิิจารณาสอบสวนสิ้้�นสุุดลงให้้รายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อรัับทราบ
และสั่่�งการหรือกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการแก้้ไขท่ี่�เหมาะสม และพิิจารณากำำ�หนดบทลงโทษต่อไป
	 3. หากกรรมการบริิษััทฝ่าฝืืนหรือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� บริิษััทฯ จะตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพื่่�อดำำ�เนิินการสอบสวน
ข้้อเท็็จจริิงเก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ดังกล่่าว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสอบสวน ดัังกล่่าวจะประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งหมดของบริิษััทฯ
	 ในกรณีีท่ี่�การพิิจารณาสอบสวนข้้อเท็็จจริิงในคราวใด มีีกรรมการท่ี่�ฝ่่าฝืืนหรือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้�เป็็นกรรมการอิิสระ 
ห้้ามกรรมการอิิสระท่่านนั้้�นเข้้าเป็็นคณะกรรมการสอบสวนในคราวดัังกล่่าว ในกรณีีท่ี่�พิิสููจน์์ได้้ว่่ากรรมการฝ่่าฝืืนหรือไม่่ปฏิิบััติิตาม
นโยบาย ให้้คณะกรรมการตรวจสอบพิิจารณาโทษ โดยพิิจารณาจากหลักฐานข้้อเท็็จจริิง และสถานการณ์์แวดล้อมตามความเหมาะสม
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	 ในแต่่ละกรณีี และให้้รายงานผลการสอบสวน รวมถึึงการพิิจารณาโทษให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ (โดยยกเว้้นกรรมการท่ี่�
ฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน) พิิจารณาต่่อไป ทั้้�งนี้้�หากการฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายดัังกล่่าว 
เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมายก็็ให้้รัับโทษตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดด้้วย

การแจ้้งผลสรุุปต่่อผู้้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ร้้องเรีียน การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการปรัับปรุุงแก้้ไข
	 1. หััวหน้้าผู้้�ตรวจสอบภายในหรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายเรื่่�องรัับข้้อร้้องเรีียน แจ้้งผลการดำำ�เนิินการให้้กัับผู้้�แจ้้งเบาะแส
และผู้้�ร้องเรีียนทราบ (หากผู้้�แจ้้งเบาะแส และผู้้�ร้องเรีียนแจ้้งความประสงค์์ให้้ตอบกลัับ)
	 2. หััวหน้้าผู้้�ตรวจสอบภายในหรืือผู้้�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมายเรื่่�องรัับข้้อร้้องเรีียน จััดเก็็บบัันทึึกผลของการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับ
เรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นไว้้เป็็นความลัับ และจััดทำำ�เป็็นสถิติิข้้อมููลเบาะแส พร้้อมทั้้�งรายงานให้้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริิษััททราบ
	 3. ผู้้�บริิหารตามลำำ�ดับชั้้�นของผู้้�ถููกร้้องเรีียน ต้้องจััดทำำ�แผนการปรับปรุงแก้้ไข และมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุการณ์์ซ้ำำ�� 
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ

มาตรการคุ้้�มครอง และบรรเทาความเสีียหายแก่่ผู้้� แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้ ้องเรีียนหรืือผู้้�ท่ี่� ให้้ความร่่วมมืือในการแจ้้งเบาะแส
การฝ่่าฝืืนหรืือละเมิิดจรรยาบรรณ
	ผู้ �แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงจะได้้รัับความคุ้้�มครองและความเป็็นธรรม
จากการแจ้้งข้้อมููลหรือการแจ้้งเบาะแสท่ี่�เป็็นประโยชน์กัับบริิษััทฯ เก่ี่�ยวกัับการทุุจริิต การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรือกฎระเบีียบท่ี่�
ออกโดยหน่วยงานรััฐ รวมถึึงการฝ่่าฝืืนหรือไม่่ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรือจรรยาบรรณของบริิษััทฯ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�แจ้้งเบาะแส ผู้้�ร้องเรีียน หรือผู้้�ท่ี่�ให้้ความร่่วมมืือสามารถเลืือกท่ี่�จะไม่่เปิิดเผยชื่่�อตนเองได้้ หากเห็็นว่่าการเปิิดเผยนั้้�น
จะทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ปลอดภัย หรืือเกิิดความเสีียหายใด ๆ แต่่หากมีีการเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถรายงานผลลััพธ์์
ให้้ทราบหรือบรรเทาความเสีียหายได้้สะดวกและรวดเร็็วยิ่่�งข้ึ้�น
	 2. บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นความลัับ และจะเปิิดเผยเฉพาะกรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ท่ี่�มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการแก้้ไข
ปััญหา โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยและความเสีียหายของผู้้�รายงานหรือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 3. กรณีีท่ี่�ผู้้�ร้องเรีียนเห็็นว่่าตนอาจได้้รัับความไม่่ปลอดภัย หรืออาจเกิิดความเดืือดร้อนเสีียหาย ผู้้�ร้องเรีียนสามารถร้องขอ
ให้้บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมได้้ หรือบริิษััทฯ อาจกำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองให้้แก่่ผู้้�ร้องเรีียนโดยไม่่ต้้องร้้องขอ
ก็็ได้้หากเห็็นว่่าเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเดืือดร้อนเสีียหาย หรือความไม่่ปลอดภัย ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับความเดืือดร้อนเสีียหายจะได้้
รัับการบรรเทาความเสีียหายด้้วยกระบวนการท่ี่�มีีความเหมาะสมและเป็็นธรรม
	 4. บริิษััทฯ จะไม่่ลดตำำ�แหน่ง ไม่่ลงโทษ หรือให้้ผลทางลบใด ๆ  จากการปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชัน แม้้ว่่าการกระทำำ�นั้้�น
จะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ 
	 5. บริิษััทฯ จะไม่่ดำำ�เนิินการลงโทษหรือดำำ�เนิินการตามกฎหมายกัับผู้้�ท่ี่�แจ้้งเบาะแสหรือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กรณีีบุคคลดัังกล่่าว
ให้้ข้้อมููลด้้วยเจตนาสุุจริิต แม้้ว่่าภายหลังดำำ�เนิินการสอบสวนแล้้วพบว่่าไม่่มีีการกระทำำ�ผิดหรือฝ่่าฝืืนตามท่ี่�ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสมา

ในปีี 2566 ไม่่มีีการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน แต่่อย่่างใด
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บทลงโทษ 
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายท่ี่�จะไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ไม่่ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานท่ี่�ปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชัน แม้้ว่่า
การกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ 
	ผู้ �บริิหาร กรรมการบริิษััทฯ และพนัักงาน ท่ี่�ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายฉบับนี้้� หรืือเพิิกเฉยต่่อการกระทำำ�ผิิด หรืือรัับทราบว่่า
มีีการกระทำำ�ผิิด แต่่ไม่่รายงานให้้บริิษััทฯ ทราบ ต้้องได้้รัับโทษทางวิินััย หากเป็็นความผิิดท่ี่�ร้้ายแรง พนัักงานอาจถููกพิิจารณา
เลิิกจ้้างตามข้้อบัังคัับเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งานของบริิษััทฯ หรือตามระเบีียบประกาศ คำำ�สั่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้นอกจากนั้้�น หากการกระทำำ�
นั้้�นผิิดต่อกฎหมาย บริิษััทฯ จะพิิจารณาดำำ�เนิินการตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 บริิษััทฯ อาจเลิิกจ้้างงานบุุคคลภายนอกท่ี่�กระทำำ�การในนามของบริิษััทฯ อัันเป็็นการละเมิิดนโยบายฉบับนี้้� หรืือเพิิกเฉย
ต่่อการกระทำำ�ผิด หรือรัับทราบว่่ามีีการกระทำำ�ผิด แต่่ไม่่รายงานให้้บริิษััทฯ ทราบ สร้างความเข้้าใจผิิด ขััดขวาง หรือไม่่ให้้ความร่่วมมืือ
กัับการสอบสวน

การสื่่�อสารหรืือเผยแพร่่นโยบายภายในองค์์กร และบุุคคลภายนอก 
	 1. บริิษััทฯ จััดให้้มีีการปฐมนิิเทศ การฝึึกอบรม และการสััมมนาเก่ี่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันให้้กัับ
กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ได้้รัับทราบ และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม 
	 2. บริิษััทฯ สื่่�อสาร และเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียน
และบทลงโทษตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ให้้บุุคคลภายในบริิษััทฯ รัับทราบ ผ่่านหลายช่่องทาง เช่่น การติิดประกาศ
ในบอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อีีเมล เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนในบริิษััทฯ เข้้าใจ ยอมรัับ และปฏิิบััติิตามนโยบาย
ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน 
	 3. บริิษััทฯ สื่่�อสาร และเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัน รวมถึึงช่่องทางการแจ้้งเบาะแส หรืือข้้อร้้องเรีียนไปยััง
สาธารณชน บริิษััทย่อย คู่่�ค้าทางธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์ของบริิษััทฯ รายงานประจำำ�ปีี
เป็็นต้้น เพื่่�อสร้างความเข้้าใจ และสนับสนุนให้้ยึึดมั่่�นในมาตรฐานการรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ในเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
เช่่นเดีียวกัับบริิษััทฯ 
	 4. บริิษััทฯ จััดทำำ�เอกสารแจ้้งลููกค้้าและคู่่�ค้าทุุกรายทราบ เก่ี่�ยวกัับนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน
ทุุกรููปแบบของบริิษััทฯ

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายต่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน” ฉบัับเต็็ม ได้้ที่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ 
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์ หััวข้้อบรรษััทภิบาล ท่ี่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

	ด้ ้วยความมุ่่�งมั่่�นของ ITEL ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรมซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส ตรวจสอบได้้และ
รัับผิิดชอบต่่อวิิชาชีีพ ส่่งผลให้้ในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบข้้อร้้องเรีียนใดๆ ท่ี่�เกิิดจากการไม่่ปฏิิบััติิตามหลัักจริิยธรรม
และจรรยาบรรณ รวมถึึงไม่่พบกรณีีการดำำ�เนิินงานที่่�ขััดต่่อข้้อกำำ�หนดหรืือข้้อ กฎหมายใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2566

100 %
ของหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริิต
มีีแผนตรวจสอบป้้องกัันการทุุจริิต

100 % ของพนัักงานทุุกคน
รัับทราบจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

100 %
ไม่่มีีคำำ�เตืือนหรืือผลการตรวจสอบ
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ในทุุกช่่องทางที่่�บริิษััทฯ จััดให้้มีีเพื่่�อรัับเรื่่�อง

100 % ของพนัักงานใหม่่ทุุกคน
ได้้รัับการฝึึกอบรม
เรื่่�องจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
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ความเสี่่�ยงจากการแข่่งขัันในธุุรกิิจให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคม
	ต ามพระราชบัญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 กำำ�หนดว่า ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมจะต้้องได้้รัับ
ใบอนุุญาตจากคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ ( กสทช.) จากเดิิม ซ่ึ่�งเป็็นระบบ
สััมปทาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสนับสนุนให้้เกิิดการแข่่งขััน โดยเสรีีอย่่างเป็็นธรรม โดยหากผู้้�ประกอบการรายใดท่ี่�มีีความพร้้อมก็็จะสามารถขอ
ใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการโทรคมนาคมได้้ ซ่ึ่�งหากมีีจำำ�นวนผู้้�ประกอบการเพิ่่�มข้ึ้�นก็็จะส่่งผลให้้การแข่่งขัันมีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น

	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ได้้ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพิิจารณาปััจจััยเส่ี่�ยงและมีีการดำำ�เนิินการกำำ�หนด
นโยบายในการพิิจารณาความเส่ี่�ยงร่่วมกัันระหว่างคณะกรรมการบริิษััทฯ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ของบริิษััทฯ โดยได้้กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมหารืือร่่วมกัันในการประชุุมผู้้�บริิหารประจำำ�เดืือน เพื่่�อพิิจารณาระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงใน
ระดัับองค์์กรและสายงาน โดยคณะทำำ�งานจะพิิจารณาประเด็็นต่่าง ๆ  และดำำ�เนิินการในเบื้้�องต้้นและรวมถึึงเสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิหารความเส่ี่�ยง โดยคณะกรรมการเองก็็จะพิิจารณาผลกระทบและโอกาสท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และกำำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้
(Risk Appetite and Tolerance) พร้้อมกำำ�หนดวิธีีการป้้องกัันและบริิหารความเส่ี่�ยง และมาตรการในการจััดการความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว
จากนั้้�น นำำ�เสนอคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับความเส่ี่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ เพื่่�อทราบ และ/หรือให้้ความเห็็นตามลำำ�ดับ
โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีความเส่ี่�ยงหลัก ๆ  ซ่ึ่�งสามารถจำำ�แนกได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 เนื่่�องจากธุุรกิิจของบริิษััทฯ นั้้�นเก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีและมีีการลงทุุนในเทคโนโลยีีไปเป็็นจำำ�นวนมาก ยกตััวอย่่าง เช่่น
การลงทุุนในโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง ซ่ึ่�งหากมีีการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอาจทำำ�ให้้เกิิดความสููญเสีียกัับบริิษััทฯ เป็็นอย่่างมาก
โดยเทคโนโลยีีท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อการลงทุุนทางด้้านสายสััญญาณนั้้�น คืือเทคโนโลยีีทางด้้านไร้้สาย หรืือ Wireless ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ
ได้้มีีการศึึกษาจากตััวอย่่างในหลาย ๆ  ประเทศแล้้วพบว่่าเทคโนโลยีีไร้้สายนั้้�นเหมาะกัับการใช้้งานท่ี่�มีีขนาดช่่องสััญญาณเล็็กและ
ไม่่ได้้มีีการส่่งข้้อมููลตลอดเวลา ซ่ึ่�งเป็็นคนละกลุ่่�มลููกค้้ากัับท่ี่�บริิษััทฯ นำำ�เสนอบริิการในปััจจุุบััน ทำำ�ให้้ความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวลดลง อีีกทั้้�ง
เทคโนโลยีีเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงนั้้�นส่่งข้้อมููลด้้วยความเร็็วแสงทำำ�ให้้ยัังสามารถรองรัับการส่่งข้้อมููลได้้ในอนาคต เพราะปััจจุุบัันยัังไม่่มีี
สิ่่�งใดท่ี่�สามารถเดิินทางได้้เร็็วกว่่าแสง ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนจััดการความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวไว้้ดัังนี้้�
	 - กำำ�หนดแนวทางตอบสนองระยะสั้้�นและระยะยาวเพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีท่ี่�มีีผลต่่อผู้้�ใช้้บริิการ
ของบริิษััทฯ เช่่น หากมีีการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีแล้้ว บริิษััทฯ มีีแผนตอบโต้้อย่่างไร
	 - พััฒนารููปแบบการให้้บริิการของบริิษััทฯ ให้้ครอบคลุุมเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ มากขึ้้�น เช่่น การให้้บริิการพ่่วงไปกับเทคโนโลยีี
ไร้้สายในบางลููกค้้า เพื่่�อลดแรงเสีียดทานจากการเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอันจะกระทบต่่อการเปลี่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน
	 - นำำ�เสนอบริิการในรููปแบบท่ี่�มีีมููลค่่าเพิ่่�ม เช่่น การผสมผสานกัับอุุปกรณ์์และบริิการอื่่�น ๆ   เข้้าไป เพื่่�อลดความซัับซ้้อนและ
ช่่วยลููกค้้าประหยัดค่่าใช้้จ่่าย และเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับบริิการของบริิษััทฯ อัันจะส่่งผลต่่อการดึึงดููดลููกค้้าจากการเปลี่�ยนแปลง
เทคโนโลยีี
	 - ลงทุุนพััฒนาบุุคลากรให้้เท่่าทัันเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่�ยนแปลงมากข้ึ้�น

การบริิหารความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความยั่่�งยืืน

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

รายได้้อาจจะลดลง ต้้นทุุนบริิการ
อาจเพิ่่�มสููงข้ึ้�น จากการท่ี่�ต้้องลงทุุนเพิ่่�ม
และสููญเสีียส่่วนแบ่่งทางการตลาด
หากไม่่สามารถมีีบริิการมาทดแทนได้้

เพิ่่�มข้ึ้�นและคาดว่าจะมีีผลในระยะยาว ผสมผสานบริิการของบริิษััทฯ
ให้้ครอบคลุุมเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  มากข้ึ้�น
และนำำ�เสนอลููกค้้า
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	ทั้้  �งนี้้ � ในปััจจุุบัันคู่่� แข่่งทางการค้้าของบริิษััทฯ มีีเพีียงผู้้�ประกอบการจำำ�นวนหนึ่่ �งท่ี่ �ได้้รัับอนุุญาตประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 เช่่นเดีียวกัับบริิษััทฯ เท่่านั้้�น จึึงทำำ�ให้้การแข่่งขัันในปััจจุุบัันยัังไม่่รุุนแรงมากนััก ประกอบกัับการประกอบ
ธุุรกิิจโทรคมนาคมนั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความสามารถและประสบการณ์์ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมทั้้�งเงิิน
ลงทุุนจำำ�นวนมาก จึึงทำำ�ให้้ยากท่ี่�จะมีีผู้�ให้้บริิการรายใหม่เพิ่่�มข้ึ้�น แม้้ภาครััฐจะเปิิดให้้ผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการขอใบอนุุญาตได้้อย่่างเสรีี
แล้้วก็็ตาม นอกจากนี้้�จากการท่ี่� บริิษััทฯ  ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นกลาง กล่่าวคืือ บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจตามใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการ โทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 และให้้บริิการโครงข่่ายวงจรสื่่�อสารความเร็็วสููงแต่่เพีียงอย่่างเดีียว (Network Provider Only) และ
ไม่่มีีนโยบายท่ี่�จะประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทอื่่�น ๆ  แข่่งขัันกัับลููกค้้าของบริิษััทฯ ท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม
แบบท่ี่� 1 และแบบท่ี่� 2 จึึงได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคมว่่า บริิษััทฯ จะไม่่ประกอบธุุรกิิจทัับซ้้อน
กัันกัับลููกค้้า เช่่น การให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นในการดำำ�เนิินการก่่อสร้างขยายโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงท่ี่�มีี
คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นท่ี่�ในการให้้บริิการ และรองรัับความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เพิ่่�มข้ึ้�น เพื่่�อเพิ่่�มความได้้เปรีียบทางด้้าน
การแข่่งขัันต่่อไป
	 ในระยะยาว โดยอาศััยโครงข่่ายของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นโครงข่่ายท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีี MPLS และ DWDM ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�
ทัันสมัยในการรัับ-ส่่งข้้อมููล ทำำ�ให้้สามารถบริิหารจััดการการรัับ-ส่่งข้้อมููลให้้มีีเสถีียรภาพและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดประกอบกัับ
บริิการหลังการขายของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งสามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ด้้วยมาตรฐาน และคุุณภาพบริิการ Service Level Agreement (SLA) 
ท่ี่�ระดัับไม่่ ต่ำำ��กว่่า 99.99% โดยมีีทีีมงานท่ี่�คอยเฝ้้าระวัังตลอด 24 ชั่่�วโมง 365 วััน เพื่่�อทำำ�ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจว่่าบริิการท่ี่�จะได้้รัับเป็็น
บริิการท่ี่�ดีีท่ี่ �สุุด และสามารถรับประกัันความเสีียหายให้้เกิิดน้้อยท่ี่�สุุด ด้้วยราคาท่ี่�สมเหตุุสมผล บริิษััทฯ จึึงเชื่่ �อว่่าบริิษััทฯ
จะไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการแข่่งขัันท่ี่�อาจรุุนแรงขึ้้�นได้้ในอนาคต อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าท่ี่�มีีอยู่่�
เอาไว้้และนำำ�เสนอบริิการเสริมอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�โดยตลอด

ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งานของอุุปกรณ์์โครงข่่าย ระบบการทำำ�งานและระบบคอมพิิวเตอร์์
	ธุ ุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีท่ี่�ซัับซ้้อน
ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุปกรณ์์โครงข่่าย ระบบการทำำ�งานและระบบคอมพิิวเตอร์์ ซ่ึ่�งระบบดัังกล่่าวจะต้้องสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ
ตลอดเวลา เพื่่�อตอบสนองความต้้องการใช้้งานของลููกค้้า ดัังนั้้�น หากส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของระบบเหล่่านี้้�เกิิดการขััดข้้องทั้้�งจาก
ความผิิดพลาดของระบบ ความขััดข้องของอุุปกรณ์์ภััยธรรมชาติิ หรืออุุบััติิเหตุต่่าง ๆ  ก็็ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการลููกค้้าของบริิษััทฯ
	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าว ซ่ึ่�งอาจมีีผลกระทบต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้ บริิษััทฯ จึึงมีีการ
ออกแบบโครงข่่ายให้้มีีเส้้นทางโครงข่่ายสำำ�รองในรููปแบบ Ring Topology แบบไม่่ทัับซ้้อนกัันทางกายภาพ ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการออกแบบ
ตามหลักมาตรฐานท่ี่�มีีการนำำ�มาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในต่่างประเทศ โดยประกอบไปด้้วยโครงข่่ายหลัก (Core Network) สองส่่วน
คืือ โครงข่่ายตามเส้้นทางรถไฟซ่ึ่�งวางตามแนวเสาอาณััติิสััญญาณของการรถไฟแห่่งประเทศไทย และโครงข่่ายตามเส้้นทางถนนซ่ึ่�ง
วางตามเสาไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวง และการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค ซึ่่�งวิิธีีการดัังกล่่าวจะสามารถป้้องกัันปััญหาอัันอาจเกิิดจาก
การขััดข้องของเส้้นทางใดเส้้นทางหนึ่่�งได้้ โดยเมื่่�อเกิิดปัญหาท่ี่�เส้้นทางหนึ่่�ง ระบบก็็จะทำำ�การสลับเปลี่�ยนไปใช้้โครงข่่ายในอีีกเส้้นทาง
หนึ่่�งได้้ นอกจากนั้้�นในกระบวนการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการคััดเลืือกอุุปกรณ์์และกระบวนการติิดตั้้�ง
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าระบบท่ี่�ติิดตั้้�งข้ึ้�นจะสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ โดยโครงข่่ายของบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้เป็็นโครงข่่ายเคเบิิล
ใยแก้้วนำำ�แสงทั้้�งเส้้นทางโดยไม่่มีีการผสมกัับโครงข่่ายประเภทอื่่�น และให้้บริิการโดยอาศััยโครงข่่ายของตััวเองทั้้�งหมด จึึงไม่่ต้้อง
ผสมผสานระหว่างผู้้�ให้้บริิการหลายราย และไม่่เกิิดปัญหาในการสัับเปลี่�ยนข้้อมููลข้้ามโครงข่่ายท่ี่�ต่่างประเภทกัน ซ่ึ่�งช่่วยลดความยุ่่�ง
ยากในการบริิหารจััดการและทำำ�ให้้โครงข่่ายมีีเสถีียรภาพในการส่่งข้้อมููลสููง

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

รายได้้อาจจะลดลงและสููญเสีียส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาด

ลดลง เน้้นการดููแลบริิการหลังการขายและ
รวมถึึงคุุณภาพในการให้้บริิการเพื่่�อดึึงดููด
ลููกค้้าใหม่ และรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�
ก่่อนหน้า



74 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ป้้องกัันความเส่ี่�ยงโดยการให้้ความสำำ�คัญในการซ่่อมบำำ�รุงตามระยะเวลา โดยให้้ทีีมวิิศวกรทำำ�การ
วิิจััยและวิิเคราะห์์ถึึงความเป็็นไปได้้ของเหตุเสีียหรือข้้อผิิดพลาดต่าง ๆ  อัันพึึงจะเกิิดในระบบงาน (Engineering Failure Simulation)
และทำำ�การเข้้าแก้้ไขซ่อมแซมก่่อนท่ี่�จะมีีเหตุการณ์์จริิงเกิิดข้ึ้�น (Preventive Maintenance) เช่่น การซ่่อมบำำ�รุงเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
ตามระยะเวลา การอััปเดตเฟิิร์์มแวร์์ของอุุปกรณ์์และซอฟต์์แวร์์ และการบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดของโครงการ
ตามระยะเวลาท่ี่�แนะนำำ�จากผู้้�ผลิิตอย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อรองรัับกัับปััญหาของระบบโครงข่่ายท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นบริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งทีีมงานคอย
เฝ้้าระวัังและพร้้อมแก้้ไขปัญหาตลอด 24 ชั่่�วโมง (Network Management Center) เพื่่�อรัับมืือในกรณีีท่ี่�มีีปัญหาท่ี่�ไม่่คาดคิดเกิิดข้ึ้�น
โดยทีีมซ่่อมบำำ�รุงจะสามารถเข้้าถึึงพื้้�นท่ี่�และซ่่อมแซมให้้แล้้วเสร็จได้้ภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดตามมาตรฐานการให้้บริิการแต่่ละ
ประเภทอีีกด้้วย เพื่่�อให้้ทุุกการเชื่่�อมต่่อของลููกค้้าไม่่สะดุุด และเติิมเต็็มความพึึงพอใจของลููกค้้า

ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและนโยบายของรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการโทรคมนาคม 
	ปั ัจจุุบััน บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง โดยได้้รัับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการโทรคมนาคมแบบท่ี่� 3 ประเภทมีีโครงข่่ายเป็็นของตนเอง จากสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.) จึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ นั้้�นอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของสำำ�นักงาน
กสทช. ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานอิิสระของรััฐท่ี่�มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการกำำ�กับดููแลการประกอบกิิจการโทรคมนาคม โดยอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของ
สำำ�นักงาน กสทช. นั้้�นยัังรวมไปถึึงการกำำ�หนดโครงสร้างอััตราค่่าธรรมเนีียมและโครงสร้างอััตราค่่าบริิการกำำ�หนดมาตรฐานทางด้้าน
เทคนิิคของโครงข่่ายโทรคมนาคม และกำำ�หนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันการผููกขาดหรือการแข่่งขัันท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ตลอดจนการคุ้้�มครองสิิทธิิ
และเสรีีภาพของผู้้�ใช้้บริิการดัังนั้้�นการท่ี่�สำำ�นักงาน กสทช. ประกาศ และ/หรืือเปลี่�ยนแปลง นโยบายหรืือกฎระเบีียบต่่าง ๆ
ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจให้้บริิการโครงข่่ายโทรคมนาคมก็็อาจส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้อย่่างไรก็็
ดีีเนื่่�องจากบริิษััทฯเป็็นผู้้�ได้้รัับอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมจากสำำ�นักงาน กสทช. อย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย ดัังนั้้�นก่่อนท่ี่�จะ
มีีการประกาศและ/หรือเปลี่�ยนแปลงนโยบาย หรือกฎระเบีียบใด ๆ  ในทางปฏิิบััติิแล้้วสำำ�นักงาน กสทช. จะมีีการแจ้้งให้้ผู้้�ประกอบ
การทราบล่่วงหน้้ารวมทั้้�งมีีการรัับฟัังความคิิดเห็็น และประชุุมหารืือร่่วมกัับผู้้�ประกอบการถึึงนโยบายท่ี่�เหมาะสม ทำำ�ให้้บริิษััทฯ
มีีระยะเวลาในการเตรีียมความพร้้อมและมีีสิิทธิิคััดค้านได้้ก่่อนการบัังคัับใช้้กฎระเบีียบใหม่

ความเสี่่�ยงจากระยะเวลาท่ี่�ได้้รับัใบอนุญุาตประกอบกิจิการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 สั้้�นกว่่าระยะเวลาการเช่่าพื้้�นท่ี่�จากการรถไฟ	
	 บริิษััทฯ ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 จากสำำ�นักงาน กสทช. ให้้สามารถประกอบกิิจการ
โทรคมนาคมเป็็นระยะเวลา 15 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2555 - 2570 ในขณะท่ี่�บริิษััทฯ ได้้ทำำ�สัญญาเช่่าสายโทรเลขกับการรถไฟแห่่งประเทศไทย
ในการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเพื่่�อใช้้เป็็นโครงข่่ายหลักสำำ�หรับการให้้บริิการโครงข่่ายของบริิษััทฯ โดยมีีระยะเวลาการเช่่า 30 ปีี
ตั้้�งแต่่ปีี 2555 - 2585 หากบริิษััทฯ ไม่่สามารถขอต่่ออายุุใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 กัับสำำ�นักงาน กสทช. 
เมื่่�อใบอนุุญาตหมดอายุุ บริิษััทฯ อาจไม่่สามารถให้้บริิการโครงข่่ายกัับลููกค้้า ในขณะท่ี่�ต้้องชำำ�ระค่่าเช่่าตามสััญญาเช่่าสายโทรเลขให้้
กัับการรถไฟแห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
	 อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ มั่่�นใจว่่าจะสามารถดำำ�เนิินการต่่ออายุุใบอนุุญาตได้้ เนื่่�องจากตามพระราชบัญญััติิการประกอบ
กิิจการโทรคมนาคมสำำ�หรับใบอนุุญาตประกอบกิิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี่� 3 กำำ�หนดว่าผู้้�ขอต่่ออายุุใบอนุุญาตจะต้้องมีีคุณสมบััติิ
ครบถ้้วนตามเกณฑ์ท่ี่�กำำ�หนด ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์เดีียวกัับท่ี่�บริิษััทฯ เคยได้้รัับอนุุญาต และปััจจุุบัันบริิษััทฯ ยัังคงรัักษาคุุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามเกณฑ์ดัังกล่่าว

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ภาพลัักษณ์ของบริิษััทฯ และการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อตกลงท่ี่�ให้้ไว้้กัับ
ผู้้�ใช้้บริิการ

สููง ลงทุุนในระบบสำำ�รองท่ี่�จำำ�เป็็น
(Redundancy) รวมถึึงกำำ�หนดนโยบาย
การบริิหาร ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
ตามมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

บริิษััทฯ อาจไม่่ได้้รัับการต่่ออายุุใบอนุุญาต
ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้บริิการได้้

ไม่่สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้ตามสััญญา

ต่ำำ��

ปานกลาง

ปฏิิบััติิตามระเบีียบของหน่วยงานภาครััฐ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น การชำำ�ระค่่าใบอนุุญาต
ให้้เป็็นไปตามกำำ�หนดของสำำ�นักงาน กสทช.

ตรวจสอบความพร้้อมการให้้บริิการ
ก่่อนเริ่่�มงานขายกัับลููกค้้า

ความเสี่่�ยงจากการไม่่สามารถติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง
	 การให้้บริิการโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้องมีีโครงข่่ายท่ี่�ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ทั่่�วประเทศเพื่่�อท่ี่�จะสามารถ
ให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่่างทั่่�วถึึง จึึงต้้องมีีการติิดตั้้�งสายเคเบิิลบนท่ี่�ดิิน สิ่่�งปลููกสร้้างหรืือทรัพย์์สิินต่่าง ๆ  ของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลอื่่�น
ซ่ึ่�งจะต้้องมีีการขออนุุญาตจากเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�ก่่อนการติิดตั้้�ง หากบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์� และไม่่สามารถ
ติิดตั้้�งโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงได้้อาจส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ และผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ได้้
	 อย่่างไรก็็ตามสำำ�นักงาน กสทช. ได้้คำำ�นึึงถึึงความจำำ�เป็็นในการติิดตั้้ �งสายเคเบิิลสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
จึึงได้้กำำ�หนดสิิทธิิของผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตโทรคมนาคม ในพระราชบัญญััติิการประกอบกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 39 
ซ่ึ่�งระบุุว่่าหากผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตมีีเหตุุต้้องปัักหรืือตั้้�งเสา หรืือเดิินสายวางท่่อ หรืือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบใดในการให้้บริิการ
โทรคมนาคมสามารถเสนอให้้ สำำ�นักงาน กสทช. ให้้ความเห็็นชอบในการดำำ�เนิินการ ดัังกล่่าว เมื่่�อผู้้�ได้้รัับใบอนุุญาตได้้รัับความเห็็นชอบ
แล้้วจะได้้รัับ “สิิทธิิแห่่งทาง (Right of Way)” ในการปัักหรือตั้้�งเสา หรือเดิินสาย วางท่่อ หรือติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประกอบใด ๆ  ดัังนี้้�
	 1) พื้้�นท่ี่�ของผู้้�รับใบอนุุญาตรายอื่่�นหรือของหน่วยงานของรััฐหรือของผู้้�ให้้บริิการสาธารณููปโภค
	 2) ท่ี่�ดิินอัันเป็็นสาธารณสมบััติิของแผ่่นดิิน
	 3) ท่ี่�ดิินของบุุคคลอื่่�นซึ่่�งจะสามารถบังคัับให้้เจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�หรืือเจ้้าของพื้้�นท่ี่� อนุุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม
สามารถดำำ�เนิินการติิดตั้้�งสายเคเบิิลได้้
	สำ ำ�หรับการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ   ของบริิษััทฯ จะใช้้การเจรจาทำำ�สัญญากัับเจ้้าของกรรมสิิทธิ์์�
โดยตรงก่่อนท่ี่�จะขอความเห็็นชอบในสิิทธิิแห่่งทาง จาก สำำ�นักงาน กสทช. เช่่น บริิษััทฯ ได้้เจรจาทำำ�สัญญาเช่่าระยะยาวกัับการรถไฟ
แห่่งประเทศไทยเพื่่�อพาดสายเคเบิิลบนเสาโทรเลขตามเส้้นทางรถไฟ และทำำ�สัญญาเช่่าท่่อร้้อยสายกัับ บมจ. ทีีโอทีีและ บมจ. กสท
โทรคมนาคม ในการติิดตั้้�งสายเคเบิิล เป็็นต้้น สำำ�หรับเส้้นทางหลัก เส้้นทางสำำ�รองและเส้้นทางย่่อยของบริิษััทฯ ท่ี่�จะพาดสายเคเบิิล
ตามเส้้นทางถนนผ่่านเสาไฟฟ้้าของการไฟฟ้้านครหลวงและการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินการขอความเห็็นชอบจาก
สำำ�นักงาน กสทช. เพื่่�อให้้ได้้รัับความเห็็นชอบในสิิทธิิแห่่งทางในการพาดสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงบนเสาไฟฟ้้าด้้วยการดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าวทำำ�ให้้บริิษััทฯมีีความมั่่�นใจว่่าจะสามารถติิดตั้้�งโครงข่่ายเพื่่�อให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้

ความเสี่่�ยงจากความไม่่สม่ำำ��เสมอของรายได้้จากธุุรกิิจให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย
	ธุ รกิิจให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ เป็็นการให้้บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา ออกแบบและดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโครงข่่ายให้้แก่่
ลููกค้้าท่ี่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการด้้านสื่่�อสาร และโทรคมนาคมท่ี่�ต้้องการขยายโครงข่่ายของตนเองรายได้้จากธุุรกิิจให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายของ
บริิษััทฯ จะขึ้้�นอยู่่�กับแผนการลงทุุนขยายโครงข่่ายของผู้้�ให้้บริิการดัังกล่่าว หากผู้้�ให้้บริิการลดการลงทุุนในการขยายโครงข่่าย หรืือ
ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งโครงข่่ายด้้วยตนเอง อาจทำำ�ให้้รายได้้จากธุุรกิิจให้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ มีีความไม่่สม่ำำ��เสมอ และส่่งผล
ต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ ได้้
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รายได้้ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

กระทบต่่อความปลอดภัยในการใช้้บริิการ
ของลููกค้้าและภาพลัักษณ์ของบริิษััทฯ

ปานกลาง

เพิ่่�มข้ึ้�น

จััดทำำ�แผนการหาลููกค้้าล่่วงหน้า
เพื่่�อเสนอบริิการล่่วงหน้าลดความผัันผวน
ในการไม่่ได้้โครงการ

จััดทำำ�คู่่�มือปฏิิบััติิงานและเน้้นย้ำำ��
ให้้พนัักงานปฏิิบััติิตามมาตรฐาน เช่่น
ISO/IEC 27001:2022 และ PCI - DSS

	 อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยภาวะอุุตสาหกรรมโทรคมนาคมในปััจจุุบััน ท่ี่�มีีผู้�ใช้้บริิการสื่่�อสารข้้อมููลเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�งแบบไร้้สาย (Wireless) และแบบใช้้สาย (Wireline) ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องลงทุุนก่่อสร้างโครงข่่ายเพื่่�อพััฒนาบริิการของตน นอกจากนี้้�สำำ�นักงาน กสทช. ได้้เปิิดประมููลคลื่่�นความถ่ี่�ทั้้�งในย่่าน 900 MHz 
และย่่าน 1800 MHz ในปีีท่ี่� 2559 อีีกทั้้�งในช่่วงปีี 2563 มีีการประมููล 5G เกิิดข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ชนะการประมููลจะมีีการลงทุุนขยายและ
ปรับปรุงโครงข่่ายของตนเพื่่�อให้้สามารถให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการมืือถืือ และผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
หลายราย ออกมาเน้้นเรื่่�องการก้้าวเข้้าสู่่�ยุุค 5G และ Internet Of Thing (IOT) ทำำ�ให้้ความต้้องการในบริิการติิดตั้้�งโครงข่่าย
ในช่่วง 2 - 3 ปีี ข้้างหน้้าจะอยู่่�ในระดัับท่ี่�สููงกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา และผู้้�ประกอบการด้้านติิดตั้้�งและวางโครงข่่ายท่ี่�จะได้้ประโยชน์์จาก
เงิินลงทุุน ดัังกล่่าว ดัังนั้้�นจากการท่ี่�บริิษััทฯ มีีประสบการณ์์และความเช่ี่�ยวชาญในบริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายจากการติิดตั้้�งโครงข่่ายของ
ตััวเองมีีการรัับประกัันคุุณภาพของผลงานและไม่่เคยส่่งมอบงานล่่าช้้า จึึงคาดว่่าบริิษััทฯ จะได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าในอดีีต 
และผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมท่ี่�ต้้องการขยายโครงข่่ายในการใช้้บริิการติิดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ระบบสารสนเทศและภััยคุุกคามทางไซเบอร์์
	สื ืบเนื่่�องจากเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาไปมากในปััจจุุบัันและองค์์กรต่่าง ๆ  ปรับตััวเข้้าใช้้งานเทคโนโลยีีท่ี่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิิด
ภััยคุุกคามทางด้้านเทคโนโลยีีมากข้ึ้�นในทิิศทางเดีียวกััน บริิษััทฯ จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องพััฒนาความรู้้�ความสามารถของคนในองค์์กรและ
เน้้นให้้ความสำำ�คัญเรื่่�องความปลอดภัยของข้้อมููล เช่่น การป้้องกัันการก่่อกวนเครืือข่่ายหรือ (DDos Attack) การส่่งข้้อมููลปลอม เช่่น
Malware หรืือ Virus เป็็นต้้น ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการอาจได้้รัับผลกระทบ หากระบบความปลอดภัยไม่่เพีียงพอ บริิษััทฯ ได้้มีีการลงทุุน
ในการพััฒนาระบบงาน ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าวในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมา เช่่น การประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2022
กัับ ISO/IEC 20000-1:2018 และ PCI - DSS อีีกด้้วย

ความเสี่่�ยงจากการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากร เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
	 ด้้วยการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีท่ี่�รวดเร็็วและการเพิ่่�มขึ้้�นของบริิษััทในอุุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทำำ�ให้้บุุคลากร
ทางด้้านดิิจิิทััลนั้้�นมีีแนวโน้้มหายากข้ึ้�นเป็็นลำำ�ดับ ผู้้�ให้้บริิการจะต้้องพััฒนาและเร่่งสรรหาบุุคลากรเพื่่�อมาเติิมเต็็มในส่่วนดัังกล่่าวเพื่่�อ
ให้้สามารถรองรัับการเติิบโตของอุุตสาหกรรมและธุุรกิิจได้้ พนัักงานถืือเป็็นสิินทรัพย์์สำำ�คัญสำำ�หรับบริิษััทฯ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ พััฒนา
กระบวนการจััดการความเส่ี่�ยงในเรื่่�องบุุคลากรโดย
	 • ให้้ความสำำ�คัญและพััฒนานโยบายทางด้้านบุุคลากรให้้ทััดเทีียมกัับบริิษััทในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน
	 • ส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมภายในองค์์กรโดยแบ่่งเป็็น การพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน การพััฒนาด้้านบุุคลิิกและการจััดการ
และอื่่�น ๆ  โดยพนัักงานสามารถเข้้าร่่วมได้้ตามความสมัครใจ
	 • เน้้นสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีทักษะตรงตามความต้้องการเพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้ทัันทีี

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ระดัับความเสี่่�ยง วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ความสามารถในการแข่่งขัันลดลงและ
ไม่่สามารถรักษามาตรฐานคุุณภาพ
การให้้บริิการได้้

ปานกลาง เน้้นการสรรหาพนัักงานท่ี่�มีีทักษะตรงกัับ
ความต้้องการของบริิษััทฯ และเน้้นผลัักดััน
นโยบายทางด้้านทรัพยากรบุุคคลมากข้ึ้�น
และรวมถึึงเน้้นการจััดอบรมพนัักงานในบริิษััทฯ
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ความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพิิงผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า
	ธุ รกิิจหลักของบริิษััทฯ คืือการให้้บริิการด้้านโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถส่งข้้อมููลถึึงกัันได้้อย่่าง
สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพ สายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงจึึงถืือเป็็นส่่วนประกอบหลักของโครงข่่าย โดยบริิษััทฯ เลืือกใช้้สายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงของ “LINK” ซึ่่�งเป็็นผลิิตภัณฑ์์จากประเทศอเมริิกาท่ี่�มีีมาตรฐานในการผลิิตสููงและได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น
อย่่างแพร่่หลาย จึึงอาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงหากผู้้�ผลิิตรายดัังกล่่าวไม่่จำำ�หน่่าย หรืือไม่่สามารถส่่งมอบสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงให้้
บริิษััทฯ ได้้ตามเวลา อย่่างไรก็็ตามบริิษััทฯ ได้้มีีการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ผลิิตรายอื่่�น ๆ  ไว้้เป็็นแผนทางสำำ�รอง ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า
จะไม่่เกิิดปััญหาสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงขาดแคลน และไม่่สามารถให้้บริิการกัับลููกค้้ารายใหม่่ได้้ โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่เกิิด
ความเส่ี่�ยงในเร่ื่�องดัังกล่่าว

ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ
	 เนื่่�องจากสิินทรัพย์์หลักของบริิษััทฯ ติิดตั้้�งในพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งอาจได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศ
เช่่น อุุทกภััยอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยในปีี 2566 ท่ี่�ผ่่านมามีีเหตุการณ์์น้ำำ��ท่วมจากอิิทธิิพลพายุุดีีเปรสชัน
อัันส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานทำำ�ได้้ยากลำำ�บากทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิอากาศส่วนใหญ่สามารถเตรีียมความพร้้อมในการรับัมืือได้้
เช่่น การจััดสรรบุุคลากรประจำำ�ศููนย์์ให้้อยู่่�ประจำำ�พื้้�นท่ี่� เป็็นต้้น ทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลกระทบอัันจะเกิิดข้ึ้�นต่่อการให้้บริิการของบริิษััทฯ

ความเสี่่�ยงจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจและการเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง
	ปั จจััยดัังกล่่าวเป็็นปััจจััยภายนอกอัันไม่่สามารถกำำ�หนดได้้โดยบริิษััทฯ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ
ได้้ทั้้�งในเชิิงของโอกาส และอุุปสรรค เนื่่�องด้้วยการเปลี่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจในประเทศนั้้�น อาจส่่งผลกระทบต่่อกำำ�ลังซื้้�อของ
ผู้้�ใช้้บริิการ ซ่ึ่�งในท่ี่�นี้้�หมายถึึงลููกค้้าองค์์กรของบริิษััทฯ
	 แต่่อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานเชื่่�อมต่่อข้้อมููล (Data Service) และศููนย์์รัับฝากข้้อมููล (Data Center) นั้้�น ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการใช้้งาน เพื่่�อให้้ธุุรกิิจของบริิษััทลููกค้้าสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างไม่่สะดุุดประกอบกัับโครงสร้างการให้้บริิการและโครงสร้าง
การกำำ�หนดราคาของบริิษััทฯ เน้้นในด้้านการเข้้าถึึงลููกค้้าและรองรัับความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลักทำำ�ให้้บริิษััทฯ ได้้รัับผลกระทบ
จากความเส่ี่�ยงทางด้้านเศรษฐกิิจและการเมืืองในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้
	ทั้้ �งนี้้ � บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการขายของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและจุุดแข็็งของบริิษััทฯ
ยกตััวอย่่าง เช่่น การเน้้นขยายงานลููกค้้าในกลุ่่�มราชการในปีี 2566 หรือการเน้้นเรื่่�องงานติิดตั้้�งสำำ�หรับผู้้�ให้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 5G 
ซ่ึ่�งน่่าจะมีีแนวโน้้มท่ี่�ชััดเจน ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจมากนััก

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks)
ความเสี่่�ยงด้้านสาธารณสุุข จากโรคโควิิด 19 
	 บริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงผลกระทบการแพร่่ระบาด โควิิด-19 ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน สุุขอนามััย และความปลอดภัย
ของพนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า และทุุกหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง บริิษััทฯ  มีีการคาดการณ์์และประเมิินสถานการณ์์อย่่างทัันท่่วงทีีและ
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อป้้องกััน และเตรีียมรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น โดยมีีการกำำ�หนด มาตรการป้้องกัันและควบคุุมโรคอย่่างเคร่่งครััด
ทั้้�งได้้จััดการประชุุมหารืือร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการและระหว่่างผู้้�บริิหารในทุุกระดัับเพื่่�อเตรีียมรัับมืือกัับสถานการณ์์ประเมิิน
ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นทั้้�งหมด และจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการ
ป้้องกััน และมาตรการฟ้ื้�นฟููจากความเส่ี่�ยงดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและลดความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิ
งานในอาคารสำำ�นักงานของบริิษััทฯ

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
จากความเสี่่�ยงดัังกล่่าว

ระดัับความเสี่่�ยง

ระดัับความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

วิิธีีบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

กระทบต่่อคุุณภาพการใช้้บริิการ
และภาพลัักษณ์ของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ไม่่สามารถจัดหาอุุปกรณ์์
ชนิดดังกล่่าวมาให้้บริิการกัับลููกค้้าได้้
ทำำ�ให้้กระทบต่่อสััญญาท่ี่�มีีให้้กัับลููกค้้า

ปานกลาง

ปานกลาง

จััดเตรีียมบุุคลากรระงัับเหตุให้้ทััน
ต่่อเหตุการณ์์ต่่าง ๆ  พร้้อมอุุปกรณ์์
ท่ี่�จำำ�เป็็น

มีีผู้�ผลิิตท่ี่�บริิษััทฯ สามารถสั่่�งซื้้�อ
ได้้มากกว่่า 1 ราย ในแต่่ละชนิดอุปกรณ์์
พร้้อมทั้้�งทำำ�การต่่อรองราคาเตรีียมไว้้เสมอ
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ความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และความปลอดภัยของข้้อมููล รวมถึึงข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)
	 ความเสี่่�ยง : การดำำ�เนิินธุุรกิิจธุุรกิิจของบริิษััทฯ ต้้องอาศััยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ จึึงต้้อง
เผชิิญกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ทั้้�งจากภายในและภายนอก เช่่น 
	 • การรั่่�วไหลของข้้อมููลทางธุุรกิิจ และข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 • ความเส่ี่�ยงจากอุุปกรณ์์พกพาท่ี่�ใช้้ในการเชื่่�อมต่่อระบบ
	 • การโจมตีีทางไซเบอร์์ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก
	 รวมถึึง พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้และต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ต้้องพิิจารณาถึึงความเส่ี่�ยง
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง นอกเหนือจากนโยบาย แนวปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดภายในท่ี่�กำำ�หนดข้ึ้�น ยัังต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการป้้องกัันข้้อมููลท่ี่�อาจรั่่�วไหล
ผ่่านช่่องทางไซเบอร์์
	 ซึ่่�งความเส่ี่�ยงข้้างต้้นมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการ
บริิหารข้้อมููลสารสนเทศเพื่่�อให้้ข้้อมููลไม่่เกิิดการรั่่�วไหลมีีความถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ และทัันเหตุการณ์์เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ
	 แนวทางในการจััดการความเส่ี่�ยงหลััก : บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�กรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัก และความสามารถในการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�น ดัังนี้้�
	 • จััดให้้มีีนโยบายจััดให้้มีีกระบวนการรวมถึึงเครื่่�องมืือ ซ่ึ่�งครอบคลุุมในเรื่่�องของนโยบายการใช้้งานทั่่�วไป นโยบายความ
มั่่�นคงปลอดภัยและข้้อมููลสารสนเทศของบริิษััทฯ นโยบายการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและอีีเมล และนโยบายการใช้้งานระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศท่ี่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ โดยพนัักงานทุุกคนลงนามในบัันทึึกข้้อตกลงการไม่่กระทำำ�ผิดเก่ี่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ เพิ่่�มเติิมกรอบ
การปฏิิบััติิต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับ พ.ร.บ. PDPA
	 • จััดให้้มีีการคััดกรองและกำำ�หนดสิิทธิิเฉพาะผู้้�มีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการเข้้าถึึง ดำำ�เนิินการและแจกจ่่ายข้้อมููลต่่าง ๆ
การสำำ�รองข้้อมููล รวมถึึงนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทฯ แต่่งตั้้�งประธานคณะทำำ�งาน เพื่่�อศึึกษาเข้้าใจบริิบทของกฎหมาย และแต่่งตั้้�ง 
เจ้้าหน้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) ขององค์์กร
	 • กำำ�หนดรอบการตรวจสอบการทำำ�งานของระบบ พร้้อมมีีเจ้้าหน้าท่ี่�ด้้านระบบคอยควบคุุมการทำำ�งาน และแก้้ปััญหาท่ี่�อาจ
จะเกิิดข้ึ้�นตลอดเวลา
	 • กำำ�หนดให้้มีีแผนฉุุกเฉิินกรณีีมีีเหตุการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้สถานการณ์์ทำำ�งานของระบบหยุดลง โดยมีีการซ้้อมแผนเป็็นประจำำ�ทุกปีี
เพื่่�อให้้สามารถรับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีลดทอนความเสีียหายของระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ และเพื่่�อให้้ธุุรกิิจของ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 • ติิดตั้้�งระบบและอุุปกรณ์์ในการป้้องกัันการคุุกคาม (Firewall) และการเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมภััยคุุกคาม
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การดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน
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การดำำ�เนิินงานตามแนวทางบรรษััทภิิบาล

การบริหารจัดการ
	 บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการ เป็็นผู้้�กำำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการกำำ�กับดููแลกิิจการ พร้้อมทั้้�งจััดให้้
มีีช่องทางร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อคิิดเห็็นหรือ ข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ หรือ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ พร้้อมทั้้�งสร้างวััฒนธรรมการทำำ�งานท่ี่� โปร่งใสยึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิ
ตามแนวทางบรรษััทภิิบาลอย่่างถููกต้้องตามกฎเกณฑ์์ตลอดเวลา รวมทั้้�งติิดตามการเปลี่�ยนแปลงนโยบายภาครััฐ กฎหมาย
กฎระเบีียบอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุง การปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องอยู่่�เสมอ

การด�ำเนินงานที่ผ่านมา 
	 1. จากการผลัักดัันและการสร้้างค่่านิิยมด้้านจริิยธรรมในการประกอบกิิจการในเรื่่�องการส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้า
ทำำ�ให้้ท่ี่�ผ่่านมาบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) และพนัักงาน ไม่่มีีคดีีความหรืือถููกร้้องเรีียนหรืือถููกกล่่าวหาว่่า
มีีพฤติิกรรมละเมิิดกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า รวมทั้้�งไม่่เคยโดยลงโทษหรืือต้้องจ่่ายค่่าปรับอัันเนื่่�องมาจาก การไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า
	 2. การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัน ทำำ�การเผยแพร่่ “นโยบายต่อต้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน” รวมถึึง “นโยบายการรัับ-ให้้
ของขวััญ การเลี้้�ยง หรืือประโยชน์อ่ื่�นใด” ให้้พนัักงานรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ
	 3. การตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางการร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสเพื่่�อรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ข้้อคิิดเห็็นหรืือ
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีความเส่ี่�ยงท่ี่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
หรืือจากการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน เก่ี่�ยวกัับการกระทำำ�ผิิดกฎหมายหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ รวมถึึง
พฤติิกรรมท่ี่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิต รวมถึึงการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายการคอร์์รััปชันท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยทางตรงหรืือทางอ้้อม
โปรดแจ้้งมาท่ี่�บริิษััทฯ เพื่่�อทำำ�การสืืบสวนข้้อเท็็จจริิงต่่อไป

โดยในปีี  2566 ไม่่ปรากฏว่่ามีีข้้อร้้องเรีียนเข้้ามาแต่่อย่่างใด
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มิิติิสัังคม
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มิิติิสัังคม

เป้้าหมาย
• สามารถพัฒนาบุุคลากรตาม Competency  ได้้ 100% โดยอบรมบุุคลากรให้้ได้้ตามแผนท่ี่�กำำ�หนดไว้้
• ภายในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการสำำ�รวจดำำ�เนิินการครอบคลุุมจำำ�นวนพนัักงาน 20% ของพนัักงานทั้้�งหมด
• พนัักงานจิิตอาสาเพิ่่�มข้ึ้�น 20 % จากพนัักงานทั้้�งหมด
• การเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�เรื่่�องการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพต้้องเพิ่่�มข้ึ้�น 50% จากผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม
• จำำ�นวนอุุบััติิเหตุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิตจากการทำำ�งานเท่่ากัับศููนย์์ในทุุกปีี
• ตระหนัก คุ้้�มครอง และเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้
• พนัักงานปััจจุุบัันได้้รัับการอบรมและพััฒนาทัักษะใหม่ ๆ ทางเทคโนโลยีีดิจิิทััล

นโยบาย และแนวปฏิิบััติิด้้านมิิติิสัังคม
	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้้างความแข็็งแกร่่งและเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน พร้้อมมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญของพนัักงานเป็็นหลัก
โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความความสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืนพร้้อมกัับการดููแลและพััฒนาสัังคม
และชุุมชนด้้วยการมุ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยการลดผลกระทบทางลบ และสร้้างผลกระทบทางบวก ส่่งเสริิม
ทัักษะความรู้้� สร้้างศัักยภาพ เพื่่�อสร้้างโอกาสและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคมและชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น โดยได้้มีีการกำำ�หนดนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม ทั้้�งหมด 7 หััวข้้อสำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่งใส เคารพในสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิอย่่าง
เท่่าเทีียมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
	 2. การไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรทุุกกลุ่่�ม เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้า เป็็นต้้น
	 3. การดููแลพนัักงานและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตามหลักสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน และกฎหมายแรงงาน
ต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 4. การต่่อต้้านทุุจริิต และคอร์์รััปชัน โดยจะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และมีีจรรยาบรรณ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนด ระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ  อย่่างเคร่่งครััด
	 5. ความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ให้้ความสำำ�คัญกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและลดผลกระทบกัับ
สิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน โดยยึึดมาตรฐานสููงสุุด ในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
	 6. การใส่่ใจในชุุมชนและการพััฒนาสัังคม โดยการสนับสนุนการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ในทุุกชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ประกอบการ
และสาธารณชนโดยรวม
	 7. การกำำ�กับดููแลและรายงาน ให้้มีีการติิดตามดููแลและรายงานกิิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงทาง
ด้้านสัังคม ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รัับทราบทางช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง และนำำ�ข้อเสนอแนะเหล่านั้้�น
มาพิิจารณาเพื่่�อปรับปรุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย 
	มุ่่�  งมั่่ �นการสร้้างความแข็็งแกร่่ง และการเติิบโตอย่่างยั่่ �งยืืน บริิษััทฯ เล็็งเห็็นคุุณค่่า และความสำำ�คัญของพนัักงาน
โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานท่ี่�มีีคุณภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คัญยิ่่�ง ต่่อการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความเจริิญเติิบโตและความสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืน พร้้อมกัับการดููแล
และพััฒนาสัังคมและชุุมชน ด้้วยการมุ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยการลดผลกระทบทบลบและสร้้างผลดีีทางบวก
ส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�สร้้างเสริิมศัักยภาพตามความต้้องการของแต่่ละชุุมชน เพื่่�อสร้้างโอกาสและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคม
และชุุมชนให้้ดีีข้ึ้�นทั้้�งในด้้านการศึึกษา ด้้านคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�สร้างการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีข้ึ้�นให้้แก่่
ทุุกชุุมชนโดยรอบท่ี่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมท่ี่�ตอบโจทย์์ เป้้าหมายความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ พร้้อมกัับ
ดำำ�เนิินงานตามแนว ปฏิิบััติิด้้านแรงงานท่ี่�เหมาะสมตามกฎหมาย และเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวปฏิิบััติิสากล
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	 บริิษััทฯ มีีแนวทางในการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงานให้้เป็็นไปตามโครงสร้างทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โดยมีี
กระบวนการสรรหาท่ี่�เป็็นไปด้้วยความโปร่งใส เป็็นธรรม โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา สถาบัันการศึึกษา รวมถึึงความสััมพัันธ์์
ส่่วนบุุคคลและสิิทธิิพิิเศษใด ๆ  และให้้ความสำำ�คัญกัับความสามารถของตััวบุุคคล โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2566 บริิษััทฯ
มีีพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 775 คน

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
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การลาคลอดของพนัักงานหญิิงท่ี่�ตั้้�งครรภ์์และการลาของพนัักงานชายเพื่่�อดููแลบุุตรท่ี่�เพิ่่�งคลอด (Maternity & Paternity 
Leave)
	 บริิษััทฯ อนุุญาตให้้พนัักงานหญิงท่ี่�ตั้้�งครรภ์์สามารถยื่่�นลาคลอดได้้ 98 วััน โดยได้้รัับค่่าจ้้างตามท่ี่� กฎหมายแรงงานกำำ�หนด 
นอกเหนือจากท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดแล้้ว บริิษััทฯ ให้้พนัักงานสามารถใช้้วัันลากิิจ เพิ่่�มเติิมได้้อีีก 10 วััน และได้้รัับค่่าจ้้าง รวมถึึงอนุุญาต
ให้้พนัักงานชายยื่่�นลาพัักผ่่อนโดยได้้รัับค่่าจ้้าง เพื่่�อดููแลกรรยาท่ี่�เพิ่่�งคลอดบุตรได้้ตามสิิทธิิ
	 โดยในปีี 2566 มีีพนัักงานท่ี่�ลาคลอดบุตรจำำ�นวน 10 ท่่าน

การสนัับสนุุนผู้้�พิิการในการจ้้างงานเชิิงสัังคม
	 บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าผู้้�พิิการ คืือบุุคคลท่ี่�มีีคุุณค่่า และมีีเกีียรติิ มีีศัักดิ์์�ศรีีทัดเทีียมกัับบุุคคลทั่่�วไป ดัังนั้้�น จึึงร่่วมกัับมููลนิิธิิ
นวััตกรรมทางสัังคม สนับสนุุนการจ้้างงานผู้้�พิิการเชิิงสัังคม (มาตรา 35) ทดแทนการส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตคนพิิการ (มาตรา 34) จ้้างงานคนพิิการเป็็นลููกจ้้างเข้้าระบบประกัันสัังคม (มาตรา 33) ส่่งผลให้้คนพิิการมีีงานทำำ� มีีรายได้้ท่ี่�
สามารถเลี้้�ยงชีีวิตตนเองได้้

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจ้้างงานผู้้�พิิการครบตามจำำ�นวนที่่�กฎหมายกำำ�หนด

โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การสนัับสนุุนอาชีีพคนพิิการ 
(ตามมาตรา 35) จำำ�นวน 7 คน
คิิดเป็็นจำำ�นวนเงิิน 119,720 บาท ต่่อคน ต่่อปีี
รวมเป็็นเงิินที่่�จ้้างงานผู้้�พิิการทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 838,040 บาท
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ค่่าตอบแทนพนัักงาน
	 คณะกรรมการบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขึ้้�น เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ของพนัักงาน เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิินผลงานในการจ่่ายค่่าตอบแทน การปรับค่่าจ้้าง เงิินเดืือน โบนััส และอื่่�น ๆ  ให้้แก่่
พนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงภาระหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ และผลสำำ�เร็็จของงานตามท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย การประเมิินทัักษะและคุุณลักษณะ
ด้้านต่่าง ๆ  รวมถึึงการลาและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบวิินััยขององค์์กร และเพื่่�อให้้การประเมิินการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเป็็น
ไปตามระเบีียบและระบบเดีียวกัันประเมิินความสามารถในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานสำำ�หรับการพััฒนา ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย
บริิษััท นำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้ไปใช้้ประกอบการพััฒนาบุุคลากร และระดัับสมรรถนะ (Competency) ให้้มีีความรู้้� ทัักษะและความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงาน ตามหน้าท่ี่�ท่ี่�ได้้รัับมอบหมาย

ขอบเขตการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีหัวข้้อการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�
ส่่วนที่่� 1 KPI หรืือตััวชี้้�วััดสำำ�หรัับการทำำ�งานของแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน
ส่่วนที่่� 2 Competency หรืือทัักษะ ความรู้้� ความสามารถที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพในการทำำ�งาน
	 โดยระดัับผลงานตามเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งบุุคลากรจะได้้รัับการประเมิิน โดยใช้้เกณฑ์์การให้้น้ำำ��หนัก
ผลการปฏิิบััติิงานทั้้�ง 2 ส่่วนในเบื้้�องต้้น โดยแบ่่งเป็็นช่่วงคะแนนการประเมิิน โดยบริิษััทฯ มีีหลักเกณฑ์การพิิจารณาปรับข้ึ้�น ค่่าจ้้าง 
เงิินเดืือน และโบนััสประจำำ�ปีีอย่่างชััดเจน และเป็็นธรรม

ระบบค่่าจ้้างเงิินเดืือนของบริิษััทฯ
	บุ คคลท่ี่�ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้ามาทำำ�งาน จะได้้รัับค่่าจ้้างตามอััตราท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ ยึึดถืือคุุณสมบััติิซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
ลัักษณะงาน และตำำ�แหน่งงานเป็็นเกณฑ์ ทั้้�งนี้้� ค่่าจ้้างจะไม่่น้้อยกว่่าอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย

ค่่าตอบแทนพนัักงานและสวััสดิิการอื่่�น ๆ  มีีดัังนี้้�
	 1. ค่่าตอบแทน (ท่ี่�ไม่่เป็็นตััวเงิิน) ได้้แก่่ วัันลา การอบรมและพััฒนาทัักษะ ประกัันสุุขภาพ ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุ 
กิิจกรรมพนัักงาน เป็็นต้้น 
	 2. ค่่าตอบแทน (ท่ี่�เป็็นตััวเงิิน) ได้้แก่่ เงิินเดืือน ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงต่่าง ๆ การช่่วยเหลืือทางการเงิิน กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ
(Provident Fund) สำำ�หรับค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานประจำำ�ปีี 2566 คิิดเป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 336,675,405.56 บาท

รายการ

272,540,853.60  

59,084,337.21  

5,050,214.75

               336,675,405.56

เงิินเดืือนและโบนััส

สวัสดิการอื่่�น ๆ

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (ไม่่รวมส่่วนของผู้้�บริิหาร)

รวม

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท)                                      

เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (ไม่่รวมส่่วนของผู้้�บริิหาร)
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 	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุก ๆ  ปีี เพื่่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจท่ี่�ได้้ไปปรับปรุุงระบบการบริิหารงานต่่อไป
โดยจากการตอบแบบสอบถามดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ปััจจััยความผููกพัันท่ี่�อาจจะส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินการจึึงได้้
ทบทวนและปรับปรุุงปััจจััยความผููกพัันท่ี่�สำำ�คัญอาทิิ การเติิบโตในอาชีีพการบริิหารจััดการ พนัักงาน และพนัักงานท่ี่�มีีความ
สามารถสููง และการบริิหาร ผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น

การสำำ�รวจความผููกพัันต่่อองค์์กร
	 บริิษััทฯ สร้างการรัับรู้้�และตอบสนองต่่อความคาดหวังของพนัักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร ผ่่านการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน
ท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แบบสำำ�รวจความผููกพัันธ์์ต่่อองค์์กร ปีีละ 1 ครั้้�ง และกำำ�หนดเป้้าหมายผล
ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรประจำำ�ปีี จะต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่า 70%

การสัำารวจความผู้ก้พน่ื่ติอ่องคก์ร ป ี 2566

พนักงานท่ี่�ติอบแบบสิำารวจม่ความพ้งพอใจต่ิอการที่ำางานและผ้กพันต่ิอองค์กรใน

ภาพรวมในระดั้บด่้มาก ม่พนักงานร่วมปีระเมินคิด้เปี็นร้อยละ 90.45 

โด้ยั่ผู้ลการประเมนิื่คอ่พนื่ก่งานื่

ร�อยั่ละ 79.03 ผู้้กพน่ื่และมค่วามพงึพอใจติอ่บรษิัท่ั่ฯ

	 โดยสร้างการมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสายงานในการดำำ�เนิินการ เพื่่�อยกระดัับความผููกพัันของพนัักงาน ดัังนี้้�
	 1. มอบหมายผู้้�บริิหารท่ี่�มีีความเข้้าใจและสามารถสื่่�อสารให้้กัับผู้้�บริิหารท่่านอื่่�น ๆ  ร่่วมสร้้างความผููกพัันองค์์กรด้้วย
กิิจกรรมท่ี่�เหมาะสม
	 2. ติิดตามความคืืบหน้าตามแผนการสร้างความผููกพัันองค์์กรอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
	 3. สร้างบรรยากาศให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิต่่อกัันตามวััฒนธรรมองค์์กรอัันส่่งผลต่่อความสุุข และความสำำ�เร็็จ
ในการทำำ�งานร่่วมกััน

แนวทางยกระดัับความผููกพัันของพนัักงาน

1 แต่ิงต่ิ�งคณะทั่ำางานื่ 2
HRBP ร่วมก่บต่ิวแทั่นื่ทั่ำา

การวิเคราะห์้เพ่�อยั่กระด่้บ
ความผู้้กพ่นื่

4
รายั่งานื่ผู้ลความผู้้กพ่นื่

ข่องพนื่ ่กงานื่ท่ั่�ม่ต่ิอ
องค์กร

3 สัำารวจความผู้้กพ่นื่ข่อง

พนื่ ่กงานื่ท่ั่�ม่ต่ิอองค์กร
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	 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินงานตามแนวทางของการคุ้้� มครองทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ (UNGP) บริิษััทฯ
มีีความเชื่่�อมั่่�นว่่า ธุุรกิิจจะสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีการให้้ความเคารพ และให้้ความสำำ�คัญทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่าง
สููงโดยผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดต้้องยืืดถืือและปฏิิบััติิตามแนวทางของหลักการเดีียวกััน อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้พนัักงานทุุก
คนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สามารถปฏิิบััติิหน้าท่ี่�ได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม พนัักงานทุุกคนต้้อง
ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามอย่่างสม่ำำ ��เสมอ โดยบริิษััทฯ ได้้จััดการอบรมเรื่่ �องสิิทธิิมนุุษยชนสำำ�หรับพนัักงานใหม่่ โดยจะ
จััดให้้มีีทุุกครั้้ �งในการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่
	ผู้ �บริิหาร และพนัักงาน บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ทุุกระดัับ ต้้องตระหนักถึึงความสำำ�คัญและเคารพ
ต่่อสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกด้้านของบุุคคลทุุกคน ตลอดจนสัังคมและชุุมชน ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ และตามสนธิิสััญญาท่ี่�แต่่ละ
ประเทศมีีพันธกรณีีท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
	 - การปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตามหลักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ
	 - การหลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
	 - การสนับสนุนส่่งเสริมสิิทธิิมนุุษยชน
	 - การสื่่�อสาร เผยแพร่่ ให้้ความรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจกำำ�หนดแนวทาง สอดส่่องดููแล และให้้การสนับสนุุนอื่่�นใด แก่่ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Business Value Chain) ผู้้�ส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ (Supplier) ผู้้�รับเหมา
(Contractor) เพื่่�อให้้มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม เคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตามหลัก
สิิทธิิมนุุษยชนตามแนวนโยบายนี้้�
แนวทางปฏิิบััติิ
	 • บริิษััทฯ ให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ให้้เกีียรติิซ่ึ่�งกััน และปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม
โดยไม่่แบ่่งแยกความแตกต่่างในทางกาย จิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ สีีผิว การศึึกษา สถานะทางสัังคม หรือเรื่่�องอื่่�นใด
	 • บริิษััทฯ ใช้้ความระมััดระวัังในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจสอดส่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	 • บริิษััทฯ สนับสนุนส่่งเสริมการดำำ�เนิินการเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน
	 • บริิษััทฯ สอดส่่องดููแลเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉยเมื่่�อพบเห็็นการกระทำำ�ท่ี่�เข้้าข่่ายละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ต้้องรายงานให้้ผู้้�บังคัับบััญชาหรืือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบทราบ และให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
ต่่าง ๆ  หากมีีข้อสงสััยหรือข้้อซัักถาม ให้้ปรึึกษากัับผู้้�บังคัับบััญชาหรือบุุคคลท่ี่�รัับผิิดชอบผ่่านช่่องทางร้้องทุุกข์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้
	 • บริิษััทฯ จะให้้ความเป็็นธรรมและคุ้้�มครองบุุคคลท่ี่�แจ้้งเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ
	 • บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ยึึดมั่่�นต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
	 • ผู้้�กระทำำ�การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน เป็็นการกระทำำ�ผิิดจรรยาบรรณบริิษััทฯ ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาทางวิินััยตาม
ระเบีียบท่ี่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้
	 • บริิษััทฯ สื่่�อสาร เผยแพร่่ ให้้ความรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย พร้้อมทั้้�งให้้การสนับสนุนคู่่�ค้าและผู้้�ร่วมธุุรกิิจ 
เพื่่�อให้้มีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยเคารพและปฏิิบััติิต่่อทุุกคนตามหลักสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวนโยบายนี้้�
	 • บริิษััทฯ ระบุุ และประเมิินความเส่ี่�ยง รวมถึึงผลกระทบทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในกิิจกรรมทางธุุรกิิจอย่่างรอบด้้าน
และสม่ำำ��เสมอ พร้้อมกำำ�หนดแนวทางในการติิดตามตรวจสอบ และจััดการอย่่างเหมาะสม เมื่่�อมีีเหตุุสุุดวิิสััยเกิิดขึ้้�นต้้องพิิจารณา
ความรัับผิิดชอบโดยเร็็ว รวมถึึงจััดให้้มีีกระบวนการเยีียวยาบรรเทาผลกระทบท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผลตามหลักความยุุติิธรรม
และความเสมอภาค
	 • บริิษััทฯ สนับสนุนและส่่งเสริมเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนในกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายในทุุกรููปแบบ โดยให้้มีีส่วนร่่วมเคารพและ
ปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 
ซ่ี่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ ต้้องมีีการศึึกษาประเด็็นดัังกล่่าวในระยะยาว การจััดทำำ�แผนเพื่่�อปรับปรุุงกระบวนการดํําเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงการ
สื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสม่ำำ��เสมอ และดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน ในประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับหลักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุม ตามหลักการสากลและ
กฎหมายของประเทศเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มตลอด
ห่่วงโซ่่คุุณค่า

การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ : ความปลอดภััยและสุุขภาพของพนัักงาน

ข้้อร้้องเรีียนและการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นอุุบััติิเหตุุระหว่่างปฏิิบััติิงาน
ได้้แก่่ ลื่่�นหรืือตกจากบัันได ตกจากที่่�สููง
อุุบััติิเหตุุจากรถยกพุ่่�งชน

ประเด็็นอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล (PPE)
ไม่่เหมาะสม เช่่น รองเท้้านิิรภััย
ชุุดคลุุมปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น

0  กรณ่
การละเมิด้สิัทั่ธิุ

มนื่ ่ษัยั่ชุนื่

0  กรณ่
การเล่อกปฏิิบ่ติิ

0  กรณ่
การล่วงละเมิด้ห้ร่อ

ค่กคามทั่างเพศ

0  กรณ่
การละเมิด้เชุ่�อชุาติิ 

ห้ร่อศาสันื่า

โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีความเสี่่�ยงดัังกล่่าว และไม่่มีีการเกิิดเหตุุละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ “นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ได้้ท่ี่�เว็็บไซต์์บริิษััทฯ
หน้้านัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ในหััวข้้อ บรรษััทภิิบาลท่ี่� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php

บริิษััทฯ ได้้มีีกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารให้้พนัักงานได้้เข้้าใจในสิิทธิิมนุุษยชน
เพื่่�อตอกย้ำำ��ถึึงการให้้ความสำำ�คััญต่่อการไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
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การคุ้้�มครองสิิทธิิของพนัักงาน 
	 สิิทธิิของพนัักงานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของพนัักงาน จะต้้องสอดคล้้องกัับมาตรฐานทางด้้านแรงงาน
ทั้้�งภายในประเทศและระดัับนานาชาติิในทุุกพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ซึ่่�งรวมถึึงการปลููกฝัังวััฒนธรรมในการทำำ�งานท่ี่�ให้้
ความเคารพต่่อสิิทธิิในความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่ปิิดกั้้�นสถานะของร่่างกายและจิิตใจเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา
อายุุ สีีผิว การศึึกษา สถานะทางสัังคมรวมทั้้�งวััฒนธรรมประเพณีี หรือสถานะอื่่�น ๆ  บริิษััทฯ จึึงได้้เปิิดโอกาสให้้กัับพนัักงานทุุกคน
อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเพศสภาพความแตกต่่างของรสนิิยมทางเพศ ความพิิการ การศึึกษา เชื้้�อชาติิ อายุุ หรืือ ศาสนา
โดยมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ได้้มีีขั้้�นตอนในการสรรหาคััดเลืือกท่ี่�ยุุติิธรรมและโปร่งใส

การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม
	 บริิษััทฯ ให้้ความคุ้้�มครองดููแลและจััดสรรสวัสดิิการอย่่างเหมาะสมให้้กัับบุุคลากรทุุกคน รวมทั้้�งการคุ้้�มครองสถานภาพ
การทำำ�งานของบุุคลากรในแต่่ละส่่วนงาน โดยจััดให้้มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนตามความเหมาะสม การจััดหาสวัสดิิการต่่าง ๆ  เช่่น
การบริิการทางการแพทย์ ชุุดยููนิฟอร์์ม วัันหยุุดตามประเพณีี วัันหยุุดพักผ่่อนประจำำ�ปีี ค่่าตอบแทนการทำำ�งานล่่วงเวลา การทำำ�งาน
ในวัันหยุุดวันลา วัันลาป่่วย วัันลากิิจ วัันลาคลอดบุตร วัันลาฝึึกอบรม การร้้องทุุกข์์ กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันกลุ่่�มรัักษาพยาบาล
รายปีีการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ประกัันสัังคม โบนััสประจำำ�ปีี  ส่่งเสริมความปลอดภัยและสุุขอนามััยในการทำำ�งาน รวมถึึงการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� “คนดีี คนเก่่ง” โดยเริ่่�มจากการเปิิดโอกาสให้้พนัักงานใน
แต่่ละส่่วนงานได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมหลักสููตรต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 • บริิษััทฯ จะไม่่มีีการจ้้างงานแรงงานท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่่ากฎหมายกำำ�หนด ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบงานประจำำ� (Permanent) หรืือ 
	   สััญญาจ้้าง (Fixed Term)
	 • บริิษััทฯ ต่่อต้้านการใช้้แรงงานท่ี่�ถููกบัังคัับหรือแรงงานท่ี่�ต้้องทำำ�งานเพื่่�อชดใช้้หนี้้�
	 • บริิษััทฯ กำำ�หนดชั่่�วโมงการทำำ�งานในแต่่ละวัันให้้เหมาะสม และมีีระยะเวลาเพีียงพอสำำ�หรับการพัักผ่่อนให้้เป็็นไปตาม
             กฎหมายแรงงาน

การเคารพในสิิทธิิเสรีีภาพและความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
	 บริิษััทฯ ให้้การเคารพและปฏิิบััติิตามหลักกฎหมายเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพ
ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิิทธิิเสรีีภาพ และความเสมอภาคของบุุคคลท่ี่�ได้้รัับการรัับรองหรือคุ้้�มครอง โดยพนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการ
คุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย และพระราชบัญญััติิความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่่�งคุ้้�มครองไม่่ให้้มีี
การกระทำำ�ท่ี่�เลืือกปฏิิบััติิโดยมีีเรื่่�องเพศเข้้ามาเก่ี่�ยวข้้อง มีีกลไกการคุ้้�มครอง เยีียวยา ร้้องทุุกข์์ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  และให้้ความ
เคารพในความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรม เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ การศึึกษา ความเชื่่�อ และศาสนาของพนัักงานแต่่ละคนรวมถึึงปลููกฝััง
จิิตสำำ�นึึกให้้บุุคลากรทุุกส่่วนงานปฏิิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน กำำ�กับดููแลไม่่ให้้เกิิดปัญหาการละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพ ทั้้�งทางความคิิด
และการกระทำำ� คุ้้�มครองการล่่วงละเมิิด หรืือเปิิดเผยถ่่ายโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ประวััติิส่่วนตััวประวััติิสุุขภาพ ประวััติิการ
ทำำ�งาน หรือข้้อมููลส่่วนตััวอื่่�น ๆ  ไปยัังบุุคคลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายแก่่เจ้้าของ หรือบุุคคลอื่่�นใด
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีกลไกเยีียวยาร้้องทุุกข์์สำำ�หรับพนัักงาน ผ่่านช่่องทางการติิดต่อโดยตรงไปยัังฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลหรือ
อีีเมล : hr@interlinktelecom.co.th เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่วนร่่วมแสดงข้้อคิิดเห็็น และมีีการสำำ�รวจรัับฟัังความคิิดเห็็นจาก
พนัักงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิิท่ี่�เท่่าเทีียมกัันของสตรีี โดยจะมุ่่�งมั่่�นรัักษาไว้้ซ่ึ่�งสภาพการทำำ�งานท่ี่�เป็็นธรรม เพื่่�อเป็็น
แบบอย่่างท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึึงด้้านอื่่�น ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
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การจััดสวััสดิิการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
	 การบริิหารจััดการองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ นอกจากการขัับเคลื่่�อนการปรับเปลี่�ยนวััฒนธรรมองค์์กรมุ่่�งความเป็็นเลิิศ
แล้้วบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการดููแลสวัสดิิการต่่าง ๆ  ของพนัักงานรวมถึึงอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งานให้้
เป็็นไปตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน และสวัสดิิการอย่่างเคร่่งครััด มุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีในทุุก ๆ   ระดัับ
อย่่างเหมาะสม สอดคล้้องกัับลัักษณะงานและสถานภาพทางสัังคม รวมถึึงจััดให้้มีีอุปกรณ์์การทำำ�งาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและ
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยถููกต้้อง ตามหลักอาชีีวอนามััย นอกจากในเรื่่�องสวัสดิการอื่่�น ๆ  มอบให้้พนัักงาน เช่่นกองทุุน
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงิินช่่วยเหลือพนัักงาน ค่่าทำำ�งานล่่วงเวลา เบี้้�ยภาระงานและเบี้้�ยขยััน ตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี เครื่่�องแบบพนัักงาน
ประกัันชีีวิต ประกัันอุุบััติิเหตุ และประกัันสุุขภาพ สหกรณ์์ออมทรัพย์์ การปรับอััตราจ้้างประจำำ�ปีี การจ่่ายโบนััสการฝึึกอบรมและ
ประกัันสัังคม อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดกิิจกรรมภายในตามโอกาสต่่าง ๆ  เช่่น กิิจกรรมตามประเพณีี กิิจกรรมผู้้�บริิหารพบพนัักงานการจััด
อบรมแลกเปลี่�ยนการเรีียนรู้้� เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�ท่ี่�ได้้ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น การสื่่�อสารข่่าวสารท่ี่�เป็็นประโยชน์์กัับพนัักงานผ่่านอีีเมลหรืือสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ ซ่ึ่�งได้้รัับการตอบรัับจากพนัักงานเป็็นอย่่างดีี
	อีี กทั้้�งบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยของพนัักงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงเสมอมา บริิษััทฯ
ได้้วางแนวทางปฏิิบััติิด้้านการคุ้้�มครองสุุขอนามััยและความปลอดภัยในการทำำ�งานของพนัักงานไว้้อย่่างชััดเจน เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การ
จััดทำำ�ประกัันชีีวิิตและประกัันสุุขภาพเพิ่่�มเติิมให้้พนัักงานทุุกคน นอกเหนืือจากประกัันสัังคมและสวัสดิิการอื่่�น ๆ   ตามท่ี่�กฎหมาย
กำำ�หนดรวมถึึงกำำ�หนดมาตรการพร้้อมจััดทำำ�แผนเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัย (Safety Plan) เพื่่�อการจััดการเรื่่ �องสุุขอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งในสำำ�นักงานและสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงานนอกสำำ�นักงาน พร้้อมทั้้�งจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภัยท่ี่�มีีคุณภาพให้้
แก่่พนัักงาน ตลอดจนจััดอบรมพนัักงานเก่ี่�ยวกัับข้้อกำำ�หนด และมาตรการการจััดการเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยสุุขอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้อม (Safety Healthy and Environment) อย่่างสม่ำำ��เสมอ ตั้้�งแต่่ช่่วงก่่อนเริ่่�มงาน เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดอันตราย
และอุุบััติิเหตุุต่่าง ๆ  รวมทั้้�งจััดอบรมให้้แก่่ผู้้�รับเหมาของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภัย อััคคีีภัย การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ
รวมถึึงการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นอีีกด้้วย

การจััดอบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และการฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ
	 บริิษััทฯ จััดการอบรมเพื่่�อให้้ความรู้้�วิธีีการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น
และนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงเมื่่�อเกิิดเหตุฉุุกเฉิิน เช่่น ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
การเกิิดอัคคีีภัย การใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ
โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อวางแผน และเตรีียมความพร้้อมในการ
อพยพเมื่่�อเกิิดอัคคีีภัย โดยให้้บุุคลากรเข้้าไปอยู่่�ในสถานการณ์์
จำำ�ลองเพื่่�อท่ี่�จะสามารถเตรีียมพร้้อม หากเกิิดเหตุุการณ์์จริิง
โดยไม่่ตื่่�นตระหนกและไม่่ประมาท

ข่�อม้ลสัถ่ติิกิารเกดิ้อบ่ต่ิเิห้ติ ่ห้รอ่อต่ิราการเจบ็ป วยั่ (จากการทั่ำางานื่) 
ป ี 2566 ข่องบรษิัท่ั่ฯ ด้ ่งนื่่�

ปี 2566

775

ปี 2565
จ ำานื่วนื่พนื่ก่งานื่ทั่่�งห้มด้ 728

อ่บ่ติิเห้ติ่ (คร ่�ง) 1 0

เจ็บปวยั่ 0 0

ในปีี 2566 ไม่่มีีพนัักงานที่่�ประสบอุุบััติิเหตุุและเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน

เป้้าหมายการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน = 0

เป้้าหมายการเจ็็บป่่วย
จากการทำำ�งาน = 0
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	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมพนัักงานทุุกระดัับให้้พััฒนาตนเองและปรับตััวให้้ทัันต่่อสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจท่ี่�เปลี่�ยนไป พร้้อมกัับ
สร้างความผููกพัันภายในองค์์กร เพื่่�อรัักษาพนัักงานซ่ึ่�งเป็็นทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมาย
ความพึึงพอใจของพนัักงานทั้้�งหมด มากกว่่า 60% และพนัักงานได้้รัับการประเมิินสมรรถนะและการจััดทำำ�แผนการพััฒนาพนัักงาน
กลยุุทธ์
	 • สร้างคุุณค่าขององค์์กรเพื่่�อดึึงดููดผู้�มีีศัักยภาพและความสามารถเข้้ามาร่่วมงาน
	 • ดููแลพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรมเพื่่�อสร้างความผููกพัันต่่อองค์์กร
	 • พััฒนาความสามารถของพนัักงานให้้ตอบโจทย์์การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ ทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข และสามารถทำำ�งานเป็็นทีีม 	
  	   ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล
	 • สร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานพััฒนาตนเองตามความสนใจและวิิธีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�เหมาะสมกัับ	
	   ตนเอง ด้้วยหลักสููตรทั้้�ง Hard Skill และ Soft Skill ผ่่านช่่องทางการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย
	 บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายให้้พนัักงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับการอบรม เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน และได้้แบ่่งหลักสููตรการ
อบรมไว้้ 3 ระดัับตาม Career Path Planning ดัังต่่อไปนี้้�

ระดัับที่่� 1 : Core Competency เป็็นหลักสููตรการอบรมท่ี่�มีีเนื้้�อหาเชิิง Soft Skill เพื่่�อเพิ่่�มทัักษะในการทำำ�งานท่ี่�พื้้�นฐาน รวมถึึงเป็็น
ตััวผลัักดัันให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จและก้้าวหน้า มีีการวางแผน Training Year Plan ให้้เชื่่�อมโยงกัับ Core Competency 
ขององค์์กร และ Training Matrix ประจำำ�ตำำ�แหน่ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่งงานนั้้�นมีีศัักยภาพเพีียงพอสำำ�หรับการ
ปฏิิบััติิงาน
ระดัับที่่� 2 : Technical Training เป็็นหลักสููตรท่ี่�เน้้นพััฒนาทัักษะเฉพาะทางในการทำำ�งานตามความจำำ�เป็็นของพนัักงานแต่่ละ
ตำำ�แหน่ง เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และทัักษะในงานท่ี่�รัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีแผนในการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน
โดยการส่่งไปอบรมกัับสถาบัันท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญและการอบรมภายในองค์์กร
ระดัับที่่� 3 : Managerial Training เป็็นหลักสููตรท่ี่�มุ่่�งเน้้นภาพรวมขององค์์กรหรือเก่ี่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�ท่ี่�ต้้องบริิหารจััดการระบบ
การทำำ�งานขององค์์กรให้้พร้้อมในด้้านต่่าง ๆ   อยู่่�เสมอ ซ่ึ่�งล้้วนมีีส่วนเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�เป็็นคุุณสมบััติิของผู้้�นำำ�ท่ี่�จะต้้องมีีในงานด้้านบริิหาร 
เพื่่�อการทำำ�งานให้้สอดคล้้องในแต่่ละระดัับ

การพััฒนาศัักยภาพและความสามารถในการปฏิิบััติิงาน
	 • จััดการอบรม Orientation Training ให้้กัับพนัักงานใหม่่ทุุกคน เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจ และมีีความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับ
บริิษััทฯ ทีีมงาน วิิธีีการ และขั้้�นตอนในการทำำ�งานวััฒนธรรมองค์์กร
	 • จััดตั้้�ง Buddy Program ให้้กัับพนัักงานใหม่ทุุกคน เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่ทุุกคนสามารถท่ี่�จะเข้้าใจวิิธีีการทำำ�งานได้้ดีีข้ึ้�น
รู้้�ถึึงข้้อมููล เครื่่�องมืือ และวิิธีีการทำำ�งานต่่าง ๆ  ได้้อย่่างถููกต้้อง จากพนัักงานท่ี่�เป็็น Buddy ของตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นพนัักงานท่ี่�มีีความ
เช่ี่�ยวชาญในการทำำ�งานนั้้�น ๆ  จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องลองผิิดลองถููกด้้วยตนเอง พนัักงานจึึงมีีความมั่่�นใจในการทำำ�งานมากข้ึ้�นว่่าจะทำำ�งาน
ได้้เต็็มประสิิทธิิภาพ
	 • การจััดฝึึกอบรม Service Training ขององค์์กร ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจบริิการต่่าง ๆ  ขององค์์กรแบบภาพรวม และ
สามารถนำำ�มาใช้้ในการทำำ�งานในส่่วนต่่าง ๆ  แบบบููรณาการมากยิ่่�งข้ึ้�น
	 • การจััดฝึึกอบรม และสััมมนา เก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่ ๆ  ให้้กัับพนัักงาน โดยเชิิญวิิทยากรมาพููดคุยถึึงแนวโน้้มท่ี่�กำำ�ลังเกิิด
ข้ึ้�นในโลกปััจจุุบัันและโลกอนาคต ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความรู้้�และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 • จััดตั้้�ง ITEL Academy ท่ี่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ในวิิธีีการเรีียนท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยท่ี่�จะพััฒนาศัักยภาพของ
พนัักงานในด้้านต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็น ด้้านบริิหารจััดการ ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ� ด้้านความเฉพาะทางด้้านอาชีีพ 
	 • จััดโครงการพััฒนาผู้้�บริิหารและหััวหน้างานให้้เป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ รู้้�จักใช้้ทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ในการบริิหารจััดการ
ทีีมงาน ให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด ด้้วยการปรับทััศนคติิการใช้้ยุุทธวิิธีีทางการสื่่�อสารท่ี่�ดีี
ปรับบรรยากาศในการทำำ�งาน พััฒนาจุุดแข็็งและแก้้ไขจุดอ่อน เพื่่�อสร้างทีีมงานท่ี่�เข็็มแข็็ง กระตุ้้�นให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการปฏิิบััติิงาน

การอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้�แก่่พนัักงาน
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การพััฒนากลุ่่�มพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ (Talent Development) 
	 การพััฒนาพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพสููงหรือคนเก่่ง (Talent) ของบริิษััทฯ จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ท่ี่�จะต้้องเตรีียมทรัพยากร
บุุคคลให้้มีีความพร้้อมในการพััฒนาองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล ขณะเดีียวกัันยัังเป็็นการสร้างคน ให้้มีีความพร้้อมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่ ๆ 
ท่ี่�สร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กร รวมถึึงการลดอัตราการลาออกของพนัักงาน 
	 • การมอบหมายงานท่ี่�เป็็นงานลัักษณะเฉพาะหรืือโครงการพิิเศษ ให้้กัับพนัักงานในกลุ่่�มท่ี่�มีีศัักยภาพ เพื่่�อให้้พนัักงาน
สามารถใช้้ความรู้้�ความสามารถ ไม่่เพีียงแค่่การทำำ�งานปกติิ แต่่ยัังได้้มีีโอกาสทำำ�งานในลัักษณะอื่่�น ๆ  เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้มีีทักษะ 
ความรู้้� ความสามารถท่ี่�หลากหลายมากข้ึ้�น
	 • จััดทำำ�แผนการพััฒนาตามหลักสมรรถนะ ซึ่่�งการพััฒนาศัักยภาพนั้้�น ดำำ�เนิินการได้้หลายรููปแบบ อาทิิ การฝึึกอบรม
ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร การสอนงาน (Coaching) การสัับเปลี่�ยนหมุนเวีียนงาน (Job Rotation) เป็็นต้้น
	 • กำำ�หนดแผนในการทดแทนตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan) โดยบริิษััทฯ เริ่่�มมีีการวางแผนทดแทนตำำ�แหน่่งงานเริ่่�ม
จากระดัับผู้้�บริิหาร ซ่ึ่�งได้้คำำ�นึึงถึึงทัักษะความสามารถของผู้้�รับตำำ�แหน่งสืืบทอด (Successor) เป็็นรายบุุคคลว่่ามีีความพร้้อมเพีียงใด 
และอย่่างไร และมีีจุดไหนท่ี่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิมบ้้าง ซ่ึ่�งจะดำำ�เนิินการพััฒนาเป็็นรายบุุคคลต่่อไปเพื่่�อให้้สามารถพัฒนาได้้อย่่างตรงจุุด
มากท่ี่�สุุด

สรุปการอบรมให้้แก่่ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ ในปีี 2566 ดัังนี้้�

การจััดอบรม จำำ�นวน (ครั้้�ง) จำำ�นวนชั่่�วโมงจำำ�นวนผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม (คน)

การจััดอบรมภายใน (In-House Training)  

การจััดอบรมภายนอก (External Training)

รวมการจััดอบรมทั้้�งหมด

28

32

60

527

175

702

135

478.5

613.5

	 โดยข้้อมููลในปีี 2566 จำำ�นวนการจััดอบรมทั้้�งภายในและภายนอก รวมทั้้�งสิ้้�น 60 หลักสููตร โดยมีีจำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่�ย
ของการอบรมต่่อพนัักงาน 7 ชั่่�วโมง ต่่อคน/ต่่อปีี

อบรมดัับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ

การใช้้งาน Copper & POE Test 

Monitoring WhatsUp Gold Training 

Service Management System (SMS)

Training Cooling System, Hot Spot Cooling, Water Leak

BCP Hot Spot Cooling

การรัับแจ้้งเหตุเสีียจากลููกค้้าและการแก้้ไขปัญหา

BCP Refill Fuel

การใช้้งาน และบำำ�รุงรัักษาเครื่่�อง  Fusion Splicer  Fujikura 90S90S+ 

ISO-IEC 27001-2022 Requirement และ ISO-IEC 27001-2022 Implementation

การออกแบบติิดตั้้�งและบำำ�รุงรัักษาระบบเซลล์์แสงอาทิิตย์์ ( Solar Cell ) 

อบรม Routine 

Cloud Technology Assosiate 

CCTV , Access Control , BMS , DCMS Training

Electrical System + Refill Fuel + Flood Protection 

ขั้้�นตอนการเข้้า-ออก และขั้้�นตอนการจััดการปััญหา 

ลำำ�ดัับ หลัักสููตรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในปีี 2566

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
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Link Certified Advanced LAN Cabling : 2023 (LCAL) กรุุงเทพ

Python For Network Engineer 

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ. (ต่่อบััตรอนุุญาต) 

รู้้�ครบจบภาษีีสำำ�หรับงานการเงิิน (TAX FOR CASHIER)

เจาะลึึก...แนวปฏิิบััติิใบกำำ�กับภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Tax Invoice) ใบรัับอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Receipt)

พััฒนาทัักษะการติิดตั้้�งไฟฟ้้าในอาคาร ระดัับ 1

โครงการพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการบริิษััท

มาตรฐานการติิดตั้้�งไฟฟ้้าสำำ�หรับประเทศไทย พ.ศ.2564 รุ่่�นท่ี่� 2/2566

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ. (บััตรใหม่)

วิิธีีการเจรจาต่่อรองในงานจััดซื้้�อ (Negotiation Techniques for Procurement)

LINK Certified Advanced FIBER OPTIC Cabling  2023 (LCAF) กรุุงเทพ

Online Digital HR Transformation รุ่่�นท่ี่� 4

การบริิหารและจััดเก็็บเอกสารในรููปแบบดิิจิิทััล ตามมาตรฐานสากล (E-Document Management) 

การออกแบบระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ท่ี่�ติิดตั้้�งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) 

วิิศวกรรมออกแบบโซลาร์์เทคนิิคระดัับสููง (Basic-Advanced)

CCNA

ช่่างไฟฟ้้าภายในอาคาร ระดัับ 1 รุ่่�น 208

การสอบทานบััญชีีการเงิิน สำำ�หรับผู้้�ตรวจสอบภายใน Financial Audit for Internal Auditor รุ่่�นท่ี่� 1/66

การทำำ�งานเก่ี่�ยวกัับสายสื่่�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ้้าของ กฟภ. (บััตรใหม่) จ.สุุราษฏร์ธานีี

มาตรฐานบััญชีี

มาตรฐานดาต้้า เซ็็นเตอร์์สำำ�หรับประเทศไทย

Data Science Bootcamp

อบรมไอทีี (หลักสููตรออนไลน์์)

ลำำ�ดัับ หลัักสููตรการอบรมภายนอก ( External Training ) ในปีี 2566

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

SD-WAN ARUBA Technical 

CCTV, Access Control, BMS, DCMS Training 

DWDM RIBBON  Apollo 9901X. 

Training Product WatchGuard

Business English Workshop (Onsite) @IDC

Aruba EdgeConnect Hands-on class 

Power System Node and Network Backbone Overview

เจ้้าหน้าท่ี่�ความปลอดภัยในการทำำ�งาน ระดัับหััวหน้างาน (จป.หััวหน้างาน)

ลำำ�ดัับ หลัักสููตรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในปีี 2566
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	 บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นมาโดยเสมอว่่าหากพนัักงานมีีความสุุขกับการทำำ�งานแล้้ว ก็็จะสร้างผลงานท่ี่�มีีคุณภาพให้้กัับองค์์กรอยู่่�เสมอ
เนื่่�องจากองค์์กรนั้้�นไม่่ได้้ประกอบหรือข้ึ้�นอยู่่�กับผู้้�ประกอบการแต่่เพีียงคนเดีียว แต่่หากยัังมีีส่วนสำำ�คัญหลัก คืือ พนัักงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�
ขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรก้้าวเดิินต่่อไป บริิษััทฯ จึึงได้้การจััดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสุุขให้้แก่่พนัักงาน รวมถึึงจััดตั้้�งโครงการต่่าง ๆ  
เพื่่�อส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิตของพนัักงานและครอบครััวให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

โครงการเพื่่�อพนัักงาน

โครงการ ITEL Town Hall
	 โครงการนี้้�กำำ�เนิิดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นกิิจกรรมการท่ี่�ช่่วยกระชัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงาน โดยมีีการ
แถลงทิิศทาง และกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงรัับฟัังข้้อเสนอแนะ แนวทางแก้้ไขปัญหาต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจท่ี่�ตรงกัันและ
สามารถไปยัังเป้้าหมายร่่วมกัันได้้

ITEL Innovation Initiative
	 บริิษััทฯ มุ่่�งหวังให้้ให้้คณะผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้ มีีส่่วนร่่วมในการคิิดแผนการพััฒนาหน่่วยงานของตนและองค์์กร
ให้้ขัับเคลื่่�อนไปอย่่างเติิบโต และยั่่�งยืืน จึึงมีีโครงการเกิิดข้ึ้�นมากมาย เช่่น One Database for Sales, Switch Management 
Power System Node ITEL, Electronic Document Management (EDM) และ Interface Utilization Report ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้
โครงการ ITEL Innovation Initiative
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โครงการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี
	 บริิษััทฯ มีีการจััดโครงการตรวจสุุขภาพและฉีีดวัคซีีนไข้้ป้้องกัันหวัดใหญ่่แก่่พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อส่่งเสริิมการ
ตรวจสุุขภาพและสุุขอนามััยท่ี่�เหมาะสมของพนัักงาน สร้างเสริมศัักยภาพท่ี่�ดีีของร่่างกายให้้พร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ

โครงการเบิิกเงิินล่่วงหน้้า (Pay Active)
	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสนับสนุุนสุุขภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของ
พนัักงานและครอบครััว จึึงก่่อตั้้ �งโครงการเบิิกเงิินล่่วงหน้้า
ให้้พนัักงานสามารถยืืมเงิินเดืือนล่่วงหน้้าของตน โดยท่ี่�ไม่่ต้้อง
รอจนถึึงวัันท่ี่�เงิินเดืือนออก เพื่่�อนำำ�ไปหมุนเวีียนค่่าใช้้จ่่ายล่่วงหน้า
หรือค่่าใช้้จ่่ายฉุุกเฉิินท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในช่่วงเวลานั้้�น ๆ  ช่่วยเพิ่่�ม
กำำ�ลังใจในการทำำ�งาน ลดความเครีียด ลดแนวโน้้มการลาออก
หรืือเป็็นการช่่วยเรื่่�องของรายจ่่ายฉุุกเฉิิน รัักษาสุุขภาพทาง
การเงิินให้้กัับพนัักงานในองค์์กรได้้อีีกด้้วย
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โครงการ ITEL Surprise Day
	 เสริมสร้างความสุุขและสร้างบรรยากาศท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน บริิษััทฯ จึึงจััดโครงการ ITEL Surprise Day ข้ึ้�นในเทศกาลสำำ�คัญ
และวัันพิิเศษต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมสร้้างความสุุขในเทศกาลปีีใหม่่ เทศกาลสงกรานต์์ ลอยกระทง และวัันเกิิดของบริิษััทฯ
เป็็นต้้น

โครงการ 5 ส.
	 โครงการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและปรับปรุุงการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในบริิษััทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งเสริิมการมีี
คุุณลักษณะนิิสััยท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งการนำำ�กิิจกรรม 5 ส. มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินงานนั้้�นจะช่่วยให้้งานออกมาราบรื่่�น 
และสามารถวัดผลได้้จริิง
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	 ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมของประเทศ นวััตกรรม
ทางเทคโนโลยีีสามารถสร้้างให้้เกิิดการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ลดต้้นทุุนการปฏิิบััติิงาน และช่่วยแก้้ไขอุุปสรรคในด้้านการพััฒนา
ประเทศได้้หลากหลาย ขณะเดีียวกัันเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ก็็ส่่งผลต่่อการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของ
ผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้สามารถก้าวข้้ามข้้อจำำ�กัดต่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องระยะเวลา สถานท่ี่� สถานะทางสัังคม ฯลฯ ทำำ�ให้้คนสามารถใช้้ชีีวิต
ได้้สะดวกสบายมากขึ้้�น ช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ทั้้�งในการเข้้าถึึงบริิการขั้้�นพื้้�นฐานต่่าง ๆ  และบริิการทางการเงิิน ดัังนั้้�น
จึึงถืือเป็็นความท้้าทายและโอกาสสำำ�หรับทั้้�งภาครััฐและเอกชนของแต่่ละประเทศ ท่ี่�จะต้้องลงทุุนในการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางเทคโนโลยีีให้้มีีความพร้้อมรวมไปถึึงการให้้ความรู้้�แก่่ประชากรให้้ก้้าวทััน และสามารถใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีต่่าง ๆ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและได้้ประโยชน์สููงสุุด 
	 โดยบริิษััทฯ มุ่่�งหวังให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมกััน
เกิิดความสามารถในการพััฒนาต่่อยอด และประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�เพื่่�อการเรีียนรู้้� การพััฒนาอาชีีพ คุุณภาพชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อม
สร้างสัังคมไทย ให้้เป็็นสัังคมแห่่งภููมิปััญญา และการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีความเอื้้�ออาทรและการแบ่่งปัันอย่่างแท้้จริิง

• การขยายโครงข่่ายอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ต่่อชุุมชนและสัังคม
	 บริิษััทฯ กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับชุุมชนและสัังคม ได้้แก่่ ชุุมชนท่ี่�มีีการติิดตั้้�งโครงข่่ายของบริิษััทฯ
และสัังคมโดยรวม โดยการขยายโครงข่่ายอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพราะการติิดตั้้�งระบบโครงข่่ายอาจเพิ่่�มความเส่ี่�ยงท่ี่�จะสร้้าง
ผลกระทบด้้านลบต่่อชุุมชนได้้ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการติิดตั้้�ง
โครงข่่ายของบริิษััทฯ จะเป็็นไปตามมาตรฐาน เป็็นธรรม และผ่่านการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างแท้้จริิงโดยผ่่านสามหลักการในการ
ทำำ�งานร่่วมกััน คืือ การปฏิิบััติิต่่อทุุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม การปฏิิบััติิตามกฎหมาย และความปลอดภัย

• การสร้้างสัังคมดิิจิิทััลสำำ�หรัับทุุกคน
	 การสร้างสัังคมดิิจิิทััลสำำ�หรับทุุกคนถืือเป็็นการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนระยะยาวของบริิษััทฯ และเป็็นหนึ่่�งในประเด็็น
สำำ�คัญในกลยุุทธ์ของบริิษััทฯ เนื่่�องจากบริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงโอกาสลดการเกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��และสร้างความเท่่าเทีียมทางดิิจิิทััลในสัังคม
บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดให้้การสร้างสัังคมดิิจิิทััลสำำ�หรับทุุกคนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์ของบริิษััทฯ ผ่่านกิิจกรรม ในปีี 2566 ดัังนี้้�

1. ITEL I GIVE ปัันน้ำำ��ใจร่่วมส่่งต่่ออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลน
 	 ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการ ท่ี่�บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ส่่งเสริมเรื่่�องจิิตอาสาต่่อเนื่่�อง นั่่�นคืือ ‘การสร้าง
คนดีีและคนเก่่ง’ สานต่่อเจตนารมณ์์ในการสนับสนุนสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสร้างการเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืนสนับสนุนการ
ลดปริมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมผ่่านโครงการ “ITEL I GIVE” ดัังนี้้� 
	 • กิิจกรรมส่่งต่่อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเก่่าท่ี่�เสื่่�อมสภาพจากการใช้้งาน พร้้อมอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ   ให้้แก่่ สมาคม
คนพิิการทางการเคลื่่�อนไหวสากล เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล แล้้วนำำ�มาเป็็นเงิินทุุนจััดหาอุุปกรณ์์รถวีีลแชร์์-รถสามล้้อโยก และสนับสนุุน
ด้้านเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคกัับกลุ่่�มคนพิิการท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลือต่่อไป

การมีีส่วนร่่วมกับัชุุมชนและเพ่ิ่�มโอกาสในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และบริิการดิิจิิทััล
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	 • กิิจกรรมส่่งต่่อคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อน้้องในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล อำำ�เภอแก่่งกระจาน จัังหวัดเพชรบุุรีี โดยส่่งต่่อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก
ท่ี่�ผ่่านการใช้้งานแล้้วแต่่อยู่่�ในสภาพดีี ให้้แก่่คณะครููและนัักเรีียนโรงเรีียนบ้้านห้้วยไผ่่ และโรงเรีียนบ้้านด่่านโง พร้้อมสอนวิิธีีการใช้้งาน
เบื้้�องต้้น รวมถึึงโปรแกรมสำำ�คัญท่ี่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้นำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษาหาความรู้้�ต่อไป

	 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสร้างสรรค์์บริิการท่ี่�มีีคุณภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และเชื่่�อมั่่�นว่่าการส่่งต่่ออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้� และพััฒนาความ
เป็็นอยู่่�ของสัังคมให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีข้ึ้�นในภายภาคหน้า อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดปริมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุนสัังคม และสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อสร้างการเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

2. ITEL I GIVE ซ่่อมแซม สร้้างรััก ปีีที่่� 6 
	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเจตนารมณ์์ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกับสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีี
สานต่่อโครงการ ITEL I GIVE ซ่่อมแซม สร้้างรััก ประจำำ�ปีี 2566 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 6 โดยจััดขึ้้�นท่ี่� บ้้านเด็็กกำำ�พร้้า วััดเจ้้าบุุญเกิิด 
อ.ไชโย จ.อ่่างทอง โดยทีีมอาสาของ “อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม” ได้้ร่่วมกัันสนับสนุุนซ่่อมแซมและติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ CCTV ณ บริิเวณ
ท่ี่�พัักอาศััยของเด็็ก ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภัยตลอด 24 ชั่่�วโมง 
	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดกิจกรรมให้้ความรู้้�และความสนุกสนานในกิิจกรรมพ่ี่�สอนน้้อง เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� สร้างรอยยิ้้�ม
และเสีียงหััวเราะ อีีกทั้้�งยังัได้้จััดอาหารมื้้�อพิิเศษให้้เด็็กทุุกคนได้้อิ่่�มท้้อง รวมถึึงบริิจาคของใช้้ขาดแคลน มอบทุุนการศึึกษาและส่่งเสริม
ความเป็็นอยู่่�ของเด็็กด้้อยโอกาสให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีขึ้้�นถืือเป็็นการตอกย้ำำ��ว่่า บริิษััทฯ ไม่่ได้้ให้้ความสำำ�คัญเพีียงเฉพาะการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจและสร้างสรรค์์บริิการท่ี่�มีีคุณภาพเท่่านั้้�น แต่่เรายัังแสดงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ
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3. ITEL Campus Knowledge Delivery to School ปีีที่่� 7 
	 บริิษััทฯ สานต่่อโครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery to School ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 7 โดยนำำ�ทีีมวิิศวกร
ของบริิษััทฯ ผู้้�มีีประสบการณ์์ตรงในสายอาชีีพ ลงพื้้�นท่ี่�ให้้ความรู้้�พื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับโครงข่่ายใยแก้้วนำำ�แสง หรือ Fiber Optic ซ่ึ่�งเป็็น
เทคโนโลยีีท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลังการทำำ�งานของการสื่่�อสารทั่่�วโลก ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ ให้้แก่่นัักศึึกษาคณะวิิศวกรรมศาสตร์ภาค
วิิชาโทรคมนาคม สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง และนัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมไฟฟ้้าและคอมพิิวเตอร์์  
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนือ

	 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการพััฒนาความรู้้� ส่่งเสริมคนเก่่ง สร้างสรรค์์คนดีีมีีคุณภาพ จึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินโครงการ
ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่เยาวชนในสาขาวิิชาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้น้้อง ๆ  ได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทางในการประกอบอาชีีพในอนาคตต่อไป

	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยังัได้้เปิิดบ้านต้้อนรัับคณะนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี ชั้้�นปีีท่ี่� 4 สาขาวิิชาวิิศวกรรมไฟฟ้้า มหาวิิทยาลััยนเรศวร
จัังหวัดพิิษณุุโลก และภาควิิชาวิิศวกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์และโทรคมนาคม มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าธนบุุรีี เข้้าเยี่่�ยมชม
กิิจการศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล หรือดาต้้า เซ็็นเตอร์์ และศููนย์์บริิหารโครงข่่าย Network Management Center (NMC) ท่ี่�มีีทีีมวิิศวกร
คอยเฝ้้าระวัังไม่่ให้้เกิิดเหตุเสีีย พร้้อมตรวจติิดตามแก้้ไขในกรณีีท่ี่�มีีเหตุเสีียต่่าง ๆ  ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยบริิษััทฯ มุ่่�งหวังว่่าจะช่่วย
เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาผู้้�เยี่่�ยมชม ได้้เห็็นภาพการทำำ�งานจริิง และนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปปรับใช้้กัับการทำำ�งานในอนาคตต่อไป
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4. ITEL ลงพื้้�นที่่�ร่่วมจััดระเบีียบสายสื่่�อสารบนเสาไฟฟ้้า 
	 บริิษััทฯ ให้้ความร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้านครหลวง ร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์ และกิิจการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.) สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) ในการจััดระเบีียบสายสื่่�อสาร เพื่่�อสร้างทััศนีียภาพท่ี่�
สวยงามเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย และเพื่่�อความปลอดภัย ลดการเกิิดอุบััติิเหตุร้้ายแรงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิิน โดยในปีี 2566
บริิษััทฯ ได้้ร่่วมดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 113 เส้้นทาง 200.61 กิิโลเมตร ทั้้�งในกรุุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่่างจัังหวัด 
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการร่่วมกัับหน่วยงานภาครััฐ และเอกชนอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอมา โดยยัังคงรัักษา
จุุดยืืนในการเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพสููงสุุด เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้งาน พร้้อมสร้้างประสบการณ์์การให้้
บริิการอย่่างไร้้ขีีดจำำ�กัด

5. กิิจกรรม Give Blood Together Season 5 “หนึ่่�งคนให้้ หลายคนรัับ”
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย จััดโครงการ “Give 
Blood Together หนึ่่�งคนให้้ หลายคนรัับ Season 5” จััดข้ึ้�นเพื่่�อรณรงค์์เชิิญชวนพนัักงานของบริิษััทฯ และประชาชนในพื้้�นท่ี่�
ใกล้้เคีียงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการบริิจาคโลหิิตเพื่่�อให้้มีีปริมาณโลหิิตเพีียงพอในการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยทั่่�วประเทศส่่งเสริม
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของคนไทย โดยการจััดหาโลหิิตให้้เพีียงพอต่่อการใช้้รัักษาพยาบาลผู้้�ป่วย เพิ่่�มปริมาณโลหิิตสำำ�รองในคลััง
และรณรงค์์ให้้ลููกค้้า ประชาชน รวมถึึงพนัักงานของบริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงความสำำ�คัญและสานต่่อโครงการจิิตอาสา ในการบริิจาค
โลหิิตฝ่่าวิิกฤตโควิิด-19 ให้้กัับสภากาชาดไทย ซึ่่�งมีีมาตรการป้้องกัันอย่่างเข้้มงวดเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มาบริิจาคเลืือด
โดยโลหิิตท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�บริิจาคแต่่ละท่่าน 1 ครั้้�ง สามารถช่่วยเหลืือ ผู้้�ป่่วยได้้มากกว่่า 3 ชีีวิิต สำำ�หรับในปีี 2566  ท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ
ได้้จััดหาโลหิิตให้้กัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิจำำ�นวน 77,850 cc. จากการจััดกิจกรรมร่่วมกัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ ซ่ึ่�งสามารถ
นำำ�ไปใช้้รัักษาพยาบาลผู้้�ป่วยได้้เป็็นจำำ�นวนมาก และบริิษััทฯ พร้้อมเดิินหน้ารณรงค์์และจััดหาปริมาณโลหิิตอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อส่่งมอบ
ให้้กัับศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย เพราะความต้้องการใช้้โลหิิตมีีทุกวิินาทีี จากผู้้�ป่วยท่ี่�มีีความจำำ�เป็็น
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	ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ตระหนักถึึงการสร้้างคุุณค่่า เรื่่�องการเสีียสละแด่่เพื่่�อนมนุุษย์์อัันเป็็นกุุศลและเกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคมเพื่่�อ
ส่่งต่่อโลหิิตท่ี่�ปลอดภัยแด่่เพื่่�อนมนุุษย์์ท่ี่�อยู่่�ในภาวะขาดแคลนเลืือดต่อไป

6. ITEL ร่่วมบริิจาคปฏิิทิินให้้แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถััมภ์์
	 บริิษััทฯ ร่่วมบริิจาคปฏิิทิิน ให้้แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถัมภ์์ สำำ�หรับจััดทำำ�สื่่�ออัักษรเบรลล์์
ให้้ผู้้�พิการทางสายตา โดยปฏิิทิินท่ี่�นำำ�มาส่่งมอบให้้มููลนิิธิิในครั้้�งนี้้� เป็็นปฏิิทิินปีีเก่่าแบบตั้้�งโต๊๊ะ ท่ี่�พนัักงานบริิษััทฯ รวบรวมเพื่่�อส่่งมอบ
ให้้กัับมููลนิิธิิและร่่วมกัันมอบสิ่่�งดีี ๆ  ให้้กัับผู้้�พิการทางสายตา
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) พร้้อมดำำ�เนิินธุุรกิิจเคีียงข้้างสัังคมไทยอย่่างต่่อเนื่่�องโดยใช้้แนวทางการให้้
ความช่่วยเหลือเชิิงกลยุุทธ์ในลัักษณะสร้างคุุณค่าร่่วมระหว่างธุุรกิิจและสัังคม จึึงได้้ดำำ�เนิินงานโครงการเพื่่�อสัังคมท่ี่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในปััจจุุบััน
และมีีศัักยภาพท่ี่�จะพััฒนาได้้ตามแนวทางการสร้างคุุณค่าร่่วม โดยเน้้นการประยุุกต์์ความถนัดความเช่ี่�ยวชาญของบริิษััทฯ และการ
ใช้้โครงข่่ายสื่่�อสารสนับสนุนการทำำ�งานของชุุมชนหรือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วยความยึึดมั่่�นในหลักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
และคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมมุ่่�งหวังท่ี่�จะยกระดัับในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมและสร้้างสัังคมท่ี่�แข็็งแกร่่ง
อย่่างยั่่�งยืืน

ปรมิาณโลห้ติิจากกจิกรรม Give Blood Together “ห้นื่ึ�งคนื่ให้ � ห้ลายั่คนื่รบ่”

จำานื่วนื่โลห้ิติ (cc)
ปี 2565 = 30,150 cc

จำานื่วนื่โลห้ติิรวม 

ปี 2566 = 77,850 cc

ในปีี 2566 มีีปริิมาณโลหิิตมากกว่่าปีี 2565 จำำ�นวน 47,700 cc.
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รายงานความยั่่�งยืืน 2566
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	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการสร้างความแข็็งแกร่่งและเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน พร้้อมมุ่่�งมั่่�นให้้ความสำำ�คัญของพนัักงานเป็็นหลัก
โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานท่ี่�มีีคุุณภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ ในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความความสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืนพร้้อมกัับการดููแล และพััฒนา
สัังคมและชุุมชนด้้วยการมุ่่�งสร้างประโยชน์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยการลดผลกระทบทางลบและสร้างผลกระทบทางบวกส่่งเสริม
ทัักษะความรู้้� สร้างศัักยภาพ เพื่่�อสร้างโอกาสและยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของสัังคมและชุุมชนให้้ดีีข้ึ้�นทั้้�ง ในด้้านการศึึกษา ด้้านคุุณภาพชีีวิต
และความเป็็นอยู่่� โดยได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม ทั้้�งหมด 7 หััวข้้อสำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1. การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส เคารพในสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิอย่่าง
เท่่าเทีียมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 
	 2. การไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรทุุกกลุ่่�ม เช่่น ลููกค้้า คู่่�ค้า เป็็นต้้น
	 3. การดููแลพนัักงานและเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียมกััน ตามหลักสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน และกฎหมายแรงงาน
ต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 4. การต่่อต้้านทุุจริิต และคอร์์รััปชัน โดยจะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส และมีีจรรยาบรรณ รวมถึึงการปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนด ระเบีียบปฏิิบััติิต่่าง ๆ  อย่่างเคร่่งครััด
	 5. ความใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งเสริิมและให้้ความสำำ�คัญกัับการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมและลด
ผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้อมและชุุมชน โดยยึึดมาตรฐานสููงสุุด ในการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
	 6. การใส่่ใจในชุุมชนและการพััฒนาสัังคม โดยการสนับสนุนการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ในทุุกชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ประกอบการ
และสาธารณชนโดยรวม
	 7. การกำำ�กับดููแลและรายงาน ให้้มีีการติิดตามดููแลและรายงานกิิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงทางด้้าน
สัังคม ให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รัับทราบทางช่่องทางต่่าง ๆ  เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง และนำำ�ข้อเสนอแนะเหล่านั้้�น
มาพิิจารณาเพื่่�อปรับปรุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
	มุ่่� งมั่่�นการสร้างความแข็็งแกร่่งและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ เล็็งเห็็นคุุณค่าและความสำำ�คัญของพนัักงานโดยเชื่่�อมั่่�นว่่า
พนัักงานท่ี่�มีีคุุณภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คัญยิ่่�ง ต่่อการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความเจริิญเติิบโตและความสำำ�เร็็จท่ี่�ยั่่�งยืืน พร้้อมกัับการดููแลและ
พััฒนาสัังคมและชุุมชน ด้้วยการมุ่่�งสร้้างประโยชน์์ให้้กัับชุุมชนและสัังคม โดยการลดผลกระทบทางลบและสร้้างผลดีีทางบวก
ส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�สร้้างเสริิมศัักยภาพตามความต้้องการของแต่่ละชุุมชน เพื่่�อสร้้างโอกาสและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสัังคม
และชุุมชนให้้ดีีข้ึ้�นทั้้�งในด้้านการศึึกษา ด้้านคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�สร้างการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีข้ึ้�นให้้แก่่
ทุุกชุุมชนโดยรอบท่ี่�บริิษััทฯ เข้้าไปดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นกิิจกรรมท่ี่�ตอบโจทย์์ เป้้าหมายความยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ พร้้อมกัับ
ดำำ�เนิินงานตามแนว ปฏิิบััติิด้้านแรงงานท่ี่�เหมาะสมตามกฎหมาย และเคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามแนวปฏิิบััติิสากล

เป้้าหมาย
• ความพึึงพอใจประจำำ�ปีีโดยรวมของลููกค้้าต้้องไม่่น้้อยกว่่า 70%
• การเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาดจาก 12% เป็็น 14% จากมููลค่่าตลาดรวม 13,000 – 15,000 ล้้านบาท
• จััดกิจกรรมการอบรมและแลกเปลี่�ยนความรู้้�เก่ี่�ยวกัับโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้กัับลููกค้้า
  ให้้สามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�จำำ�นวน  5 ครั้้�งต่่อปีี
• จำำ�นวนคู่่�ค้า 100 % รัับทราบตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า โดยระบุุประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภัยแรงงาน
  และสิิทธิิมนุุษยชน

มิิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ
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	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�หลอมรวมความเก่่งและความดีีเข้้าด้้วยกััน พร้้อมทั้้�งยึึดมั่่�นท่ี่�จะ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักจริิยธรรมและจรรยาบรรณมาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดข้้อปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับจริิยธรรมธุุรกิิจและคู่่�มืือจรรยาบรรณสำำ�หรับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ
ไว้้เป็็นมาตรฐานและเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นอย่่างแพร่่หลาย ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถ
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้หลากหลายและรวมถึึงเป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้งานให้้มีีความเชื่่�อมั่่�นในบริิการและ
ไม่่เปลี่�ยนไปใช้้ผู้้�บริิการรายอื่่�นโดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่มีีข้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า

จรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code of Conduct) และการต่่อต้้านการทุุจริิต

ในปีี  2566 ที่่�ผ่่านมา  ไม่่พบข้้อร้้องเรีียน จากลููกค้้า

	 บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกของโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต หรือ CAC 
(Thai Private Sector Collective Action Against Corruption) โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกฯ ติิดต่่อกััน
เป็็นครั้้�งท่ี่� 2 โดยการรัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี การได้้รัับการรัับรองดัังกล่่าว สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงหลักบรรษััทภิบาล ซื่่�อสััตย์์ โปร่งใส และต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม 
เพื่่�อเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจน และสร้างการเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน ดัังปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

การเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมปฏิบัิัติิในการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชันั (CAC - Collective Action Coalition against corruption)
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รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	 บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการในระดัับ 5 ดาว หรือ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring) จากสมาคม
ส่่งเสริมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 จากการสำำ�รวจ
ด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำำ�ปีี 2566 (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies
2023 :CGR) ซึ่่�งมีีบริิษััทจดทะเบีียนเข้้าร่่วมการประเมิินรวมทั้้�งสิ้้�น 782 บริิษััท ผลการประเมิินนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงพััฒนาการ
ด้้านกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�องและดำำ�เนิินงานตามกรอบการบริิหารจััดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนตามหลักธรรมาภิิบาลในมิิติิ
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ภายใต้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง “เติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน” เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการดำำ�เนิินงานของ บริิษััทฯ ขยายกรอบความเป็็นวิิศวกรท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญคู่่�ควรแก่่การไว้้วางใจ ไปสู่่�การส่่งมอบ
คุุณค่าท่ี่�เป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การส่่งมอบงานที่่�มีีคุุณภาพ

ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับ “ดีีเลิิศ” (Excellent CG Scoring)

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาว จึึงดำำ�เนิินกิิจกรรมหลากหลายรููปแบบเพื่่�อสร้้าง
ความพึึงพอใจสููงสุุดและช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของลููกค้้าให้้เติิบโต ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน กิิจกรรมดัังกล่่าวประกอบด้้วย การฝึึกอบรมท่ี่�
ครอบคลุุมเนื้้�อหาทุุกด้้าน ตลอดจนการพััฒนาลููกค้้าตามแนวคิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่าเพื่่�อสนับสนุุนให้้ลููกค้้าทางธุุรกิิจของเรามีีความรู้้�และ
ความเช่ี่�ยวชาญเพื่่�อสร้างความสำำ�เร็็จให้้กัับธุุรกิิจ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจ และรวบรวมความคิิดเห็็น
ของลููกค้้าเป็็นประจำำ� เพื่่�อทำำ�การปรับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าแข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน
โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายความพึึงพอใจประจำำ�ปีีโดยรวมของลููกค้้าจะต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่า 80% และในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้สำำ�รวจ
ความพึึงพอใจและมีีผลสรุป ดัังนี้้�

ความพึงพอใจด้�านื่ประสัิทั่ธิุภาพ

และเสัถ่่ยั่รภาพข่องโครงข่่ายั่ 

ความพึงพอใจด้�านื่ความรวด้เรว็

ในื่การให้�บรกิาร 

90%

89%

ความพึงพอใจข่องล้กค�าต่ิอ

บร ิษั่ทั่ฯ

90%

โดยภาพรวมลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อบริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด
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	 จากผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ประจำำ�ปีี 2566 พบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจต่่อบริิษััทฯ โดยรวมเฉลี่�ยในระดัับ
ร้้อยละ 90 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าครั้้�งนี้้�มาพััฒนาเพื่่�อให้้
บริิการลููกค้้าได้้อย่่างดีีท่ี่�สุุด

แนวปฏิิบััติิในการกำำ�หนดระยะเวลาที่่�จะชำำ�ระเงิินให้้แก่่คู่่�ค้้า ลููกค้้า
	 ให้้ลููกค้้าชำำ�ระบรรดาเงิินทั้้�งปวงท่ี่�ต้้องชำำ�ระภายในระยะเวลาการชำำ�ระเงิินตามท่ี่�ระบุุไว้้บนใบกำำ�กับสิินค้้า ใบกำำ�กับภาษีี 
หากมิิได้้ระบุุเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิินไว้้ในใบกำำ�กับสิินค้้า ใบกำำ�กับภาษีีแล้้ว ลููกค้้าต้้องชำำ�ระเงิินภายในระยะเวลา 30-90 วััน นัับแต่่วัันท่ี่�
ลููกค้้าได้้รัับใบกำำ�กับสิินค้้า ใบกำำ�กับภาษีี หากลููกค้้าไม่่ชำำ�ระเงิินตามข้้อนี้้� ลููกค้้าสามารถแจ้้งทางบริิษััทฯ เพื่่�อยืืดเวลาการชำำ�ระเงิินได้้

การฝึึกอบรมลููกค้้า คู่่�ค้้าและการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�
	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรมท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพให้้กัับลููกค้้าของบริิษััทฯ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและความสำำ�เร็็จของลููกค้้า
ถืือเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ทางบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอย่่างมาก โดยในปีี 2566 ได้้มีีการจััดกิิจกรรม เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลและแลกเปลี่�ยน
แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการให้้ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีโครงข่่ายและบริิการของบริิษััทฯ ไปถึึงการฝึึกอบรมด้้านสุุขภาพและ
มาตรฐานความปลอดภัยท่ี่�ครอบคลุุมถึึงการป้้องกัันส่่วนบุุคคล อาทิิ การฝึึกอบรมเทคนิิคการปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภัย และการฝึึก
อบรมทางธุุรกิิจเพื่่�อเป็็นการสนับสนุนการเติิบโตทางธุุรกิิจของคู่่�ค้า รวมถึึงการจััดกิจกรรมอบรมรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อต่่อยอดความรู้้�
อย่่างมืืออาชีีพกัับกลุ่่�มคู่่�ค้า

การดููแลสนัับสนุุนลููกค้้าในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)
	 - บริิษััทฯ ได้้สร้้างความมั่่�นใจในระบบการให้้บริิการของบริิษััทฯ จะต้้องไม่่มีีเหตุุเสีียเนื่่�องจากจะไปกระทบต่่อระบบ
โทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต บริิษััทฯ จึึงได้้วางแผนและประสานงานไปยังภาครััฐและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพื่่�อขออนุุญาตทำำ�งานใน
ช่่วงเวลาประกาศห้้ามออกจากเคหะสถาน (เคอร์์ฟิิว) รวมถึึงในช่่วงท่ี่�จำำ�กัดการเข้้า-ออกพื้้�นท่ี่�จัังหวัดต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถ
ส่่งทีีมงานเข้้าแก้้ไขปัญหาได้้ทัันท่่วงทีี
	 - บริิษััทฯ ได้้เสนอให้้ลููกค้้าท่ี่�ใช้้บริิการศููนย์์รัับฝากข้้อมููลของบริิษััทฯ สามารถย้้ายเข้้ามานั่่�งทำำ�งานท่ี่�ศููนย์์รัับฝากข้้อมููล
ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นและสร้างความมั่่�นใจว่่าข้้อมููลต่่าง ๆ ของลููกค้้าได้้รัับการดููแลตลอด 24 ชั่่�วโมง
	 - บริิษััทฯ เลื่่�อนการเก็็บค่่าใช้้บริิการในช่่วงท่ี่�ลููกค้้าได้้รัับผลกระทบ
	 - บริิษััทฯ ได้้ขยายช่่องสััญญาณให้้แก่่ลููกค้้าโดยอััตโนมััติิ เพื่่�อรองรัับให้้ลููกค้้าสามารถทำำ�งานแบบ Work From Home
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พััฒนานวััตกรรมโครงข่่ายยุุคดิิจิิทััล
	 ระบบโครงข่่ายยุุคดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญกัับธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลทรานสฟอร์์มเมชััน (Digital Transformation)
เป็็นอย่่างมาก การใช้้บริิการแบบครบวงจร จะช่่วยให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นัับจากปีี 2565 เป็็นต้้นไปการสร้าง
ความน่่าเชื่่�อถืือในเชิิงวิิศวกรรมของข้้อมููลจะกลายเป็็นเรื่่�องท่ี่�จำำ�เป็็น จากการขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังของ “Data” ท่ี่�จะสามารถนำำ�มาใช้้
ให้้เป็็นประโยชน์ในเชิิงธุุรกิิจนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนานวััตกรรมโครงข่่ายยุุคดิิจิิทััล เพื่่�อส่่งเสริมศัักยภาพของทุุกองค์์กรในธุุรกิิจการ
พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทเปลี่�ยนแปลงโลกอย่่างรวดเร็็ว ความต้้องการของลููกค้้าในรููปแบบท่ี่�แตกต่่างไปจากเดิิม
พร้้อมการเติิบโตของธุุรกิิจดิิจิิทััลในรููปแบบใหม่่ ๆ  ทั่่�วโลก ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคมต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายท่ี่�หลากหลาย
อย่่างไรก็็ตามการเปลี่�ยนแปลง ดัังกล่่าวนัับเป็็นโอกาสสำำ�หรับบริิษััทฯ ท่ี่�จะพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สร้้างสรรค์์บริิการใหม่่ ๆ
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจและสร้างความสามารถในการแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล ตอบโจทย์์ความต้้องการในอุุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลายบริิษััทฯ
มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ ท่ี่�จะยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนไทยและพััฒนาศัักยภาพและการเติิบโต
ของธุุรกิิจ พร้้อมตั้้�งเป้้าหมาย เพื่่�อก้้าวไปสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ในด้้านนวััตกรรมโครงข่่ายแห่่งความยั่่�งยืืน ส่่งเสริมการเติิบโตของแหล่งรายได้้
ใหม่่สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต อาทิิ ด้้าน Big Data และ Security ตามแผน
New S-Curve ของบริิษััทฯ ได้้แก่่ โครงการ Anti-Drone ท่ี่�ลููกค้้าเริ่่�มมีีความสนใจ และจะเป็็นอีีกก้้าวในการต่่อยอดธุรกิิจให้้การ
เติิบโตในระยาวต่่อไป รวมไปถึึงธุุรกิิจ Social Data & Social Analytic เพื่่�อใช้้สำำ�หรับวิิเคราะห์์ข้้อมููลบนโซเชีียล และดููพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคธุุรกิิจ Security Analytics เพื่่�อดููแลด้้านความปลอดภัยอย่่างครบวงจร และธุุรกิิจ Tele of Everything เพื่่�อใช้้ในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล ผลัักดัันให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ เติิบโตอย่่างแข็็งแกร่่งและยั่่�งยืืนในอนาคต
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การปกป้้องระบบสารสนเทศและคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ มีีส่่วนงานป้้องกัันและรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการป้้องกัันและตรวจสอบด้้านการรัักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า ให้้แนวทางและนโยบายเพื่่�อให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานอยู่่�ในกรอบของกฎหมายและข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
โดยมีีแนวทางและกระบวนการเพื่่�อส่่งเสริมประสิิทธิิภาพการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ กำำ�หนดมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของผู้้�ใช้้บริิการเพื่่�อชี้้�แจงให้้ผู้้�ใช้้บริิการ นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งสร้างความตระหนักและให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้าให้้กัับพนัักงานทุุกคนในองค์์กร รวมถึึงคู่่�ค้า และกำำ�หนดกรอบในการสอบทานในเรื่่�องการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
อย่่างมีีระบบ โดยมีีทีีมงานตรวจสอบภายในการวางแผนการสอบทานต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการปรับปรุงหลักปฏิิบััติิ
ให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในปีี พ.ศ. 2565 และบริิษััทฯ
มีีการดำำ�เนิินงานปรับปรุงขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในกระบวนการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เป็็นไปตามพระราชบัญญััติิดัังกล่่าว ดัังต่่อไปนี้้�
	 - การให้้บริิการลููกค้้า
	 - การทำำ�งานร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิิจ
	 - ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ (Cyber Security)
	 - การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวมุ่่� งเน้้นความโปร่่งใส และการใช้้ข้้อมููลเพื่่ �อให้้เป็็นไปตาม
วััตถุประสงค์์ของกฎหมาย
	 - การจััดเก็็บคำำ�ยิินยอมของลููกค้้าและอายุุการใช้้งานข้้อมููล

	 บริิษััทฯ ได้้ประกาศนโยบายความเป็็นส่่วนตััวเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าจะได้้รัับการปกป้้อง และเป็็นไป
ตามมาตรฐานกฎหมาย และได้้จััดตั้้�ง ‘หน่วยงานการปกป้้องรัักษาข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า’ เพื่่�อทำำ�หน้าท่ี่�บัังคัับใช้้นโยบาย
อบรมให้้ความรู้้� ดููแลความเส่ี่�ยงและประเมิินผลกระทบพร้้อมทั้้�งปรับปรุงขั้้�นตอนการปกป้้องรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าให้้เหมาะสม
ต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันและความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นใหม่อยู่่�เสมอ

การรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์
	 บริิษััทฯ มีีระบบและกำำ�หนดข้้อปฏิิบััติิเพื่่�อบริิหารจััดการและเฝ้้าระวัังในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์
โดยส่่วนงานรัักษาความปลอดภัยไซเบอร์์ มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบโดยเฉพาะต่่อการปกป้้องและสร้างความตระหนักถึึงการรัักษาความมั่่�นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์์ขององค์์กร บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในคุ้้�มครองปกป้้องระบบเพื่่�อให้้ปลอดภัยจากภััยคุุกคามด้้านไซเบอร์์
โดยดำำ�เนิินการปรับปรุุงระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้ปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�การ
ทดสอบประเมิิน และตรวจสอบความปลอดภัยก่่อนการเปิิดใช้้ระบบ พร้้อมเพิ่่�มศัักยภาพและความรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อ
เหตุการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัมีีการเฝ้้าระวัังและรัับมืือภััยคุุกคามไซเบอร์์ขององค์์กรและลููกค้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง
ผ่่านระบบการแจ้้งเตืือนกลาง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิและประเมิินภััยคุุกคามไซเบอร์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงจััดทำำ�และปรับปรุุงนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิด้้าน
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการปกป้้องรัักษาข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว นอกจากนี้้� ยัังมีี
การอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานของบริิษััทที่่�บริิษััทฯ ประเมิินแล้้วว่่าอาจมีีการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า 
และอาจเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างไม่่ถููกต้้องตามหลัักปฏิิบััติิ
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การบริิหารจััดการด้้านภาษีี 

การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรขยายโอกาสในธุุรกิิจใหม่่

1
2
3
4

บริิษััทฯ จัับมืือลงนามความร่่วมมืือกัับ Edge Centres พัันธมิตรดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ระดัับโลกจากประเทศออสเตรเลีีย เปิิดตัวศููนย์์
สำำ�รองข้้อมููล หรือ Data Center อย่่างเป็็นทางการแห่่งแรกในประเทศไทย ท่ี่� จ.เชีียงใหม่ในชื่่�อ “EC61” ใช้้เทคโนโลยีีล้ำำ��สมัย 5G 
ตอบโจทย์ความต้้องการในทุุกธุุรกิิจ

นโยบายด้้านภาษีี
	 1. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย บริิษััทฯ ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมดมาโดยตลอด รวมทั้้�งประกอบธุุรกิิจ
อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐานสากล ปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์และ ลายลัักษณ์อัักษรของกฎหมาย 
	 2. จริิยธรรมขององค์์กร จรรยาบรรณด้้านภาษีีของบริิษััทฯ กำำ�หนดจากหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการและจริิยธรรม
การประกอบธุุรกิิจท่ี่�ระบุุให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ต้้องมีีความสอดคล้้องและตรงตามมาตรฐานสููงสุุดในการปฏิิบััติิงานในฐานะ
บริิษััทชั้้�นนำำ�ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�ครอบคลุุม 
	 3. โครงสร้างทางภาษีี บริิษััทฯ หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้โครงสร้างภาษีีแบบฉ้้อฉล หรือเป็็นแนวทางท่ี่�ไม่่ถููกต้้อง หรือสร้างความซัับซ้้อน
เพื่่�อประโยชน์ทางภาษีีในเบื้้�องต้้นและหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี 
	 4. ระบบภาษีีเพื่่�อความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ด้้วยการเป็็นบริิษััทท่ี่�มีีสถานะทางการเงิิน
ท่ี่�ดีีเยี่่�ยม และมีีระบบภาษีีท่ี่�เพิ่่�มคุุณค่าให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน 
	 5. สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีี บริิษััทฯ มุ่่� งใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายและเต็็มประสิิทธิิภาพ
ภายใต้้การตััดสิินใจในการประกอบธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเหมาะสม สอดคล้้องกัับหลักการสร้้างประสิิทธิิภาพของระบบภาษีีตาม
วััตถุประสงค์์ท่ี่�วางไว้้ สิิทธิิประโยชน์ทางภาษีีอาจครอบคลุุมถึึงมาตรการยกเว้้นภาษีีในบางช่่วงเวลา ค่่าเผื่่�อสิินทรัพย์์ในอััตราเร่่ง หรือ
สิิทธิิประโยชน์อื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�อยู่่�ภายใต้้นโยบายภาษีีของประเทศหรือแต่่ละท้้องถิ่่�น และใช้้กัับธุุรกิิจท่ี่�มีีคุณสมบััติิตรงตามหลักเกณฑ์
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� สิิทธิิประโยชน์ดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการตััดสิินใจในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ แต่่จะพิิจารณา
เฉพาะปััจจััยทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น 
	 6. ความสััมพัันธ์์กัับหน่วยงานภาครััฐท่ี่�กำำ�กับดููแลภาษีี บริิษััทฯ เคารพสิิทธิิของรััฐบาลในการกำำ�หนดโครงสร้างภาษีีอัตราภาษีี
และกลไกการจััดเก็็บภาษีี อีีกทั้้�งบริิษััทฯ มีีการติิดต่่อกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลภาษีีอย่่างเปิิดเผยและสร้้างสรรค์์เพื่่�อยกระดัับ
ความสััมพัันธ์์ในการทำำ�งานร่่วมกัันให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพและมีีประสิิทธิิภาพ

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566
บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการด้้านภาษีีให้้ถููกต้้องสอดคล้้องกัับกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องโดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้� 
1. การจััดอบรมให้้แก่่พนัักงานท่ี่�มีีหน้าท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านภาษีีของบริิษััทฯ 
2. ติิดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่่าง ๆ  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการด้้านภาษีีเพื่่�อให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ได้้
อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน 
3. มีีการวิิเคราะห์์ผลกระทบด้้านภาษีีท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงกฎหมาย หรืือหลักเกณฑ์์ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถวางแผน
และเตรีียมการรองรัับผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการการชำำ�ระภาษีีเงิินได้้นิติิบุุคลและภาษีีอื่�นที่�เก่ี่�ยวข้้อง
ตามข้้อกำำ�หนด ของกรมสรรพากรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศอย่่างถููกต้้อง

บริิษััทฯ จััดงานประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำำ�ปีี 2566 ในรููปแบบการประชุุมแบบไฮบริิด (Physical Meeting และ Electronic 
Meeting) ณ ห้้องประชุุมแกรนด์์สุุวรรณภููมิชั้้�น 7 อาคารอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ถนนรััชดาภิิเษก โดยผู้้�ถืือหุ้้�นไฟเขีียวอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผล
ในอััตราหุ้้�นละ 0.0635 บาท กำำ�หนดข้ึ้�น XD วัันท่ี่� 10 พฤษภาคม 2566 และจ่่ายเงิินปัันผลในวัันท่ี่� 26 พฤษภาคม 2566

บริิษััทฯ ได้้รัับงานใหม่จาก กองบริิหารเครืือข่่ายสื่่�อสาร การไฟฟ้้าส่่วนภููมิภาค ซ่ึ่�งเป็็นงานจ้้างเหมาตรวจซ่่อมและบำำ�รุงรัักษา
โครงข่่ายสายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง แบบเตรีียมความพร้้อมตลอด 24 ชั่่�วโมง รวม 12 เขตปีี 2566- 2569 (ระยะเวลา 3 ปีี)
ด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Bidding) มููลค่่า 124,581,999.29 บาท (หนึ่่�งร้้อยยี่่�สิิบส่ี่�ล้้านห้้าแสนแปดหมื่่�นหนึ่่�งพัันเก้้า
ร้้อยเก้้าสิิบเก้้าบาทยี่่�สิิบเก้้าสตางค์์) ซ่ึ่�งเป็็นราคารวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแล้้ว

บริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกทำำ�งานโครงการใหญ่ ในสััญญาซื้้�อขายระบบเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงและอุุปกรณ์์ประกอบระบบ พื้้�นท่ี่�จัังหวัด
กาญจนบุุรีี พร้้อมติิดตั้้�ง ตามโครงการพััฒนาระบบโทรคมนาคมทหาร ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำำ�นวน 1 งาน เป็็นราคาทั้้�งสิ้้�น
39,500,000 บาท (สามสิิบเก้้าล้้านห้้าแสนบาทถ้วน) ซ่ึ่�งได้้รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ตลอดจนค่่าติิดตั้้�ง, ค่่าฝึึกอบรม, ค่่าภาษีีอากรอื่่�น ๆ
ค่่าตรวจทดลองหรือทดสอบและค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งปวงด้้วยแล้้ว
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บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกของโครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิตหรืือ CAC (Thai 
Private Sector Collective Action Against Corruption) โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกฯ ติิดต่อกัันเป็็นครั้้�งท่ี่� 2
โดยการรัับรองดัังกล่่าวจะมีีอายุุ 3 ปีี การได้้รัับการรัับรองดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�คำำ�นึึงถึึง
หลักบรรษััทภิบาล ซื่่�อสััตย์ โปร่งใส และต่่อต้้านการทุุจริิตในทุุกรููปแบบ รวมถึึงข้้อกำำ�หนดในการดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็น
แนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนและสร้างการเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน ดัังปณิธานการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

บริิษััทฯ ได้้เข้้าทำำ�สัญญาโครงการพััฒนาทัักษะความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสู่่�สังคมดิิจิิทััล ในภารกิิจบริิการโทรคมนาคม
พื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและบริิการเพื่่�อสัังคม กลุ่่�มท่ี่� 5 (ภาคใต้้) จากสำำ�นักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียงกิิจการโทรทััศน์ และ
กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.) ด้้วยวิิธีีประกวดราคาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Bidding) มููลค่่าทั้้�งสิ้้�น 297,208,550.00 บาท
(สองร้้อยเก้้าสิิบเจ็็ดล้้านสองแสนแปดพันห้้าร้้อยห้้าสิิบบาทถ้้วน) ซึ่่�งได้้รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มและค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งปวงไว้้ด้้วยแล้้ว
โดยสััญญาเริ่่�มตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 สิิงหาคม 2566 ถึึงวัันท่ี่� 4 สิิงหาคม 2568

บริิษััทฯ ได้้รัับความไว้้วางใจจากลููกค้้าให้้เข้้าดำำ�เนิินงานติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์ (Solar Cell) โดยเป็็นงานติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์สํําหรับสถานีี
ฐานและเสาโทรคมนาคมในพื้้�นท่ี่� กรุุงเทพและปริมณฑล, ภาคใต้้ และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือ รวมกว่่า 4,224 Site รวมมููลค่่า
งานทั้้�งสิ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 334 ล้้านบาท (ไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม)  โดยมีีระยะเวลาดํําเนิินการโครงการ 240 วััน

บริิษััทฯ เข้้าซื้้�อกิิจการบริิษััท โกลบอล ลิิโธทริปซี่�ย์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด หรือ Global Lithotripsy Services Company Limited
ผู้้�ดำำ�เนิินธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายและให้้บริิการอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์มีีทุุนจดทะเบีียน 2,000,000 บาท แบ่่งออกเป็็นหุ้้�นสามััญ
จำำ�นวน 20,000 หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 100 บาท โดยเป็็นการเข้้าซื้้�อหุ้้�นทั้้�งหมดของ GLS จากผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม ซ่ึ่�งรวมถึึงทรัพย์์สิินท่ี่�เป็็น
อสัังหาริิมทรัพย์์และสัังหาริิมทรัพย์์ (ไม่่เข้้าข่่ายเป็็นบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน) ในราคารวมทั้้�งสิ้้�น 39,777,925.65 บาทคิิดเป็็นเงิิน
ประมาณ 1,989 บาทต่อหุ้้�น

นวััตกรรมในกระบวนการธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

พััฒนานวััตกรรมขยายโอกาสในธุุรกิิจนวััตกรรม
นวััตกรรม Anti Drone หรืือระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ
	 อากาศยานไร้้คนขัับหรือโดรน มีีการใช้้งานอย่่างแพร่่หลาย ซ่ึ่�งบางครั้้�งผู้้�ใช้้งานอาจปล่อยโดรนบิินสููงเกิินกว่่ากำำ�หนด หรือ
บิินเข้้ามาในเขตพื้้�นท่ี่�หวงห้้ามโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) หรือ ITEL เป็็นผู้้�พัฒนานวััตกรรม 
“Anti Drone ระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ” เพื่่�อป้้องกัันโดรนท่ี่�บิินเข้้ามาในเขตห้ามบิิน โดยระบบจะยึึดหรือหยุด
การใช้้งานโดรน ด้้วยระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ เพื่่�อไม่่ให้้กระทบต่่อเส้้นทางการบิินทางอากาศหรือการเข้้าไปใน
พื้้�นท่ี่�หวงห้้ามโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีเทคโนโลยีีด้้านอากาศยานไร้้คนขัับหรือโดรน ท่ี่�ผลิิตในประเทศไทยท่ี่�สามารถทา
งานได้้อย่่างครบวงจร ตั้้�งแต่่การเฝ้้าระวััง การตรวจจัับ ตรวจสอบ และการสำำ�รวจให้้อยู่่�ในระบบเดีียวกัันได้้ โดย ITEL เป็็นผู้้�พัฒนา
นวััตกรรมเป็็นรายแรก
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การให้้ความร่่วมมืือภาครััฐเพื่่�อสร้้างเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
	 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินการร่่วมกัับหน่วยงานภาครััฐ และเอกชนอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอมา โดยยัังคงรัักษาจุุดยืืนใน
การเป็็นผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและเสถีียรภาพสููงสุุด เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้งาน พร้้อมสร้างประสบการณ์์การให้้บริิการอย่่างไร้้ขีีดจำำ�กัด
	 โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ให้้ความร่่วมมืือกัับการไฟฟ้้านครหลวง ร่่วมกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์
และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำำ�นักงาน กสทช.) สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ (สตช.) ในการจััดระเบีียบสายสื่่�อสารเพื่่�อสร้างทััศนีียภาพท่ี่�
สวยงามเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย และเพื่่�อความปลอดภัย ลดการเกิิดอุบััติิเหตุร้้ายแรงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นต่่อชีีวิตและทรัพย์์สิิน

โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมดำำ�เนิินงานจำำ�นวน 113 เส้้นทาง 200.61 กิิโลเมตร ทั้้�งในกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑล
และต่่างจัังหวััด และพร้้อมที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับโครงการอื่่�นๆ ของภาครััฐเพื่่�อสร้้างเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�องยั่่�งยืืนต่่อไป

ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ
	 1. ระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ มีีความสามารถนาพาให้้พบกัับวััตถุ หรือ โดรนอื่่�นในขณะ ข้ึ้�น ลง หรือปฏิิบััติิการ
ได้้ด้้วยตนเอง
	 2. ระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ ของบริิษััทฯ ใช้้เทคโนโลยีีการป้้องกัันการล่่วงล้ำำ�� ดัักจัับ การปลอมตััวเข้้าควบคุุม
ระบบระหว่างโดรนกัับผู้้�ควบคุุม
	 3. ระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ ของบริิษััทฯ มีีระบบการป้้องกัันการล่่วงล้้าเขตหวงห้้ามหรือไม่่ได้้รัับอนุุญาต เช่่น
 ฐานทััพ หน่วยราชการ สถานทููต หรือสนามบิิน เป็็นต้้น
	 4. ประหยััดงบประมาณการจััดซื้้�อผลิิตภัณฑ์ท่ี่�ต้้องนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศและได้้อุุปกรณ์์ส่่วนควบตรงตามความต้้องการเนื่่�องจาก
เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�พััฒนาและผลิิตในประเทศ ผู้้�ประกอบการสามารถ Customized สิินค้้าตามวััตถุประสงค์์ได้้อย่่างไร้้ขีีดจำำ�กัด นำำ�มาซ่ึ่�งการจััดสรร
งบประมาณท่ี่�ใช้้จััดซื้้�อจััดจ้างมีีความคุ้้�มค่่า ประหยััดต้นทุุนในการลงทุุน
	 5. สามารถนำำ�ไปจำำ�หน่ายในต่่างประเทศ ซ่ึ่�งจะเป็็นการส่่งเสริมการส่่งออก จะเห็็นได้้ว่่าระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คน
ขัับ ของบริิษััทฯ ถููกพััฒนาให้้ล้้าสมัยมากข้ึ้�นเรื่่�อยๆ เพื่่�อช่่วยสร้างประโยชน์และลดข้อจำำ�กัดให้้กัับทุุกภาคธุุรกิิจ โดย	 ระบบสามารถนำำ�ไป
ประยุุกต์์ใช้้งานได้้หลากหลาย 
	 6. สามารถต่อยอดสู่่�การพััฒนาเทคโนโลยีีความปลอดภัยและความมั่่�นคงในประเทศไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น เกิิดการจััดซื้้�อ
อย่่างแพร่่หลายเพื่่�อสร้างรายได้้ให้้กัับประเทศไทย 

1. ระบบตรวจจัับและต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับแบบครอบคลุุม
ทุุกพื้้�นท่ี่� ระบบสามารถโจมตีี อากาศยานไร้้คนขัับ (Drone) ได้้พร้้อมกััน
เสาต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับจะสามารถตรวจจัับและค้้นหาโดรน
ได้้ทัันทีีในรััศมีี 2,000 เมตร และสามารถต่อต้้านได้้อย่่างรอบทิิศทาง
หากมีีโดรนเข้้าใกล้้เขตห้ามบิิน เขตพื้้�นท่ี่�หวงห้้าม หรือพื้้�นท่ี่�ส่่วนตััว
ระบบจะรายงานไปยังผู้้�ใช้้งาน ให้้สามารถโจมตีีโดรนเหล่านั้้�นให้้หยุดบิน

2. เป็็นรถตู้�เคลื่่�อนท่ี่�เร็็ว พร้้อมปฏิิบััติิการต่่อต้้านอากาศยานไร้้คนขัับ
ตรวจจัับ ค้้นหา และต่่อต้้านได้้อย่่างรอบทิิศทาง บนรถประกอบด้้วย
เรดาห์์สำำ�หรับค้้นหาโดรน, กล้้อง HD ความละเอีียดท่ี่� 8K พร้้อมซููม
แบบออปติิคอลล 50x และซููมแบบดิิจิิทััล 24x c พร้้อมกล้้องตรวจ
จัับความร้้อน สำำ�หรับติิดตามภาพของโดรนเป้้าหมาย นอกจากนี้้�
ยัังมีีเสา Jammer สำำ�หรับโจมตีีโดรนด้้วย High Power Radio
Frequency สามารถรบกวนได้้ทั้้�งย่่านความถ่ี่� Radio Control, 
Video Uplink และ GPS

การทำำ�งานของ Anti Drone แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบคืือ

ผลการด�ำเนินงานปี 2566

ดััชนีีความสำำ�เร็็จ 100%
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายระยะสั้้�น
• สรรหาและพััฒนานวััตกรรมการให้้บริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม
• รายได้้จากการบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมเป็็น 1 ใน 3 ของรายได้้รวม
• มีีโครงการจิิตอาสาเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อมมากข้ึ้�น 5% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565
• ลดการใช้้น้ำำ��ในสำำ�นักงานลง 3% ลดการใช้้กระดาษในสำำ�นักงานลง 3% ลดปริมาณของเสีียอัันตรายต่่อหน่วย 15%
  ลดการจััดการของเสีียในสำำ�นักงานลง 3% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565

เป้้าหมายระยะยาว
• ภายในปีี 2575 ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าในสำำ�นักงานลง 10% เมื่่�อเทีียบกัับฐานปีี 2566
• ภายในปีี 2575 ลดการใช้้น้ำำ��และพลัังงานในสำำ�นักงานลง 15% เมื่่�อเทีียบกัับฐานปีี 2566
• ภายในปีี 2575 ลดการใช้้กระดาษในสำำ�นักงานลง 3% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566
• ภายในปีี 2593 การปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
• ภายในปีี 2575 ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2563
• ยกระดัับการบริิหารจััดการขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่งต่่อและคืืนกำำ�ไรสู่่�สังคม อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความสำำ�เร็็จของการประกอบธุุรกิิจข้ึ้�นอยู่่�กับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้อม ชุุมชน และเศรษฐกิิจ
ท่ี่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและมีีการส่่งเสริิมการมีีส่่วนรวมในการส่่งเสริิมชุุมชนท่ี่�
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจอยู่่� โดยประกอบธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์สุุจริิตและปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมทั้้�งเป็็นไปตามหลักการ
ของการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
	 โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเป็็นกรอบและแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กรท่ี่�รัับผิิดชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม ดัังนี้้�
	 1) ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด
	 2) นำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมมาเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการวางแผนบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
	 3) พััฒนาและปรับปรุงระบบบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
บรรเทาผลกระทบเชิิงลบของประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้้ทรัพยากรอย่่างประหยััดและมีีประสิิทธิิภาพ
	 4) ผลัักดัันให้้มีีกระบวนการทำำ�งานหรือกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ท่ี่�ช่่วยสนับสนุนให้้เกิิดการลดปริมาณของเสีียและมลพิิษและ
ใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
	 5) รณรงค์์และสนับสนุนให้้พนัักงานมีีจิตสำำ�นึึกหรือทำำ�กิจกรรม ทั้้�งในส่่วนขององค์์กรและส่่วนตััวท่ี่�ช่่วยลดปริมาณของเสีีย
และมลพิิษ ไม่่ว่่าจะในรููปของการลดปริมาณการใช้้ การหมุนเวีียนมาใช้้ซ้ำำ�� 
	 6) ป้้องกัันมลภาวะอัันเกิิดจากการดำำ�เนิินงาน หรือกิิจกรรมท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
	 7) สนับสนุนการจััดซื้้�อ จััดจ้างสิินค้้าและบริิการ ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการจััดหา Supplier ท่ี่�สามารถปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct) ซ่ึ่�งครอบคลุุมถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้อม

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม		
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ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย
	 บริิษััทฯ ตระหนักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและทรัพยากรธรรมชาติิ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้ทรัพยากรอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพและมีีการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�ดีีเพื่่�อป้้องกัันและลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�น บริิษััทฯ  ได้้จััดทำำ� “นโยบายสิ่่�งแวดล้อม”
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และได้้ปลููกฝัังแนวคิิดเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจถึึงความสำำ�คัญของการดููแลสิ่่�งแวดล้อมอย่่างเป็็นองค์์รวม บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางในการปฏิิบััติิ
งานท่ี่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกับการปฏิิบััติิงานอยู่่�เสมอ บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเสมอมา ทั้้�งภายนอกและภายใน โดยในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับคู่่�ค้้า บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาถึึงการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น
หนึ่่�งในเกณฑ์์ การคััดเลืือก รวมทั้้�งส่่งเสริิมการให้้ความรู้้�กับพนัักงานและผู้้�บริิหารทราบถึึงนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมและรณรงค์์
ให้้ตระหนักถึึงการใช้้ทรัพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านการปลููกจิิตสำำ�นึึกในด้้านต่่าง ๆ  เช่่น การลดใช้้พลัังงาน การลดการใช้้
ทรัพยากรต่่าง ๆ  เป็็นต้้น
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	 องค์์กรสีีเขีียว (Green Organization) เป็็นแนวทางท่ี่�บริิษััทฯ ยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิมาตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งองค์์กร มุ่่�งมั่่�นการพััฒนา
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรตลอดห่วงโซ่่คุุณค่า มีีการดำำ�เนิินการผ่่านกิิจกรรม โครงการต่่าง ๆ
เก่ี่�ยวข้้องด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในองค์์กรและในพื้้�นท่ี่�อื่่�นท่ี่�องค์์กรเข้้าไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง โดยมีีนโยบาย 
และปฏิิบััติิตามหลักการส่่งเสริมการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม ส่่งเสริมการใช้้ทรัพยากรและพลัังงานอย่่างรู้้�คุณค่า 
รวมไปถึึงการเลืือกใช้้วััสดุอุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้สำำ�นักงานท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม

1. การลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
	 “กระดาษ” เป็็นวััสดุสำำ�นักงานสิ้้�นเปลืองท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากต้้องใช้้เพื่่�อเป็็นหลักฐานประกอบการยืืนยััน
การทำำ�รายการให้้กัับลููกค้้าและผู้้�รับเหมา เช่่น ใบเสร็จรัับเงิิน เอกสารสััญญา เป็็นต้้น รวมถึึงการใช้้กระดาษเพื่่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิ
งานภายในองค์์กรในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น การจััดพิมพ์์รายงานเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบรายการของลููกค้้าหรือจััดเก็็บเพื่่�อเป็็นเอกสาร
ประกอบการติิดตั้้�งงาน จากเหตุผลและความจำำ�เป็็นของการใช้้งานกระดาษ เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคคลภายนอกและ
สนับสนุนการปฏิิบััติิงานภายในองค์์กรเหล่านี้้� บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิิบััติิงานให้้ยัังคง
สามารถตอบสนองต่่อเหตุุผล และความจำำ�เป็็นของการใช้้งานกระดาษดังกล่่าว ทั้้�งยัังสามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษ ซึ่่�งเป็็น
แนวทางท่ี่�บริิษััทฯ มีีการปลููกฝัังพนัักงานอยู่่�เสมอ แนวทางการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้กระดาษท่ี่�บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินการ
อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

เปลี่�ยนแปลงช่่องทางในการแจ้้งข้้อมููลกัับลููกค้้า เช่่น ข่่าวสาร การถึึงกำำ�หนดชำำ�ระค่่าบริิการ ผ่่านช่่องทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น อีีเมล, SMS1

2
3

4

จััดเก็็บชุุดสำำ�เนาเอกสารในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์บนระบบการจััดการข้้อมููลขององค์์กร โดยให้้หน่่วยงาน
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถเข้้าเรีียกดููตรวจสอบข้้อมููลได้้ โดยไม่่ต้้องจััดพิิมพ์์เป็็นสำำ�เนา และจััดเก็็บในรููปของแฟ้้ม
เอกสาร

จััดสื่่�อการสอนในโครงการอบรมของบริิษััทฯ ให้้อยู่่�ในรููปแบบของ QR CODE และพร้้อมให้้สามารถเข้้า
เรีียกดููได้้ เพื่่�อลดการพิิมพ์์เอกสารในโครงการ

กระบวนการในการบริิหารจััดการทรัพยากรกระดาษในทุุกแผนกของบริิษััทฯ โดยมีีการรณรงค์์ให้้บุุคลากรเห็็น
ถึึงความสำำ�คัญในการใช้้ทรัพยากรขององค์์กรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุดเพื่่�อตระหนักถึึงความสำำ�คัญ
ในการประหยััดทรััพยากรทั้้�งนี้้�ยัังมุ่่�งผลัักดัันสนับสนุนให้้บุุคลากรนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ในการ
ปฏิิบััติิงานด้้านเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์มากยิ่่�งข้ึ้�นภายใต้้ “โครงการบริิหารจััดการการใช้้กระดาษภายใน บริิษััท
อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)” โดยการจััดตั้้�งจุุด Drop Point เพื่่�อนำำ�กระดาษเหลือใช้้นำำ�ไปคัดแยก
กระดาษเก่่าเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล ลดปริิมาณขยะท่ี่�จะนำำ�ไปกำำ�จัด และเพื่่�อสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วม
และจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงาน

องค์์กรสีีเขีียว (Green Organization)
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2. การตั้้�งจุุด Drop Box ที่่�รัับเฉพาะถุุงพลาสติิก และขวดพลาสติิกภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
	 บริิษััทฯ ใช้้หลัก 3Rs ท่ี่�เป็็นหลักมาตรฐานสากลซึ่่ �งเป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่ �ใช้้ในการจััดการขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมา
ใช้้ในองค์์กร พร้้อมรณรงค์์ให้้เกิิดความร่่วมมืือในการบริิหารจััดการขยะ โดยการตั้้�งจุุด Drop Box ท่ี่�รัับเฉพาะถุุงพลาสติิก และขวด
พลาสติิก ภายในอาคารสำำ�นักงานใหญ่ ซ่ึ่�งพนัักงานสามารถนำำ�ถุงพลาสติิกทิ้้�งใส่่ในจุุด Drop Box และสามารถนำำ�ถุงพลาสติิกวนกลัับ
มาใช้้ซ้ำำ��ได้้ เพื่่�อลดอัตราการใช้้ถุุงพลาสติิกในองค์์กร โดยโครงการนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนของ
บริิษััทฯ ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการลดการใช้้พลาสติิกแบบใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง (Single-Use Plastic) และหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reusable) โดยเริ่่�มต้้นจากชีีวิตประจำำ�วันโดยเฉพาะกลุ่่�มพนัักงานของบริิษััทฯ ให้้มีีจิตสำำ�นึึก “รัักษ์์โลก” ใช้้พลาสติิก
อย่่างรอบคอบ รู้้�คุณค่า รวมถึึงการจััดการขยะท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม

การใช้้กระดาษ
ปริมาณการใช้้กระดาษในปีี 2566 เพิ่่�มข้ึ้�นจำำ�นวน 94 รีีม
เนื่่�องจากมีีการจััดทำำ�เอกสารประกอบโครงการต่่าง ๆ ท่ี่�บริิษััทฯ ได้้รัับงาน

3. การจััดการคััดแยกขยะภายในอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
	ปั ญหาขยะนัับเป็็นปััญหาสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้อม บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการจััดการขยะในอาคารสำำ�นักงานใหญ่
แบบมีีส่วนร่่วม จากการปลููกจิิตสำำ�นึึกพนัักงานของบริิษััทฯ ให้้ตระหนักถึึงการลด คััดแยกขยะ และรัักษาสิ่่�งแวดล้อมภายในองค์์กร
และเพื่่�อลดปัญหาการเพิ่่�มข้ึ้�นของปริมาณขยะ บริิษััทฯ จึึงได้้มีีจัดตั้้�งถัังการคััดแยกขยะให้้ถููกประเภทในแต่่ละชั้้�นของสำำ�นักงานเพื่่�อ
ให้้สะดวกในการจััดการ แบ่่งเป็็นขยะท่ี่�รีีไซเคิิลได้้ แยกชนิิดแล้้วรวบรวมขาย เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับขยะและช่่วยให้้ง่่ายต่่อการ
นำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลเพื่่�อนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์อีีกครั้้�ง โดยรายได้้ดัังกล่่าวจะนำำ�ใช้้ในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมของบริิษััทฯ
ในโครงการ ITEL I GIVE ดัังนั้้�น การจััดการขยะอย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่แหล่่งกำำ�เนิิด แยกถััง/ถุุงให้้สอดคล้้องตามประเภทของขยะ
จะทำำ�ให้้การจััดการขยะมีีประสิิทธิิภาพลดปััญหาเรื่่�องผลกระทบต่่าง ๆ  ท่ี่�จะตามมาทั้้�งยัังเป็็นการปลููกจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงานได้้
ตระหนักถึึงความสำำ�คัญของการเข้้ามามีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปัญหาขยะ

ปร ิมาณการใชุ �กระด้าษั (ร ่ม)

976 

1,070 

ปีี 2565 ปีี 2566
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4. การมอบปฏิิทิินเก่่าที่่�ได้้จากการรัับบริิจาค แก่่มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ เพื่่�อใช้้ทำำ�สื่่�อ
อัักษรเบรลล์์

	 บริิษััทฯ ใส่่ใจในการใช้้ทรัพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า จึึงได้้กำำ�หนดวิิธีีการควบคุุมและจััดการวััสดุุเหลืือใช้้ โดยยึึดหลักการให้้
พนัักงานทุุกคนปฏิิบััติิงานและทำำ�กิิจกรรมทุุกประเภทให้้เกิิดขยะน้้อยท่ี่�สุุดมีีการจััดการขยะอย่่างถููกต้้อง โดยกลุ่่�มพนัักงานบริิษััทฯ 
ได้้รวบรวมปฏิิทิินปีีเก่่าแบบตั้้�งโต๊๊ะ ร่่วมสนับสนุนกิิจกรรม “ปฏิิทิินปีีเก่่า เราขอ ปีีท่ี่� 3” ของศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด
(ศููนย์์ผลิิตสื่่�อเพื่่�อคนตาบอด) ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย ในพระบรมราชิินููปถัมภ์์ เพื่่�อนำำ�ไปผลิิตเป็็นสื่่�อการ
เรีียนการสอนอัักษรเบรลล์์สำำ�หรับผู้้�พิิการทางสายตา ส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ ท่ี่�จำำ�เป็็นในการ
ดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วัน
	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กรสู่่�การเติิบโต อย่่างต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกับการดููแล และพััฒนาสัังคม ด้้วยการ
ดำำ�เนิินงานโครงการ “ITEL I GIVE” เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อสร้างประโยชน์สููงสุุดให้้กัับสัังคมให้้แข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน
	ผ ลการดำำ�เนิินงานสามารถมอบ ปฏิิทิินใช้้แล้้วกว่่า 550 เล่่ม ให้้กัับผู้้�พิการทางสายตานำำ�ไปผลิิตหนังสืืออัักษรเบรลล์์

5. การลดการใช้้ทรััพยากร
	 บริิษััทฯ มีีนโยบายจััดซื้้�อผลิิตภัณฑ์และบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม โดยพิิจารณาเลืือกผลิิตภัณฑ์ท่ี่�ได้้มาตรฐานเพื่่�อ
ช่่วยลดการใช้้ทรัพยากรและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
	 - บริิษััทฯ เลืือกใช้้กระดาษท่ี่�ผลิิตด้้วยเยื่่�อกระดาษท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และมีีวิิธีีการผลิิตท่ี่�ลดการตััดต้้นไม้้ และ
ยัังรณรงค์์การลดใช้้กระดาษ โดยนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่
	 - เฟอร์์นิิเจอร์์สำำ�นักงานท่ี่�บริิษััทฯ เลืือกใช้้เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์ท่ี่�ผ่่านกระบวนการผลิิตท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้อม
	 - บริิษััทฯ เลืือกใช้้เครื่่�องถ่่ายเอกสารท่ี่�ได้้รัับเครื่่�องหมายรัับรองฉลากเขีียว และใช้้ตลับหมึึกพิิมพ์์ท่ี่�ผ่่านการรัับรองคุุณสมบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านสุุขภาพ ความปลอดภัย และคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้อม
	 - รณรงค์์ลดการใช้้โฟม ถุุงพลาสติิกและถุุงกระดาษ ซึ่่�งเป็็นวััสดุุท่ี่�กำำ�จัดยาก และส่่งเสริิมให้้ใช้้ถุุงผ้้าแทนโดยรณรงค์์ให้้
พนัักงานนำำ�ถ้วยและเหยือกน้ำำ��มาเอง เพื่่�อกำำ�จัดภาชนะท่ี่�ใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง
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การบริิหารจััดการน้ำำ��
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการอนุุรัักษ์์ทรัพยากรน้ำำ��
ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการธุุรกิิจร่่วมกัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
ในการใช้้ทรัพยากรน้ำำ��เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนา
ระบบบริิหารจััดการน้ำำ �� และเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ ��ต่่อ
หน่วยการใช้้งานตามแนวคิิด 3R คืือ Reduce Reuse Recycle
และการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการขาดแคลน
ทรัพยากรน้ำำ�� อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ยัังได้้ประเมิินการใช้้น้ำำ��ทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม เพื่่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์หาขั้้�นตอนท่ี่�มีีการใช้้น้ำำ��อย่่าง
มีีนัยสำำ�คัญ และหาแนวทางการลดการใช้้น้ำำ��ในกระบวนการ
ดำำ�เนิินงานด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ  ตลอดจนการเสริมสร้างจิิตสำำ�นึึก
ให้้พนัักงานภายในองค์์กรร่่วมอนุุรัักษ์์ทรัพยากรน้ำำ��ด้้วยการใช้้
น้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่า

การลดใช้้พลัังงาน
	 บริิษััทฯ ได้้มีีกิจกรรมรณรงค์์เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้พลัังงาน
อย่่างคุ้้� มค่่า เพื่่ �อลดการใช้้พลัังงานโดยกระตุ้้� นให้้พนัักงาน
มีีส่วนร่่วมในการลดการใช้้พลัังงานจากกระบวนการปฏิิบััติิงาน
ของตนเองผ่่านสื่่ �อต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ เช่่น การปิิดไฟและ
ถอดปลั๊๊�กหลังเลิิกใช้้อุุปกรณ์์ไฟฟ้้า ปิิดเครื่่�องปรับอากาศในช่่วง
เวลาพัักกลางวััน ลดเวลาชั่่�วโมงของการเปิิดเครื่่�องปรับอากาศ
ปรับอุุณหภููมิิเครื่่ �องปรับอากาศให้้เหมาะสม ตรวจสอบและ
ทำำ�ความสะอาดเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้าสามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ใช้้หลอดประหยััด
พลัังงาน และจััดประชุุมทางระบบออนไลน์์ เพื่่�อทดแทนการ
เดิินทางไปประชุุม เป็็นต้้น

ปร ิมาณการใชุ �นื่�ำา (ห้นื่่วยั่)

เฉล่�ยั่ติอ่พนื่ก่งานื่ 1 คนื่

2.968

3.274

ปีี 2565 ปีี 2566

ปริมาณการใชุ�ไฟฟ้า (ห้นื่่วยั่)

เฉล่�ยั่ติ่อพนื่่กงานื่ 1 คนื่

255.49
ปี 2565 ปี 2566

267.10
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การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
	 ในปััจจุุบััน มนุุษย์์กำำ�ลังเปลี่�ยนแปลงอุุณหภููมิิของโลกอย่่างร้้ายแรง โดยการก่่อและใช้้สารเคมีีบางชนิิดในกิิจกรรมต่่าง ๆ
ท่ี่�สามารถทำำ�ลายเกราะป้้องกัันของโลก และก๊๊าซบางชนิดยัังก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์เรืือนกระจก Greenhouse Effect โดยการ
ปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกข้ึ้�นสู่่�ชั้้�นบรรยากาศจนหนาแน่่นข้ึ้�น ทำำ�ให้้เก็็บกัักความร้้อนได้้มากข้ึ้�นตามไปด้้วย ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้อุุณหภููมิอากาศ
ของโลกสููงข้ึ้�น ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศต่าง ๆ และมหาสมุทรจะขยายตััวจนเกิิดน้ำำ��ท่วมได้้ในอนาคต
          ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการลดปริมาณก๊๊าซเรืือนกระจก ด้้วยการสร้างองค์์กรสีีเขีียว ปรับโครงสร้างศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล
หรือ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ (Data Center) ของบริิษััทฯ ให้้เป็็น Green Data Center รวมถึึงนำำ�พลัังงานทดแทนมาใช้้ โดยมีีเป้้าหมาย ดัังนี้้�

	 เป้้าหมาย
	ปี ี 2593 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์
	ปี ี 2575 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลง 20% เทีียบกัับปีีฐาน 2563

การบริิหารจััดการ
	 1. ตั้้�งเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อให้้เป็็นไปตามความตกลงปารีีสและสอดคล้้องกัับการควบคุุมการ
เพิ่่�มข้ึ้�นของอุุณหภููมิเฉลี่�ยของโลกไม่่ให้้เกิิน 1.5 องศาเซลเซีียส และการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593 (Net Zero 
2050)
	 2. จััดทำำ�มาตรการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกหน่วยธุุรกิิจ
	 3. จััดทำำ�และเปิิดเผยการจััดการประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศตามแนวทางสากล (TCFD, SBTI)
	 4. กำำ�กับและดููแลการต่ำำ��เนิินการในประเด็็นการรัับมืือการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโดยคณะกรรมการบริิษััทและ
ผู้้�บริิหารระตัับสููงซ่ึ่�งมีีการประชุุมทุุกไตรมาส
	 5. ผลัักดัันและดำำ�เนิินงานโดยคณะกรรมการการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศและพลัังงานซ่ึ่�งมีีการประชุุมทุุกไตรมาส
	 การรัับมืือกัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็นท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คัญสููงขึ้้�นอย่่างมากในปีีท่ี่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้
มีีปััจจััยเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการบัังคัับใช้้กฎหมายและโอกาสของการมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� บริิษััทฯ จึึงตั้้�งเป้้าหมายการลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ในปีี 2593

การดำำ�เนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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1. การลดการใช้้พลัังงานภายในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Data Center)
	 บริิษััทฯ คิิดค้นและพััฒนานวััตกรรมให้้อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ เป็็น Green Data Center ด้้วยโครงสร้างอาคาร
ออกแบบให้้มีีกระจกรัับแสงจากภายนอก สามารถส่่งผลต่่อการลดค่่าสููญเสีียพลัังงาน ความเสถีียรของการจ่่ายกระแสไฟฟ้้า
เมื่่�อเทีียบกัับเทคโนโลยีีเดิิม โดยโครงสร้้างอาคารเน้้นออกแบบมาเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานสููงสุุดและมีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อม
น้้อยท่ี่�สุุด กำำ�หนดค่า PUE หรือค่่าชี้้�วััดความคุ้้�มค่่าของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า ควรต่ำำ��กว่่า 2 เพื่่�อการประหยััดพลัังงาน เป็็นตััวชี้้�วััดถึึง
ประสิิทธิิภาพของพลัังงาน โดยวััดค่า PUE ของอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ด้้วยการวััดพลัังงานแต่่ละ RACK เพื่่�อนำำ�ไปหารจาก
พลัังงานทั้้�งหมดท่ี่�ถููกจ่่ายเข้้ามา โดยอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ตั้้�งเป้้าจะทำำ�ค่า PUE ให้้ต่ำำ��ลง ซ่ึ่�งเมื่่�อกลัับไปยังต้้นทางเมื่่�อมีีการใช้้
พลัังงานท่ี่�ต่ำำ��ลง จะส่่งผลให้้เกิิดการประหยัดไฟฟ้้าลดปริมาณคาร์์บอนท่ี่�ปล่อยไปในอากาศ เพื่่�อลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
	 บริิษััทฯ มองว่่า Green Data Center เป็็นทางเลืือกท่ี่�คุ้้�มค่่า สร้างความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจและสิ่่�งแวดล้อมในระยะยาวสืืบ
เนื่่�องการจากพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการปรับตััวเพื่่�อตอบรัับกระแส Digital Economy ในปััจจุุบัันท่ี่�องค์์กรต้้อง
หัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับข้้อมููลขององค์์กร และลููกค้้าท่ี่�เป็็นข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญยิ่่�งของธุุรกิิจ บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
ได้้พััฒนานวััตกรรมท่ี่�ตอบรัับต่่อกระแส Digital แต่่ยัังคงไว้้ซึ่่�งการใส่่ใจในสิ่่�งแวดล้้อมกัับ เทคโนโลยีี “Green Data Center”
เพื่่�อลดผลกระทบของดาต้้า เซ็็นเตอร์์ท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อม ให้้บริิการกัับลููกค้้าองค์์กรรายใหญ่ เพื่่�อสร้างการมีีส่วนร่่วมในการประหยััด
พลัังงาน อีีกทั้้�งยัังระบบป้้องกัันอััคคีีภัยแบบอััตโนมััติิ ใช้้ระบบดัับเพลิิงปลอดสาร สะอาดเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เมื่่�อใช้้งานจะไม่่ทิ้้�ง
สารตกค้้าง และไม่่ส่่งผลกระทบต่่ออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โครงสร้างอาคารออกแบบให้้มีีกระจกรัับแสงจากภายนอก สามารถส่งผล
ต่่อการลดค่าสููญเสีียพลัังงาน ความเสถีียรของการจ่่ายกระแสไฟฟ้้า  เมื่่�อเทีียบกัับเทคโนโลยีีเดิิมโดยโครงสร้างอาคารเน้้นออกแบบ
มาเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานสููงสุุดและมีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้อมน้้อยท่ี่�สุุดโครงสร้างอาคารภายในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลถููกออกแบบให้้มีี
กระจกรัับแสงจากภายนอก สามารถเข้้ามาภายในรอบ ๆ  ตััวอาคาร ส่่งผลทำำ�ให้้ในช่่วงเวลากลางวัันสามารถลดการใช้้พลัังงานจาก
หลอดไฟส่่องสว่่างลง ส่่งผลต่่อการประหยัดพลัังงานภายในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ของ Interlink Data 
Center ลดค่่าสููญเสีียพลัังงานลงให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ความเสถีียรของการจ่่ายกระแสไฟฟ้้า เมื่่�อเทีียบกัับเทคโนโลยีีเดิิมโดย
โครงสร้้างอาคารเน้้นออกแบบมาเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานสููงสุุดและมีีผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยท่ี่�สุุด และลดก๊๊าซเรืือนกระจกใน
ภาคพลัังงาน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

- ควบคุุมการปล่่อยมลพิิษ ของเสีีย น้ำำ��เสีีย และเสีียงรบกวน
ให้้ไม่่เกิินค่่ามาตรฐาน

- จััดกิจกรรมหรือรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร

- ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 20%

- ควบคุุมปริมาณการใช้้กระดาษ และใช้้เทคโนโลยีี เป็็นตััวช่่วย
ในการลดปริมาณการใช้้กระดาษ

- มีีการบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและไม่่พบข้้อร้้องเรีียน

ผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี 2566

- มีีการบัันทึึกการควบคุุมการปล่อยมลพิิษของเสีีย น้ำำ��เสีีย และ
เสีียง ซ่ึ่�งขณะนี้้�บริิษััทฯ สามารถควบคุุม ให้้ไม่่เกิินค่่ามาตรฐานได้้

- ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกิิดจากการปล่อยมลพิิษ การกำำ�จัดขยะ
ของเสีีย น้ำำ��เสีีย และเสีียง ทั้้�งในอาคารสำำ�นักงานใหญ่่และ
โครงการต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ

- ดำำ�เนิินการเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และก๊๊าซเรืือนกระจก
พร้้อมทั้้�งตรวจวััดผล

- ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อควบคุุมปริมาณการใช้้น้ำำ�� ไฟฟ้้า และกระดาษ

- จััดกิิจกรรมหรืือรณรงค์์ด้้านสิ่่ �งแวดล้้อมทั้้ �งภายในและ
ภายนอกองค์์กร

- ควบคุุมการปล่่อยมลพิิษ ของเสีีย น้ำำ��เสีีย และเสีียงรบกวน
ให้้ไม่่เกิินค่่ามาตรฐาน

- จััดกิจกรรมหรือรณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร

- ลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 20%

- ควบคุุมปริมาณการใช้้กระดาษ และใช้้เทคโนโลยีี เป็็นตััวช่่วย
ในการลดปริมาณการใช้้กระดาษ

- มีีการบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและไม่่พบข้้อร้้องเรีียน
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2. การนำำ�พลัังงานทดแทน โซลาร์์ เซลล์์ มาใช้้ใน Green Data Center
	 นอกจากการพััฒนาโครงสร้างของดาต้้า เซ็็นเตอร์์ ให้้เป็็น Green Data Center แล้้ว บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ
การประหยััดพลัังงานในระยะยาวและสร้้างความยั่่�งยืืน  โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้ �นทั่่�วโลกใน
ปััจจุุบัันด้้วยการนำำ�ระบบโซลาร์์ เซลล์์ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับในการผลิิตพลัังงานสะอาดและยั่่�งยืืนทั่่�วโลกมาใช้้กัับ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์ 
	 ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีี Solar Rooftop โดยใช้้แผงโซลาร์์เซลล์์เพื่่�อแปลงพลัังงานแสงอาทิิตย์์ให้้เป็็นไฟฟ้้า
เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าใช้้ในภายในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููล แต่่เนื่่�องจากศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลจำำ�เป็็นต้้องใช้้ไฟฟ้้าตลอดเวลา เพื่่�อคุุณภาพการให้้บริิการ
ท่ี่�มีีเสถีียรภาพ หลังจากติิดตั้้�ง Solar Rooftop แล้้ว พลัังงานท่ี่�ถููกนำำ�มาใช้้ภายในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลอิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ ดาต้้า เซ็็นเตอร์์
จะมาจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ควบคู่่�ไปพร้้อมกัับระบบไฟฟ้้าสำำ�รองภายใน เพื่่�อรัับประกัันได้้ว่่าข้้อมููลท่ี่�ถููกจััดเก็็บไว้้จะไม่่เสีียหาย 
และไม่่มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของลููกค้้าอย่่างแน่่นอน 
	 การใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์จาก Solar Rooftop ไม่่ได้้มีีดีีแค่่เรื่่�องการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย แต่่ยัังมีีจุุดเด่่นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ส่่งเสริมความยั่่�งยืืนในอนาคต ดัังนี้้�
	 1. เป็็นพลัังงานสะอาด ไม่่สร้างมลพิิษ เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม
	 2. ช่่วยลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม
	 3. ช่่วยลดการเผาไหม้พลัังงานท่ี่�ใช้้ในการผลิิตไฟฟ้้า
	 4. ลดการปล่อยสารเคมีีหรือก๊๊าซท่ี่�มีีอันตราย
	ทั้้ �งนี้้�การติิดตั้้�ง Solar Rooftop ท่ี่�ศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลของบริิษััทฯ ได้้มีีส่วนช่่วยในการลดพลัังงาน ดัังนี้้�

จากการดำำ�เนิินงานนำำ�พลัังงานทดแทน โซลาร์์ เซลล์์ เข้้ามาผลิิตกระแสไฟฟ้้าเพื่่�อใช้้ในศููนย์์สำำ�รองข้้อมููลของบริิษััทฯ 

ในปีี 2566 มีีจำำ�นวนการผลิิตเฉลี่่�ย 67,000 หน่่วยต่่อเดืือน
สามารถผลิิตเพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 10-15% ต่่อเดืือน

*เริ่่�มติิดตั้้�งและบัันทึึกข้้อมููลเดืือนกัันยายน - ธัันวาคม 2566
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โครงข่่ายที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริิษััทฯ ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการก่่อสร้างโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมีีจุดมุ่่�งหมายท่ี่�
จะเป็็นโครงข่่ายภาคเอกชนท่ี่�มีีความปลอดภัยและประสิิทธิิภาพสููงสุุด เปรีียบเสมือนเป็็นถนนทาง ICT ความเร็็วสููงท่ี่�สามารถส่งผ่่าน
ข้้อมููลทางการสื่่�อสารขนาดใหญ่ ก่่อให้้เกิิดประโยชน์ทางด้้านการสื่่�อสารแก่่หน่วยงาน องค์์กร และชุุมชนมากมาย โดยข้้อดีีของโครงข่่าย
Interlink Fiber Optic Network นอกจากจะสามารถรับส่่ง-ข้้อมููลท่ี่�มีีปริมาณมากได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีการให้้บริิการผ่่านเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงทั้้�งเส้้นทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุุมทั่่�วประเทศ โครงข่่ายมีีความปลอดภัย ทั้้�งในด้้านการเก็็บรัักษาข้้อมููล
และมีีความปลอดภัยต่่อสภาพแวดล้อมของชุุมชนท่ี่�อยู่่�ใกล้้เคีียงกัับจุุดท่ี่�มีีการวางโครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network 
	 บริิษััทฯ ยึึดถืือหลักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) (ILINK)
เพื่่�อต่่อยอดจากธุุรกิิจจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์สายสััญญาณ และอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่� ILINK มีีความเช่ี่�ยวชาญผสมผสาน
กัับธุุรกิิจวิิศวกรรมท่ี่�ได้้จากการดำำ�เนิินกิิจการรัับเหมาติิดตั้้�งอุุปกรณ์์สายสััญญาณมาใช้้เป็็นมาตรฐานในการปฏิิบััติิงานก่่อให้้เกิิด
กระบวนการทำำ�งานอย่่างคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อทุุกภาคส่่วนในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อม
เนื่่�องจากบริิษััทฯ จะเริ่่�มดำำ�เนิินการวางโครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ลููกค้้ามีีความประสงค์์จะให้้เข้้าไป
ทำำ�การติิดตั้้�งโครงข่่ายในพื้้�นท่ี่�บางจุุด ท่ี่�อาจต้้องลากสายผ่่านชุุมชน ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ทุุกครั้้�งต้้องมีีการคำำ�นึึงถึึงผลดีี
และผลเสีียท่ี่�ตามมาอย่่างรอบคอบมากท่ี่�สุุด 
	 บริิษััทฯ ได้้ไห้้ความสำำ�คัญกัับเทคโนโลยีีท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่การคััดเลืือกผลิิตภัณฑ์์ เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ท่ี่�
ได้้รัับคุุณภาพมาตรฐาน และให้้ความสำำ�คัญในทุุกขั้้�นตอน ตลอดวงจรชีีวิตของผลิิตภัณฑ์ โดยอุุปกรณ์์ท่ี่�ทำำ�การติิดตั้้�งส่่วนหนึ่่�งเป็็น
ผลิิตภัณฑ์ท่ี่�นำำ�เข้้าโดยบริิษััทแม่่ คืือ บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้แก่่ ผลิิตภัณฑ์ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แบรนด์์ LINK 
ซ่ึ่�งเป็็นผลิิตภัณฑ์ท่ี่�ผลิิตภายใต้้มาตฐาน สิ่่�งแวดล้อม RoHS (Restriction of Hazardous Substances) เป็็นผลิิตภัณฑ์ท่ี่�จำำ�กัดการใช้้
สารท่ี่�เป็็นพิิษต่อมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้อมในผลิิตภัณฑ์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อัันจะเป็็นผลให้้สามารถจัดการกัับเศษซากขยะของผลิิตภัณฑ์ได้้
อย่่างปลอดภัย ต้้นทุุนการกำำ�จัดซากต่ำำ��ลงและสามารถนำำ�ไปรีีไซเคิิลได้้ง่่ายข้ึ้�นรวมทั้้�งช่่วยให้้ชิ้้�นส่่วนหรือวััสดุรีีไซเคิิลมีีสารพิิษน้อยลง
 โดยผลิิตภัณฑ์ท่ี่�แบรนด์์ LINK ได้้นำำ�เข้้าและจััดจำำ�หน่ายให้้บริิษััทฯ นั้้�นเป็็นผลิิตภัณฑ์ท่ี่�ได้้รัับรองคุุณภาพและผ่่านการทดสอบแล้้วว่่า
ตรงตามข้้อกำำ�หนดทางด้้านสารเคมีีตามท่ี่�มาตรฐาน RoHS เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของบริิษััทฯ ได้้รัับการดููแลท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด

1. ตะกั่่�ว

2. ปรอท

3. แคดเมีียม

4. เฮกซะวาเลนท์์โครเมีียม

5. โพลิิโบรมิิเนทไบฟีีนิิล : PBB

6. โพลิิโบรมิิเนทไดฟีนิิลอีีเธอร์์ : PBDE

7. บิิส (2-เอทิิลเฮกซิิล) พทาเลต : DEHP

8. บิิวทิิลเบนซิิลพทาเลต : BBP

9. ดิิบิิวทิิลพทาเลต : DBP

10. ไดไอโซบิวทิิลพทาเลต : DIBP

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt%

0.1wt% สารท่ี่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่

0.1wt% สารท่ี่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่

0.1wt% สารท่ี่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่

0.1wt% สารท่ี่�เพิ่่�มเข้้ามาใหม่

บริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สารต้้องห้้าม ความเข้้มข้้นที่่�จํํากััด (ค่่าเกณฑ์์)



122 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	อีี กทั้้�งอุุปกรณ์์ส่่วนอื่่�นท่ี่�นำำ�มาใช้้เพิ่่�มเติิมก็็เป็็นอุุปกรณ์์ท่ี่�ได้้รัับรองมาตรฐานและเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากลเช่่นกััน
นอกจากการให้้ความสำำ�คัญกัับอุุปกรณ์์โครงข่่ายแล้้ว บริิษััทฯ ยัังมีีกระบวนการสำำ�รวจเส้้นทางและจุุดติิดตั้้�งเพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบ
น้้อยท่ี่�สุุดต่่อชุุมชนใกล้้เคีียง ทั้้�งในเรื่่�องของเสีียงและการรบกวนขณะท่ี่�ทำำ�การก่่อสร้้าง โดยได้้เลืือกใช้้แนวรถไฟเป็็นเส้้นทางหลัก
ในการวางโครงข่่ายและพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบว่่าเป็็นวิิธีีการท่ี่�มีีความปลอดภัยสููงกว่่าเสาไฟฟ้้าบนถนน
สาธารณะกล่่าวคืือ เสาไฟฟ้้าตามถนนสาธารณะมีีโอกาสหักโค่่นจากอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนนได้้มากกว่่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้โครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network มีีเสถีียรภาพสููง และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนโดยรอบ
เสริมจุุดแข็็งด้้วยการท่ี่�บริิษััทฯ เลืือกใช้้ทีีมงานวิิศวกรผู้้�เช่ี่�ยวชาญเท่่านั้้�น ในระบบการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวกัับงานวางโครงข่่ายและการดููแล
หลังการขาย มีีการกำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�งานท่ี่�ได้้มาตรฐาน มีีการออกแบบโครงข่่ายให้้ลููกค้้าโดยเลืือกใช้้ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุุณภาพ
และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อมในการติิดตั้้�งงานเพื่่�อให้้มีีความปลอดภัย และสร้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย
	 โครงข่่าย Interlink Fiber Optic Network มีีข้้อดีีอีีกประการหนึ่่�งท่ี่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน คืือ เป็็นโครงข่่ายท่ี่�ไม่่มีี
ผลกระทบจากคลื่่�นแม่่เหล็กไฟฟ้้า แม้้จะเป็็นบริิเวณท่ี่�มีีไฟฟ้้าแรงสููง หรือเกิิดฟ้าผ่่าข้ึ้�นบ่่อยครั้้�ง เพราะสาย Fiber Optic ของบริิษััทฯ
มีีลักษณะเป็็นฉนวนทั้้�งหมด จึึงไม่่มีีความสามารถในการนำำ�ไฟฟ้้าไม่่ก่่อให้้เกิิดอันตรายจากการท่ี่�ไฟฟ้้าลััดวงจรหรืืออัันตราย
จากกระแสไฟฟ้้าต่่อชุุมชน ส่่งผลให้้เกิิดความปลอดภัยในชีีวิต ทรัพย์์สิิน และความปลอดภัยต่่อสิ่่�งแวดล้อมในพื้้�นท่ี่�ติิดตั้้�งโครงข่่าย
นอกจากนั้้�นยัังมีีการป้้องกัันผลกระทบท่ี่�อาจตามมาจากการเกิิดข้อขััดข้องของอุุปกรณ์์ โดยใช้้หลักการป้้องกัันเท่่าท่ี่�จะสามารถทำำ�ได้้
เพื่่�อป้้องกัันปััญหาท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นในอนาคต ซ่ึ่�งสายสััญญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็็นชนิดท่ี่�มีีปลอกเหล็กเพื่่�อ
ป้้องกัันสััตว์กััดแทะทำำ�ลายสายสััญญาณ การออกแบบให้้มีีเปลือกหุ้้�ม 2 ชั้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยป้้องกัันปััญหาอัันพึึงจะเกิิดมาจากการติิดตั้้�ง
และยัังนำำ�เอาเทคโนโลยีีด้้านวััสดุศาสตร์มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อป้้องกัันและเพิ่่�มขีีดความสามารถการทนความร้้อนหากเกิิดเพลิิงไหม้ใน
บริิเวณใกล้้เคีียง 
	สิ่่ �งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้สายสััญญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็็นหนึ่่�งในโครงข่่ายท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีี
ประสิิทธิิภาพ เสถีียรภาพสููงสุุดและมีีความปลอดภัยต่่อสิ่่�งแวดล้อมในชุุมชนท่ี่�ทำำ�การติิดตั้้�งในทุุกกระบวนการตั้้�งแต่่การติิดตั้้�ง ดููแล
และรัักษาโครงข่่าย ในปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้วางโครงข่่ายครอบคลุุมแล้้วทั้้�งสิ้้�น 75 จัังหวัดทั่่�วประเทศ ซ่ึ่�งการท่ี่�โครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้ว
นำำ�แสงของบริิษััทฯ ครอบคลุุมทั่่�วประเทศและจะเชื่่�อมต่่อกัับโครงข่่ายเคเบิิลใยแก้้วนำำ�แสงของประเทศเพื่่�อนบ้้าน ได้้แก่่ สิิงคโปร์
มาเลเซีีย กััมพููชา ลาว และพม่่า นั้้�นจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุมทุุกรููปแบบทั้้�งการเชื่่�อมต่่อภายใน
ประเทศ และการเชื่่�อมต่่อไปยังต่่างประเทศและรวมถึึงสามารถควบคุุมต้้นทุุนการให้้บริิการให้้เหมาะสมตามความต้้องการของลููกค้้า
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การมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมโลกสีีเขีียว
	 “ITEL I GIVE สร้างจิิตสำำ�นึึก รัักสิ่่�งแวดล้อม” เป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการท่ี่�กลุ่่�มพนัักงานของบริิษััทฯ ร่่วมแรงร่่วมใจยกพลลงพื้้�นท่ี่�
เก็็บขยะริิมชายหาดชะอำำ� เพื่่�อคืืนสภาพท่ี่�สะอาดและสวยงาม ด้้วยตระหนักถึึงปััญหาจากขยะทะเล ซึ่่�งในช่่วงฤดููมรสุุมจะสร้้าง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และภาพลัักษณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นอย่่างยิ่่�ง ด้้วยความตระหนักอย่่างยิ่่�งถึึงผลกระทบจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้อม และหวังว่่าโครงการนี้้�จะเป็็นกลไกสำำ�คัญส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของประเทศ และ
สร้างจิิตสำำ�นึึกแห่่งการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมให้้เกิิดข้ึ้�นในสัังคม

การมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิมโลกสีีเขีียว
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รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดในการใช้้งาน เพื่่�อช่่วยลด
ปริมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการด้้วยวิิธีีส่งต่่อประโยชน์ บริิจาคอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เก่่า
สภาพดีีท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วให้้หน่วยงานท่ี่�ต้้องการ ภายใต้้โครงการจิิตอาสา “ITEL I GIVE ปัันน้ำำ��ใจร่่วมส่่งต่่ออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
เพ่ื่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ขาดแคลน” ซ่ึ่�งถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งโครงการ ท่ี่�บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ส่่งเสริมเรื่่�องจิิตอาสา
ต่่อเนื่่�อง นั่่�นคืือ ‘การสร้างคนดีีและคนเก่่ง’ สานต่่อเจตนารมณ์์ในการสนับสนุนสัังคม และสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อสร้างการเติิบโต ต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืนสนับสนุนการลดปริมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมผ่่านโครงการ
“ITEL I GIVE” ดัังนี้้�

	 • กิิจกรรมส่่งต่่อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�กเก่่าท่ี่�เสื่่�อมสภาพจากการใช้้งาน พร้้อมอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ   ให้้แก่่ สมาคม
คนพิิการทางการเคลื่่�อนไหวสากล เพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล แล้้วนำำ�มาเป็็นเงิินทุุนจััดหาอุุปกรณ์์รถวีีลแชร์-รถสามล้้อโยก และสนับสนุนด้้าน
เครื่่�องอุุปโภคบริิโภคกัับกลุ่่�มคนพิิการท่ี่�ต้้องการความช่่วยเหลือต่่อไป

	 • กิิจกรรมส่่งต่่อคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อน้้องในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล อำำ�เภอแก่่งกระจาน จัังหวัดเพชรบุุรีี โดยส่่งต่่อคอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ก
ท่ี่�ผ่่านการใช้้งานแล้้วแต่่อยู่่�ในสภาพดีี ให้้แก่่คณะครููและนัักเรีียนโรงเรีียนบ้้านห้้วยไผ่่ และโรงเรีียนบ้้านด่่านโง พร้้อมสอนวิิธีีการใช้้
งานเบื้้�องต้้น รวมถึึงโปรแกรมสำำ�คัญท่ี่�เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้นัักเรีียนได้้นำำ�ไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษาหาความรู้้�ต่อไป
	 บริิษััทฯ ไม่่เพีียงให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสร้้างสรรค์์บริิการท่ี่�มีีคุุณภาพเท่่านั้้�น แต่่ยัังรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
อย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ��เสมอ และเชื่่�อมั่่�นว่่าการส่่งต่่ออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริมการเรีียนรู้้� และพััฒนาความ
เป็็นอยู่่�ของสัังคมให้้มีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีข้ึ้�นในภายภาคหน้า อีีกทั้้�งยัังเป็็นการช่่วยลดปริมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสนับสนุนสัังคม และสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อสร้างการเติิบโต ต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืน

การให้้ความสำำ�คััญกัับการลดจำำ�นวนขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผลการดำำ�เนิินงานในปีี 2566
จำำ�นวนอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�นำำ�ไปรีีไซเคิิลเพื่่�อลดปริิมาณขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งหมด 110 เครื่่�อง
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�



126 บริิษััท อิินเตอร์์ล้ิ้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่่�งยืืน 2566

	 รายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนฉบับนี้้� แสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อสื่่�อสาร
ให้้ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียได้้ทราบถึึงความก้้าวหน้าของแผนความยั่่�งยืืน และความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินการตามแผนต่่อไป ภายใต้้กลยุุทธ์การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืน อัันเก่ี่�ยวโยงกัับประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านลัังคมและด้้าน
สิ่่�งแวดล้อม มีีการเปิิดเผยข้้อมููลให้้มีีความสอดคล้้องตามดััชนีีชี้้�วััดของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standa-
ards) ในระดัับตััวชี้้�วััดหลัก นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังเชื่่�อมโยงผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ท่ี่�ตอบสนองต่่อเป้้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ได้้คััดเลืือกประเด็็นท่ี่�มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะ
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และมีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมาแสดงไว้้ในรายงานฉบับนี้้�

ช่่องทางติิดต่่อในกรณีีที่่�มีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับรายงานหรืือเนื้้�อหาของรายงาน 
ฝ่่ายการตลาด บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
โทรศััพท์์ : 02 666 2222

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� 

ระดัับของข้้อมููลท่ี่�เปิิดเผย

ช่่วงเวลาของการรายงาน

รอบการรายงาน

การรัับรองคุุณภาพรายงาน

รายงานฉบัับก่่อนหน้้า

เป็็นไปตามเกณฑ์-หลัก (‘In accordance’ – Core)

วัันท่ี่� 1 มกราคม 2566 - วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2566

รายปีี

   คณะผู้้�บริิหารและคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม

จำำ�กัด (มหาชน) มีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการติิดตาม ควบคุุมดููแล การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

เพื่่�อให้้เนื้้�อหาของรายงานมีีความสมบููรณ์์และครอบคลุุมหััวข้้อเรื่่�องสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

องค์์กรและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบ และตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 

ทั้้�งนี้้� ในอนาคตบริิษััทฯ มีีแผนพิิจารณาให้้หน่วยงานภายนอก ทำำ�การตรวจสอบรายงาน

เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและความครบถ้้วนของรายงานต่่อไป

   ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลทางการเงิินในรายงานฉบับนี้้� นำำ�ข้อมููลมาจากระบบบััญชีีเดีียวกัันกัับท่ี่�ใช้้จััดทำำ�

งบการเงิิน และข้้อมููลทางการเงิินท่ี่�แสดงในรายงานประจำำ�ปีี 2566 ของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งได้้รัับการ

ตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรับอนุุญาต

รายงานพััฒนาความยั่่�งยืืนปีี 2565

บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
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แบบสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�อ่่านรายงานพััฒนาความยั่่�งยืืน
บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กััด (มหาชน)

1. ข้้อมููลท่ั่�วไปส่่วนบุุคคล

1.1 ความเก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ
   ⃣�   ลููกค้้า
   ⃣�   พนัักงาน
   ⃣�   ผู้้�ถืือหุ้้�น
   ⃣�   นัักลงทุุน 
   ⃣�   คู่่�ค้า  
   ⃣�   หน่วยงานกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน
   ⃣�   สถาบัันการศึึกษา
   ⃣�   สื่่�อมวลชน
   ⃣�   ประชาชนทั่่�วไป
   ⃣�   อื่่�น ๆ  (กรุุณาระบุุ...)
1.2 วััตถุประสงค์์ของการอ่่านรายงานความยั่่�งยืืนฉบับนี้้�
   ⃣�   เพื่่�อการศึึกษา/ติิดตามการดำำ�เนิิน CSR / CSV ท่ี่�เป็็นประโยชน์
   ⃣�   เพื่่�อการศึึกษาและวิิจััย เพื่่�อหาข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจในการลงทุุน
   ⃣�   เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลบริิษััทฯ 
   ⃣�   อื่่�น ๆ  (กรุุณาระบุุ...)

2.1 เนื้้�อหารายงาน

2.1.1 เข้้าใจถึึงการดำำ�เนิินงานโดยทั่่�วไปของบริิษััทฯ

2.1.2 ครอบคลุุมหััวข้้อเรื่่�องสำำ�คัญตามท่ี่�ท่่านให้้ความสนใจ ครบถ้้วนต่่อการ

2.1.3 เข้้าใจได้้ถึึงการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ของบริิษััทฯ

2.1.4 เพีียงพอต่่อการรัับรู้้�และการตััดสิินใจ

2.2 การนำำ�เสนอข้้อมููลรายงาน

2.2.1 เข้้าใจง่่าย ไม่่สัับสน มาก ปานกลาง น้้อย	  

2.2.2 ความพึึงพอใจต่่อการนำำ�เสนอข้้อมููลรายงานในภาพรวม

ข้้อเสนอแนะ

3. ข้้อคิิดเห็็นหรือข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ _____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

2. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับรายงานความยั่งยืนของบริษัทฯ ฉบับนี้
ระดัับความพึึงพอใจ

มาก ปานกลาง น้้อย

	ท่ านสามารถกรอกแบบฟอร์์มและส่่งกลัับมายัังบริิษััทฯ ได้้ท่ี่�ฝ่่ายการตลาดบริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) 
ท่ี่�อยู่่� : 48/66 ซอยรุ่่�งเรืือง ถนนรััชดาภิิเษก แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310
	 บริิษััท อิินเตอร์์ลิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน) ขอขอบคุุณในความร่่วมมืือของท่่านมา ณ โอกาสนี้้� ข้้อมููลแบบสอบถาม
ความคิิดเห็็นของท่่านถืือเป็็นข้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ตลอดจนการปรับปรุุงและพััฒนา 
การจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนฉบับต่่อไป
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ดััชนีีข้้อมููลตามกรอบการรายงาน GRI และ ดััชนีีเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืนระดัับองค์์กร

GRI Standard

GRI 102:
General
Disclosures
2016

Organizational profile

102-1  

102-2 

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Name of the organization 

Activities, brands, products, and  

services 

Location of headquarters

Location of operations

Ownership and legal form

Markets served

Scale of the organization

Information on employees

and other workers

Supply chain

Significant changes to the

organization and its supply chain

Precautionary Principle or

approach

External initiatives

Membership of associations

18

3,7-8,18,

19-37

18

18

17-21

3,18,19-31

3,17-21

38-39

66-67

3,7-9,66-67

85-97

3,7-9,66-67,

123-129

39

SDG 8

Disclosure SDGs

Page 
number(s)

And/or 
URL(s)

Detail/
Omission
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GRI 103 :
Management

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 413 : 
Local
Communities
2016

STRATEGY

ECONOMIC PERFORMANCE

LOCAL COMMUNITIES

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

102-14

102-15

103-01

103-01

103-02

103-03

103-01

103-02

103-03

413-1

Statement from senior

decision-maker

Key impacts, risks,

and opportunities

Incident of discrimination and

corrective actions taken

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Operation with local community 

engagement, impact assessment, 

and development program

12

12,66-67

3,171,172

39-65,66-67

39-65,66-67

39-65,66-67

39-67

39-67

39-67

39-65,66-67

SDG 2

SDG 3

SDG 4

SDG 11

SDG 12

SDG 17
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GRI 414 : 
Supplier
Social
Assessment
2016

414-2 Negative social impacts in the supply

chain and action taken

3,39-67,

143-144

SDG 5

SDG 8

SDG 16

GRI Standard

GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 417 :
Marketing
Labeling 
2016

GRI 103 :
Management
Approach
2016

MARKETING AND LABELING

MARKETING AND LABELING

103-01

103-02

103-03

417-3

103-01

103-02

103-03

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Incidents of non-compliance

concerning marketing

communication

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

3,39-65,

171-172

3,39-65,

131-150,

171-172

3,39-65,

131-150,

171-172

3,39-65,

131-150,

171-172

39-42,

120-122

39-42,

120-122

39-42,

120-122

Disclosure SDGs

Page 
number(s)

And/or 
URL(s)

Detail/
Omission
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GRI 103 :
Management
Approach
2016

GRI 412 
: Human 
rights
assessment 
2016

CYBER SECURITY

103-01

103-02

103-03

412-1

Explanation of the material

topic and its Boundary

The management approach

and its components

Evaluation of the management

approach

Operations that have been subject 

to human rights reviews or impact 

assessments

39-65,58-65,

96-98

39-65,58-65,

96-98

39-65,58-65,

96-98,

99-101

39-42,122




