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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

สารจากประธานเจาหนาท่ีบริิหาร 
ป 2567 ที่ผานมาถือเปนปที ่มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางมาก ทั ้งในเรื ่องของเศรษฐกิจมหภาคและเศรษฐกิจจุลภาค รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงของผูนำทั้งในประเทศและในตางประเทศซึ่งลวนแลวแตสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของเศรษกิจในแงนโยบายทั้งสิ้น แตไมวาจะมีการ

เปลี่ยนแปลงใดๆก็ตามสิ่งหนึ่งที่สังเกตไดเลยคือ โครงสรางพื้นฐานและเทคโนโลยี ยังถือเปนปจจัยหลักและปจจัยสำคัญตอการดำเนินธุรกิจและ

รวมถึงการผลักดันใหเกิดความเจริญอยางท่ัวถึงเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจและรวมถึงการปดชองวางทางสังคมอีกดวย เพราะฉะน้ันปท่ีผานมาและรวม

ไปถึงในอนาคตน้ันอาจจะพูดไดวาท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจะยังคงผลักดันการลงทุนในเรื่องดังกลาวอยางตอเน่ืองน่ันเอง 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) มีรากฐานที่สรางขึ้นมาเพื่อใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานและมีเปาหมายหลัก 

คือ การนำเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ บริษัทยังคงมุงมั่นและพัฒนาบริการดานโครงสรางพืน้ฐาน (Data Services) เพื่อใหเปนเสาหลักของ

การใหบริการและมีการตอยอดบริการดานอื่นๆ (Value Added Services) ที่เปนสวนเกี่ยวเนื่องกันเพื่อเพิ่มรายไดจากการใหบริการของบริษัท  

บริษัทฯ ยึดม่ันอยูเสมอวาหากโครงสรางพ้ืนฐานดีแลวน้ันก็จะทำใหการดำเนินกิจการของลูกคาสามารถดำเนินการตอไปไดอยางไมสะดุด บริษัทยัง

ตระหนักถึงความสำคัญของการใหบริการอยางทั่วถึงโดยไดรับความไววางใจจากสํานักงานกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช) ดำเนินโครงการอินเตอรเน็ทชายขอบทั้งในพื้นที่ชายขอบ (โซน C+) และพื้นที่หางไกล (โซน C) ในชวงที่ผานมา 

ทำใหประชาชนที่อยูในพื้นที่ดังกลาวสามารถเขาถึงบริการดานการเชื่อมตอไดอยางทั่วถึงนั่นเอง บริษัทฯยังคงมุงมั่นในการนำเทคโนโลยีดานการ

สื่อสารมาพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศใหกาวไปขางหนา ดวยโครงขายที่มีเสถียรภาพและสามารถรองรับการเติบโตของทุกภาคอุตสาหกรรมได

อยางเต็มประสิทธิภาพในชวงเวลาท่ีท้ังโลกมีการเปล่ียนแปลงและปรับตัวใชงานดานเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยีใหม เชน AI และการมาของผูใหบริการดารตาเซ็นเตอรขนาดใหญ (Hyper Scaler) 

ในปจจุบัน เทคโนโลยีใหม ๆ เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) กำลังเขามามีบทบาทสำคัญในการดำเนินกิจการของ

บริษัทตาง ๆ ในประเทศไทยและรวมถึงการเขามาของผูใหบริการดาตาเซ็นเตอรขนาดใหญ (Hyper scalers) เชน Hyperscale Cloud Providers 

กำลังเปล่ียนแปลงภูมิทัศนของตลาดดาตาเซ็นเตอร โดยผูใหบริการเหลาน้ีตองการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ความเร็วในการเชื่อมตอท่ี

เหนือกวา และความสามารถในการขยายระบบไดอยางไรขีดจำกัด ซึ่งเปนโอกาสสำคัญสำหรับ Interlink Telecom ในการขยายเครือขายและ

ใหบริการโซลูชันที่ตอบโจทยความตองการของอุตสาหกรรมดวยแนวโนมดังกลาว บริษัทจึงใหความสำคัญกับการลงทุนในเทคโนโลยีล้ำสมัย เพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และเตรียมความพรอมสำหรบัโอกาสใหม ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

เผชิญความทาทายและเติบโตอยางมั่นคง 

แมว าป  2567 จะเป นปท ี ่ โลกตองเผช ิญกับปจจ ัยภายนอกที ่ซ ับซ อน ไม ว าจะเป นการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐก ิจโลก  

ความไมแนนอนทางภูมิรัฐศาสตร และการเปลี่ยนผานของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม บริษัทฯ ยังคงสามารถรักษาการ

เติบโตผานกลยุทธท่ีแข็งแกรง โดยเนนการบริหารจัดการตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ และขยายฐานลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศอีกท้ังการ

ผสมผสานระหวางลูกคาภาครัฐและภาคเอกชนอยางเหมาะสมทำใหบริษัทลดการพ่ึงพิงหรือพ่ึงพาลูกคารายใดรายหน่ึงเปนสำคัญ 

ในปท่ีผานมา เศรษฐกิจไทยเริ่มฟนตัวจากการทองเท่ียวท่ีกลับมาแข็งแกรงขึ้น ขณะท่ีภาคธุรกิจตองเรงปรับตัวใหทันกับแนวโนม Digital 

Transformation ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว บริษัทฯ ไดขับเคลื่อนการพัฒนาโครงขายเพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุน

การทำงานขององคกรธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การขยายธุรกิจผานโครงขายท่ีครอบคลุมและบริการท่ีครบวงจร 

ดวยโครงขายใยแกวนำแสงที่ครอบคลุมกวา 75 จังหวัดทั่วประเทศ ซึ่งประกอบไปดวยเสนทางรถไฟและเสนทางถนน รวมถึงเคเบ้ิล 

ใยแกวนำแสงท่ีติดต้ังท้ังบนเสาไฟฟาและใตดิน บริษัทฯ ยังคงขยายการใหบริการเพ่ือรองรับ Smart City, Data Center, AI Infrastructure และ

บริการดาน Cloud โดยในปน้ี บริษัทฯ ไดต้ังเปาหมายในการเพ่ิมจำนวนลูกคาองคกร และเพ่ิมรายไดจากบริการใหม ๆ ท่ีตอบโจทยตลาดธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดใหความสำคัญกับการเติบโตผาน M&A (Merger and Acquisition) เพื่อขยายขีดความสามารถทางธุรกิจให

ครอบคลุมยิ่งขึ้น เชน การเขาซื้อกิจการดานสุขภาพ (Health Tech), ผูใหบริการออกแบบและติดตั้งระบบ (Hardware Implementor) ซึ่งอยู

ระหวางดำเนินการจัดทำแผนเพื่อเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยตอไป นอกจากการซื้อแลวนั้นบริษัทยังมีการขายกิจการบางอยางเพื ่อให 

สอดรับกับสภาวะการเปล่ียนแปลงในอนาคตเพ่ือใหบริษัทมีความพรอมในการแขงขันท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยางดีพรอม 
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มุงสูอนาคตดวยเทคโนโลยีแหงนวัตกรรม 

เพื่อตอบสนองตอแนวโนมเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง บริษัทฯ มุงเนนการสรางระบบนิเวศดิจิทัลที่สมบูรณแบบใหแกลูกคา  

โดยพัฒนาและผลักดันใน 5 เทคโนโลยีหลักซ่ึงสามารถตอยอดจากการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานท่ีบริษัทดำเนินการอยูแลวไดแก: 

1. Big Data & AI Analytics – การใชขอมูลเพ่ือชวยวิเคราะหและพยากรณแนวโนมทางธุรกิจ 

2. Cloud & Edge Computing – บริการโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีชวยใหธุรกิจทำงานไดอยางรวดเร็ว 

3. Cybersecurity & Blockchain – เพ่ิมความปลอดภัยของขอมูลและการทำธุรกรรมทางดิจิทัล 

4. IoT & Smart Infrastructure – การนำเทคโนโลยีมาใชในโครงสรางพ้ืนฐานและเมืองอัจฉริยะ 

5. Green Tech & Sustainability - การใชพลังงานสะอาดและลดคารบอนฟุตพริ้นทในการดำเนินธุรกิจ 

เตรียมพรอมสูการเปน Cloud Implementor ในป 2568 

เพื่อเสริมสรางความสามารถทางเทคโนโลยีและสนับสนุนองคกรใหกาวสูยุคดิจิทัล บริษัทฯ ไดวางแผนขยายการใหบริการดาน Cloud 

Solutions ในป 2568 โดยเนนการพัฒนา Multi-Cloud Infrastructure, Hybrid Cloud และ Cloud Security ใหรองรับการใชงานของภาค

ธุรกิจในทุกขนาด บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะเปน Cloud Implementor ชั้นนำของประเทศ เพ่ือชวยองคกรตางๆ ปรับตัวเขาสูยุค Cloud-first ไดอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 

ยึดหลักธรรมาภิบาลและความยั่งยืน 

บริษัทฯ ยังคงใหความสำคัญกับหลัก Environmental, Social, and Governance (ESG) โดยในป 2567 บริษัทฯ ตั้งเปาลดการใช

พลังงานฟอสซิลในโครงขายพรอมกับพัฒนาการใช Renewable Energy มากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงไดรับการจัดอันดับเปน หุนยั่งยืน 

(THSI) และรางวัลดานการกำกับดูแลกิจการระดับ 5 ดาว ซ่ึงสะทอนถึงความมุงม่ันของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจอยางโปรงใสและเปนธรรม 

สรางอนาคตท่ีมั่นคงและเติบโตอยางยั่งยืน 

ในป 2567 น้ี อินเตอรล้ิงค เทเลคอม ยังคงเดินหนาสูการเปน ผูนำในธุรกิจโครงขายและศูนยขอมูล (Data Center) ท่ีมีศักยภาพสูงใน

ประเทศไทย โดยมุงเนนการพัฒนาโครงขายท่ีมีคุณภาพ ขยายธุรกิจไปยังอุตสาหกรรมใหมๆ และยกระดับมาตรฐานการบริการใหเปนท่ียอมรับใน

ระดับสากล เพ่ือสราง “การเติบโต ตอเน่ือง และยั่งยืน” สำหรับผูถือหุน ลูกคา และสังคมไทยในระยะยาว 

สุดทายน้ี ขอขอบคุณผูถือหุนทุกทาน ท่ีใหความไววางใจและสนับสนุนบริษัทฯ เสมอมา ผมเชื่อม่ันวาดวยศักยภาพของบุคลากร กลยุทธ

ท่ีแข็งแกรง และแนวทางการดำเนินธุรกิจท่ีชัดเจน บริษัทฯ จะสามารถนำพาองคกรไปสูความสำเร็จอยางยั่งยืนและสรางคุณคาใหกับทุกภาคสวน

ตอไป 

 

 

 

 

  
ดร.ณัฐนัย อนันตรัมพร 

ประธานเจาหนาท่ีบรหิาร 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

  

ภาพรวมธุรกิจ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) กอตั้งเมื่อวันท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจัดตั้งข้ึนตามนโยบายการปรบัโครงสราง

ทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) (“ILINK”) เพื่อตอยอดจากธุรกิจจัดจำหนาย

อุปกรณสายสัญญาณ และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ILINK มีความเชี่ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมที่ไดจากการดำเนิน
กิจการรับเหมาติดตั้งอุปกรณสายสัญญาณใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการดานการเชื่อมตอขอมลู

ระหวางสำนักงานของผูใชงาน และรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทยซึ่งมีความตองการระบบ

เครือขายเพ่ือเช่ือมตอขอมูลท่ีมีเสถียรภาพสูง และสามารถรองรับการรับ-สงขอมูลขนาดใหญ  

โดยเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 บริษัทฯ ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมีโครงขายเปนของ

ตนเอง จากสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สำนักงาน กสทช.)เพื่อทำ

ธุรกิจเปนผูใหบริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง ซึ่งมีระยะเวลา 15 ป และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2555 บริษัทฯ ไดรับอนุญาตจากการทาง

รถไฟแหงประเทศไทย ใหมีสิทธิที่จะติดตั้งโครงขายใยแกวนำแสงไปตามเสนทางรถไฟ เปนระยะเวลา 30 ป ซึ่งเปนเสนทางที่บริษัทฯ 
มองวาจะเสริมสรางเสถียรภาพท่ีดีใหกับการใหบริการของบริษัทฯ และยังเปนเสนทางท่ีแตกตางจากโครงขายเคเบิลใยแกวนำแสงท่ีมีอยู

เดิมของผูใหบริการรายอื่น ๆ  โดยภายหลังจากไดรับใบอนุญาตแลว บริษัทฯ ไดเริ่มดำเนินการกอสรางโครงขายเคเบิลใยแกวนำแสง 

(Interlink Fiber Optic Network) โดยมีจุดมุงหมายที่จะเปนโครงขายภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุดและเริ่ม

เปดดำเนินการใหบริการโครงขายเคเบิลใยแกวนำแสง ภายใตช่ือโครงขาย Interlink Fiber Optic ในเดือนมิถุนายน 2556 

 โครงขาย Interlink Fiber Optic ของบริษัทฯ เปนโครงขายซึ่งผสมผสานระหวางโครงขายหลักตามเสนทางของการรถไฟแหง

ประเทศไทย รวมทั ้งเสนทางหลัก เสนทางสำรอง และเสนทางยอยตามเสนทางถนนผานเสาไฟฟา เพื ่อเชื ่อมตอเขาถึงลูกคา  

ทำใหการเชื่อมตอขอมูลดวยโครงขายของบริษัทฯ เปนไปอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ สามารถใหบริการครอบคลุมตั้งแต Interlink 
MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซึ่งเหมาะสำหรับใชใน

กิจการเพื่อการสื่อสารและโทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสัญญาณขอมูล (Data) ภาพ (Video) เสียง (Voice) และการ

เช่ือมตออินเทอรเน็ต (Internet) โดยบริษัทฯ มีทีมวิศวกรดูแลบริการตลอด 24 ช่ัวโมง และตลอด 365 วัน  ดังน้ันจึงมั่นใจไดวาบริการ

ของบริษัทฯ สามารถตอบสนองการสงผานขอมูลและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยสูงสุด และสามารถตรวจสอบ
สถานะของโครงขายผานระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถปองกันหรือแกปญหาไดอยางทนัทวงที จึงทำใหโครงขาย Interlink Fiber 

Optic สามารถใหบริการไดดวยมาตรฐานและคุณภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดับไมต่ำกวา 99.99% โดยโครงขาย

ของบริษัทฯ ยังครอบคลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพฯ ปริมณฑล และจังหวัดตาง ๆ  ทั่วประเทศไทย (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 โครงขายของ

บริษัทฯ ใหบริการครอบคลุม 75 จังหวัดท่ัวประเทศ) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาตจากสำนักงานกสทช. ในการใหบริการเช่ือมตอ
โครงขายโทรคมนาคมไปยังตางประเทศเพิ่มเติม เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2557 สงผลทำใหบริษัทฯสามารถเชื่อมตอโครงขายตอไปยัง

พันธมิตรในแถบอาเซียน เชน ประเทศสิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม พมา และลาวได 

 บริษัทฯ ไดตอยอดธุรกิจ โดยใหบริการพ้ืนท่ีดาตา เซ็นเตอร (Data Center) เพ่ือนำเอาประโยชนของการมีโครงขายเคเบิลใย
แกวนำแสงทั่วประเทศมาเปนจุดขาย ซึ่งครอบคลุมการใหบริการเชาพื้นที่วางเซิรฟเวอร พื้นที่เซิรฟเวอรเสมือนและศูนยสำรองขอมูล

ฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แกองคกรตาง ๆ  ตามความตองการของลูกคาท่ีแตกตางกัน โดยดาตา เซ็นเตอร ของบริษัทฯ ถูกสรางข้ึน

เพื่อเปนดาตา เซ็นเตอรโดยเฉพาะและไดออกแบบ และกอสรางตามขอกำหนดของดาตา เซ็นเตอร ประเภท TIER 3 โดยมีพื้นท่ี

ใหบริการรองรับลูกคาไดมากถึง 369 Racks และในป 2560 บริษัทฯ ไดมีการรวมทุนขยายพ้ืนท่ีใหบริการดาตา เซ็นเตอรรวมกับบริษัท 
แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) - AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) – WHA ซึ่งสามารถ

รองรับลูกคาไดมากถึง 1,038 Racks ซึ่งไดเปดใหบริการอยางตอเน่ืองเปนท่ีเรียบรอยแลว 

 

 12 มกราคม พ.ศ. 2565 บริษัทฯ ไดบรรลุขอตกลงกับ Etix Everywhere พันธมิตรดาตา เซ็นเตอรระดับโลกจากออสเตรเลีย  
ซื้อหุนจากบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมช่ัน เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน) หรือ AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

หรือ WHA ที่ถือหุนใน เจเนซิส ดาตา เซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 67 โดยไดเปลี่ยนชื่อเปน “ETIX Bangkok #1” และตั้งเปาที่จะขยาย 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ดาตา เซ็นเตอรแหงนี้ เพื่อรองรับลูกคาในอนาคตไดสูงถึง 2.4 เมกะวัตต เพื่อเสริมศักยภาพการขยายฐานลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งผู

ใหบริการคลาวดในตางประเทศท่ีตองการใชไทยเปนฐานท่ีตั้งสำหรับดาตา เซ็นเตอร 
ในป 2566 บริษัทฯ ไดเขาซื้อกิจการบริษัท โกลบอล ลิโธทริปซี่ย เซอรวิสเซส (GLS) ซึ่งดำเนินธุรกิจจัดจำหนาย และใหบริการ

อุปกรณทางการแพทย เพื ่อขยายการลงทุนไปยังธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่อง รวมถึงสรางโอกาสในการขยายธุรกิจพัฒนาเทคโนโลยีทาง

สาธารณสุขในประเทศไทย (Health Technology) ยกระดับเทคโนโลยีทางการแพทยและสุขภาพ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นพรอม

ผลักดันใหธุรกิจของบริษัทฯ เติบโตอยางแข็งแกรง และยั่งยืนในอนาคต 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

โครงสรางการถือหุนกลุมอินเตอรลิ้งค  
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

วิสัยทัศนและพันธกิจ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

Core Value 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ขอมูลการดำเนินงานที่สำคัญ 

 

 



12 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ขอมูลทางการเงนิที่สำคัญ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

พัฒนาการที่สำคัญของบริษัทฯ ในป 2567 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

พัฒนาการที่สำคัญของบริษัทฯ ในป 2567
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

รางวัลแหงความภาคภูมิ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

  

การจัดการดานความ

ยั่งยืนระดับองคกร 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

นโยบายการจัดการดานความย่ังยืนระดับองคกร 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

โครงสรางบริหารจัดการดานความย่ังยืนของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มุงเนนและใหความสำคัญดานการพัฒนาอยางยั่งยืนมาโดยตลอด มีการตั้งคณะทำงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

เปนทีมงานสำคัญขับเคลื่อนดานความยั่งยืนของบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับฝาย โดยกำหนดหนาที่ในการติดตามผลการ

ดำเนินงานตามนโยบาย และใหการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานตามกรอบการบริหารจัดการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

ประเด็นการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) พิจารณาประเด็นสำคัญตามกระบวนการที่ไดมาจากการเชื่อมโยงผูมีสวนได

เสีย และประเด็นที่เกิดขึ้นจากการคัดเลือกประเด็นที่สำคัญที่มีผลกระทบตอบริษัทฯ ตามกระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสมและได

ตอบสนองความคาดหวังตาง ๆ ในประเด็นดังกลาวผานวิธีการสื่อสารตามชองทางที่เชื่อถือได รวมทั้งการบริหารจัดการประเด็น

สำคัญเหลานั้นอยางยั่งยืน และนำมาเปดเผยตอสาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการ

คัดเลือกประเด็นสำคัญตอการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนนั้น ไดคำนึงถึงปจจัยที่สำคัญตอการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืนของบริษัทฯ 

เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียทั้งทางตรงและทางออม โดยมีขั้นตอนของการกำหนดประเด็นสำคัญ ดานการ

พัฒนาอยางยั่งยืนท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ ดังน้ี 

การระบุประเด็นที่สำคัญ : ในปที่ผานมา บริษัทฯ ไดกำหนดประเด็นที่เกี่ยวของ และไดทำการพิจารณาประเด็นเหลานั้นกับ

คณะกรรมการบริษัทฯ และผูบริหารของบริษัทฯ เพื่อกำหนดประเด็นสำคัญ ที่อาจมีผลกระทบกับบริษัทฯ ในทิศทางตาง ๆ  โดยใช

เครื่องมือท่ีพิจารณาถึงผลกระทบผลในทุกมิติท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ และผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย 

การจัดลำดับประเด็นท่ีสำคัญ : มาจากการระบุประเด็น โดยพิจารณาประเดน็สำคัญท่ีมีผลกระทบตอบริษัทฯ ท้ังในดานเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดลอม และประเด็นสำคัญท่ีมีผลกระทบและเปนท่ีสนใจตอผูมสีวนไดเสียในทุกกลุม หลังจากน้ันนำแตละประเด็นมาใหน้ำหนัก

และจัดลำดับความสำคัญ ตามผลกระทบตอการดำเนินงานของบริษัทฯ และผูมีสวนไดเสีย 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นในการดำเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน บริษัทฯ ไดกำหนด

กรอบการบริหารจัดการการดำเนินงานดานความรบัผดิชอบตอสงัคมสำหรับ บริษัทฯ ในการดำเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือ

ประโยชนของสังคมและชุมชนอยางแทจริง โดยไดกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินงานตาง ๆ  เชน นโยบายความรับผิดชอบตอ

สังคม และแนวทางการใหเพื่อสังคม เพื่อกำกับดูแลการดำเนินงานของทุกพื้นที่ปฏิบัติการ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความใสใจและ

สนับสนุนดานสุขอนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคง และสิ่งแวดลอมของชุมชนในพื้นที่ พรอมสนับสนุนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดย

เนนการมีสวนรวมและสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสีย ภายใตการมุงเนนการดำเนินการโครงการเพ่ือพัฒนาสังคมในสัดสวนท่ีมากกวา

การบริจาค โดยบริษัทฯ ไดระบุประเด็นสำคัญทางธุรกิจ (Materiality) ดังน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม 

• ผลตอบแทนทางธุรกิจ 

• การบริหารความเส่ียง 

• กระบวนการทำงานท่ีมีคุณภาพ 

• นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

• การกำกับดูแลกิจการ 

• การดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส 

• การเปดเผยขอมูล 

• จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 

• การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 

• ความปลอดภัยในการทำงาน 

• การพัฒนาบุคลากร 

• การปฏิบัติตอแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

• การรวมพัฒนาชุมชน 

• การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

 

• การอนุรักษพลังงาน 

• การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม 

• การบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

• ความรับผิดชอบตอบริการ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

ประเด็นสำคัญการพัฒนาอยางย่ังยืน 

ดานเศรษฐกิจ 

 • สรางคุณคาโดยตั้งเปาหมายสูงสุดไมใชเพียงแคการทำกำไร แตใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน โดยมุงหวังใน

การสรางการเติบโตทางธุรกิจ ควบคูไปกับการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และสังคมชุมชนไปพรอมกัน ตลอดจนการเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกับเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ โดยยึดถือแนวทางการดำเนินธุรกิจภายใตกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate 

Governance: CG) และการดูแลผูมีสวนไดเสียทุกกลุมขององคกรอยางครบถวน 

ดานสิ่งแวดลอม 

 • ใหความตระหนักอยางยิ่งถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจท่ีมีตอสิ่งแวดลอม มีการควบคุมการดำเนินงานดานสิ่งแวดลอมให

เปนไปตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมท่ีกฎหมายกำหนด และมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลเปนพ้ืนฐานสำคัญ  

มุงพัฒนาบริการใหม ๆ  เพ่ือสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง ตลอดจนการพัฒนาโครงการตาง ๆ  เพ่ือชวยลดการใชทรัพยากรของโลกลดการ

เกิดของเสียจากการดำเนินธุรกิจ รวมถึงมีการนำเอาของเสียหรือขยะท่ีเกิดข้ึนกลับมาใชประโยชนใหมในการดำเนินธุรกิจเพ่ือใหบริษัทฯ 

เปนกลไกสำคัญสวนหน่ึงท่ีชวยผลักดันใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศและสรางจิตสำนึกแหงการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึน

ในสังคม 

ดานสังคม 

 • ดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ใหความเคารพตอหลักสิทธิมนุษยชนเปน

พ้ืนฐานสำหรับใชปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมขององคกรโดยท่ัวถึง มุงเนนการดำเนินธุรกิจท่ีใหสังคมมีสวนรวม สรางการเจริญเติบโต

ไปดวยกันกับองคกร สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภค และทันตอความเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและ

เศรษฐกิจ พรอมกันนี้ ยังมุ งสรางการเขาถึงโอกาสอยางเทาเทียมใหแกผูดอยโอกาสในสังคม เพื ่อชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและชวยสรางสังคมท่ีดีข้ึน 

การทวนสอบประเด็นสำคัญ : จากการจัดลำดับประเด็นสำคัญไดถูกนำเสนอตอคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการตามลำดับ เพื่อไดรับ

ทราบทบทวน และสอบประเด็นใหมีความถูกตอง ครอบคลุมทุกการดำเนินงานของบริษัท รวมถึงมิติดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 

(เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม) และอนุมัติผลการคัดเลือกประเด็นสำคัญเพื่อนำไปสูการบริหารจัดการในแตละประเด็นตาม

ชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง : บริษัทฯ พัฒนากระบวนการเชื่อมโยงผูมีสวนไดเสียทุกป เพื่อใหไดประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียไดรับ

รวมถึงทราบความตองการและความคาดหวังในการดำเนินงานตาง ๆ  ท่ีแมนยำยิ่งข้ึน โดยกระบวนการเช่ือมโยงผูมีสวนไดเสียไดมี

การจัดทำชองทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ ตามความเหมาะสมของผูมีสวนไดเสียนั้น ๆ  ซึ่งการไดรับทราบประเด็นที่แทจริงจะ

นำไปสูการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

หวงโซคุณคาของ อินเตอรลิ้งค เทเลคอม (Value Chain) 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ตระหนักและใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอยางเปนธรรม 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งถือเปนพันธมิตรทางธุรกิจที่จะตองมีการพัฒนายกระดับศักยภาพ เพ่ือ

พรอมเติบโตรวมกันไปในระยะยาวนอกเหนือจากการดำเนินธุรกิจท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานและมีความหลากหลาย เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาจนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป เปนเปาหมายทางธุรกิจ อีกทั้งบริษัทฯ ยังใหความสำคัญ 

ตอหลักการและประเด็นความยั่งยืนโดยถือเสมือนเปนวาระและเปาหมายสำคัญท่ีจะชวยเสริมความแข็งแกรงตลอดหวง

โซคุณคาของบริษัทฯ อีกดวย นับเปนความภาคภูมิใจและตอกย้ำวิสัยทัศนขององคกรดวยทีมงานที่มีคุณภาพให 

“เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” โดยในป พ.ศ. 2566 บริษัทฯ ไดกำหนดแผนปฏิบัติการชิงกลยุทธ โดยเนนเรื่องการขยาย

โครงขายและชองทางการใหบริการอยางตอเนื่อง มีบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ  และ

ปรับปรุงพัฒนาองคกรใหเปนองคกรยุคใหมท่ีมีความคลองตัวและการบริหารงานอยางมีประสิทธิผลอยางไรก็ตาม ในป 

พ.ศ. 2566 บริษัทฯ ไมมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการดำเนินธุรกิจใดๆ  ในหวงโซอุปทาน 
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การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ 
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กรอบการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 บริษัทฯ ไดกำหนดกรอบการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainability Framework) ขององคกร ซึ่งเปนกรอบที่นำมาใชในการ

กำหนดแนวทางของการดำเนินการดานความยั่งยืน โดยกรอบความยั่งยืนดังกลาวมีการนำหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่ผูมีสวนไดเสียให

ความสำคัญมากำหนดเปนหัวขอเรื่องความยั่งยืนท่ีมีสาระสำคัญตอองคกรท่ีครอบคลุมท้ังในดานบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอม (Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผานกระบวนการกลั่นกรองและพิจารณาจากผูบริหารบริษัทฯ ท่ี

มีสวนไดเสียตอหัวขอเรื่องความยั่งยืนในดานตาง ๆ  เพื่อใหไดมาซึ่งบริบทหัวขอเรื ่องความยั่งยืนที่สามารถนำมาผนวกเขาสู การ

ดำเนินงานหลักตามภารกิจขององคกร อันนำไปสูการขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืนดวยตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงความสมดุลขององคประกอบสำคัญ 3 ประการ คือ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ

สังคมและสิ่งแวดลอม โดยไดนำเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืนขององคการสหประชาชาติ (United Nations Sustainable 

Development Goals - UN SDGs) มาเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ 
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 ทั้งนี้ กรอบความยั่งยืนที่กำหนดผานการพิจารณาและใหความเห็นชอบจากคณะผูบริหารระดับสูงขององคกร มีการนำมา

กำหนดเปนแผนการดำเนินงานดานความยั่งยืน 3 ป (Sustainability Roadmap) จะมีการทบทวนแผนเปนประจำ แผนการดำเนินงาน 

ดังกลาวนำมาบังคับใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับบริษัทฯ ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผนการดำเนินงานดานความยั่งยืนที่ไดถือ

เปนแนวทางสำคัญในการนำองคกรไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งรายละเอียดสาระสำคัญของการกำหนดแผนการ

ดำเนินการดานความยั่งยืนของบริษัทฯ มีดังน้ี 

1) มุงมั่นเปนผูนำตลาดโทรคมนาคม

อยางมีความรับผิดชอบ 

2) ดำเนินธุรกิจภายใต 

หลักธรรมาภิบาล 

3) การสรางสรรคสังคม 

และสิ่งแวดลอมอยางมีความรับผิดชอบ 

• การยกระดบับริการโครงขาย 

ท่ีรับผิดชอบตอมติิเศรษฐกิจมิตสิังคมและ
มิติสิ่งแวดลอม 

• การสรางความพึงพอใจ 

และเปนท่ียอมรับของลูกคา 

• การบริหารความเสี่ยง 

• การกำกับดูแลกิจการ 

• การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
และการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม 

• สการออกแบบโซลูชันใหม 

หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม 

• การตอตานทุจรติคอรรัปชัน 
• หวงโซอุปทานท่ีเปนมิตร 

ตอสิ่งแวดลอม 

• ความรับผดิชอบตอพนักงาน 

• การเสรมิสรางเศรษฐกิจและการเขาถึง

บริการทางเทคโนโลยีอยางท่ัวถึง 
• การสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของสังคม 

• การบริหารจัดการผลกระทบ 

ดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 จากการทำงานดานความยั่งยืนมื่อสาราอยางตอเนื่อง บริษัทฯ ไดปรับเปลี่ยนวิธีคิดโดยมุงไปสู Value Driven US Toward  

Further Sustainability ดวยการขยายขอบเขตความคิด จากเดิมที่เราคิดถึงเพียงความเปนวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญคูควรแกการ

ไววางใจ ไปสูการสงมอบคุณคาท่ีเปนหุนสวนทางธุรกิจอยางยั่งยืน น่ันคือเหตุผลท่ีบริษัทฯ ยังสามารถดำเนินธุรกิจใหเติบโต ตอเน่ืองและ

ยั่งยืน เพราะวาเรายังสามารถทำกำไรได และยังสามารถสงตอกำไรไปสรางคุณคาใหกับสังคม และสิ่งแวดลอมท่ีบริษัทฯ เขาไปเก่ียวของ

พรอมกาวเดินตอไปในการเปนหุนสวนท่ียั่งยืน เพ่ือสงมอบคุณคาอยางยั่งยืน ผานคุณคาภายในองคกรท่ีพนักงานยึดถือ อันไดแก 
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มิติบรรษัทภิบาลและ

เศรษฐกิจ 
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การจัดการดานความย่ังยืนในมิติบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ 

 เปาหมาย 
• ความพึงพอใจประจำปโดยรวมของลูกคา 

ตองไมนอยกวา 70% 

• การเพิ่มสวนแบงการตลาดจาก 12% เปน 14%  

จากมูลคาตลาดรวม 13,000 – 15,000 ลานบาท 

• จัดกิจกรรมการอบรมและแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับ 

โครงขายเคเบิลใยแกวนำแสง กับเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับลกูคา  

ใหสามารถเขาถึงองคความรูจำนวน  5 คร้ังตอป 

• จำนวนคูคา 100 % รับทราบตามจรรยาบรรณคูคา  

โดยระบปุระเด็นดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัยแรงงาน และสิทธิมนุษยชน 

  

บริษัทฯ มีความมุงมั่นในดานของการสงเสริมธุรกิจใหเติบโต ตอเน่ือง และยั่งยืน โดยมีเปาหมายการดำเนินธุรกิจท่ีจะตอง

ตอบสนองในระดับท่ีเกินกวาความคาดหวังท้ังในเรื่องคุณภาพและเสถียรภาพโครงขาย รวมถึงการบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหกับ 

คูคา/ลูกคา โดยดำเนินธุรกิจดวยความ ซ่ือสัตย โปรงใส และยึดม่ันในจริยธรรม  

โดยไดมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสังคม ท้ังหมด 7 หัวขอสำคัญ ดังตอไปน้ี 

 1. การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกบัดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหเกิดความโปรงใส เคารพในสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติอยางเทา

เทียมกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  

 2. การไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกกลุม เชน ลูกคา คูคา เปนตน 

 3. การดูแลพนักงานและเคารพสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมกัน ตามหลักสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงาน

ตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ 

 4. การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน โดยจะดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และมีจรรยาบรรณ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกำหนด 

ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ  อยางเครงครัด 

 5. ความใสใจในสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน สงเสริมและใหความสำคัญกับการปกปองสิ่งแวดลอมและลดผลกระทบ

กับสิ่งแวดลอมและชุมชน โดยยึดมาตรฐานสูงสุด ในการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 6. การใสใจในชุมชนและการพัฒนาสังคม โดยการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ในทุกชุมชนในพ้ืนท่ีประกอบการและ

สาธารณชนโดยรวม 

 7. การกำกับดูแลและรายงาน ใหมีการติดตามดูแลและรายงานกิจกรรมตาง ๆ ที่สำคัญตอการดำเนินงาน รวมถึงทางดาน

สังคม ใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รับทราบทางชองทางตาง ๆ เพื่อรับฟงขอคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของ และนำขอเสนอแนะเหลานั้นมา

พิจารณาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ “นโยบายเกี่ยวกับการใชขอมูลภายในบริษัท” ไดท่ีเว็บไซตบริษัทฯ 

หนานักลงทุนสัมพันธ หัวขอบรรษัทภิบาล ท่ี https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php 

https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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ผลการดำเนินงานในป 2567 

ขับเคลื่อนองคกรสูความโปรงใสและความยั่งยืน 

  บริษัทฯ ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจภายใตหลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance) เพ่ือความโปรงใส ความรับผิดชอบตอ

ผูมีสวนไดเสีย และความยั่งยืนขององคกร ดวยความมุงมั่นในการเปนผูนำดานธรรมาภิบาล บริษัทฯ ไดดำเนินมาตรการตาง ๆ เพื่อให

มั่นใจวาการบริหารจัดการเปนไปตามมาตรฐานสูงสุด ซึ่งสะทอนผานความสำเร็จท่ีไดรับในหลายดาน 

มาตรฐานสูงสุดในการกำกับดูแลกิจการ - บริษัทฯ  ไดรับ

รางวัลการกำกับดูแลกิจการระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) 

ตอเนื่องเปนปท่ี 3 โดยโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัท

จดทะเบียนไทย (CGR) ประจำป 2567 จากสมาคมสงเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

 

ความเปนเลิศดานการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจำป 

2567 (AGM Checklist 2024) โดยบริษัทฯ ไดรับคะแนนเต็ม 

100 จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 

 

ความย่ังยืนท่ีม่ันคง – การไดรับผลการประเมิน SET ESG 

Ratings 2567 ระดับ A ติดตอกันเปนปท่ี 5 สะทอนถึงความต้ังใจ

ในการพัฒนาการบริหารดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล 

 

นวัตกรรมในการจัดประชุมผูถือหุน – การนำรูปแบบ 

Hybrid Meeting มาปรับใชในการประชุมสามัญผูถอืหุน 

ประจำป 2567 เพ่ือรองรับการเขารวมประชุมของผูถือหุน 

อยางมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาและปรับใชหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการทบทวนและนำหลักการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีสำหรับบริษัทจดทะเบียนมาปรับใชเพ่ือยกระดับ

มาตรฐานการบริหารองคกร 

การประเมินผลการดำเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ  

การตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงานของคณะกรรมการ 

เพ่ือใหมั่นใจวาการกำกับดูแลเปนไปตามหลักความโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทฯ  

บริษัทฯ ยึดมั ่นในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) โดยสงเสริมใหผู บริหารและพนักงาน 

ทุกคนปฏิบัติตามนโยบายดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ปราศจากการคอรรัปชัน และมีความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุก

ฝาย เพ่ือใหการดำเนินธุรกิจมีความมั่นคงและยั่งยืน นโยบายดังกลาวไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ และมีการทบทวนเปน

ประจำทุกป พรอมกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมายและขอบังคับของหนวยงานกำกับดูแลธุรกิจ โดย

คณะกรรมการบริษัทฯ มุงเนนการตรวจสอบการบริหารงานของฝายจัดการใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของ

บริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถือหุน โดยมีเปาหมายใหบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ ซึ่งอางอิงตาม

นิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD รวมถึงหลักเกณฑตามโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการของบริษัทจด

ทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(IOD) มาพิจารณาปรับใชใหมีความเหมาะสมในการบริหารจัดการ  

โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยบุคลากรที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งดานทักษะ ประสบการณ ความสามารถ 

และคุณลักษณะเฉพาะทาง รวมถึงความหลากหลายทางเพศและอายุ เพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมิติ โดยมี

รายละเอียดดังน้ี  

ตารางการดำรงตำแหนงของคณะกรรมการในป 2567  

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

 

ในป 2567 คณะกรรมการบริษัท ไดทำหนาท่ีพิจารณาอนุมัติเร่ืองตาง ๆ  ซ่ึงสามารถสรุปสาระสำคัญโดยยอ ดังนี้ 

 • พิจารณาอนุมตัิแผนยุทธศาสตรประจำป 

 • พิจารณาอนุมตัิงบการเงิน และผลการดำเนินงานรายไตรมาสประจำป 

 • พิจารณาอนุมตัิรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน 

 • พิจารณาอนุมตัิการเปดเผยขอมลูใน 56-1 One Report แบบแสดงรายการขอมลูประจำป และรายงานประจำป 

 • พิจารณาความเสีย่งและผลการประเมินการควบคมุภายใน 

 • พิจารณาการจายเงินปนผลประจำป 

 • พิจารณาทบทวนโครงสราง และองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดยอย 

 • พิจารณาคัดเลือกและแตงตั้งกรรมการ 

 • พิจารณานโยบาย และงบประมาณคาตอบแทนกรรมการ ประจำป 2566 

 • พิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี และกำหนดคาสอบบัญชี สำหรับป 2566 

 • จัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจำป 2566 

 • พิจารณาผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปของคณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการชุดยอย 

 • พิจารณาและตดิตามประเด็นขอกฎหมายตาง ๆ  ของบริษัทฯ 

 • พิจารณาทบทวนนโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

 • พิจารณาทบทวนคูมือบรหิารความเสีย่ง 

 • เรื่องอ่ืน ๆ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 

(1) หลักเกณฑในการคัดเลือกกรรมการอิสระ 
 กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการท่ีมีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยจะตองเปน

ผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของ หรือสวนไดสวนเสยีตอผลการดำเนินงาน ท้ังทางตรงและทางออม มีความเปนอิสระจากฝายบริหารและผูถือหุน

รายใหญของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ ไดกำหนด นิยามของกรรมการอิสระ คณุสมบัติความเปนอิสระ โดยไดเปดเผยไวในเอกสารแนบ ในหนังสือเชิญ

ประชุมสามัญผูถือหุน ซึ่งคณะกรรมการอิสระ ตองมีคณุสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑ ขอกำหนดท่ีคณะกรรมการกำกับดูแลตลาดทุน

ตลาดหลักทรัพย และหนวยงานกำกับดูแลตาง ๆ  ดังน้ี 

 1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจำนวนหุน ท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯ บริษัทใหญบริษัทยอย บริษัทรวมและนิติ

บุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง โดยใหนับรวมการถือหุนของผูเก่ียวของดวย 

 2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการท่ีมีสวนรวมบริหารงานลูกจาง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจำ หรือผูมีอำนาจควบคุม 

บริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกันหรือนิติบุคคลท่ีอาจความมีความขัดแยง เวนแตไดพนจากลักษณะ

ดังกลาวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับแตงตั้ง 

 3. ไมมีหรือเคยมคีวามสมัพันธทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมี

ความขัดแยง ในลักษณะท่ีอาจขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนรายใหญบริษัทยอย

บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง เวนแตไดพนจากลักษณะดังกลาวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการ

แตงตั้ง 

 4. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญบริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดับเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ี

อาจมีความขัดแยง และไมเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวนผูจัดการของสำนักงานสอบบัญชี

ซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงสังกัดอยู เวนแตไดพนจากลักษณะ

ดังกลาวไมนอยกวา 2 ปกอนไดรับการแตงตั้ง 

 5. ไมเปน หรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ  ซึ่งรวมถึงการใหบริการท่ีเปนท่ีปรึกษากฎหมาย หรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวาสองลานบาทตอปจากบริษัทฯ บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง ท้ังน้ีใน

กรณีท่ีผูใหบริการทางวิชาชีพ เปนนิติบุคคลใหรวมถึงการเปนผูถือหุนรายใหญ กรรมการซึ่งไมใชกรรมการอิสระ ผูบริหาร หรือหุนสวน

ผูจัดการ ของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแตไดพนจากลักษณะดังกลาวไมนอยกวา 2 ปกอน ไดรับการแตงตั้ง 

 6. ไมมีความสัมพันธในลักษณะท่ีเปน บิดา มารดาคูสมรส พ่ีนองและบุตรรวมท้ังคูสมรสของบุตร ผูบรหิารผูถือหุนใหญ ผูมี

อำนาจควบคุมหรือบุคคลท่ีจะไดรบัการเสนอใหเปนผูบริหาร หรือผูมีอำนาจควบคุมของบริษัทฯ หรือบริษัทยอย 

 7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งเพ่ือเปนตัวแทนกรรมการของบริษัทฯ ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุนท่ีเปนผูเก่ียวของกับ

ผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

 8. ไมมีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ 

 9. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ ใหตัดสินใจเรื่องการดำเนินงานกิจการของบริษัทใหญบริษัท

ยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลำดบัเดียวกัน หรือนิติบุคคลท่ีอาจมคีวามขัดแยง 

 10. ไมเปนกรรมการของบริษัทในกลุม (เฉพาะท่ีเปนบริษัทจดทะเบียน) 

(2) การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูงสุด 

การสรรหากรรมการ โดยบริษัทฯ มุงเนนการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีจำเปนตอการกำกับ

ดูแลองคกรใหเปนไปตามมาตรฐานระดับสูง นอกจากน้ียังพิจารณาคุณลักษณะเฉพาะท่ีสอดคลองกับกลยุทธและทิศทางของธุรกิจ 

รวมถึงความหลากหลายทางเพศ อายุ และมมุมองในการบริหารงาน 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม (Board Orientation Guideline) 

บริษัทฯ ใหความสำคัญในการจัดปฐมนิเทศใหกับกรรมการเขาใหมทุกครั ้ง เพื ่อใหทราบถึงบทบาท หนาที ่ และความ

รับผิดชอบรวมถึงการใหความรู ความเขาใจในธุรกิจและการดำเนินงานดานตาง ๆ  ของบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติ

หนาท่ีของกรรมการจึงไดจัดทำแนวทางการปฐมนิเทศกรรมการเขาใหม (Board Orientation Guideline) ข้ึน 

โดยนำเสนอเอกสารและขอมลูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการใหม อาทิ 56-1 One Report รายการขอมลู

ประจำป/รายงานประจำป ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดเตรยีมขอมลูและดำเนินการดังตอไปน้ี 

1. ขอมูลเรียนเชิญกรรมการใหมเขารับตำแหนง 

• ประวัติบริษัทฯ และลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

• โครงสรางกลุมบริษัท โครงสรางองคกร โครงสรางผูถือหุนใหญและกรรมการ 

• คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของกรรมการ 

• ฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานยอนหลังอยางนอย 3 ป 

• หนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2. ขอมูลท่ีใชปฐมนิเทศเมื่อไดรับการแตงต้ังเปนกรรมการจากท่ีประชุมผูถือหุน 

• เรื่องท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 

• หนังสือบริคณหสนธิ และขอบังคบัของบริษัทฯ 

• ขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดยอย 

• รายงานการประชุมคณะกรรมการและกำหนดการประชุม 

• นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

• นโยบายการตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

• นโยบายการใชขอมูลภายในบริษัทฯ 

• นโยบายบริหารความเสี่ยง 

• นโยบายการควบคุมภายใน 

• นโยบายรายการเก่ียวโยง 

• จรรยาบรรณในการปฏิบัติหนาท่ีทางธุรกิจของบริษัท 

• มาตรการการรองเรียนและการแจงเบาะแส และมาตรการคุมครองการตอบโต และบรรเทาความเสียหายแก

ผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการฝาฝนหรือละเมิดจรรยาบรรณ 

• นโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชนอ่ืนใด 

• ขอพิพาททางกฎหมาย 

• นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน 

• นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 

3. การพบประธานกรรมการบริษัท และประธานเจาหนาท่ีบริหารกอนการประชมุคณะกรรมการคร้ังแรก 

บริษัทฯ จัดใหกรรมการใหมไดเขาพบประธานกรรมการบริษัทฯ และประธานเจาหนาท่ีบริหารกอนการประชุมคณะกรรมการ

ครั้งแรกเพื่อแจงใหกรรมการทานใหมทราบถึงนโยบายที่สำคัญของบริษัท วัฒนธรรมองคกร และความคาดหวังของบริษัทฯ ที่จะไดรับ

ประโยชนจากความรูความสามารถและประสบการณของกรรมการทานใหม 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

 
การรักษาความนาเช่ือถือทางการเงิน  
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 

  บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงเพื่อบรรลุเปาหมายองคกร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะทำงานที่ดูแลการดำเนินงานตามมาตรฐาน COSO Enterprise Risk Management พรอมสื่อสารใหผูบริหารและพนักงาน

รับทราบ และสงเสริมเปนวัฒนธรรมองคกร รายงานทางการเงินจัดทำตามมาตรฐานบัญชีและผานการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต บริษัทฯ ประเมินความเสี่ยงระดับองคกร ธุรกิจ และหนวยงาน โดยทบทวน อยางนอยปละ 1 ครั้ง และติดตามขาวสารภายนอก

เพ่ือปรับกลยุทธรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจสงผลตอองคกรอยางเหมาะสม 

ผลการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

โครงสรางการบริหารความเส่ียง  
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

 



59 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การตอตานทุจริตคอรรัปชัน 

  บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย มุงมั่นที่จะดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและการกำกับ

ดูแลกิจการท่ีดี โดยใหความสำคัญในการตอตานการคอรรัปชัน รวมท้ังยึดมั่นในหลักคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และธรร

มาภิบาล บริหารงานดวยความโปรงใส และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ทั้งนี้ บริษัทฯ จึงไดกำหนดแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติที่เหมาะสมของกรรมการที่ปรึกษาฯ อนุกรรมการผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ในจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ

พนักงานซึ่งเปนสวนหนึ่งของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา บริษัทฯ มีนโยบายกำหนดแนวปฏิบัติขอกำหนด และ

ชองทางในการรองเรียน เพื่อปองกันการคอรรัปชัน รวมถึงการตัดสินใจและดำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงดวยการคอรรัปชัน

ไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางรอบคอบ จึงไดจัดทำและเผยแพร “นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน”รวมถึง "นโยบายการ

รับ-ใหของขวัญ การ เลี้ยง หรือประโยชนอ่ืนใด"  เปนลายลักษณอักษรข้ึน เพ่ือใหยึดเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และ

สามารถพัฒนาองคกรใหเติบโต ตอเน่ือง และยั่งยืน  

 

การส่ือสารหรือเผยแพรนโยบายภายในองคกร และบุคคลภายนอก  

 1. บริษัทฯ จัดใหมีการปฐมนิเทศ การฝกอบรม และการสัมมนาเกี่ยวกับนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชันใหกับกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ไดรับทราบ และนำไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  

 2. บริษัทฯ สื่อสาร และเผยแพรนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน รวมถึงชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนและ

บทลงโทษตามนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ใหบุคคลภายในบริษัทฯ รับทราบ ผานหลายชองทาง เชน การติดประกาศในบอรด

ประชาสัมพันธ อีเมล เว็บไซตของบริษัทฯ เปนตน เพ่ือใหพนักงานทุกคนในบริษัทฯ เขาใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามนโยบายตอตานการ

ทุจริตคอรรัปชัน  

 3. บริษัทฯ สื ่อสาร และเผยแพรนโยบายตอตานการคอรรัปชัน รวมถึงชองทางการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียนไปยัง

สาธารณชน บริษัทยอย คูคาทางธุรกิจท่ีเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทางตาง ๆ  เชน เว็บไซตของบริษัทฯ รายงานประจำป 

เปนตน เพื่อสรางความเขาใจ และสนับสนุนใหยึดมั่นในมาตรฐานการรับผิดชอบตอสังคม ในเรื่องการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

เชนเดียวกับบริษัทฯ  

 4. บริษัทฯ จัดทำเอกสารแจงลูกคาและคูคาทุกรายทราบ เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

ทุกรูปแบบของบริษัทฯ 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ “นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน” ฉบับเต็ม ไดท่ีเว็บไซตบริษัทฯ 

หนานักลงทุนสัมพันธ หัวขอบรรษัทภิบาล ท่ี https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php 

ผลการดำเนินงานการตอตานทุจริตคอรรัปชันในป 2567 

  

https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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จำนวนขอรองเรียนจากการ

ทุจริตคอรรัปชัน 

ทุกรูปแบบในป 2567 

= 0 กรณี 

บริษัทฯ ย่ังยืนตอเนื่อง ไดรับสัญลักษณ 3 ดาว จากแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการ

ทุจริต (CAC) ประจำป 2567 

โดยไดรับการยืนยันสถานะการเปนสมาชิกตอเน่ืองกันเปนปท่ี 2 โดยไดรับการรับรองตั้งแตวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 และไดรับ

สัญลักษณ "3 ดาว" จากแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) ประจำป 2567 โดย ใหความสำคัญกับ

นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน พรอมมุงมั่นดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย โปรงใส และตอตานการ

ทุจริตในทุกรูปแบบ รวมถึงปฏิบัติตามขอกำหนดที่เหมาะสม เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานอยางชัดเจน สรางการเติบโตอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน 

 

 
 

   นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดกำหนด นโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และการบริการตอนรับ (No-Gift Policy) 

เพ่ือรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน และสงเสริมการดำเนินธุรกิจภายใตหลักการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจเพื่อการเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุก

ระดับยืนยันวาจะไมกระทำหรือยอมรับการคอรรัปชันทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางออม 
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แนวทางการแจงเบาะแส : สรางวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใสและตรวจสอบได 

  การตรวจสอบขอรองเรียน บริษัทฯ จัดใหมีชองทางการรองเรียนและแจงเบาะแสเพื่อรับเรื ่องรองเรียน 

ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสยีทุกกลุมที่ไดรับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจากการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและพนักงาน เกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมายหรือไม

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริต รวมถึงการกระทำที่เขาขายการคอรรัปชันที่เกี่ยวของ

กับบริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางออม โปรดแจงมาท่ีบริษัทฯ เพ่ือทำการสืบสวนขอเท็จจริงตอไป  

ชองทางการติดตอเพ่ือแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

1. เลขานุการบริษัทฯ อีเมล : secretary@interlinktelecom.co.th 

2. โทรศัพท: 0 2666 2222 ตอ 8012 โทรสาร : 0 2666 2299 

3. ประธานกรรมการตรวจสอบ คุณเกศรา มัญชุศรี อีเมล m.kesara@interlinktelecom.co.th 

4. ชองทางเว็บไซต : www.interlinktelecom.co.th  

5. อีเมล : info@interlinktelecom.co.th 

6. ไปรษณีย : บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จำกัด (มหาชน)  

48/66 ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก  

เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

 

กระบวนการดำเนินการเม่ือไดรับการแจงเบาะแสและขอรองเรียน 

  บริษัทฯ มีแนวปฏิบัติในการดำเนินการเมื่อไดรับ เรื่องรองเรียน ดังน้ี  

 1. เมื่อไดรับแจงเบาะแสและขอรองเรียน หัวหนาผูตรวจสอบภายในจะเปนผูดำเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเบ้ืองตนท่ีทำ

ใหเชื่อวามีกรณีคอรรัปชันเกิดขึ้น และรายงานตอประทานเจาหนาที่บริหาร เพื่อพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 

โดยมีกรรมการผูจัดการ หัวหนาผูตรวจสอบภายใน และพิจารณาแตงตั้งผูบังคับบัญชาระดับบริหารท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับพนักงานหรือ

กระบวนการท่ีไดรับการรองเรียน   

 2. เมื่อการพิจารณาสอบสวนสิ้นสุดลงใหรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือรับทราบและ

สั่งการหรือกำหนดแนวทางในการดำเนินการแกไขท่ีเหมาะสม และพิจารณากำหนดบทลงโทษตอไป 

 3. หากกรรมการบริษัทฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายนี้ บริษัทฯ จะตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อดำเนินการสอบสวน

ขอเท็จจริงเก่ียวกับการกระทำดังกลาว ท้ังน้ี คณะกรรมการสอบสวน ดังกลาวจะประกอบดวยกรรมการอิสระท้ังหมดของบริษัทฯ 

 ในกรณีท่ีการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงในคราวใด มีกรรมการท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายน้ีเปนกรรมการอิสระ หาม

กรรมการอิสระทานน้ันเขาเปนคณะกรรมการสอบสวนในคราวดังกลาว ในกรณีท่ีพิสูจนไดวากรรมการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย 

ใหคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาโทษ โดยพิจารณาจากหลักฐานขอเท็จจริง และสถานการณแวดลอมตามความเหมาะสม 

 ในแตละกรณี และใหรายงานผลการสอบสวน รวมถึงการพิจารณาโทษใหคณะกรรมการบริษัทฯ (โดยยกเวนกรรมการท่ีฝาฝน

หรือไมปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน) พิจารณาตอไป ท้ังน้ีหากการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว เปนการกระทำ

ท่ีผิดกฎหมายก็ใหรับโทษตามท่ีกฎหมายกำหนดดวย 

 

mailto:secretary@interlinktelecom.co.th
mailto:m.kesara@interlinktelecom.co.th
mailto:info@interlinktelecom.co.th
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การแจงผลสรุปตอผูแจงเบาะแส และผูรองเรียน การเก็บรวบรวมขอมูล และการปรับปรุงแกไข 

 1. หัวหนาผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายเรื่องรับขอรองเรียน แจงผลการดำเนินการใหกับผูแจงเบาะแสและ 

ผูรองเรียนทราบ (หากผูแจงเบาะแส และผูรองเรียนแจงความประสงคใหตอบกลับ) 

 2. หัวหนาผูตรวจสอบภายในหรือผูที่ไดรับมอบหมายเรื่องรับขอรองเรียน จัดเก็บบันทึกผลของการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่อง

รองเรียนนั้นไวเปนความลับ และจัดทำเปนสถิติขอมูลเบาะแส พรอมทั้งรายงานใหคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท

ทราบ 

 3. ผูบริหารตามลำดับช้ันของผูถูกรองเรียน ตองจัดทำแผนการปรับปรุงแกไข และมาตรการปองกันไมใหเกิดเหตกุารณซ้ำ และ

รายงานตอคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

มาตรการคุมครอง และบรรเทาความเสียหายแกผูแจงเบาะแส ผูรองเรียนหรือผูท่ีใหความรวมมือในการแจงเบาะแสการฝาฝนหรือ

ละเมิดจรรยาบรรณ 

 ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูที่ใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงจะไดรับความคุมครองและความเปนธรรมจาก

การแจงขอมูลหรือการแจงเบาะแสท่ีเปนประโยชนกับบริษัทฯ เก่ียวกับการทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีออกโดย

หนวยงานรัฐ รวมถึงการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ท่ีกำหนดไว ดังน้ี 

 1. ผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือสามารถเลือกท่ีจะไมเปดเผยช่ือตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยน้ันจะทำ

ใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ แตหากมีการเปดเผยตนเองจะทำใหบริษัทฯ สามารถรายงานผลลัพธใหทราบหรือ

บรรเทาความเสียหายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 2. บริษัทฯ ถือวาขอมูลที่เกี่ยวของเปนความลับ และจะเปดเผยเฉพาะกรณีที่จำเปนแกผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการแกไข

ปญหา โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผูรายงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ 

 3. กรณีที่ผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูรองเรียนสามารถรองขอให

บริษัทฯ กำหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมได หรือบริษัทฯ อาจกำหนดมาตรการคุมครองใหแกผูรองเรียนโดยไมตองรองขอก็ไดหาก

เห็นวาเปนเรื่องท่ีมีแนวโนมท่ีจะเกิดความเดือดรอนเสียหาย หรือความไมปลอดภัย ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทา

ความเสียหายดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและเปนธรรม 

 4. บริษัทฯ จะไมลดตำแหนง ไมลงโทษ หรือใหผลทางลบใด ๆ  จากการปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทำนั้นจะ

ทำใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

 5. บริษัทฯ จะไมดำเนินการลงโทษหรือดำเนินการตามกฎหมายกับผูที่แจงเบาะแสหรือผูที่เกี่ยวของ กรณีบุคคลดังกลาวให

ขอมูลดวยเจตนาสุจริต แมวาภายหลังดำเนินการสอบสวนแลวพบวาไมมีการกระทำผิดหรือฝาฝนตามท่ีไดรับการแจงเบาะแสมา 

 

บทลงโทษ  

 บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะไมลดตำแหนง ไมลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานท่ีปฏิเสธการทุจริตคอรรัปชัน แมวาการกระทำ

น้ันจะทำใหบริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  

 ผูบริหาร กรรมการบริษัทฯ และพนักงาน ท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายฉบับน้ี หรือเพิกเฉยตอการกระทำผิด หรือรับทราบวามีการ

กระทำผิด แตไมรายงานใหบริษัทฯ ทราบ ตองไดรับโทษทางวินัย หากเปนความผิดที่รายแรง พนักงานอาจถูกพิจารณาเลิกจางตาม

ขอบังคับเกี่ยวกับการทำงานของบริษัทฯ หรือตามระเบียบประกาศ คำสั่งที่บริษัทฯ ไดกำหนดไวนอกจากนั้น หากการกระทำนั้นผิดตอ

กฎหมาย บริษัทฯ จะพิจารณาดำเนินการตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 บริษัทฯ อาจเลิกจางงานบุคคลภายนอกที่กระทำการในนามของบริษัทฯ อันเปนการละเมิดนโยบายฉบับนี้ หรือเพิกเฉยตอ

การกระทำผิด หรือรับทราบวามีการกระทำผิด แตไมรายงานใหบริษัทฯ ทราบ สรางความเขาใจผิด ขัดขวาง หรือไมใหความรวมมือกับ

การสอบสวน 
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จรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) 
 

  บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานการมีจริยธรรม และคุณธรรม ภายใตการบริหารตาม

หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีอยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการบริษัทฯ จึงไดจัดทำ “คูมือจรรยาบรรณ” ขึ้นตั้งแตป 2562 ดวยความ

มุงมั่น และใหความสำคัญกับการปฏิบัติอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม สังคม

สวนรวม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสวนท่ีจะทำใหบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

 โดยบริษัทฯ ไดกำหนดคูมือจรรยาบรรณของบริษัทฯ ซึ่งประกอบดวยจรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ 

จรรยาบรรณของพนักงาน จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของผูบริหาร เพื่อใหพนักงานทุกคนยึดถือและปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยตองศึกษาและทำความเขาใจ และปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ท้ังการปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร 

และการปฏิบัติตามหนาท่ีตามหลกัจริยธรรม ซึ่งบริษัทฯ ถือวาการมีจริยธรรม/จรรยาบรรณทางธุรกิจ เปนทรัพยสนิท่ีมีคายิ่งของบริษัทฯ 

โดยไดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน พรอมทั้งเปดเผยไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ โดยมีแนวทางการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ รวมถึงมีการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังน้ี 

• จรรยาบรรณของธุรกิจ 

• จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ 

• จรรยาบรรณของพนักงาน 

• จรรยาบรรณของกรรมการ 

• จรรยาบรรณของผูบริหาร 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ “คูมือจรรยาบรรณ (Code of Conduct)” ฉบับเต็มไดท่ีเว็บไซตบริษัทฯ  

หนานักลงทุนสัมพันธ ในหัวขอบรรษัทภิบาล ท่ี https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php 

 

นโยบายดานบุคลากร 

นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญขององคกร และเปนปจจัยหลักที่นำบริษัทฯ ไปสู

ความสำเร็จ บริษัทฯ จึงไดมีการกำหนดกลยุทธ และนโยบายดานทรัพยากรบุคคลตาง ๆ  ที่มุงเนนทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคำนึงถึงปจจัยหลักตาง ๆ  อาทิ การวิเคราะหความ

ตองการอัตรากำลัง เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจและวัฒนธรรม

ขององคกร โดยนำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ความรู ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับช้ัน เพ่ือเปนการตอบสนอง

นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ จึงไดกำหนดแผนงานและดำเนินการในการพัฒนาบุคลากร และนโยบายตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของกันดานบุคลากร โดยมุงเนนในเรื่องตาง ๆ  ดังน้ี 

 1. การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 บริษัทฯ จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งสายงานหลัก และสายงานสนับสนุนธุรกิจ โดยเฉพาะสายงานหลัก ไดจัดหลักสูตรการ

อบรมความรูในการปฏิบัติงาน ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยผูเช่ียวชาญ เพ่ือใหมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานแตละ

ดาน เพ่ือเปนการทบทวนและเสริมทักษะเฉพาะดานอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังกำหนดใหมีการทบทวนตัวช้ีวัดผลงานหลักเปนประจำ 

เพ่ือใหสอดคลองกันนโยบายของบริษัทฯ 

https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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2. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

 บริษัทฯ เช่ือมั่นวาพนักงานทุกคนมีศักยภาพในตัวเอง ท่ีสามารถนำออกมาใชได โดยไมมีขีดจำกัด หากไดรับการสนับสนุนและ

โอกาส บริษัทฯ จึงไดเปดโอกาสในการแสดงออกซึ่งศักยภาพของพนักงาน โดยผานกิจกรรมคุณภาพ ไดแก กิจกรรม 5ส กิจกรรม

ขอเสนอแนะ หรือการอบรมหลักสูตรระยะยาวเฉพาะดาน 

 3. การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไวกับบริษัทฯ 

 การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไวกับบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพรอมสำหรับการสืบทอดทำงานนอกเหนือไปจากการพัฒนา

ทางดาน Technical Competency ในงานท่ีตองมีความเช่ียวชาญ โดยจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ตอไป เพ่ือใหมั่นใจไดวาพนักงานท่ี

มีศักยภาพซึ่งจะเปนกำลังสำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดรับการดูแลและพัฒนา โดยบริษัทฯ จะพิจารณาผลการปฏิบัติงาน

ควบคูกับศักยภาพในการเติบโต ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ และภาวะผูนำ 

 • หัวหนางานมีการพูดคุย วางแผนถึงสายอาชีพของพนักงานอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหพนักงานเขาใจถึงกระบวนการเติบโตข้ึนไป

ในตำแหนงงานตาง ๆ  ทางสายอาชีพของตน 

 • บริษัทฯ มีการมอบหมายงานที่เปนงานลักษณะเฉพาะหรือโครงการพิเศษ ใหกับพนักงานในกลุมที่มีศักยภาพ เพื่อให

พนักงานสามารถใชความรูความสามารถไมเพียงแคการทำงานปกติ แตยังไดมีโอกาสทำงานในลักษณะอ่ืน ๆ  เพ่ือเสริมสรางใหมีทักษะ 

ความรู ความสามารถท่ีหลากหลายมากข้ึน 

4. การกำหนดแผนในการทดแทนตำแหนงงาน (Succession Plan) 

 บริษัทฯ เริ่มมีการวางแผนทดแทนตำแหนงงานโดยเริ่มจากระดับผูบริหาร ซึ่งไดคำนึงถึงทักษะความสามารถของผูรับตำแหนง

สืบทอด (Successor) เปนรายบุคคลวามีความพรอมเพียงใด และอยางไร และมีจุดไหนที่ตองพัฒนาเพิ่มเติมบาง ซึ่งจะดำเนินการ

พัฒนาเปนรายบุคคลตอไป เพ่ือใหสามารถพัฒนาไดอยางตรงจุดมากท่ีสุด โดยการพัฒนาและความกาวหนาทางอาชีพเปนปจจัยท่ีสำคัญ

ประการหนึ่งที่สงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและพัฒนาเติบโตในสายงานพรอมไปกับองคกรซึ่งเปน

ระบบการพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพแบบใหมท่ีชวยออกแบบเสนทางการพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพไดดวยตนเอง ท้ังน้ี ข้ึนอยู

กับความปรารถนาทางอาชีพและความตองการทางธุรกิจของบริษัท บริษัทฯ ใหโอกาสแกพนักงานท่ีจะมีความกาวหนาทางอาชีพหลาย

รูปแบบ เชน การเปนผูชำนาญการในสายงานหรือการเปนหัวหนางาน ความกาวหนาทางอาชีพท่ีเติบโตสูงข้ึนสูตำแหนงท่ีมีหนาท่ีความ

รับผิดชอบที่สูงขึ้นหรือความกาวหนาทางอาชีพในระดับเดิมแตไดทำงานในสายงานใหมที่เปลี่ยนไปหรือแตกตางออกไป นอกจากน้ี

พนักงานยังสามารถเติบโตจากการไดรับขอบเขตหนาที ่ความรับผิดชอบในตำแหนงปจจุบันของตนที่เพิ ่มขึ ้น ท้ังหมดนี้ลวนเปน

ความกาวหนาทางอาชีพท่ีพนักงานสามารถท่ีจะเลือกไดเองท้ังสิ้น 

5. ระบบบริหารงานคุณภาพ 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการทำงานอยางตอเน่ือง ดวยการรักษาคุณภาพ การบริการดวย

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2015 ซึ่งบริษัทฯ ไดรับการรับรองจาก สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ : สรอ. หรือ 

Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI 

6. สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และติดตามการปฏิบัติ 

  บริษัทฯ ไดกำหนด “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) ใหพนักงานทุกคน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ

ขอบังคับรวมถึงจรรยาบรรณ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งพนักงานทุกคนตองทำความเขาใจและปฏิบัติ

ตามอยางสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการใหพนักงานทำแบบทดสอบ เกี่ยวกับการเขาใจถึงจรรยาบรรณของบริษัทฯ หลังจากการ

เขารับฟงกฎระเบียบในการปฐมนิเทศ และนำผลทดสอบที่ไดมาประเมิน เพื่อมุงเนนใหพนักงานมีความเขาใจและตระหนักถึงหนาท่ี
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ความรับผิดชอบของตนเอง ในการสงเสริมการกำกับดูแลกิจการขององคกรและนำผลการทดสอบที่ไดมาพิจารณาประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

ท้ังนี้บริษัทฯ ไดจัดทำนโยบายตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารและพัฒนาบุคลากรดังนี้ 

 • การจัดสวัสดิการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 

 การบริหารจัดการองคกรใหประสบความสำเร็จ นอกจากการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรมุงความเปนเลิศแลว

บริษัทฯ ยังใหความสำคัญกับการดูแลสวัสดิการตาง ๆ  ของพนักงานรวมถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานใหเปนไปตาม

กฎหมายที่เกี่ยวของกับแรงงาน และสวัสดิการอยางเครงครัด มุงสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทุก ๆ  ระดับอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับลักษณะงานและสถานภาพทางสังคมรวมถึงจัดใหมีอุปกรณการทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และสภาพแวดลอมการ

ทำงานที่ปลอดภัยถูกตองตามหลักอาชีวอนามัย นอกจากในเรื่องสวัสดิการอื่น ๆ  มอบใหพนักงาน เชนกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงิน

ชวยเหลือพนักงาน คาทำงานลวงเวลา เบี้ยภาระงานและเบี้ยขยัน ตรวจสุขภาพประจำป เครื่องแบบพนักงาน ประกันชีวิต ประกัน

อุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ สหกรณออมทรัพย การปรับอัตราจางประจำป การจายโบนัสการฝกอบรม และประกันสังคม อีกทั้งยงัมี

การจัดกิจกรรมภายในตามโอกาสตาง ๆ  เชน กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมผูบริหารพบพนักงาน การจัดอบรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู

เพื่อแบงปนความรูที่ไดใหแกผูอื่น การสื่อสารขาวสารที่เปนประโยชนกับพนักงานผานอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลนซึ่งไดรับการตอบรับ

จากพนักงานเปนอยางด ี

 อีกทั้งบริษัทฯ เชื่อวาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานเปนสิ่งสำคัญที่ บริษัทฯ คำนึงถึงเสมอมา บริษัทฯ ไดวาง

แนวทางปฏิบัติดานการคุมครองสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานไวอยางชัดเจน เริ่มตนตั้งแตการจัดทำประกัน

ชีวิตและประกันสุขภาพเพิ่มเติมใหพนักงานทุกคน นอกเหนือจากประกันสังคมและสวัสดิการอื่น ๆ  ตามที่กฎหมายกำหนดรวมถึง

กำหนดมาตรการพรอมจัดทำแผนเก่ียวกับความปลอดภัย (Safety Plan) เพ่ือการจัดการเรื่องสุขอนามัยและสิ่งแวดลอมท้ังในสำนักงาน

และสถานที่ปฏิบัติงานนอกสำนักงาน พรอมทั้งจัดเตรียมอุปกรณคุมครองความปลอดภัยที่มีคุณภาพใหแกพนักงานตลอดจนจัดอบรม

พนักงานเกี่ยวกับขอกำหนด และมาตรการการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดลอม (Safety Healthy and 

Environment) อยางสม่ำเสมอ ตั้งแตชวงกอนเริ่มงาน เพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายและอุบัติเหตุตาง ๆ  รวมท้ังจัดอบรมใหแก

ผูรับเหมาของบริษัทฯ เพ่ือใหความรูดานความปลอดภัย อัคคีภัย การปองกันอุบัติเหตุ รวมถึงการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนอีกดวย 

 • นโยบายการรักษาความมั่นคงความปลอดภัยของขอมูล 

 บริษัทฯ ไดดำเนินการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามมาตรฐานการจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล (ISO/IEC 

27001) เพ่ือรักษาไวซึ่งความลับ ความถูกตองและการใชงานไดของขอมูลจึงไดมีการกำหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ดังน้ี 

 1. บริษัทฯ มีคูมือปฏิบัติงาน (Information Security Management System Framework) ที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ใหพนักงาน เพ่ือใชในการดำเนินการจัดการความปลอดภัยของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. บริษัทฯ สนับสนุนใหพนักงานและหัวหนางาน ตระหนักถึงความสำคัญเกี ่ยวกับการรักษาความมั่นคงความปลอดภัย 

ของขอมูล 

 3. บริษัทฯ สนับสนุนทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน เพื่อใชในการดำเนินการจัดการความปลอดภัย

ของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. บริษัทฯ สนับสนุนและใหสิทธ์ิกับพนักงานท่ีจะพัฒนานำการจัดการความปลอดภัยของขอมูลมาใชในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
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 5. มีการดำเนินการสื่อสารกรอบในการกำหนดวัตถุประสงคความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Information Security 

Management System Framework) และนโยบายตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของในระบบบริหารจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลไปยงั

พนักงานท่ีเก่ียวของทุกคนในบริษัทฯ 

 6. ความตองการของลูกคา ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Interested Parties) ขอกำหนดทางกฎหมายขอบังคับหรือ

ขอผูกพันตามสัญญา ตองนำมาปฏิบัติอยางเครงครัด หากไมขัดกับธุรกิจและการดำเนินงานทางเทคนิค 

 7. ใหมีการวัดผลการจัดการความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือใหแนใจวานำมาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 8. ความปลอดภัยของขอมูลถือเปนสวนหน่ึงในกลยุทธของบริษัทฯ  

 9. การปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ืองของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยเปนสวนหน่ึงในเปาหมายของบริษัทฯ 

 10. ใหมีการทบทวนโดยฝายบริหาร (Management Review) เปนประจำทุก ๆ  ป เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ

และระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยใหดียิ่งข้ึน 

 11. มีการวางแผนและทบทวนกำลังการใหบริการ (Capacity Plan) อยางสม่ำเสมอทุกป อยางนอยปละหน่ึงครั้งเพ่ือปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการใหตรงตามวัตถุประสงคและขอตกลงเพื่อใหมั่นใจไดวากำลังการใหบริการมีเพียงพอตอความตองการในการ

ขยายตัวทางธุรกิจ 

 12. มีการบำรุงรักษาระบบ (Facilities) ท่ีใหบริการในศูนยสำรองขอมูลอินเตอรลิ้งค ดาตา เซ็นเตอร อยูเปนประจำและมีการ

จัดทำขอกำหนดการบำรุงรักษาระบบกับผูจัดจำหนายเพ่ือใหมั่นใจวาระบบจะสามารถใหบริการตามขอตกลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 13. มีการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล เพื่อใหแนใจวาระบบบริหาร

ความเสี่ยงของศูนยสำรองขอมูลอินเตอรลิ้งค ดาตา เซ็นเตอร ไดมีการประเมินและควบคุมความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและสามารถ

บรรลุผลตามท่ีไดตั้งไว 

 14. ศูนยสำรองขอมูลอินเตอรลิ้งค ดาตา เซ็นเตอร ไดกำหนดใหมีการจัดการความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล

เปนไปตามขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัยของขอมูลที่ไดกำหนดไวในระเบียบปฏิบัติ PM-IDC-04 Risk Treatment 

Process 

 15. มีการกำหนดมาตรการการทำงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรค Covid-19 เพื่อการทำงานอยางตอเนื่องให

เปนไปตามวัตถุประสงคความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 

 16. นโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลจะไดรับการทบทวนเปนประจำทุกป 

 • นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

 บริษัทฯ เชื่อวาความสำเร็จของการประกอบธุรกิจขึ้นอยูกับการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอม ชุมชน และเศรษฐกิจท่ี

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู บริษัทฯ ตระหนักดีวาการดำเนินธุรกิจจะสงผลกระทบ โดยตรงและโดยออมตอสิ่งแวดลอม ดังนั้น บริษัทฯจึง

มุงมั่นท่ีจะบริหารจัดการผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ความเสี่ยงและโอกาสในการลดตนทุนในการทำธุรกิจ เพ่ิมผลตอบแทนใหแกผูถือหุน 

และเพื่อใหมั่นใจวาไดรักษาสิ่งแวดลอมไวสำหรับคนรุนตอไป พรอมทั้งมีความมุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอมและมีการสงเสริมการมี

สวนรวมในการสงเสริมชุมชนท่ีบริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู โดยประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริตและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังเปนไปตามหลักการของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 • นโยบายปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 

 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการสรางมาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในองคกรเน่ืองจากบริษัทฯทราบ

และเขาใจในโทษของยาเสพติดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสูญเสียทรัพยากรมนุษย อันเนื่องมาจากสาเหตุนี้ ดังนั้นบริษัทฯ จึง

กำหนดใหมีนโยบายปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติดานการปองกันและแกไข

ปญหายาเสพติดในองคกร เปนการปลูกฝงจิตสำนึกที่ดี และความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ และนำมาซึ่ง

คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีโดยท่ัวกันของพนักงาน เพ่ือใหเกิดความตระหนักและรวมกัน  
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 • นโยบายการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร ในการปฏิบัติเก่ียวกับการไมละเมิดทรัพยสินทางปญญา

หรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษัทฯ มีแนวทางในการดำเนินการท่ีเก่ียวกับเรื่องราวตาง ๆ  อาทิ พนักงานทุกคนตองลงนามในบันทึกขอตกลงการไม

กระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร และการไมละเมิดทรัพยสนิทางปญญา บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยสีารทน

เทศของกลุมบริษัท และไดมีการตรวจสอบการใชงานระบบโปรแกรมซอฟตแวรการทำงานของพนักงาน เพื่อปองกันการใชซอฟตแวรท่ี

ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไมเกี่ยวของกับการทำงาน โดยถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร พนักงานทุกคน บริษัทในเครือ 

ตลอดจนผูรับเหมาท่ีทำงานในนามของบริษัทฯ 

 • นโยบาย 5 ส. 

 เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เพื่อเปนการสงเสริมและ

สนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน และเปนการสงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร โดย

การมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มีการดำเนินงานอยางตอเนื ่อง จนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยบริษัทฯ ไดประกาศแตงตั้ง

คณะทำงานกิจกรรม 5ส เพื่อใหการปรับปรุงสภาพแวดลอมอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ และเพื่อใหกิจกรรม 5ส เปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งจะทำใหเสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคกร และสะดวกตอการใชงานของพนักงาน ซึ่งไดจัดกิจกรรม 5ส ในทุกปอยาง

ตอเน่ือง 

 • ความขัดแยงทางผลประโยชน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน เพื่อใหมั่นใจไดวาปฏิบัติเปนไป

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 และกฎหมายที่เกี่ยวของ อาทิ การจัดทำรายการระหวางกันกำหนด

นโยบายใหกรรมการ กรรมการบริหาร และผูบริหาร มีหนาที ่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพยของบริษัทฯ ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัททุกครั้ง และตองเปดเผยสวนไดเสียใด ๆ  ท่ีอาจจะมีความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัทฯ หากกรรมการหรือ

ผูบริหารคนใดที่มีสวนไดเสียในหัวขอ หรือเรื่องที่บริษัทจะเขาทำรายการ หามมีสวนรวมในการพิจารณาอนุมัติ ในเรื่องดังกลาว หรือ

กำหนดใหกรรมการผูบริหารและพนักงานท่ีไดรบัทราบขอมูลภายใน ไมทำการซื้อหรือขายหลักทรัพยของบริษัท ในชวง 1 เดือน กอนงบ

การเงินเผยแพรตอสาธารณชน เปนตน 

 • นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน 

 คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความสำคัญในการปองกันความขัดแยงของผลประโยชน จึงไดกำหนดนโยบายเพ่ือดูแลและ

จัดการความขัดแยงของผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนไดระหวางบริษัท กับบริษัทยอย และผูมีสวนเก่ียวของ อาทิ ฝายจัดการคณะกรรมการ 

หรือผูถือหุน รวมไปถึงการปองกันการใชประโยชนอันมิควรในทรัพยสิน ขอมูล และโอกาสของบริษัท และการทำธุรกรรมกับผูมี

ความสัมพันธเก่ียวโยงกับบริษัทในลักษณะท่ีไมสมควร 

 • นโยบายการใชขอมูลภายในบริษัท 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) และบริษัทยอย (“บริษัทฯ”) มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงานในการนำขอมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไมเปดเผยตอสาธารณะชนไปใชเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน ดังน้ี 

 1. บริษัทจะใหความรูแกกรรมการและผูบริหารของบริษัทฯ เก่ียวกับหนาท่ีในการรายงานการถือครองหลักทรัพยของบริษัทฯ

โดยตนเอง คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยตามมาตรา 59 

และบทกำหนดโทษตามมาตรา 275 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มีการแกไขเพิ่มเติม)

รวมทั ้งการรายงานการไดมาหรือจำหนายหลักทรัพยของบริษัทโดยตน คู สมรส และบุตรที่ย ังไมบรรลุนิติภาวะตอสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา 246 และบทกำหนดโทษ ตามมาตรา 298 แหง พระราชบัญญัติ

หลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม) 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 2. บริษัทฯ กำหนดใหกรรมการและผูบริหารของบริษัท รวมถึงคูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ จัดทำและเปดเผย

รายงานการถือครองหลักทรัพยและรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพยของบริษัทตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตามมาตรา 59 และบทกำหนดโทษ ตามมาตรา 275 แหง พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีมีการแกไขเพ่ิมเติม) และจัดสงสำเนารายงานน้ีใหแกบริษัท ในวันเดียวกับวันท่ีสงรายงานตอสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

 3. บริษัทฯ หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ที่ไดรับทราบขอมูลภายในของบริษัทฯ นำขอมูลนั้นไปใช

ประโยชนดวยการซื้อขายหลักทรัพย และบุคคลดังกลาวขางตนตองไมเปดเผยขอมูลดังกลาวแกบุคคลอื่นที่อาจนำขอมูลนั้นไปใช

ประโยชนเชนเดียวกัน ซึ่งหากเกิดกรณีดังกลาว ทั้งผูใหขอมูลและผูรับขอมูลที่นำไปใชประโยชนอาจตองมีความผิดตามที่กฎหมาย

กำหนดไว รวมทั้ง บริษัทฯ ถือวาเปนความผิดทางวินัยตามขอบังคับการทำงาน โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแกกรณี ไดแก การ

ตักเตือนดวยวาจา การตักเตือนเปนหนังสือ ตลอดจนการเลกิจางพนสภาพการเปนพนักงานดวยเหตุไลออก ปลดออกหรือใหออกหรือ

ตองลาออกจากกรรมการแลวแตกรณี เปนตน 

 4. บริษัทฯ หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานที่ลาออกแลว

เปดเผยขอมูลภายใน หรือความลับของบริษัทฯ ตลอดจนขอมูลความลับของคูคาของบริษัทฯ ที่ตนไดรับทราบจากการปฏิบัติหนาที่ให

บุคคลภายนอกรับทราบ แมวาการเปดเผยขอมูลดังกลาวจะไมทำใหเกิดผลเสียหายแกบริษัทฯ และลูกคาของบริษัทฯ 

 5. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ หรืออดีตกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน มีหนาท่ีเก็บรักษาความลับและ/

หรือขอมูลภายในของบริษัทฯ และมีหนาท่ีในการใชขอมูลภายในของบริษัทฯ เพ่ือประโยชนการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เทาน้ัน โดยมิ

ใหขัดตอพระราชบัญญัติหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย ทั้งนี้ หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ นำความลับ 

และ/หรือขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใชประโยชนใหแกบริษัทอ่ืนท่ีตนเองเปนผูถือหุน กรรมการ ผูบริหาร พนักงานและลูกจาง 

• นโยบายการไมเลือกปฏิบัติ (Discrimination) 

 บริษัทฯ ใหการเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยใหความสำคัญกับการเคารพศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรองหรือคุมครอง โดยพนักงานทุกคนจะไดรับการคุมครอง

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งคุมครองไมใหมีการกระทำท่ีเลือก

ปฏิบัติโดยมีเรื่องเพศเขามาเกี่ยวของ มีกลไกการคุมครอง เยียวยา รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ  และใหความเคารพในความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ การศึกษา ความเช่ือ และศาสนาของพนักงานแตละคนรวมถึงปลูกฝงจิตสำนึกใหบุคลากรทุก

สวนงานปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน กำกับดูแลไมใหเกิดปญหาการละเมิดสิทธิเสรีภาพทั้งทางความคิดและการกระทำ คุมครองการ

ลวงละเมิด หรือเปดเผยถายโอนขอมูลสวนบุคคล เชน ประวัติสวนตัวประวัตสิุขภาพประวัติการทำงาน หรือขอมูลสวนตัวอื่น ๆ ไปยัง

บุคคลท่ีไมเก่ียวของ ซึ่งอาจทำใหเกิดความเสียหายแกเจาของ หรือบุคคลอ่ืนใด โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการ 

 1. จัดสรรท่ีน่ัง ทำงานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติ อันเกิดจาก เพศ เพศสภาพ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา สัญชาติ และคุณลักษณะ

อ่ืน ๆ  ท่ีไมเก่ียวของกับความสามารถ  

 2. ในสถานที่ทำงานจะตองปราศจากการคุกคามหรือลวงละเมิดในทุกรูปแบบ ทั้งที่เกี่ยวของกับเพศและไมเกี่ยวของทั้งดวย

วาจาหรือไม รวมถึงการลวงละเมิดทางออนไลน และ/หรือ การกลั่นแกลงทางไซเบอร 

 3. สรางความมั่นใจวาจะมีความยุติธรรม และไมเลือกปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวกับคาตอบแทน สิทธิประโยชน สภาพการทำงาน

และโอกาสในการพัฒนา ความกาวหนาในการทำงาน 

 4. มีการกำหนดมาตรการและนโยบายอยางชัดเจน เพื่อปองกันการเลือกปฏิบัติ และการลวงละเมิดตาง ๆ  ภายในสถานท่ี

ทำงาน หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

 5. จัดใหมีการอบรมแกพนักงานทุกคน มีกลไกลรองเรียน และ/หรือชองทางการรายงานท่ีชัดเจน มีการติดตามอยูเสมอ 

 6. สื่อสารนโยบายเกี่ยวกับการไมเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิดของบริษัทฯ ใหแกผูที่มีสวนไดเสีย ทั้งภายในและภายนอก

องคกร 



74 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การสอบสวนและการดำเนินการทางวินัย 

 บริษัทฯ มีนโยบายไมยอมรับการเลือกปฏิบัติและการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ ในกรณีที่มีการเลือกปฏิบัติ และ/หรือลวง

ละเมิดภายในพื้นที่ดำเนินการหรือกระบวนการของบริษัทฯ สามารถแจงหัวหนางาน ฝายทรัพยากรบุคคล หรือแผนกตรวจสอบภายใน 

โดยผูแจงเบาะแสจะไดรับการคุมครองภายใตนโยบายการแจงเบาะแส (Whistleblowing Policy) ของบริษัทฯ ในทุกกรณี 

• นโยบายการรักษาความลับ (Confidentiality of Information) 

 บริษัทฯ มีนโยบายการเก็บรักษาขอมูลความลับของบริษัทฯ และลูกคา โดยจะดำเนินการอยางรัดกุมและเครงครัด โดยเปน

หนาที่ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนที่ตองรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลภายในที่ไมสามารถเปดเผยหรือไมสมควร

เปดเผยตอสาธารณะ รวมถึงกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนจะตองไมใชขอมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน (Insider 

Trading/Dealing) หรือนำขอมูลไปใชเพื่อประโยชน สวนตนในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทฯ ที่สงผลกระทบตอกิจการ หรือราคา

หลักทรัพย เพื่อใหเกิดความเสมอภาคและยุติธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม นอกจากนี้ จะตองไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับตอคู

แขงขันทางธุรกิจ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การบริหารความสัมพันธกับคูคา ลูกคา และรับผิดชอบตอผลิตรภัณฑและบริการ 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 
 

 



77 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

 

โดยป 2567 บริษัทฯ จัดทริปพาลูกคาคนสำคัญ มูใหปง เสริมดวงทุกราศี ป 2567 กับหมอชาง ทศพร ศรีตุลา 

ดวยการทำพิธีไหวศาลหลักเมืองกรุงเทพมหานครสิ่งศักดิ์สิทธิ์คูบานคูเมือง และเยี่ยมชมพระปรางค วัดอรุณราชวรารามราช

วรมหาวิหารสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ิลอดพระแทนพระเจาตาก ถวายสังฆทานรวมกัน ซึ่งถือเปนกิจกรรมขอบคุณลูกคา เพ่ือตอบแทนลูกคา

ท่ีไววางใจในบริษัทฯอยางดีมาโดยตลอด และยังเปนการสรางความสัมพันธท่ียั่งยืน 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การพัฒนานวัตกรรมที่ขับเคลื่อนอนาคต 

พัฒนานวัตกรรมโครงขายยุคดิจิทัล 
ระบบโครงขายยุคดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญกับธุรกิจในยุคดิจิทัลทรานสฟอรมเมชัน (Digital Transformation) 

เปนอยางมาก การใชบริการแบบครบวงจร จะชวยใหธุรกิจดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ นับจากป 2565 เปนตนไปการสรางความ

นาเชื่อถือในเชิงวิศวกรรมของขอมูลจะกลายเปนเรื่องที่จำเปน จากการขับเคลื่อนดวยพลังของ “Data” ที่จะสามารถนำมาใชใหเปน

ประโยชนในเชิงธุรกิจนั้น บริษัทฯ จึงไดพัฒนานวัตกรรมโครงขายยุคดิจิทัล เพื่อสงเสริมศักยภาพของทุกองคกรในธุรกิจการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทเปลี่ยนแปลงโลกอยางรวดเร็ว ความตองการของลูกคาในรูปแบบท่ีแตกตางไปจากเดิมพรอมการ

เติบโตของธุรกิจดิจิทัลในรูปแบบใหม ๆ  ท่ัวโลก ทำใหผูใหบริการโทรคมนาคมตองเผชิญกับความทาทายท่ีหลากหลายอยางไรก็ตาม

การเปลี่ยนแปลง ดังกลาวนับเปนโอกาสสำหรับบริษัทฯ ที่จะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สรางสรรคบริการใหม ๆ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ

และสรางความสามารถในการแขงขันในยุคดิจิทัล ตอบโจทยความตองการในอุตสาหกรรมที่หลากหลายบริษัทฯมุงมั่นในการสราง

นวัตกรรมเพื่อสงมอบสินคาและบริการ ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของธุรกิจ พรอม

ตั้งเปาหมาย เพ่ือกาวไปสูความเปนผูนำในดานนวัตกรรมโครงขายแหงความยั่งยืน สงเสริมการเติบโตของแหลงรายไดใหมสอดคลองกับ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต อาทิ ดาน Big Data และ Security ตามแผน New S-Curve ของ

บริษัทฯ ไดแก โครงการ Anti-Drone ที่ลูกคาเริ่มมีความสนใจ และจะเปนอีกกาวในการตอยอดธุรกิจใหการเติบโต ในระยาวตอไป  

รวมไปถึงธุรกิจ Social Data & Social Analytic เพื่อใชสำหรับวิเคราะหขอมูลบนโซเชียลและดูพฤติกรรมผูบริโภคธุรกิจ Security 

Analytics เพ่ือดูแลดานความปลอดภัยอยางครบวงจร และธุรกิจ Tele of Everything เพ่ือใชในการดำเนินธุรกิจท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกล 

ผลักดันใหธุรกิจของบริษัทฯ เติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืนในอนาคต 

 

พัฒนานวัตกรรมขยายโอกาสในธุรกิจนวัตกรรม  

นวัตกรรม Anti Drone หรือระบบตรวจจับและตอตานอากาศยานไรคนขับ 

 อากาศยานไรคนขับหรือโดรนไดรับความนิยมอยางแพรหลาย แตบางครั้งผูใชอาจปลอยโดรนบินสูงเกินกำหนดหรือเขาไปใน

เขตพ้ืนท่ีหวงหามโดยไมไดรับอนุญาต บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) หรือ ITEL เปนผูพัฒนานวัตกรรม "Anti Drone" 

ระบบตรวจจับและตอตานอากาศยานไรคนขับ เพื่อปองกันโดรนที่บินเขาสูเขตหามบิน ระบบสามารถยับยั้งหรือหยุดการใชงานโดรน

ผานเทคโนโลยีตรวจจับและปองกัน เพื ่อไมใหกระทบตอเสนทางการบินหรือการเข าพื ้นที ่หวงหามโดยไมไดร ับอนุญาต  

ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีเทคโนโลยีดานอากาศยานไรคนขับท่ีสามารถใชงานไดครบวงจร ตั้งแตการเฝาระวัง ตรวจจับ ตรวจสอบ และ

สำรวจในระบบเดียวกัน ซึ่ง ITEL ถือเปนผูพัฒนานวัตกรรมรายแรกของประเทศ 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ประโยชนตอเศรษฐกิจ ระบบตรวจจับและตอตานอากาศยานไรคนขับชวยลดการพ่ึงพาเทคโนโลยีนำเขาจากตางประเทศ ทำใหสามารถ

ผลิตและพัฒนาอุปกรณภายในประเทศไดอยางครบวงจร สงผลใหตนทุนลดลงและชวยกระตุนเศรษฐกิจ นอกจากน้ียังเปดโอกาสให

ผูประกอบการไทยสามารถปรับแตงสินคาใหเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของแตละภาคธุรกิจ ลดขอจำกัดดานงบประมาณและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการลงทุน 

ความสามารถของระบบ ระบบสามารถตรวจจับ คนหา และตอตานโดรนไดอยางแมนยำ ผานเรดารคนหา กลอง HD ความละเอียด 8K 

พรอมซูมออปติคอล 50x และดิจิทัล 24x รวมถึงกลองตรวจจับความรอนเพ่ือระบุเปาหมาย อีกท้ังยังมีเสา Jammer ท่ีรบกวนสัญญาณ

ควบคุมของโดรน เชน Radio Control, Video Uplink และ GPS เพื่อปองกันการบุกรุกพื้นที่หวงหาม เชน ฐานทัพ สถานที่ราชการ 

และสนามบิน 

ความมั่นคงและการสงออก เทคโนโลยีน้ีชวยยกระดับมาตรการความมั่นคงของประเทศ ลดความเสี่ยงจากการบุกรุกโดยโดรนท่ีไมไดรับ

อนุญาต และสงเสริมศักยภาพการแขงขันในตลาดโลก การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีล้ำสมัยชวยใหประเทศไทยสามารถสงออกนวัตกรรมดาน

ความปลอดภัย เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
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โดยในป 2567 บริษัทฯ  

ไมไดรับขอรองเรียนเก่ียวกับการปกปองรักษาขอมูลความเปนสวนตัว 

 

การปกปองระบบสารสนเทศและคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 

   

 บริษัทฯ มีสวนงานปองกันและรักษาขอมูลสวนบุคคลทำหนาที่เปนศูนยกลางในการปองกันและตรวจสอบดานการรักษา

ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา ใหแนวทางและนโยบายเพ่ือใหองคกรดำเนินงานอยูในกรอบของกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของโดยมี

แนวทางและกระบวนการเพื่อสงเสริมประสิทธิภาพการรักษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก กำหนดมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการเพื่อชี้แจงใหผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมุงสรางความตระหนักและใหความรูความเขาใจในการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาใหกับพนักงานทุกคนในองคกร รวมถึงคูคา และกำหนดกรอบในการสอบทานในเรื่องการปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางมี

ระบบ โดยมีทีมงานตรวจสอบภายในการวางแผนการสอบทานตอเนื ่องตลอดทั้งป โดยบริษัทฯ ไดมีการปรับปรุงหลักปฏิบัติให

สอดคลองและเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใชในป พ.ศ. 2565 และบริษัทฯ มีการ

ดำเนินงานปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงานท่ีสำคัญในกระบวนการตาง ๆ  เพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติดังกลาว ดังตอไปน้ี 

- การใหบริการลูกคา 

- การทำงานรวมกับคูคาทางธุรกิจ 

- ความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 

- การประเมินความเสี่ยงดานการปกปองขอมลูสวนตัวมุงเนนความโปรงใส และการใชขอมลูเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของกฎหมาย 

- การจัดเก็บคำยินยอมของลูกคาและอายุการใชงานขอมูล 

 บริษัทฯ ไดประกาศนโยบายความเปนสวนตัวเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาจะไดรับการปกปอง และเปนไปตาม

มาตรฐานกฎหมาย และไดจดัตั้ง ‘หนวยงานการปกปองรักษาขอมูลความเปนสวนตัวของลูกคา’ เพ่ือทำหนาท่ีบังคับใชนโยบายอบรมให

ความรู ดูแลความเสี่ยงและประเมนิผลกระทบพรอมท้ังปรับปรุงข้ันตอนการปกปองรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาใหเหมาะสมตอ

สถานการณปจจุบันและความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมอยูเสมอ 

 
 

 

 

 

 

นอกจากน้ี ยังมีการอบรมใหความรูแกพนักงานของบริษัทท่ีบริษัทฯ ประเมินแลววาอาจมีการทำงานท่ีเก่ียวของกับขอมูล

สวนตัวของลูกคา และอาจเขาถึงขอมูลสวนตัวของลูกคาอยางไมถูกตองตามหลักปฏิบัต ิ
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การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร 

 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรถือเปนหน่ึงในหัวใจสำคัญขององคกรยุคดิจิทัล เน่ืองจากภัยคุกคามไซเบอร

มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและซับซอนมากข้ึน การปกปองขอมูลสารสนเทศจึงเปนสิ่งจำเปนตอการรักษาความไววางใจของลูกคา

และความมั่นคงขององคกร บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของเรื่องนี้ จึงไดจัดตั้งระบบบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร 

พรอมมาตรการเฝาระวังและรับมือกับภัยคุกคามอยางรัดกุม เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินงานมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ผลการดำเนินงานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของบริษัทฯ 

1. การบริหารจัดการและเฝาระวัง บริษัทฯ มีระบบและขอปฏิบัติเพ่ือบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร โดยมีสวนงาน

รักษาความปลอดภัยไซเบอรรับผิดชอบโดยเฉพาะ 

2. การปกปองและสรางความตระหนัก หนวยงานท่ีเก่ียวของมีหนาท่ีปกปองระบบสารสนเทศขององคกร และใหความรูเก่ียวกับ

ความปลอดภัยไซเบอรแกบุคลากร 

3. มาตรฐานความปลอดภัย บริษัทฯ ปรับปรุงระบบและโครงสรางพื้นฐานใหปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูล

อยางสม่ำเสมอ 

4. การประเมินและตรวจสอบระบบ มีการทดสอบ ประเมิน และตรวจสอบความปลอดภัยกอนเปดใชระบบ เพื่อปองกันภัย

คุกคามทางไซเบอร 

5. การตอบสนองตอภัยคุกคาม บริษัทฯ เพ่ิมศักยภาพและความรวดเร็วในการตอบสนองตอเหตุการณภัยคุกคามทางไซเบอร 

6. การเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง มีระบบเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรขององคกรและลูกคาตลอด 24 ช่ัวโมง 

7. การตรวจจับและประเมินภัยคุกคาม เพิ่มขีดความสามารถในการตรวจจับเหตุผิดปกติ และประเมินภัยคุกคามไซเบอรได

อยางรวดเร็ว 

8. การจัดทำและปรับปรุงนโยบาย บริษัทฯ จัดทำและปรับปรุงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอรอยางตอเน่ือง 

บริษัทฯ มุงมั ่นปกปองขอมูลและรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  โดยใหความสำคัญกับการคุมครองขอมูล 

สวนบุคคลและความปลอดภัยทางไซเบอร โดยดำเนินการตามมาตรฐานสากลและ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) เพื่อสราง

ความมั่นใจใหกับลูกคา พนักงาน คูคา และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ทั้งนี้ในป 2567 บริษัทฯ ไมมีกรณีรองเรียนเกี่ยวกับขอมูลสวน

บุคคลของลูกคา  บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นพฒันาเทคโนโลยีความปลอดภัยทางไซเบอร เพื่อรองรับการเติบโตของโลกดิจิทัลและสรางความ

มั่นใจใหกับลูกคา 
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การใหความรวมมอืภาครัฐเพ่ือสรางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน  
บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของความเปนระเบียบและความปลอดภัยในพ้ืนท่ีเมือง จึงไดเขารวมโครงการจัดระเบียบสาย

สื่อสารในหลายพื้นที่ทั่วประเทศ โดยใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานโทรคมนาคม 

ในป 2567 บริษัทฯ มีบทบาทสำคัญในการรื ้อถอนและจัดระเบียบสายสื ่อสาร โดยดำเนินการรวมกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ 

กรุงเทพมหานคร, การไฟฟานครหลวง (MEA), สำนักงาน กสทช., บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (NT), สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ (สตช.) และผูประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยมุงเนนการปรับปรุงสายสื่อสารใหเปนระเบียบ ลดความเสี่ยงดานอุบัติเหตุ และ

ชวยใหเมืองมีทัศนียภาพท่ีดีข้ึน  

 

 

อาคารมาลีนนท ทาวเวอร 

 ถนนพระราม 4 

 

ถนนสุทธิสารวินิจฉัย  

ระยะทาง 1.6 กิโลเมตร 

 

ถนนเอกมัย (ซอยสุขุมวิท 63)  

ระยะทาง 5.5 กิโลเมตร 

 

โครงการจัดระเบียบสายส่ือสาร  

สามยาน - บรรทัดทอง - สวนหลวง 
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นอกจากน้ี  บริษัทฯ รวมมือกับภาครัฐ ปองกันมิจฉาชีพในระบบโครงขายโทรคมนาคมชายแดน โดยไดรวมตรวจสอบและ

ปองกันการลักลอบใชโครงขายโทรคมนาคมโดยมิจฉาชีพที่อาศัยประเทศเพื่อนบานเปนฐานในการกระทำผิด โดยขยายผลตรวจสอบ

แนวสายเคเบิลใยแกวนำแสงที่สะพานมิตรภาพไทย - ลาว แหงที่ 1 จังหวัดหนองคาย – นครหลวงเวียงจันทน และพบวามีการลักลอบ

ใชทอรอยสายของบริษัทฯ เพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมไดรับอนุญาต บริษัทฯ จึงรวมกับสำนักงาน กสทช. ดำเนินการเขาพื้นที่ตัด

สายเคเบิลที่ลักลอบใชงาน เพื่อยับยั้งแกงคอลเซ็นเตอรไมใหโทรเขามาหลอกลวงประชาชน พรอมเรงตรวจสอบพ้ืนที่เชื่อมตอชายแดน

ท้ังหมดเพ่ือปองกันการกระทำผิดในอนาคต  

 

บริษัทฯ ยังคงเดินหนารวมมือกับภาครัฐอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนการจัดระเบียบสายสื่อสารทั่วประเทศ และยกระดับ

โครงสรางพื้นฐานใหพรอมรองรับการขยายตัวของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เรามุงมั่นพัฒนาและดูแลโครงขายใหมี ประสิทธิภาพ 

เสถียรภาพ และเปนมิตรตอผูใชงาน เพ่ือสรางประสบการณสือ่สารท่ีรวดเรว็ไรขีดจำกัด และตอบโจทยอนาคตของอุตสาหกรรมดิจิทัลใน

ประเทศไทย 
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มิติส่ิงแวดลอม 
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การจัดการดานความย่ังยืนมิติสิ่งแวดลอม   
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายดานสิ่งแวดลอม 

  บริษัทฯ เชื่อวาความสำเร็จของการประกอบธุรกิจขึ้นอยูกับการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอม ชุมชน และเศรษฐกิจท่ี

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู ดวยความมุงมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดลอมและมีการสงเสริมการมีสวนรวมในการสงเสริมชุมชน โดยบริษัทฯ ไดมี

การกำหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอม เพ่ือเปนกรอบและแนวทางในการดำเนินธุรกิจขององคกรท่ีรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ดังน้ี 

 1) ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกำหนด และมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

 2) นำประเด็นดานสิ่งแวดลอมมาเปนปจจัยหนึง่ในการวางแผนบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบตอ

สิ่งแวดลอมท้ังทางตรงและทางออม 

 3) พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยางตอเนื่องเพ่ือ

บรรเทาผลกระทบเชิงลบของประเด็นดานสิ่งแวดลอมและสนับสนุนการใชทรัพยากรอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

 4) ผลักดันใหมีกระบวนการทำงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการลดปริมาณของเสียและมลพิษและใช

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 5) รณรงคและสนับสนุนใหพนักงานมีจิตสำนึกหรือทำกิจกรรม ท้ังในสวนขององคกรและสวนตัวท่ีชวยลดปริมาณของเสียและ

มลพิษ ไมวาจะในรูปของการลดปริมาณการใช การหมุนเวียนมาใชซ้ำ  

 6) ปองกันมลภาวะอันเกิดจากการดำเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 7) สนับสนุนการจัดซื้อ จัดจางสินคาและบริการ ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมถึงการจัดหา Supplier ที่สามารถปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณคูคา (Supplier Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นดานสิ่งแวดลอม 

เปาหมายระยะส้ัน 

• สรรหาและพัฒนานวัตกรรมการใหบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• รายไดจากการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมเปน 1 ใน 3 ของรายไดรวม 

• มีโครงการจิตอาสาเพ่ือสิ่งแวดลอมมากข้ึน 5% เม่ือเทียบกับป 2566 

• ลดการใชน้ำในสำนักงานลง 3% ลดการใชกระดาษในสำนักงานลง 3%  

ลดปริมาณของเสียอันตรายตอหนวย 15% ลดการจัดการของเสียในสำนักงาน

ลง 3% เม่ือเทียบกับป 2567 

เปาหมายระยะยาว 

• ภายในป 2570 ลดการใชพลังงานไฟฟาในสำนักงานและการปลอยกาซเรือน

กระจกลง 10% เม่ือเทียบกับฐานป 2567 

• ภายในป 2570 ลดการใชน้ำและพลังงานในสำนักงานลง 15% เมื่อเทียบกับ

ฐานป 2567 

• ภายในป 2570 ลดการใชกระดาษในสำนักงานลง 3% เม่ือเทียบกับป 2566 

• ยกระดับการบริหารจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส สงตอและคืนกำไรสูสังคม อยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ผลการดำเนินงานดานมิติสิ่งแวดลอมในป 2567 

องคกรสีเขียว (Green Organization) 

บริษัทฯ ใหความสำคัญกับแนวทางองคกรสีเขียว (Green Organization) โดยถือเปนหลักปฏิบัติสำคัญมาตั้งแตกอตั้งองคกร 

มุงมั่นดำเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ท้ังภายในองคกร หวงโซคุณคา และพ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ เขาไปดำเนินงาน 

โดยมีการสงเสริมและดำเนินโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง โดยกำหนดนโยบาย

ที่สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเลือกใช

วัสดุอุปกรณ และเครื่องใชสำนักงานท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจ การสรางคุณคาใหสังคม และ

ความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม  

1. การลดปริมาณการใชกระดาษ 

“กระดาษ” เปนทรัพยากรที่มีบทบาทสำคัญในกิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งในดานการใหบริการลูกคา การบริหารจัดการภายใน

องคกร และการดำเนินธุรกรรมตาง ๆ เชน การออกใบเสร็จรับเงิน เอกสารสัญญา รายงานตรวจสอบ รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ

ติดตั้งและบำรุงรักษาระบบโครงขายโทรคมนาคม เพื่อลดปริมาณการใชกระดาษและสนับสนุนแนวทางการดำเนินธุรกิจที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม บริษัทฯ ไดดำเนินมาตรการ “การบริหารจัดการทรัพยากรกระดาษ” อยางเปนระบบ โดยคงไวซึ่งประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานและความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของลูกคา รวมถึงเสริมสรางจิตสำนึกดานความยั่งยืนใหแกบุคลากร

ภายในองคกร  

ท้ังน้ี บริษัทฯ ไดดำเนินการตามมาตรการลดการใชกระดาษอยางตอเน่ืองผานแนวทางสำคัญ ดังน้ี 

 1.1 ปรับชองทางในการสื่อสารกับลูกคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมล และ SMS ในการแจงขอมูลขาวสารและ

กำหนดวันครบกำหนดชำระคาบริการ เพ่ือลดการพิมพและจัดสงเอกสารในรูปแบบกระดาษ  

 1.2 พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารรูปแบบดิจิทัล โดยนำมาใชสำหรับจัดเก็บเอกสารสำคัญตาง ๆ ในรูปแบบดิจิทัลบนระบบการ

จัดการขอมูลขององคกร เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงและตรวจสอบขอมูลได โดยไมตองพิมพออกมาเปนเอกสารสำเนา 

 1.3 ปรับปรุงกระบวนการฝกอบรมใหเปนแบบ Paperless โดยการจัดทำสื่อการสอนและเอกสารประกอบการอบรมใน

รูปแบบของ QR CODE เพื่อใหผูเขารวมอบรมสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมตองพิมพเอกสาร ซึ่งเปนการลดปริมาณการใชกระดาษ

อยางเปนรูปธรรม 

 1.4 สงเสริมวัฒนธรรมองคกรดานการใชทรัพยากรอยางคุ มคาภายใต “โครงการบริหารจัดการการใชกระดาษภายใน

องคกร” โดยมีมาตรการรณรงคใหพนักงานใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด พรอมกับนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

กระบวนการทำงานแทนการใชเอกสารกระดาษ 

บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือลดปริมาณการใชกระดาษอยางตอเน่ือง โดยสอดคลอง

กับเปาหมายดานสิ่งแวดลอมขององคกร และแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน เพื่อใหเกิดสมดุลระหวางการดำเนินธุรกิจและการดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การบริหารจัดการขยะ  
1. การต้ังจุด Drop Box ท่ีรับเฉพาะถุงพลาสติก และขวดพลาสติกภายในอาคารสำนักงานใหญ 

บริษัทฯ ไดนำแนวทาง 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลในการจัดการขยะมาใชเปนแนวปฏิบัติภายใน

องคกร พรอมทั้งรณรงคใหเกิดความรวมมือจากพนักงานในการบริหารจัดการขยะพลาสติก โดยไดจัดตั้ง จุด Drop Box ภายในอาคาร

สำนักงานใหญ เพื่อรับเฉพาะถุงพลาสติกและขวดพลาสติก ซึ่งพนักงานสามารถนำถุงพลาสติกมาใชซ้ำไดเพื่อลดการใชถุงพลาสติกใหม 

พรอมรณรงคใหพนักงานแยกขยะพลาสติกกอนทิ้งในจุดที่กำหนด เพื่องายตอการนำไปรีไซเคิล ซึ่งเปนการสนบัสนุนการลดปริมาณขยะ

พลาสติกแบบใชครั้งเดียวท้ิง (Single-Use Plastic) และหันมาใหความสำคัญกับการนำกลับมาใชซ้ำ (Reusable) ซึ่งเปนเรื่องที่สามารถ

เริ่มตนไดจากพฤติกรรมในชีวิตประจำวัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมองคกรที่ใสใจตอการใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมในระยะยาว 

2. การจัดการและคัดแยกขยะภายในอาคารสำนักงานใหญ  

ปญหาขยะ เปนหนึ่งในประเด็นสำคัญที่สงผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอม บริษัทฯ จึงไดดำเนินมาตรการ การจัดการ

ขยะภายในอาคารสำนักงานใหญแบบมีสวนรวม โดยปลูกฝงจิตสำนึกใหพนักงานเห็นความสำคัญของการ ลดปริมาณขยะ คัดแยกขยะ 

และรักษาสิ่งแวดลอม ภายในองคกร โดยบริษัทฯ มีการจัดตั้งจุดคัดแยกขยะใหถูกประเภทในแตละช้ันของอาคารสำนักงานแบงเปน

ขยะท่ีรีไซเคิล, ขยะท่ัวไป และขยะอินทรีย ซึ่งขยะท่ีสามารถรีไซเคิลไดจะถูกแยกประเภท เพ่ือนำกลับเขาสูกระบวนการรีไซเคิลและเพ่ิม

มูลคา ทั้งนี้ รายไดจากการจำหนายขยะรีไซเคิลจะถูกนำไปสนับสนุนโครงการเพื่อสังคมของบริษัทฯ ภายใต โครงการ “ITEL I GIVE” 

ซึ่งมาตรการนี้ชวยใหการบริหารจัดการขยะมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะที่ตองกำจัด ลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม และสงเสริมความ

รวมมือใหพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหาขยะ 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

2. การรวมบริจาคฝาขวดพลาสติกแกหนวยวิจัย “Renew Reborn” เพ่ือนำขยะพลาสติกแปรรูปเปนผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนตอ

สังคมตอไป 

บริษัทฯ สนับสนุนแนวทางการรีไซเคิลและการ

ใชทรัพยากรอยางคุมคา ตามแนวคิดเศรษฐกจิหมุนเวียน 

(Circular Economy) โดยพนักงาน ITEL Family ได

ร วมมือกันในการชวยลดปริมาณขยะพลาสติกและ

ผลกระทบตอส ิ ่ งแวดล อม ผ านการบร ิจาคฝาขวด

พลาสติกใหแกหนวยวิจัย “Renew Reborn” ภายใต 

ภาควิชาวิทยาศาสตรสิ ่งแวดลอม คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสามารถรวบรวมฝาขวด

พลาสติกได จำนวน 30 กิโลกรัม เพ่ือนำเขากระบวนการ 

Upcycling ขยะพลาสติกใหเปลี่ยนเปนผลิตภัณฑที่มี

ประโยชนตอสังคมตอไป โดยที่ผานทางศูนยวิจัยไดเปลี่ยนขยะพลาสติกใหเปนโตะและเกาอี้ สงมอบใหกับนอง ๆ ในโรงเรียนที่ขาด

แคลน ทั้งนี้ การบริจาคฝาขวดพลาสติก บริษัทฯ สามารถชวยลดความตองการผลิตพลาสติกใหม ซึ่งใชพลังงานสูงและกอใหเกิดการ

ปลอย CO₂ ในปริมาณมาก โดยสามารถลดการปลอยกาซเรือนกระจกไดถึง 45 kgCO₂e เทียบเทาการปลูกตนไม 2 - 5 ตน  

3.  การมอบปฏิทินเกาจากการรับบริจาค แกมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ   

บริษัทฯ ไดดำเนินโครงการ “รับบริจาคปฏิทินตั้ง

โตะปเกา” เพ่ือรวบรวมและสงมอบใหแก มูลนิธิชวยคนตา

บอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ นำไปผลิตเปน

สื่อการเรียนการสอนอักษรเบรลลสำหรับผูพิการทางสายตา 

จำนวนมากถึง 1,500 ฉบับ ซึ่งโครงการน้ีเปนหน่ึงใน

กิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีพนักงานไดรวมกันมอบโอกาสและสิ่งดี 

ๆ ใหกับผูพิการทางสายตา สงเสริมใหพวกเขาสามารถ

เขาถึงแหลงความรูและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังเปน

การลดและคัดแยกสิ่งของท่ีไมใชแลวมาแปรรูปใหเกิด

ประโยชนสูงสุดผานการรีไซเคลิ โดยการนำกระดาษมาแปร

รูปตามโครงการดังกลาว สามารถลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดเทียบเทาหรือลดกาซเรือนกระจกไดมากถึง 760 กิโลกรัม หรือ

เทียบเทากับการชวยปลูกตนไม 35 – 85 ตน 
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บริษัทฯ นำโนตบุคท่ีใชงานไดจำนวน 20 เครื่อง มอบใหเยาวชนในป 2567  

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางย่ังยืน 

4. การลดการใชทรัพยากรและการจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 บริษัทฯ มีนโยบายดานความยั่งยืนในการจัดซื้อผลิตภัณฑและบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยใหความสำคัญกับการลด

การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมเพ่ือลดผลกระทบตอโลก 

-  การใชกระดาษอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ รณรงคใหพนักงานลดการใชกระดาษ (Paperless Office) โดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลแทนเอกสารสิ่งพิมพ พรอมสนับสนุนใหนำกระดาษท่ีใชแลวกลับมาใชซ้ำกอนกำจัด  

-  การเลือกใชเฟอรนิเจอรที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม บริษัทฯ เลือกเฟอรนิเจอรสำนักงานที่ผานกระบวนการผลิตแบบยั่งยืน 

โดยเลือกใชวัสดุรีไซเคิล หรือวัสดุท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด 

- การใชเคร่ืองใชสำนักงานท่ีผานมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม บริษัทฯ เลือกใชเครื่องถายเอกสารท่ีไดรับเครื่องหมาย

รับรองฉลากเขียว และเลือกใชตลับหมึกพิมพที่ผานการรับรองคุณสมบัติตามขอกำหนดดานสุขภาพ ความปลอดภัย และเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม  

- การลดขยะจากบรรจุภัณฑแบบใชครั้งเดียว บริษัทฯ รณรงคลดการใชโฟม ถุงพลาสติก และถุงกระดาษ ซึ่งเปนวัสดุท่ี

กำจัดยากและมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหพนักงานใชถุงผา ITEL แทนถุงพลาสติกและถุงกระดาษ รวมถึงสนับสนุนให

พนักงานนำแกวน้ำมาใชเองในสำนักงาน แทนการใชภาชนะท่ีใชครั้งเดียวท้ิง 

การบริหารจัดการอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางยั่งยืน 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อลดปริมาณขยะ

อิเล็กทรอนิกส (E-Waste) และเพิ่มการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

บริษัทฯ ไดดำเนินมาตรการในการจัดการอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีไมไดใชงานแลว โดยสงตออุปกรณท่ียังอยูในสภาพดีไปยังหนวยงาท่ี

ตองการ  โดยป 2567 บริษัทฯ ไดดำเนินโครงการ “ITEL I GIVE สงตอคอมพิวเตอรเพ่ือนองในพ้ืนท่ีหางไกลใหกับนอง ๆ โรงเรียนบาน

หวยไผและโรงเรียนบานดานโง” โดยตั้งอยูบนพื้นที่ตำบลหวยแมเพรียง อำเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เพื่อสนับสนุนการศึกษา

และพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหกับนักเรียนที่ขาดแคลน พรอมกันนี้ บริษัทฯ ยังไดจัดกิจกรรมใหความรู โดยทีมพนักงานไดสอน

วิธีการใชงานอุปกรณเบ้ืองตนและแนะนำโปรแกรมสำคัญท่ีเหมาะสมสำหรับการเรียนรู เพ่ือใหนอง ๆ สามารถนำไปใชเปนเครื่องมือใน

การศึกษาหาความรูและพัฒนาทักษะดานดิจิทัลตอไป โครงการนี้ไมเพียงชวยลดปญหาขยะอิเล็กทรอนิกส แตยังสนับสนุนการศึกษา

และคุณภาพชีวิตของเยาวชน ตลอดจนสงเสริมโอกาสทางการเรียนรูใหกับผูท่ีตองการ  
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การบริหารจัดการน้ำอยางยั่งยืน 

 บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการอนุรักษทรัพยากรน้ำและมุงมั่นดำเนินธุรกิจภายใตหลักความยั่งยืน โดยใหความสำคัญกับการ

ใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรและสังคม โดยบริษัทฯ ไดมีการติดตั้ง

อุปกรณประหยัดน้ำและไดตรวจสอบความเสื่อมชำรุดของอุปกรณตาง ๆ ภายในสำนักงาน เชน การตรวจสอบมิเตอรน้ำเปนประจำ เพ่ือ

ดูความสม่ำเสมอของน้ำที่ใชไปในแตละเดือนและการตรวจรอยรั่วของสุขภัณฑภายในหองน้ำ  นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการเสริมสราง

จิตสำนึกดานการอนุรักษน้ำใหกับพนักงานและสงเสริมพฤติกรรมการใชน้ำอยางมีประสิทธิภาพและมีการใหความรูเกี่ยวกับการลดการ

ใชน้ำและแนวทางการอนุรักษทรัพยากรน้ำในชีวิตประจำวัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การลดการใชพลังงานภายในองคกร  

 บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและมุงมั่นลดการใชพลังงานภายในองคกรผานมาตรการที่เปน

รูปธรรม โดยรณรงคใหพนักงานมีสวนรวมในการใชพลังงานอยางคุมคาผานแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เชน การปดไฟและถอดปลั๊กอุปกรณ

ไฟฟาหลังเลิกใชงาน ปดเครื่องปรับอากาศในชวงพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศใหเหมาะสม ตลอดจนการตรวจสอบและ

บำรุงรักษาอุปกรณไฟฟาอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสงเสริมการเปลี่ยนไปใชหลอดไฟ

ประหยัดพลังงาน และสนับสนุนการจัดประชุมผานระบบออนไลนเพ่ือลดการเดินทาง บริษัทฯ มุงมั่นท่ีจะพัฒนาแนวทางการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายดานความยั่งยืนและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมขององคกร การลดการใช

พลังงานไมเพียงชวยลดตนทุนการดำเนินงาน แตยังลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนองคกรสูการดำเนิน

ธุรกิจอยางยั่งยืน 
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การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

   

บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรม โดยไดพัฒนาอินเตอรลิ้งค ดาตา เซ็นเตอร  

ใหเปน Green Data Center ดวยการออกแบบโครงสรางอาคารใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชพลังงาน ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

และเพิ่มเสถียรภาพดานพลังงาน ตัวอาคารถูกออกแบบใหใชแสงธรรมชาติผานกระจกเพื่อลดการใชไฟฟา ลดความรอนสะสม และ 

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบปรับอากาศ รวมถึงตั้งเปาหมายคา Power Usage Effectiveness (PUE) ต่ำกวา 2 เพื่อเพิ่มความคุมคา 

ในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และมุงพัฒนาคา PUE อยางตอเนื่องเพื่อชวยลดการใชพลังงานและกาซคารบอนไดออกไซด 

ท่ีปลอยออกสูช้ันบรรยากาศ 

นอกจากการออกแบบดานโครงสราง ในป 2567 บริษัทฯ ไดนำพลังงานสะอาดมาใชงานอยางจริงจัง โดยเริ่มโครงการ 

“โซลารรูฟท็อป (Solar Rooftop)” ซึ่งเปนการเปลี่ยนจากการใชพลังงานไฟฟาจากเชื้อเพลิงฟอสซิลเปนพลังงานแสงอาทิตยแบบ 

100% การดำเนินการนี้ไมเพียงแตชวยลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดเทานั้น แตยังชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สนับสนุน

การใชพลังงานหมุนเวียน และสงเสริมการใชพลังงานอยางยั่งยืนในระยะยาว   

 

ระยะเวลา 

การดำเนินงาน 
พ้ืนท่ีดำเนินโครงการ 

ศักยภาพการผลิตไฟฟา 

(kWp) 

ผลผลิตพลังงานตอป 

(kWh) 

ขนาดพ้ืนท่ีติดต้ัง  

(ตารางเมตร) 

Phase 1 หลังคาคลังเกา 142.680 233,235 773 

Phase 2 
หลังคา ITEL Data Center 

และอาคาร R&D 
483.720 793,327 3,360 

Phase 3 คลังสินคาใหม 327.600 537,097 2,135 

รวมท้ังหมด 954.000 1,563,659 6,268 

 

ผลลัพธการดำเนินงาน ป 2567 

• สัดสวนการใชพลังงานจาก Solar Rooftop:  

เฉลี่ย 11% ของการใชพลังงานไฟฟารวมตอเดือน 

• พลังงานไฟฟาท่ีผลติจาก Solar Rooftop:  

เฉลี่ย 72,000 หนวย (kWh) ตอเดือน 

• การลดการใชไฟฟาจากภายนอก (เทียบกับป 2566): 

ลดลงประมาณ 800,000 หนวย ตอป 

• การลดการปลอยกาซเรือนกระจก (CO₂):  
ประมาณ 400 ตัน CO₂ ตอป  
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โครงขายท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ ไดดำเนินการกอสรางโครงขายเคเบิลใยแกวนำแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมุงเนนใหเปน โครงขาย

ภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด เปรียบเสมือนเปนถนนทาง ICT ความเร็วสูง ที่สามารถสงผานขอมูลขนาดใหญ 

สนับสนุนการเชื่อมตอของ หนวยงาน องคกร และชุมชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ โครงขายนี้ใหบริการผาน End-to-End Fiber Optic 

ครอบคลุมท่ัวประเทศ สามารถรับสงขอมูลไดอยางรวดเร็ว รองรับปริมาณขอมูลจำนวนมาก โดยบริษัทฯ ไดออกแบบโครงขายใหมีความ

ปลอดภัยสูงสุด ท้ังในดานการปกปองขอมูล การรักษาความเสถียรของโครงขาย และการลดผลกระทบตอชุมชนใกลเคียงท่ีอยูในบริเวณ

ที่มีการติดตั ้งโครงขาย นอกจากนี้ โครงขายของบริษัทฯ ยังไดรับการออกแบบใหสามารถรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยีในอนาคต ตอบสนองความตองการขององคกรธุรกิจ หนวยงานรัฐ และประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) หรือ ILINK ซึ่งเปน

บริษัทแมและเปนผูนำดานการจัดจำหนายอุปกรณสายสัญญาณและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงธุรกิจวิศวกรรมท่ีเก่ียวของกับ

การติดตั้งระบบสื่อสาร บริษัทฯ ไดนำความเชี่ยวชาญจากธุรกิจหลักของบริษัทแมมาใชเปนแนวทางมาตรฐานในการพัฒนาโครงขายใย

แกวนำแสง เพ่ือใหเกิดระบบการติดตั ้งที ่มีประสิทธิภาพสูงสุด และคำนึงถึงผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมในทุกกระบวนการทำงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในพ้ืนท่ีท่ีตองมีการติดตั้งโครงขายผานเขตชุมชน ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในบริเวณดังกลาว ดังน้ัน บริษัทฯ จึงใหความสำคัญกับการเลือกใชอุปกรณ เทคโนโลยี และกระบวนการติดตั้งท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

รวมถึงการบริหารจัดการงานติดตั้งใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนนอยที่สุด เพื่อสรางความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจและ

สรางความไววางใจใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

ผลิตภัณฑหลักที่ใชในการติดตั้งโครงขายเปนสินคานำเขาจากบริษัท ILINK ภายใตแบรนด LINK ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ผาน

มาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซึ่งเปนมาตรฐานระดับสากลที่จำกัดการใชสารอันตรายในอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส เพื่อลดผลกระทบตอมนุษยและสิ่งแวดลอม การเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนไปตามมาตรฐานดังกลาวชวยใหกระบวนการ

กำจัดและรีไซเคิลอุปกรณเปนไปอยางปลอดภัย ลดการปลอยสารพิษสูสิ่งแวดลอม ลดตนทุนการจัดการซากอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และ

ชวยใหสามารถนำวัสดุไปรีไซเคิลไดงายข้ึน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเลือกใชอุปกรณท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ เพ่ือใหมั่นใจ

วาทุกผลิตภัณฑท่ีใชในโครงขายมีคุณภาพสูงสุด มีความทนทาน ใชงานไดยาวนาน และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชน

ท่ีอยูใกลจุดติดตั้ง 

สารตองหาม ความเขมขนท่ีจำกัด (คาเกณฑ)

1. ตะก่ัว 0.1wt% 

2. ปรอท 0.1wt% 

3. แคดเมียม 0.1wt% 

4. เฮกซะวาเลนทโครเมียม 0.1wt% 

5. โพลิโบรมิเนทไบฟนิล : PBB 0.1wt% 

6. โพลิโบรมิเนทไดฟนิลอีเธอร : PBDE 0.1wt% 

7. บิส (2-เอทิลเฮกซิล) พทาเลต : DEHP 0.1wt% สารท่ีเพ่ิมเขามาใหม 

8. บิวทิลเบนซิลพทาเลต : BBP 0.1wt% สารท่ีเพ่ิมเขามาใหม 

9. ดิบิวทิลพทาเลต : DBP 0.1wt% สารท่ีเพ่ิมเขามาใหม 

10. ไดไอโซบิวทิลพทาเลต : DIBP 0.1wt% สารท่ีเพ่ิมเขามาใหม 
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บริษัทฯ ยังใหความสำคัญกับการเลือกเสนทางติดตั้งเพื่อลดผลกระทบตอชุมชน โดยไดเลือกใชแนวรถไฟเปนเสนทางหลัก

สำหรับการวางโครงขายใยแกวนำแสงแทนถนนสาธารณะ เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีความปลอดภัยสูงกวาเสาไฟฟาบนถนน 

โดยเสาไฟฟาบนถนนมีความเสี่ยงสูงจากอุบัติเหตุท่ีอาจทำใหเสาหักโคน ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหายตอโครงขายและสงผลกระทบตอ

ระบบการสื่อสารของลูกคาและผูใชงาน ในขณะท่ีเสาโทรเลขตามแนวรถไฟน้ันมีโครงสรางท่ีแข็งแรงกวาและมีโอกาสไดรับความเสยีหาย

นอยกวาและการเลือกใชเสนทางติดตั้งดังกลาวยังชวยลดการรบกวนชุมชนในดานเสียง ฝุนละออง และความไมสะดวกในชวงการ

กอสราง ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของบริษัทฯ ในการดำเนินงานที่ใหความสำคัญกับสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของชุมชน อีกหนึ่งขอ

ไดเปรียบของโครงขาย Interlink Fiber Optic Network คือ ไมมีผลกระทบจากคลื่นแมเหล็กไฟฟา แมจะอยูใกลสายไฟแรงสูงหรือใน

พื้นที่ที่เกิดฟาผาบอยครั้ง เนื่องจากสายใยแกวนำแสงเปนฉนวนทั้งหมดไมสามารถนำไฟฟาได จึงไมมีอันตรายจากไฟฟาลัดวงจรหรือ

กระแสไฟฟารั่วไหล ซึ่งชวยสรางความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ท่ีมีการติดตั้งโครงขาย ซึ่งการ

ใชเทคโนโลยีใยแกวนำแสงยังชวยลดการใชพลังงานเมื ่อเทียบกับเทคโนโลยีสื ่อสารแบบเดิม ทำใหเกิดการใชพลังงานอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน  

บริษัทฯ ยังมีมาตรการเสริมเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงานโครงขายในระยะยาว เชน การใชสายสัญญาณท่ี

มีปลอกเหล็กปองกันสัตวกัดแทะ ซึ่งชวยลดความเสี่ยงที่สายสัญญาณจะไดรับความเสียหาย และการเลือกใชเปลือกหุมสายสัญญาณ 2 

ช้ัน เพ่ือเพ่ิมความทนทานและปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมภายนอก อีกท้ังยังนำเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรมา

ประยุกตใชเพ่ือชวยใหสายสัญญาณสามารถทนตอความรอนสูงไดในกรณเีกิดเพลิงไหม ซึ่งชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหแกโครงขายโดยรวม 

และลดโอกาสที่อุปกรณจะไดรับความเสียหายจากเหตุการณไมคาดฝน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีทีมวิศวกรผูเชี่ยวชาญออกแบบและ

ติดตั้งโครงขายใหมีความปลอดภัยสูงสุด โดยมีระบบสำรองเครือขาย (Redundancy) ปองกันปญหาขัดของ ลด Downtime เพื่อให

ลูกคาสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง 

ปจจุบัน บริษัทฯ ไดดำเนินการวางโครงขายครอบคลุมกวา 75 จังหวัดท่ัวประเทศ ผานเสนทางรถไฟและถนน รวมถึงเคเบ้ิลใย

แกวนำแสงท่ีติดตั้งท้ังบนเสาไฟฟาและใตดิน เพ่ือรองรับการเช่ือมตอท่ีมีเสถียรภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังคงขยายการใหบริการอยางตอเนื่องเพื่อรองรับโครงสรางพื้นฐานสำคัญ เชน Smart City, Data Center,  

Infrastructure และบริการดาน Cloud อันเปนปจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลยุคใหม อีกทั้งยังไดขยายโครงขายไปยังประเทศเพื่อน

บาน ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพมา เพื่อสรางเครือขายสื่อสารที่เชื่อมโยงระดับภูมิภาค รองรับการขยายตัวของธุรกิจ

ดิจิทัลและเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

ดวยมาตรการขางตน Interlink Fiber Optic Network จึงเปนโครงขายสื่อสารที่มีความปลอดภัย เสถียรภาพสูง และ 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม พรอมรองรับการเชื่อมตอความเร็วสูง ไรขีดจำกัด เพื่อตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจและองคกรท่ัว

ประเทศ เสริมศักยภาพใหไทยกาวสูยุคดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมุงมั่นพัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัยอยูเสมอ 

พรอมเพิ่มจำนวนลกูคาองคกรและขยายบริการใหม ๆ เพื่อตอบโจทยความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งหมดน้ี

สะทอนถึงความเปนผูนำดานโครงขายใยแกวนำแสงท่ีพรอมรองรับอนาคตของเศรษฐกิจดิจิทัลในทุกมิติ 
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มิติสังคม 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสังคม 

       

เปาหมาย 
• สามารถพัฒนาบุคลากรตาม Competency  ได 100% โดยอบรมบุคลากรใหไดตามแผนที่กำหนดไว 

• ในป 2567 บริษัทฯ มีการสำรวจดำเนินการครอบคลุมพนักงาน 20% ของจำนวนพนักงานทั้งหมด 

• พนักงานจิตอาสาเพิ่มข้ึน 20 % จากพนักงานทั้งหมด 

• การเขาถึงองคความรูเร่ืองการใชเทคโนโลยีอยางมปีระสทิธิภาพ 

ตองเพิ่มข้ึน 50% จากผูเขารวมกิจกรรม 

• จำนวนอุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิตจากการทำงานเทากับศูนยในทุกป555 

• ตระหนัก คุมครอง และเคารพตอสิทธิมนุษยชนของผูมสีวนได 

• พนักงานปจจบุันไดรับการอบรมและพัฒนาทักษะใหม ๆ ทางเทคโนโลยีดิจิทลั  

 

บริษัทฯ มีความมุงมั่นในดานของการสงเสริมธุรกิจใหเติบโต ตอเน่ือง และยั่งยืน โดยมีเปาหมายการดำเนินธุรกิจท่ีจะตอง

ตอบสนองในระดับท่ีเกินกวาความคาดหวังท้ังในเรื่องคุณภาพและเสถียรภาพโครงขาย รวมถึงการบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหกับ 

คูคา/ลูกคา โดยดำเนินธุรกิจดวยความ ซ่ือสัตย โปรงใส และยึดม่ันในจริยธรรม  

โดยไดมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสังคม ท้ังหมด 7 หัวขอสำคัญ ดังตอไปน้ี 

 1. การดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกบัดูแลกิจการที่ดี เพื่อใหเกิดความโปรงใส เคารพในสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติอยางเทา

เทียมกับผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  

 2. การไมเลือกปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียขององคกรทุกกลุม เชน ลูกคา คูคา เปนตน 

 3. การดูแลพนักงานและเคารพสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียมกัน ตามหลักสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และกฎหมายแรงงาน

ตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ 

 4. การตอตานทุจริตและคอรรัปชัน โดยจะดำเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และมีจรรยาบรรณ รวมถึงการปฏิบัติตามขอกำหนด 

ระเบียบปฏิบัติตาง ๆ  อยางเครงครัด 

 5. ความใสใจในสิ่งแวดลอมและการพัฒนาอยางยั่งยืน สงเสริมและใหความสำคัญกับการปกปองสิ่งแวดลอมและลดผลกระทบ

กับสิ่งแวดลอมและชุมชน โดยยึดมาตรฐานสูงสุด ในการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 

 6. การใสใจในชุมชนและการพัฒนาสังคม โดยการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ในทุกชุมชนในพ้ืนท่ีประกอบการและ

สาธารณชนโดยรวม 

 7. การกำกับดูแลและรายงาน ใหมีการติดตามดูแลและรายงานกิจกรรมตาง ๆ ที่สำคัญตอการดำเนินงาน รวมถึงทางดาน

สังคม ใหผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รับทราบทางชองทางตาง ๆ เพื่อรับฟงขอคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของ และนำขอเสนอแนะเหลานั้นมา

พิจารณาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ความมุงม่ันและเปาหมาย 

มุงมั่นการสรางความแข็งแกรงและการเติบโตอยางยั่งยืน บริษัทฯ เล็งเห็นคุณคาและความสำคัญของพนักงานโดย

เชื่อมั่นวาพนักงานที่มีคุณภาพเปนปจจัยสำคัญยิ่ง ตอการนำพาองคกรสูความเจริญเติบโตและความสำเร็จที่ยั่งยืน พรอมกับ

การดูแลและพัฒนาสังคมและชุมชน ดวยการมุงสรางประโยชนใหกับชุมชนและสังคม โดยการลดผลกระทบทางลบและสราง

ผลดีทางบวกสงเสริมทักษะความรูสรางเสริมศักยภาพตามความตองการของแตละชุมชน เพื่อสรางโอกาสและยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของสังคมและชุมชนใหดีขึ้นทั้งในดานการศึกษา ดานคุณภาพชีวิตและความเปนอยูสรางการมีสวนรวมในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนใหแกทุกชุมชนโดยรอบที่บริษัทฯ เขาไปดำเนินธุรกิจ โดยมุงเนนกิจกรรมที่ตอบโจทย เปาหมายความยั่งยืน

แหงสหประชาชาติ พรอมกับดำเนินงานตามแนว ปฏิบัติดานแรงงานที่เหมาะสมตามกฎหมาย และเคารพสิทธิมนุษยชนตาม

แนวปฏิบัติสากล 

 

ผลการดำเนินงานดานมิติสังคมในป 2567 
การพัฒนาและรักษาบุคลากร 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรท่ีสำคัญขององคกรและเปนปจจัยหลักท่ีนำบริษัทฯไปสู

ความสำเร็จ บริษัทฯ จึงไดมีการกำหนดกลยุทธ และนโยบายดานทรัพยากรบุคคลตาง ๆ ที่มุงเนนทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคำนึงถึงปจจัยหลักตาง ๆ อาทิ การวิเคราะหความ

ตองการอัตราพนักงาน เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  ใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ และ

วัฒนธรรมขององคกร ซึ่งในระยะ 4 ปท่ีผานมา บริษัทฯ ไมมีการเปลี่ยนแปลงจำนวนพนักงานอยางมีนัยสำคัญ หรือมีขอพิพาททางดาน

แรงงานที่สำคัญ เพื่อเปนการตอบสนองนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ จึงไดกำหนดแผนงานและดำเนินการในการ

พัฒนาบุคลากรและนโยบายตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับดานบุคลากร โดยมุงเนนในเรื่องตาง ๆ  ดังน้ี 

ดานสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ไดดำเนินงานตามแนวทางของการคุมครองทางดานสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ (UNGP) บริษัทฯ มี

ความเช่ือมั่นวา ธุรกิจจะสามารถดำรงอยูไดก็ตอเมื่อมีการใหความเคารพ และใหความสำคัญทางดานสิทธิมนุษยชนอยางสูงโดยผู

ที่มีสวนไดเสียที่เกี่ยวของทั้งหมดตองยืดถือและปฏิบัติตามแนวทางของหลักการเดียวกัน อีกทั้งเพื่อใหพนักงานทุกคน มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม พนักงานทุกคนตองทำความเขาใจและ

ปฏิบัติตามอยางสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ไดจัดการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนสำหรับพนักงานใหม โดยจะจัดใหมีทุกครั้งในการ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม 

ผูบริหาร และพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) ทุกระดับ ตองตระหนักถึงความสำคัญและเคารพตอ

สิทธิมนุษยชนในทุกดานของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแตละประเทศ และตามสนธิสัญญาที่แตละ

ประเทศมีพันธกรณีท่ีตองปฏิบัติ ดังน้ี 

 - การปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอยางเทาเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 - การหลีกเลี่ยงการดำเนินการท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 - การสนับสนุนสงเสริมสิทธิมนุษยชน 

 - การสื่อสาร เผยแพร ใหความรู ทำความเขาใจกำหนดแนวทาง สอดสองดูแล และใหการสนับสนุนอื่นใด แกผูเกี่ยวของใน

การดำเนินธุรกิจตลอดหวงโซคุณคาของธุรกิจ (Business Value Chain) ผู สงมอบสินคาและบริการ (Supplier) ผู รับเหมา 

(Contractor) เพื่อใหมีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม เคารพตอสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิ

มนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 
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แนวทางปฏิบัติ 

 • บริษัทฯ ใหความเคารพตอสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติตอกันดวยความเคารพ ใหเกียรติซึ่งกัน และปฏิบัติตอกันอยางเทาเทียมโดย

ไมแบงแยกความแตกตางในทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม หรือเรื่องอ่ืนใด 

 • บริษัทฯ ใชความระมัดระวังในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ

สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 • บริษัทฯ สนับสนุนสงเสริมการดำเนินการเพ่ือคุมครองสิทธิมนุษยชน 

 • บริษัทฯ สอดสองดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไมละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำที่เขาขายละเมิดสิทธิ

มนุษยชนที่เกี่ยวของ ตองรายงานใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ตาง ๆ  หากมีขอสงสัยหรือขอซักถาม ใหปรึกษากับผูบังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบผานชองทางรองทุกขท่ีกำหนดไว 

 • บริษัทฯ จะใหความเปนธรรมและคุมครองบุคคลท่ีแจงเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ 

 • บริษัทฯ มุงมั่นรักษาวัฒนธรรมองคกรท่ียึดมั่นตอการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 • ผูกระทำการละเมิดสิทธิมนุษยชน เปนการกระทำผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะตองไดรับการพิจารณาทางวินัยตาม

ระเบียบท่ีบริษัทฯ กำหนดไว 

 • บริษัทฯ สื่อสาร เผยแพร ใหความรู ทำความเขาใจตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย พรอมทั้งใหการสนับสนุนคูคาและผูรวมธุรกิจ 

เพ่ือใหมีสวนรวมในการดำเนินธุรกิจ โดยเคารพและปฏิบัติตอทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายน้ี 

 • บริษัทฯ ระบุ และประเมินความเสี่ยง รวมถึงผลกระทบทางดานสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอยางรอบดาน  

และสม่ำเสมอ พรอมกำหนดแนวทางในการติดตามตรวจสอบ และจัดการอยางเหมาะสม เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นตองพิจารณา

ความรับผิดชอบโดยเร็ว รวมถึงจัดใหมีกระบวนการเยียวยาบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลักความยุติธรรมและ

ความเสมอภาค 

 • บริษัทฯ สนับสนุนและสงเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุมผูมีสวนไดเสียทุกฝายในทุกรูปแบบ โดยใหมีสวนรวมเคารพและ

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็นดานสิทธิมนุษยชนอยางรอบดาน (Human Rights Due Diligence : HRDD) ซี่ง

ทำใหบริษัทฯ ตองมีการศึกษาประเด็นดังกลาวในระยะยาว การจัดทำแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการสื่อสาร

กับผูมีสวนไดสวนเสียอยางสม่ำเสมอ และดำเนินกิจกรรมใหความรูแกพนักงาน ในประเด็นดานสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของพรอมทั้ง

กำหนดแนวทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับหลักการคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางครอบคลุม ตามหลักการสากลและกฎหมายของ

ประเทศเพ่ือปองกันไมใหเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากการดำเนินธุรกิจขององคกรกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมตลอดหวงโซคุณคา 

 

การประเมินความเส่ียงดานสิทธิมนุษยชน 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีสำคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนกังาน 

 

โดยในป 2567 บริษัทฯ ไมมีความเส่ียงดังกลาว และไมมีการเกิดเหตุละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
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ขอรองเรียนและการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 

สามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ “นโยบายดานสิทธิมนุษยชน” ไดท่ีเว็บไซตบริษัทฯ 

หนานักลงทุนสัมพันธ ในหัวขอ บรรษัทภิบาลท่ี https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php 

 

การคุมครองสิทธิของพนักงาน  

 สิทธิของพนักงานและสภาพแวดลอมในการทำงานของพนักงาน จะตองสอดคลองกับมาตรฐานทางดานแรงงานทั้ง

ภายในประเทศและระดับนานาชาติในทุกพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู ซึ่งรวมถึงการปลูกฝงวัฒนธรรมในการทำงานที่ใหความ

เคารพตอสิทธิในความเปนมนุษยอยางเทาเทียม โดยไมปดกั้นสถานะของรางกายและจิตใจเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษาอายุ สี

ผิว การศึกษา สถานะทางสังคมรวมทั้งวัฒนธรรมประเพณี หรือสถานะอื่น ๆ  บริษัทฯ จึงไดเปดโอกาสใหกับพนักงานทุกคนอยางเทา

เทียม โดยไมคำนึงถึงเพศสภาพความแตกตางของรสนิยมทางเพศ ความพิการ การศึกษา เชื้อชาติ อายุ หรือ ศาสนาโดยมั่นใจวา

บริษัทฯ ไดมีข้ันตอนในการสรรหาคัดเลือกท่ียุติธรรมและโปรงใส 

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 

  บริษัทฯ ใหความคุมครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรทุกคน รวมทั้งการคุมครองสถานภาพการ

ทำงานของบุคลากรในแตละสวนงาน โดยจัดใหมีการจายคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดหาสวัสดิการตาง ๆ  เชน การ

บริการทางการแพทย ชุดยูนิฟอรม วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจำป คาตอบแทนการทำงานลวงเวลา การทำงานใน

วันหยุดวันลา วันลาปวย วันลากิจ วันลาคลอดบุตร วันลาฝกอบรม การรองทุกข กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันกลุมรักษาพยาบาลราย

ปการตรวจสุขภาพประจำป ประกันสังคม โบนัสประจำป  สงเสริมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงาน รวมถึงการปฏิบัตติาม

นโยบายการสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู “คนดี คนเกง” โดยเริ่มจากการเปดโอกาสใหพนักงานในแตละ

สวนงานไดเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเน่ือง 

 • บริษัทฯ จะไมมีการจางงานแรงงานที่อายุต่ำกวากฎหมายกำหนด ไมวาจะเปนรูปแบบงานประจำ (Permanent) หรือ 

สัญญาจาง (Fixed Term) 

 • บริษัทฯ ตอตานการใชแรงงานท่ีถูกบังคับหรือแรงงานท่ีตองทำงานเพ่ือชดใชหน้ี 

 • บริษัทฯ กำหนดชั่วโมงการทำงานในแตละวันใหเหมาะสม และมีระยะเวลาเพียงพอสำหรับการพักผอนใหเปนไปตาม

กฎหมายแรงงาน 

การเคารพในสิทธิเสรีภาพและความเทาเทียมระหวางเพศตามหลักสิทธมินุษยชน 

 บริษัทฯ ใหการเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยใหความสำคัญกับการเคารพ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรองหรือคุมครอง โดยพนักงานทุกคนจะไดรับการ

https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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คุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งคุมครองไมใหมีการ

กระทำที่เลือกปฏิบัติโดยมีเรื่องเพศเขามาเกี่ยวของ มีกลไกการคุมครอง เยียวยา รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ  และใหความเคารพ

ในความแตกตางทางดานวัฒนธรรม เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ การศึกษา ความเช่ือ และศาสนาของพนักงานแตละคนรวมถึงปลูกฝงจิตสำนึก

ใหบุคลากรทุกสวนงานปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน กำกับดูแลไมใหเกิดปญหาการละเมิดสทิธิเสรีภาพ ท้ังทางความคิดและการกระทำ 

คุมครองการลวงละเมิด หรือเปดเผยถายโอนขอมูลสวนบุคคล เชน ประวัติสวนตัวประวัติสุขภาพ ประวัติการทำงาน หรือขอมูล

สวนตัวอ่ืน ๆ  ไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของ ซึ่งอาจทำใหเกิดความเสียหายแกเจาของ หรือบุคคลอ่ืนใด 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีกลไกเยียวยารองทุกขสำหรับพนักงาน ผานชองทางการติดตอโดยตรงไปยังฝายทรัพยากรบุคคลหรือ

อีเมล : hr@interlinktelecom.co.th เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงขอคิดเห็น และมีการสำรวจรับฟงความคิดเห็นจาก

พนักงานอยางสม่ำเสมอ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 

 บริษัทฯ ไดใหความสำคัญกับสิทธิที่เทาเทียมกันของสตรี โดยจะมุงมั่นรักษาไวซึ่งสภาพการทำงานที่เปนธรรม เพื่อเปน

แบบอยางท่ีดีในการดำเนินธุรกิจรวมถึงดานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

ระบบบริหารงานคุณภาพ 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในการท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการทำงานอยางตอเน่ือง ดวยการรักษาคุณภาพการบริการดวย

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งบริษัทฯ ไดรับการรับรองจาก สถาบันรับรองมาตรฐาน ไอเอสโอ : สรอ. หรือ 

Management System Certification Institute (Thailand) : MASCI 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกำหนดใหมีการจัดทำคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพื่อใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลงานในการจายคาตอบแทน การปรับคาจางเงินเดือน โบนัสและอื่น ๆ ใหแกพนักงาน 

โดยคำนึงถึงภาระหนาที่ความรับผิดชอบและผลสำเร็จของงานตามที่ไดรับมอบหมาย การประเมินทักษะและคุณลักษณะดานตาง ๆ 

รวมถึงการลาและการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององคกร และเพ่ือใหการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามระเบียบและ

ระบบเดียวกัน ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสำหรับการพัฒนาใหสอดคลองกับนโยบายบริษัทฯ นำขอมูลที่ไดไป

ใชประกอบการพัฒนาบุคลากรและระดับสมรรถนะ (Competency) ใหมีความรูทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี

ท่ีไดรับมอบหมาย 

 

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และติดตามการปฏิบัติ 

  บริษัทฯ ไดกำหนด “จรรยาบรรณ” (Code of Conduct) ใหพนักงานทุกคน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ

ขอบังคับรวมถึงจรรยาบรรณ เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งพนักงานทุกคนตองทำความเขาใจ และ

ปฏิบัติตามอยางสม่ำเสมอ โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการใหพนักงานทำแบบทดสอบ เกี่ยวกับการเขาใจถึงจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

หลังจากการเขารับฟงกฎระเบียบในการปฐมนิเทศ และนำผลทดสอบที่ไดมาประเมิน เพื่อมุงเนนใหพนักงานมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองในการสงเสริมการกำกับดูแลกิจการขององคกรและนำผลการทดสอบที่ไดมาพิจารณา

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

ในป 2567 บริษัทฯ ไมมีความเส่ียงดังกลาว และไมมีการเกิดเหตุละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

ขอมูลเกี่ยวกับการจางงาน 

 บริษัทฯ มีแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหเปนไปตามโครงสรางทิศทางการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยมี

กระบวนการสรรหาท่ีเปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม โดยไมคำนึงถึงเพศ เช้ือชาติ ศาสนา สถาบันการศึกษา รวมถึงความสัมพันธ

สวนบุคคล และสิทธิพิเศษใด ๆ และใหความสำคญักับความสามารถของตัวบุคคล โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 บริษัทฯ มีพนักงาน

จำนวนท้ังสิ้น 798 คน แบงเปน ชาย 601 คน และหญิง 197 คน 

 

 

 

  



103 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การสนับสนุนการจางงานผูพิการ 

บริษัทฯ เชื่อมั่นวาผูพิการคือบุคคลที่มีคุณคาและมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป ดังนั้น บริษัทฯ จึงรวมกับมลูนิธิ

นวัตกรรมทางสังคม สนับสนุนการจางงานผูพิการเชิงสังคม (มาตรา 35) ทดแทนการสงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวิีต

คนพิการ (มาตรา 34) รวมถึงการจางงานคนพิการเปนลูกจางในระบบประกันสังคม (มาตรา 33) ซึ่งสงผลใหคนพิการมีงานทำและมี

รายไดท่ีสามารถเลี้ยงชีพตนเองได 

 

การบริหารคาตอบแทน 

 บริษัทฯ ไดกำหนดโยบาย หลักเกณฑ และวิธีในการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน ที่กำหนดไวอยางชัดเจน และโปรงใสอีก

ท้ังอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม สามารถเทียบเคียงไดกับกลุมอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการสรรหา

และกำหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคาตอบแทนในเบื้องตน และนำขอมูลที่ไดนำเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯเพ่ือ

พิจารณากอนนำเสนอตอท่ีประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ืออนุมัติตอไป 

คาตอบแทนผูบริหารระดับสูง 

 หลักเกณฑและวิธีการกำหนดคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงและบุคลากรอ่ืน ๆ 

 1. คาตอบแทนผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการกำหนดโครงสรางคาตอบแทนที่เปนเครื่องจูงใจใหประธานเจาหนาที่

บริหารกรรมการผูจัดการ และผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร รวมถึงผลประโยชนของ

กิจการในระยะยาว 

 1.1 พิจารณาความเหมาะสมของสัดสวนคาตอบแทนที่เปนเงินเดือน ผลการดำเนินงานระยะสั้น เชน โบนัสและผลการ

ดำเนินงานระยะยาว เชน การใหสินเช่ือเพ่ือการซื้อหุนของบริษัทฯ ท่ีเสนอขายแกกรรมการ เปนตน 

 1.2 กำหนดนโยบายการจายคาตอบแทน โดยคำนึงถึงปจจัย เชน ระดับคาตอบแทนสูงกวา หรือเทากับระดับอุตสาหกรรม

โดยประมาณ หรือผลการดำเนินงานของกิจการ เปนตน 

 1.3 กำหนดนโยบายเก่ียวกับเกณฑการประเมินผลกรรมการผูจัดการและสื่อสารใหเปนท่ีรับทราบ อยางนอยในเรื่องดังตอไปน้ี 

 1.3.1 เห็นชอบหลักเกณฑการประเมินผลงานประธานเจาหนาที่บริหาร โดยเกณฑการประเมินผลงานควรจูงใจใหกรรมการ

ผูจัดการ บริหารกิจการใหเปนไปตามวัตถุประสงคเปาหมายหลัก กลยุทธ และสอดคลองกับผลประโยชนของกิจการในระยะยาว 

 1.3.2 ประเมินผลงานประธานเจาหนาที่บริหาร เปนประจำทุกป หรือมอบหมายใหคณะกรรมการสรรหาและกำหนด

คาตอบแทนเปนผูประเมินและประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโสเปนผูสื่อสารผลการพิจารณารวมทั้งประเด็นเพ่ือการพัฒนาให

กรรมการผูจัดการทราบ 

 1.3.3 อนุมัติคาตอบแทนประจำปของกรรมการผูจัดการ โดยพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหนาที่ของประธานเจาหนาท่ี

บริหาร และปจจัยอ่ืน ๆ ประกอบดวย 

 1.4 คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑ และปจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสรางคาตอบแทนของ

ผูบริหารระดับสูง และติดตามใหกรรมการผูจัดการประเมินผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับหลักการประเมินดังกลาวบริษัทฯมี

นโยบายคาตอบแทนพนักงานที่สอดคลองกับผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว เชน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (KPI) ความสามารถในการทำกำไรในแตละป 

คาตอบแทนพนักงาน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดกำหนดใหมีการจัดทำคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลงานในการจายคาตอบแทน การปรับคาจาง เงินเดือน โบนัส และอ่ืน ๆ  ใหแกพนักงาน 

โดยคำนึงถึงภาระหนาท่ีความรับผดิชอบ และผลสำเร็จของงานตามท่ีไดรับมอบหมาย การประเมินทักษะและคณุลักษณะดานตาง ๆ  

โดยในป 2567 บริษัทฯ ไดมีการจางงานผูพิการรวม 7 คน  



104 

 

รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

รวมถึงการลาและการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององคกร และเพ่ือใหการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตามระเบียบและ

ระบบเดียวกันประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสำหรับการพัฒนา ใหสอดคลองกับนโยบายบริษัทฯ นำขอมูลท่ีไดไป

ใชประกอบการพัฒนาบุคลากร และระดับสมรรถนะ (Competency) ใหมีความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามหนาท่ี

ท่ีไดรับมอบหมาย 

ขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยมีหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 KPI หรือตัวช้ีวัดสำหรับการทำงานของแตละตำแหนงงาน 

สวนท่ี 2 Competency หรือทักษะ ความรู ความสามารถท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานและศักยภาพในการทำงาน 

 โดยระดับผลงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรจะไดรับการประเมิน โดยใชเกณฑการใหน้ำหนักผล

การปฏิบัติงานท้ัง 2 สวนในเบ้ืองตน โดยแบงเปนชวงคะแนนการประเมิน โดยบริษัทฯ มีหลักเกณฑการพิจารณาปรับข้ึน คาจาง 

เงินเดือน และโบนัสประจำปอยางชัดเจน และเปนธรรม 

ระบบคาจางเงินเดือนของบริษัทฯ 

 บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกเขามาทำงาน จะไดรับคาจางตามอัตราท่ีบริษัทฯ ไดกำหนดไว ยดึถือคุณสมบัติซึ่งสอดคลองกับ

ลักษณะงาน และตำแหนงงานเปนเกณฑ ท้ังน้ี คาจางจะไมนอยกวาอัตราคาจางข้ันต่ำตามกฎหมาย 

 

นโยบายกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (Provident fund: PVD) 

 บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพื่อสงเสริมความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวใหแกพนักงาน 

โดยกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเปนสวัสดิการท่ีนายจางและลูกจางรวมกันจัดตั้งข้ึน เพ่ือสะสมเงินออมสำหรับการเกษียณอายุของพนักงานใน

การเลือกผูจัดการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ บริษัทฯ ไดพิจารณาจากความเชี่ยวชาญ ความนาเชื่อถือ และผลการดำเนินงานของผูจัดการ

กองทุน โดยปจจุบันบริษัทฯ ใชบริการของ ไทยพาณิชย มาสเตอรฟนด ซึ่งบริหารจัดการโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไทย

พาณิชย (SCBAM) ท่ีมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการบริหารกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

รายการ ป 2567 

จำนวนพนกังานที่เขารวม PVD 684 

สัดสวนพนักงานที่เปนสมาชิก PVD 85.71 

จำนวนเงินที่บริษัทสมทบเขากองทุนสำรองเล้ียงชีพ 

สำหรับพนักงาน (บาท) 
6,602,599.00 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การจัดสวัสดิการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 

 การบริหารจัดการองคกรใหประสบความสำเร็จ นอกจากการขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรมุงความเปนเลิศแลว 

บริษัทฯ ยังใหความสำคัญกับการดูแลสวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานรวมถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานใหเปนไปตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงาน และสวัสดิการอยางเครงครัด มุงสงเสริมใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทุก ๆ ระดับอยางเหมาะสม 

สอดคลองกับลักษณะงานและสถานภาพทางสังคม รวมถึงจัดใหมีอุปกรณการทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอมการ

ทำงานที่ปลอดภัยถูกตอง ตามหลักอาชีวอนามัย นอกจากในเรื่องสวัสดิการอื่น ๆ  มอบใหพนักงาน เชนกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เงิน

ชวยเหลือพนักงาน คาทำงานลวงเวลา เบี้ยภาระงานและเบี้ยขยัน ตรวจสุขภาพประจำป เครื่องแบบพนักงานประกันชีวิต ประกัน

อุบัติเหตุ และประกันสุขภาพ สหกรณออมทรัพย การปรับอัตราจางประจำป การจายโบนัสการฝกอบรมและประกันสังคม อีกทั้งยังมี

การจัดกิจกรรมภายในตามโอกาสตาง ๆ เชน กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมผูบริหารพบพนักงานการจัดอบรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู 

เพื่อแบงปนความรูที่ไดใหแกผูอื่น การสื่อสารขาวสารที่เปนประโยชนกับพนักงานผานอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน ซึ่งไดรับการตอบ

รับจากพนักงานเปนอยางด ี

 อีกท้ังบริษัทฯ เช่ือวาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานเปนสิ่งสำคัญที่บริษัทฯ คำนึงถึงเสมอมา บริษัทฯ ได

วางแนวทางปฏิบัติดานการคุมครองสุขอนามัยและความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานไวอยางชัดเจน เริ่มตนตั้งแตการจัดทำ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพเพิ่มเติมใหพนักงานทุกคน นอกเหนือจากประกันสังคมและสวัสดิการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด

รวมถึงกำหนดมาตรการพรอมจัดทำแผนเก่ียวกับความปลอดภัย (Safety Plan) เพ่ือการจัดการเรื่องสุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 

ทั้งในสำนักงานและสถานที่ปฏิบัติงานนอกสำนักงาน พรอมทั้งจัดเตรียมอุปกรณคุมครองความปลอดภัยที่มีคุณภาพใหแกพนักงาน 

ตลอดจนจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับขอกำหนด และมาตรการการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัยสุขอนามัยและสิ่งแวดลอม 

(Safety Healthy and Environment) อยางสม่ำเสมอ ตั้งแตชวงกอนเริ่มงาน เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิดอันตรายและอุบัติเหตุ 

ตาง ๆ รวมทั้งจัดอบรมใหแกผูรับเหมาของบริษัทฯ เพื่อใหความรูดานความปลอดภัย อัคคีภัย การปองกันอุบัติเหตุรวมถึงการปฐม

พยาบาลเบ้ืองตนอีกดวย 

ขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราการเจ็บปวย (จากการทำงาน) ป 2567 ของบริษัทฯ ดังนี้ 

ช่ือบริษัท จำนวนพนักงาน (คน) อุบัติเหตุ (ครั้ง) เจ็บปวย 

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 798 0 ไมมี 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การจัดอบรมดับเพลิงขั้นตน และการฝกซอมอพยพหนีไฟ 

บริษัทฯ จัดการอบรมเพ่ือใหความรูวิธีการดับเพลิงข้ันตน และนำไปปฏิบัติไดจริงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ความรูเก่ียวกับการ

เกิดอัคคีภัย การใชอุปกรณดับเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผน และเตรียมความพรอมในการอพยพเมื่อเกิด

อัคคีภัย โดยใหบุคลากรเขาไปอยูในสถานการณจำลองเพื่อที่จะสามารถเตรียมพรอม หากเกิดเหตุการณจริงโดยไมตื่นตระหนกและ 

ไมประมาท   

การสงเสริมพนักงานทางดานจริยธรรม 

 บริษัทฯ ยึดถือการดำเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยมีจริยธรรม  

มีความรับผิดชอบตอหนาที่และเปนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

บริษัทฯ ไดมีการใหความรูทางดานจริยธรรมแกพนักงานอยางตอเนื่อง 

โดยผานชองทางการรับรูตาง ๆ เชน การอบรมเรื่องจรรยาบรรณใหกับ

พนักงาน การประชาสัมพันธเพื่อรณรงคงดรับของขวัญเพื่อเปนการสกัด

ตนตอของการทุจริตคอรรัปชันและแสดงความโปรงใสในการทำงาน 

ทั้งนี้กิจกรรมดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนใหพนักงานทุกคนใน

บริษัทฯมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการรับรูจริยธรรมของบริษัทฯ 

 

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 

 บริษัทฯ เชื่อวาการมีสุขภาวะแบบองครวมที่ดีในบริษัทฯ ทั้งสุขภาพกายและใจ สุขภาวะทางสังคมสิ่งแวดลอมที่ดีใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ยอมทำใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น บริษัทฯ จึงไดสนับสนุนและ

สงเสริมการดูแลพนักงานดานสุขภาพ ในลักษณะการปองกันสรางสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและเอื้อตอการมีสุขภาพดี บริษัทฯ จึงไดมี

การออกประกาศใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานจากบาน (Work from Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

เนื่องจากบริษัทฯ หวงใยตอสุขภาพของพนักงานระหวางการเดินทางมายังสำนักงาน เพื่อลดอัตราความเสี่ยงจากการเดินทาง

ระหวางการปฏิบัติงานที่บาน โดยใชแอปพลิเคชันออนไลน หรือระบบการประชุมออนไลนที่สามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางสะดวก

รวดเร็วการจัดหาเจลแอลกอฮอล และหนากากอนามัยใหพนักงานมีใชอยางพอเพียง การบันทึกการตรวจวัดอุณหภูมิและ การ

เขาออกที่ทำงานในกรณีจำเปน หรือเรงดวนอยางเปนระบบ การจัดใหมีสื่อประชาสัมพันธเฉพาะทางดานสุขภาพเพื่อใหความรูกับ

พนักงานของบริษัทฯ 

การรับมือกับปญหาฝุน PM 2.5 

ในป 2567 ปญหาฝุนละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ยังคงเปนหนึ่งในประเด็นสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในหลายพื้นที่ของประเทศไทย รวมถึงพื้นที่ที่บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอยู ดวยความตระหนักถึงผลกระทบของมลพิษทางอากาศ

ตอสุขภาพของพนักงาน ลูกคา และชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงไดดำเนินมาตรการเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบจากฝุน PM 2.5 และ

เสริมสรางสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและยั่งยืนสำหรับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ รวมถึงสงเสริมใหพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจ

ตระหนักถึงความสำคัญของปญหาดังกลาว ผานกิจกรรมรณรงค เชน การใชระบบการประชุมออนไลนแทนการเดินทาง และการ

สนับสนุนใหพนักงานใชระบบขนสงสาธารณะ เพ่ือใหมั่นใจวาการดำเนินธุรกิจจะเปนไปอยางมีความรับผิดชอบ และชวยสรางสังคมท่ีมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในระยะยาว  
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การสงเสริมความสัมพันธและการมีสวนรวมกับพนักงาน 

ความผูกพันของพนักงาน 

 บริษัทฯ สรางการรับรูและตอบสนองตอความคาดหวังของพนักงานท่ีมีตอองคกร ผานการสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ีมี

ตอการดำเนินงานขององคกร  โดยการสำรวจในป 2567 พนักงานท่ีตอบแบบสำรวจ มีความพึงพอใจตอการทำงานและผูกพันตอองคกร

ในภาพรวมในระดับดีมาก มีพนักงานรวมประเมินคิดเปนรอยละ 90.45 โดยผลการประเมินคือพนักงานรอยละ 79.03 ผูกพันและมี

ความพึงพอใจตอบริษัทฯ 

  

 

 

 

ทั้งนี ้ บริษัทฯ จะดำเนินการใหมีการสำรวจอยางตอเนื ่องในทุก ๆ ป เพื ่อนำผลการสำรวจที่ไดไปปรับปรุงระบบการ

บริหารงานตอไปโดยจากการตอบแบบสอบถามดังกลาว บริษัทฯ ไดประเมินและวิเคราะหปจจัยความผูกพันที่อาจจะสงผลตอผลการ

ดำเนินการ จึงไดทบทวนและปรับปรุงปจจัยความผูกพันทีส่ำคัญอาทิ การเติบโตในอาชีพการบริหารจัดการ พนักงาน และพนักงานที่มี

ความสามารถสูง และการบริหาร ผลการปฏิบัติงาน เปนตน 

 

 

 

  

ในป 2567 พนักงานมีความผูกพันและพึงพอใจตอบริษัทฯ 

รอยละ 79.03 ของพนักงานท้ังหมด 

79.03 %  

ในป 2567 พนักงานที่ลาออกโดยความสมัครใจรวม 57 คน  

แบงเปน ชาย 28 คน และ หญิง 29 คน  

สัดสวนพนักงานที่ลาออกโดยสมัครใจ 7.14 %  
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

การพัฒนาศักยภาพ และรักษาบุคลากรไวกับบริษัทฯ 
 บริษัทฯ สงเสริมพนักงานทุกระดับใหพัฒนาตนเองและปรับตัวใหทันตอสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป พรอมกับ

สรางความผูกพันภายในองคกร เพื ่อรักษาพนักงานซึ่งเปนทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยมีเปา

หมายความพึงพอใจของพนักงานท้ังหมดมากกวา 60% และพนักงานไดรับการประเมนิสมรรถนะและการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงาน  

กลยุทธ  

• สรางคุณคาขององคกรเพ่ือดึงดดูผูมีศักยภาพและความสามารถเขามารวมงาน 

 • ดูแลพนักงานอยางท่ัวถึงและเปนธรรมเพ่ือสรางความผูกพันตอองคกร 

 • พัฒนาความสามารถของพนักงานใหตอบโจทยการแขงขนัทางธุรกิจ ทำงานอยางมีความสุข และสามารถทำงานเปนทมีได

อยางมีประสิทธิผล 

 • สรางวัฒนธรรมการเรียนรู โดยเปดโอกาสใหพนักงานพัฒนาตนเองตามความสนใจและวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับ

ตนเอง ดวยหลักสูตรท้ัง Hard Skill และ Soft Skill ผานชองทางการเรียนรูท่ีหลากหลาย 

 บริษัทฯ มีเปาหมายใหพนักงานทุกคนตองเขารับการอบรม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน และไดแบงหลักสูตรการอบรม

ไว 3 ระดับตาม Career Path Planning ดังตอไปน้ี 

ระดับท่ี 1 : Core Competency เปนหลักสูตรการอบรมท่ีมีเน้ือหาเชิง Soft Skill เพ่ือเพ่ิมทักษะในการทำงานท่ีพ้ืนฐาน รวมถึงเปนตัว

ผลักดันใหการทำงานประสบความสำเร็จและกาวหนา มีการวางแผน Training Year Plan ใหเชื่อมโยงกับ Core Competency ของ

องคกร และ Training Matrix ประจำตำแหนง เพ่ือใหมั่นใจวาผูปฏิบัติงานในตำแหนงงานน้ันมีศักยภาพเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 : Technical Training เปนหลักสูตรท่ีเนนพัฒนาทักษะเฉพาะทางในการทำงานตามความจำเปนของพนักงานแตละตำแหนง 

เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจ และทักษะในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งบริษัทฯ มีแผนในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานโดยการสงไป

อบรมกับสถาบันท่ีมีความเช่ียวชาญและการอบรมภายในองคกร 

ระดับท่ี 3 : Managerial Training เปนหลักสูตรที่มุงเนนภาพรวมขององคกรหรอืเกี่ยวของโดยตรงกับผูที่ตองบริหารจัดการระบบการ

ทำงานขององคกรใหพรอมในดานตาง ๆ  อยูเสมอ ซึ่งลวนมีสวนเกี่ยวกับสิ่งที่เปนคุณสมบัติของผูนำที่จะตองมีในงานดานบริหาร เพ่ือ

การทำงานใหสอดคลองในแตละระดับ 

การพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 • จัดการอบรม Orientation Training ใหกับพนักงานใหมทุกคน เพื่อใหพนักงานเขาใจและมีความรูพื ้นฐานเกี่ยวกับ

บริษัทฯ ทีมงาน วิธีการ และข้ันตอนในการทำงานวัฒนธรรมองคกร 

 • จัดตั้ง Buddy Program ใหกับพนักงานใหมทุกคน เพื่อใหพนักงานใหมทุกคนสามารถที่จะเขาใจวิธีการทำงานไดดีขึ้นรูถึง

ขอมูล เครื่องมือ และวิธีการทำงานตาง ๆ ไดอยางถูกตอง จากพนักงานท่ีเปน Buddy ของตนเอง ซึ่งเปนพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญใน

การทำงานน้ัน ๆ จึงไมจำเปนตองลองผิดลองถูกดวยตนเอง ทำใหมีความมั่นใจในการทำงานมากข้ึน วาจะทำงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

 • การจัดฝกอบรม Service Training ขององคกร ทำใหพนักงานมีความเขาใจบริการตาง ๆ  ขององคกรแบบภาพรวม และ

สามารถนำมาใชในการทำงานในสวนตาง ๆ  แบบบูรณาการมากยิ่งข้ึน 

 • การจัดฝกอบรม และสัมมนา เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม ๆ ใหกับพนักงาน โดยเชิญวิทยากรมาพูดคุยถึงแนวโนมท่ีกำลังเกิดข้ึน

ในโลกปจจุบันและโลกอนาคต ทำใหพนักงานมีความรูและพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 

 • จัดตั้ง ITEL Academy ที่เปนแหลงเรียนรูในวิธีการเรียนที่หลากหลาย เพื่อเปนสวนชวยที่จะพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานในดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานบริหารจัดการ ดานการเปนผูนำ ดานความเฉพาะทางดานอาชีพ  

 • จัดโครงการพัฒนาผูบริหารและหัวหนางานใหเปนผูนำที่มีประสิทธิภาพ รูจักใชทักษะความเปนผูนำในการบริหารจัดการ

ทีมงานใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดวยการปรับทัศนคติการใชยุทธวิธีทางการสื่อสารที่ดีปรับ

บรรยากาศในการทำงาน พัฒนาจุดแข็งและแกไขจุดออน เพ่ือสรางทีมงานท่ีเข็มแข็ง กระตุนใหเกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน 
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การพัฒนากลุมพนักงานท่ีมีศักยภาพ (Talent Development)  

 การพัฒนาพนักงานที่มีศักยภาพสูงหรือคนเกง (Talent) ของบริษัทฯ จึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ที่จะตองเตรียมทรัพยากร

บุคคลใหมีความพรอมในการพัฒนาองคกรในยุคดิจิทัล ขณะเดียวกันยังเปนการสรางคน ใหมีความพรอมในการดำเนินธุรกิจใหม ๆ ท่ี

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร รวมถึงการลดอัตราการลาออกของพนักงาน  

 • การมอบหมายงานที่เปนงานลักษณะเฉพาะหรือโครงการพิเศษใหกับพนักงานในกลุมที ่มีศักยภาพ เพื่อใหพนักงาน

สามารถใชความรูความสามารถ ไมเพียงแคการทำงานปกติ แตยังไดมีโอกาสทำงานในลักษณะอื่น ๆ เพื่อเสริมสรางใหมีทักษะ 

ความรู ความสามารถท่ีหลากหลายมากข้ึน 

 • จัดทำแผนการพัฒนาตามหลักสมรรถนะ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพนั้นดำเนินการไดหลายรูปแบบ อาทิ การฝกอบรมท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร การสอนงาน (Coaching) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนตน 

 • กำหนดแผนในการทดแทนตำแหนงงาน (Succession Plan) โดยบริษัทฯ เริ่มมีการวางแผนทดแทนตำแหนงงานเริ่มจาก

ระดับผูบริหาร ซึ่งไดคำนึงถึงทักษะความสามารถของผูรับตำแหนงสืบทอด (Successor) เปนรายบุคคลวามีความพรอมเพียงใดและ

อยางไร และมีจุดไหนท่ีตองพัฒนาเพ่ิมเตมิบาง ซึ่งจะดำเนินการพัฒนาเปนรายบุคคลตอไปเพ่ือใหสามารถพัฒนาไดอยางตรงจุดมากท่ีสดุ 

สรุปการอบรมใหแกผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ในป 2567 ดังนี้ 

 

โดยขอมูลในป 2567 จำนวนการจัดอบรมท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังสิ้น 60 หลักสูตร โดยมีจำนวนชั่วโมงเฉลี่ยของ

การอบรมตอพนักงาน 7 ชั่วโมง ตอคน/ตอป 
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ภาพรวมบรรยากาศการอบรมในป 2567 
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โครงการเพ่ือพนักงาน 

 บริษัทฯ เช่ือมั่นมาโดยเสมอวาหากพนักงานมีความสุขกับการทำงานแลว ก็จะสรางผลงานท่ีมีคุณภาพใหกับองคกรอยูเสมอ 

เน่ืองจากองคกรน้ันไมไดประกอบหรือข้ึนอยูกับผูประกอบการแตเพียงคนเดียว แตหากยังมีสวนสำคัญหลัก คือ พนักงานท่ีทำหนาท่ี

ขับเคลื่อนใหองคกรกาวเดินตอไป บริษัทฯ จึงไดการจัดกิจกรรมเสรมิสรางความสุขใหแกพนักงาน รวมถึงจัดตั้งโครงการรตางๆ เพ่ือ

สงเสริมคณุภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวใหดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 
 

โครงการเบิกเงินลวงหนา (Pay Active) 

บริษัทฯ สงเสริมและสนับสนุนสุขภาพชีวิตที่ดีของพนักงานและครอบครัว จึงกอตั้งโครงการเบิกเงินลวงหนา ใหพนักงาน

สามารถยืมเงินเดือนลวงหนาของตน โดยที่ไมตองรอจนถึงวันที่เงินเดือนออก เพื่อนำไปหมุนเวียนคาใชจายลวงหนา หรือคาใชจาย

ฉุกเฉินท่ีจำเปนตองใชในชวงเวลาน้ันๆ ชวยเพ่ิมกำลังใจในการทำงาน ลดความเครียด ลดแนวโนมการลาออก หรือเปนการชวยเรื่องของ

รายจายฉุกเฉิน รักษาสุขภาพทางการเงินใหกับพนักงานในองคกรไดอีกดวย 

โครงการ 5 ส. 

โครงการ 5 ส. ถูกออกแบบมาเพื่อพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทำงานของบคุลากรในบริษัทฯ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยมุงเนนการสรางนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานและเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่เปนระบบ การนำหลักการ 5 ส. มาใชเปนแนวทางใน

การดำเนินงานชวยใหการทำงานเปนไปอยางราบรื่นและสามารถตรวจสอบผลลัพธไดอยางเปนรูปธรรม ท้ังยังชวยใหพนักงานมีระเบียบ

วินัยในการทำงาน สงผลใหบริษัทสามารถดำเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและตอยอดสูความสำเร็จในอนาคตได 

 

 

 

ITEL Town Hall: ส่ือสารและสรางความสัมพันธภายในองคกร 

 โครงการ ITEL Town Hall จัดขึ้นเพื่อเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงาน โดยเปนเวที

สำหรับการประกาศทิศทาง กลยุทธการดำเนินงาน และเปดรับขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันและกาวไปสู

เปาหมายรวมกัน โดยในป 2567 บริษัทฯ ไดจัด “ITEL Townhall 2024” ใหแกพนักงานบริษัทฯ ภายใตหัวขอ “Stepping 

Beyond Comfort Zone in 2024” เพื่อแถลงทิศทาง นโยบาย และการขับเคลื่อนกลยุทธการดำเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายป 

2024 โดยมีพนักงานเขารวมเพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองและสรางความรวมมือในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 
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โครงการ ITEL Surprise Day: เติมเต็มความสุขและสรางบรรยากาศการทำงานท่ีดี 

  เพื่อเสริมสรางความสุขและสรางสภาพแวดลอมที่ดีภายในองคกร บริษัทฯ ไดริเริ่ม โครงการ ITEL Surprise Day 

ซ่ึงจัดขึ้นในชวงเทศกาลสำคัญและวันพิเศษตาง ๆ เชน วันปใหม, เทศกาลสงกรานต, ลอยกระทง และวันครบรอบการกอต้ัง

บริษัท กิจกรรมนี้มุงเนนใหพนักงานไดรับความสุขและความสนุกสนานในท่ีทำงาน พรอมท้ังสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีอบอุน

และเปนกันเอง ซ่ึงชวยใหทุกคนมีแรงบันดาลใจและความรวมมือในการทำงานมากย่ิงขึ้น 
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โครงการตรวจสุขภาพประจำป: ใสใจสุขภาพพนักงานเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 

  บริษัทฯ ใหความสำคัญกับสุขภาพของพนักงาน จึงจัด โครงการตรวจสุขภาพประจำป เพื่อใหทุกคนสามารถเขารับการตรวจ

สุขภาพอยางครบถวนและเปนระบบ การตรวจสุขภาพประจำปชวยใหพนักงานสามารถติดตามภาวะสุขภาพของตนเอง ปองกันโรคท่ี

อาจเกิดขึ ้น และไดรับคำแนะนำในการดูแลสุขภาพจากแพทยผู เชี ่ยวชาญ อีกทั ้งยังชวยสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพแข็งแรง  

พรอมทำงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
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การมีสวนรวมกับชุมชนและเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ นวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีสามารถสรางใหเกิดการไดเปรียบทางการแขงขัน ลดตนทุนการปฏิบัติงาน และชวยแกไขอุปสรรคในดานการพัฒนา

ประเทศไดหลากหลาย ขณะเดียวกันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ก็สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชชีวิตของ

ผูบริโภค ทำใหสามารถกาวขามขอจำกัดตาง ๆ  ไมวาจะเปนเรื่องระยะเวลา สถานท่ี สถานะทางสังคม ฯลฯ ทำใหคนสามารถใชชีวิตได

สะดวกสบายมากข้ึน ชวยลดความเหลื่อมล้ำทางสงัคม ท้ังในการเขาถึงบริการข้ันพ้ืนฐานตาง ๆ  และบริการทางการเงิน ดังน้ันจึงถือเปน

ความทาทายและโอกาสสำหรับท้ังภาครัฐและเอกชนของแตละประเทศ ท่ีจะตองลงทุนในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีให

มีความพรอมรวมไปถึงการใหความรูแกประชากรใหกาวทัน และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีตาง ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ

และไดประโยชนสูงสุด  

 โดยบริษัทฯ มุงหวังใหทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันเกิด

ความสามารถในการพัฒนาตอยอด และประยุกตใชความรูเพื่อการเรียนรู การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอมสราง

สังคมไทย ใหเปนสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรูท่ีมีความเอ้ืออาทรและการแบงปนอยางแทจริง 

• การขยายโครงขายอยางมีความรับผิดชอบ ตอชุมชนและสังคม 

 บริษัทฯ กำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับชุมชนและสังคม ไดแก ชุมชนที่มีการติดตั้งโครงขายของบริษัทฯ 

และสังคมโดยรวม โดยการขยายโครงขายอยางมีความรับผิดชอบ เพราะการติดตั้งระบบโครงขายอาจเพิ่มความเสี่ยงที่จะสราง

ผลกระทบดานลบตอชุมชนได ดังนั้น บริษัทฯ จึงใหความสำคัญกับการทำงานรวมกับชุมชนอยางเครงครัด เพื่อใหมั่นใจวาการติดตั้ง

โครงขายของบริษัทฯ จะเปนไปตามมาตรฐาน เปนธรรม และผานการมีสวนรวมของชุมชนอยางแทจริงโดยผานสามหลักการในการ

ทำงานรวมกัน คือ การปฏิบัติตอทุกฝายอยางเทาเทียม การปฏิบัติตามกฎหมาย และความปลอดภัย 

• การสรางสังคมดิจิทัลสำหรับทุกคน 

 การสรางสังคมดิจิทัลสำหรับทุกคนถือเปนการดำเนินงานดานความยั่งยืนระยะยาวของบริษัทฯ และเปนหนึ่งในประเด็น

สำคัญในกลยุทธของบริษัทฯ เนื่องจากบริษัทฯ เล็งเห็นถึงโอกาสลดการเกิดความเหลื่อมล้ำและสรางความเทาเทียมทางดิจิทัลใน

สังคม บริษัทฯ จึงไดกำหนดใหการสรางสังคมดิจิทัลสำหรับทุกคนเปนสวนหน่ึงของกลยุทธของบริษัทฯ ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ  

 

ผลการดำเนินงานและผลลัพธดานการจัดการชุมชนและสังคม 
1. ITEL I GIVE ปนน้ำใจรวมสงตออุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือนำไปชวยเหลือผูขาดแคลน 

  บริษัทฯ ยังคงเดินหนาส ง เสริมจิตอาสาอยางตอเนื ่ องผานโครงการ “ITEL I GIVE”  ซึ ่ งสะทอนถึ งแนวคิด  

“การสรางคนดีและคนเกง” พรอมทั้งสานตอเจตนารมณในการสนับสนุนสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยมีเปาหมาย

เพื่อลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสอยางมีประสิทธิภาพ พรอมนำอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่ยังสามารถใชงานได กลับมาสรางประโยชนใหกับผูที่

ขาดแคลน ในป  2567 บริษัทฯ ยังคงมุ  งมั ่นดำเนินกิจกรรมภายใต

โครงการน้ี เพ่ือสงเสริมการเติบโตของสังคมไทยอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 

• กิจกรรมสงตอคอมพิวเตอรโนตบุกเกาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ใหแก 

สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล เพื่อนำไปรีไซเคลิเปนเงินทุนสำหรับ

จัดหาอุปกรณชวยเหลือ เชน รถวีลแชรและรถสามลอโยก ตลอดจนสนับสนุน

เครื่องอุปโภคบริโภคใหกับกลุมคนพิการท่ีตองการความชวยเหลือตอไป 
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• กิจกรรมสงตอคอมพิวเตอรเพ่ือนองในพ้ืนท่ีหางไกล โดยบริษัทฯ ไดมอบคอมพิวเตอรโนตบุกท่ียังอยูในสภาพดี ใหกับโรงเรียนบาน

หวยไผ และโรงเรียนบานดานโง อำเภอแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี พรอมสอนการใชงานเบื้องตนและติดตั้งโปรแกรมที่เหมาะสม 

เพ่ือใหนักเรียนสามารถนำไปใชเปนเครื่องมือในการศึกษาและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู 

 

 

 

บริษัทฯ ไมเพียงใหความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจและพัฒนาบริการท่ีมีคุณภาพเทาน้ัน แตยังมุงมั่นดำเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม

อยางตอเนื่อง โดยเชื่อมั่นวาการสงตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ จะชวยเสริมสรางโอกาสทางการศึกษา และยกระดับคุณภาพชีวิต

ของสังคมใหดีข้ึนในระยะยาว นอกจากนี ้ ยังเปนแนวทางสำคัญในการลดปริมาณขยะอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืน ชวยสงเสริมการเติบโตของสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือสรางการเติบโต ตอเน่ือง และยั่งยืน 

 

2. ITEL I GIVE ซอมแซม สรางรัก ปท่ี 7  

  บริษัทฯ มุงมั่นในการขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโตอยางมัน่คงและยั่งยืน ควบคูไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

โดยสานตอโครงการ "ITEL I GIVE ซอมแซม สรางรัก" ตอเนื่องเปนปที่ 7 ในป 2567 โดยบริษัทฯ ไดรวมมือกับ บริษัท อินเตอรลิ้งค 

คอมมิวนิเคช่ัน จำกัด (มหาชน) หรือ ILINK ในการทำนุบำรุงและจัดระเบียบสายสื่อสารกลองวงจรปด ณ วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมา

รามราชวรวิหาร กรุงเทพมหานคร เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจของพระสงฆ

และประชาชน ซึ่งกิจกรรมน้ีสะทอนถึงความมุงมั่นของบริษัทฯ ในการดำเนินธุรกิจท่ีไมเพียงแคมุงเนนการใหบริการท่ีมีคณุภาพ แตยังให

ความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมอยางตอเน่ือง เพ่ือรวมสรางสังคมท่ีแข็งแกรงและยั่งยืนในระยะยาว 
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3. ITEL Campus Knowledge Delivery to School ปท่ี 8  

 บริษัทฯ ยังคงสานตอโครงการ "ITEL Campus Knowledge Delivery to School" อยางตอเนื่องเปนปที่ 8 โดยมุงเนน

การสงตอองคความรูจากประสบการณจริงใหแกนักศึกษา เพื่อเตรียมความพรอมสูโลกอาชีพดานโทรคมนาคม โดยในปนี้ บริษัทฯ 

ไดเปดโอกาสใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 4 สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก และนักศึกษา

ชั้นปที่ 4 ภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เขาเยี่ยมชม Interlink 

Data Center ที ่ม ีมาตรฐานความปลอดภัยระด ับสากล ISO/IEC 27001:2022 และศูนย  เฝ าระว ังโครงขาย (Network 

Management Center – NMC) ซึ่งเปนศูนยกลางบริหารจัดการโครงขายที่มีทีมวิศวกรคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 

ช่ัวโมง เพ่ือใหเห็นกระบวนการทำงานจริงของโครงขายโทรคมนาคมและระบบบริหารจัดการขอมูลข้ันสูง 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพเยาวชนในสายงานวิศวกรรมโทรคมนาคม โดยมุงเนนการสงเสริม

คนเกง สรางสรรคคนดี และพัฒนาคนมีคุณภาพ ผานการถายทอดองคความรูโดยตรงจากผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 

บริษัทฯ เช่ือมั่นวากิจกรรมน้ีจะเปนสวนสำคัญในการพัฒนาทักษะและสรางแรงบันดาลใจใหแกนักศึกษา นำไปสูการประยุกตใชความรู

ทางวิชาการกับการทำงานจริง เพ่ือเตรียมพรอมสูเสนทางอาชีพในอนาคตรองรับความตองการของอุตสาหกรรมดิจิทัล 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

4. ITEL รวมจัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟา เพ่ือเมืองท่ีเปนระเบียบและปลอดภัย 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของความเปนระเบียบเรียบรอยและความปลอดภัยในพื้นที่เมือง จึงไดเขารวมโครงการจัด

ระเบียบสายสื่อสารหลายพ้ืนท่ี โดยป 2567 บริษัทฯ เขารวมรื้อถอนสายสื่อสาร ณ อาคารมาลีนนท ทาวเวอร ถนนพระราม 4 และเขา

รวมในการนำสายสื่อสารลงใตดิน ถนนสุทธิสารวินิจฉัย ระยะทาง 1.6 กิโลเมตร รวมถึงใหความรวมมือจัดระเบียบสายสื่อสารบนเสา

ไฟฟา ถนนเอกมัย (ซอยสุขุมวิท 63) รวมระยะทาง 5.5 กิโลเมตร โดยบริษัทฯ ไดใหความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน ไดแก 

กรุงเทพมหานคร, การไฟฟานครหลวง (MEA), สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (สำนักงาน กสทช.), บริษัท โทรคมนาคมแหงชาติ จำกัด (มหาชน) (NT), สำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) และผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคม เพื่อรื้อถอนและจัดระเบียบสายสื่อสารใหเปนระเบียบ สรางความปลอดภัย ลดความเสี่ยงดานอุบัติเหตุ และ

ปรับปรุงทัศนียภาพของเมืองใหดีข้ึน 

บริษัทฯ ยังคงใหความรวมมืออยางตอเน่ืองในโครงการจัดระเบียบสายสื่อสารท่ัวประเทศ เพ่ือยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานดาน

โทรคมนาคมใหมีความเปนระเบียบ ปลอดภัย และพรอมรองรับการขยายตัวของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยบริษัทฯ มุงมั่นพัฒนา

และดูแลโครงขายใหมี ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ เปนมิตรตอผูใชงาน พรอมสรางประสบการณการสื่อสารท่ีรวดเร็วไรขีดจำกัด และ

ตอบโจทยอนาคตของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย 
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บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

5. กิจกรรม Give Blood Together Season 6 “หนึ่งคนให หลายคนรับ” 

บริษัท อินเตอรลิ ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) หรือ ITEL รวมกับ 

ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เดินหนาสงเสริมจิตอาสาและความ

เสียสละเพื่อสังคมผานโครงการ “Give Blood Together หนึ่งคนให หลายคนรับ 

Season 6” โดยมีเปาหมายรณรงคใหพนักงานของบริษัทฯ และประชาชนทั่วไป

ตระหนักถึง ความสำคัญของการบริจาคโลหิต เพ่ือใหมีปริมาณโลหิตสำรองเพียงพอ 

สำหรับรักษาพยาบาลผูปวยท่ัวประเทศ ท้ังน้ี บริษัทฯ ใหความสำคัญกับการสงเสริม

คุณภาพชีวิตของคนไทย ผานการจัดหาโลหติเพ่ือเพ่ิมปริมาณสำรองในคลัง พรอมท้ัง

สรางจิตสำนึกเรื่องความเสียสละแกพนักงาน ลูกคา และประชาชนทั่วไป ซึ่งการ

บริจาคโลหิตที่ไดรับจากผูบริจาคแตละทาน 1 ครั้ง สามารถชวยเหลือผู ปวยได

มากกวา 3 ชีวิต 

สำหรับป 2567 บริษัทฯ ไดจัดหาโลหิตใหกับศูนยบริการโลหิตแหงชาติ

เปนจำนวน 64,350 cc. ซึ่งสามารถนำไปใชรักษาพยาบาลผูปวยท่ีตองการโลหิตเปน

จำนวนมาก นับเปนอีกหนึ่งภารกิจสำคัญที่บริษัทฯ มุงมั่นดำเนินการอยางตอเนื่อง 

เพื่อชวยเหลือสังคมและสนับสนุนการทำงานของสภากาชาดไทย เนื่องจากความ

ตองการใชโลหิตมีอยูในทุกวินาที จากผูปวยท่ีจำเปนตองไดรับโลหิตในการรักษา  

บริษัทฯ ขอเปนสวนหน่ึงในการชวยเหลือเพ่ือนมนุษย สงตอโลหิตท่ีปลอดภัย เพ่ือสรางสังคมท่ีเปยมไปดวยความเอ้ือเฟอ และ

ใหทุกชีวิตมีโอกาสไดไปตอ 

 

6. ITEL รวมบริจาคปฏิทินใหแกมูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ 

บริษัทฯ รวมสงมอบปฏิทินเกาแบบตั้งโตะใหแก มูลนิธิชวยคนตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ เพื่อใชเปน

วัสดุในการจัดทำ สื่ออักษรเบรลลสำหรับผูพิการทางสายตา โดยปฏิทนิเหลานี้ไดมาจากการรวบรวมของพนักงานบริษัทฯ ซึ่งรวมใจกัน

นำปฏิทินปเกามาบริจาค เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูและการเขาถึงขอมูลของผูพิการทางสายตา นับเปนอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีชวยสรางโอกาส

ใหแกผูดอยโอกาสในสังคม 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

7. ITEL มอบโอกาสแหงชีวิตแกเพ่ือนมนุษยและสัตวพิการ 

บริษัทฯ สานตอโครงการจิตอาสา “ITEL I GIVE” ดวยการสงมอบของใชที่จำเปน ทั้งอุปโภคและบริโภค พรอมเงินบริจาค

ใหแก สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา เพื่อสนับสนุนการดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูพิการ นอกจากนี้ บริษัทฯ 

ยังใหความสำคัญกับสัตวพิการที่ตองการความชวยเหลือ โดยรวมบริจาคอาหารสัตวและเงินสนับสนุนใหแก มูลนิธิบานสงเคราะหสตัว

พิการ ปากเกร็ด การดำเนินโครงการนี้สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ และเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิง

บวก พรอมสงตอโอกาสแหงชีวิตใหกับเพ่ือนมนุษยและสัตวท่ีตองการความชวยเหลืออยางแทจริง บริษัทฯ มุงมั่นดำเนินธุรกิจตามหลัก

บรรษัทภิบาลท่ีดีเติบโตอยางตอเน่ืองควบคูไปกับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืน เพ่ือสรางคุณคาและความยั่งยืนใหกับชุมชนในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) หรือ ITEL มุงมั่นดำเนินธุรกิจควบคูไปกับการ

พัฒนาสังคมอยางยั่งยืน ผานแนวทางการใหความชวยเหลือเชิงกลยุทธในลักษณะสรางคุณคารวม

ระหวางธุรกิจและสังคม โดยนำความเชี่ยวชาญดานโครงขายสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัล มาสนับสนุน

การทำงานของชุมชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย พรอมขับเคลื่อนโครงการเพื่อสังคมที่สามารถพัฒนาและ

ขยายผลตอไปไดในอนาคต ดวยความยึดม่ันในหลักจริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบตอสังคม โดย

คำนึงถึงผลประโยชนของทุกภาคสวน มุงหวังยกระดับใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีย่ิงข้ึน และรวมสราง

สังคมท่ีเขมแข็งและย่ังยืน ผานการดำเนินโครงการท่ีเปนรูปธรรมและเกิดผลลัพธเชิงบวกตอสังคมไทย 
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รายงานพัฒนาความยั่งยืน 2567 

บริษัท อินเตอรลิง้ค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้  

 รายงานพัฒนาความยั่งยืนฉบับนี้ แสดงถึงผลการดำเนินงานของบริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

เพื่อสื่อสารใหผูที่มีสวนไดเสียไดทราบถึงความกาวหนาของแผนความยั่งยืน และความมุงมั่นที่จะดำเนินการตามแผน

ตอไป ภายใตกลยุทธการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน อันเกี่ยวโยงกับ

ประเด็นดานเศรษฐกิจ ดานลังคมและดานสิ่งแวดลอม มีการเปดเผยขอมูลใหมีความสอดคลองตามดัชนีชี้วัดของ GRI 

Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) ในระดับตัวชี้วัดหลัก นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเชื่อมโยงผล

การดำเนินงานตามกลยุทธ ท ี ่ตอบสนองตอเป หมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนของสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goals, SDGs) ซ่ึงบริษัทฯ ไดคัดเลือกประเด็นท่ีมีความสอดคลองกับลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ และมี

ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของมาแสดงไวในรายงานฉบับนี้ 

 

ระดับของขอมูลท่ีเปดเผย เปนไปตามเกณฑ-หลัก (‘In accordance’ – Core) 

ชวงเวลาของการรายงาน วันท่ี 1 มกราคม 2567 - วันท่ี 31 ธันวาคม 2567 

รอบการรายงาน รายป 

การรับรองคุณภาพรายงาน    คณะผูบริหารและคณะทำงานดานการพัฒนาความยั่งยืนของ   บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเล

คอม จำกัด (มหาชน) มีบทบาทหนาที่ในการติดตาม ควบคุมดูแล การจัดทำรายงานความ

ยั่งยืนเพื่อใหเนื้อหาของรายงานมีความสมบูรณและครอบคลุมหัวขอเรื่องสำคัญที่เกี่ยวของกับ

องคกรและผูมีสวนไดเสีย พรอมทั้งใหความเห็นชอบ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ทั้งนี้ ในอนาคตบริษัทฯ มีแผนพิจารณาใหหนวยงานภายนอก ทำการตรวจสอบรายงาน เพ่ือ

สรางความเชื่อม่ันและความครบถวนของรายงานตอไป 

   ท้ังนี้ขอมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้ นำขอมูลมาจากระบบบัญชีเดียวกันกับท่ีใชจัดทำงบ

การเงิน และขอมูลทางการเงินที่แสดงในรายงานประจำป 2564 ของบริษัทฯ ซึ่งไดรับการ

ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต 

รายงานฉบับกอนหนา รายงานพัฒนาความยั่งยืนป 2566 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 

 

ชองทางติดตอในกรณีท่ีมีคำถามเกี่ยวกับรายงานหรือเนื้อหาของรายงาน  

ฝายการตลาดบริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จำกัด (มหาชน) 48/66 ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก 

เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 โทรศัพท : 02-6662222 
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5R, : V$ŇNBZF6SB#DN; #SDDSC)S:  ¥ø∂ _FQ 5R, : V̂<ľSLBSC#SD?R3 : S8VfCRf)CX: DQ5R; N)&ő#D 

GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 

And/or URL(s) 
SDGs 

Detail/ 

Omission 

GRI 102: 

General 

D i s c l o s u r e s 

2016 

Organizational profile 

102-1   Name of the organization  SD Report 6 

One Report 126-127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SDG 8 

 

102-2  Activities, brands, products, and  

services  

SD Report 8-22 

One Report 21-76 

 

102-3 Location of headquarters SD Report 7 

One Report 126-127 

 

102-4 Location of operations SD Report 7 

One Report 126-127 

 

102-5 Ownership and legal form SD Report 8-10 

One Report 38-61 

 

102-6 Markets served SD Report 11, 21-22 

One Report 38-61 

 

102-7 Scale of the organization SD Report 11 

One Report 37, 58-61 

 

102-8 Information on employees 

and other workers 

SD Report 102-120 

One Report 178-179 

 

102-9 Supply chain SD Report 34-39 

One Report 88-95 

 

102-10 Significant changes to the 

organization and its supply 

chain 

One Report 24-36  

102-11 Precautionary Principle or 

approach 

One Report 77-82  

102-12 External initiatives One Report 77-82  

102-13 Membership of associations One Report 96, 341  

  

 102-14 Statement from a senior 

decision-maker 

SD Report 3-4 

One Report 7-9 

  

 102-15 Key impacts, risks, and 

opportunities 

One Report 77-82, 

155 
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GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 

And/or URL(s) 
SDGs 

Detail/ 

Omission 

ECONOMIC PERFORMANCE  

GRI 103 : 

Management 

 

103-01 Incident of discrimination and 

corrective actions taken 

One Report 83-87   

LOCAL COMMUNITIES  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

SD Report 26-33 

One Report 83-87 

SDG 2 

SDG 3 

SDG 4 

SDG 11 

SDG 12 

SDG 17 

 

103-02 The management approach 

and its components 

SD Report 96-101 

One Report 106-117 

 

103-03 Evaluation of the management 

approach 

SD Report 96-101 

One Report 106-117 

 

GRI 413 : Local 

Communities 

2016 

413-1 Operation with local community 

engagement, impact assessment, 

and development program 

SD Report 115-120 

One Report 118-120 

 

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

One Report 92   

103-02 The management approach 

and its components 

One Report 74-76   

103-03 Evaluation of the management 

approach 

One Report 91-95   

GRI 414 : 

Supplier 

Social 

Assessment 

2016 

414-2 Negative social impacts in the 

supply chain and action taken 

One Report 91-95 SDG 5 

SDG 8 

SDG 16 
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GRI Standard Disclosure 
Page number(s) 

And/or URL(s) 
SDGs 

Detail/ 

Omission 

MARKETING AND LABELING  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

SD Report 81-82 

One Report 96-99 

  

103-02 The management approach 

and its components 

SD Report 35-37 

One Report 96-99 

  

103-03 Evaluation of the management 

approach 

SD Report 35-37 

One Report 96-99 

  

GRI 417 : 

Marketing 

Labeling 2016 

417-3 Incidents of non-compliance 

concerning marketing 

communication 

SD Report 33,58   

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT   

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

SD Report 96   

103-02 The management approach 

and its components 

SD Report 97   

103-03 Evaluation of the management 

approach 

SD Report 97-101   

GRI 412 : 

Human rights 

assessment 

2016 

412-1 Operations that have been 

subject to human rights reviews 

or impact assessments 

SD Report 98-100   

CYBER SECURITY  

GRI 103 : 

Management 

Approach 

2016 

103-01 Explanation of the material 

topic and its Boundary 

SD Report 81-82   

103-02 The management approach 

and its components 

SD Report 81-82   

103-03 Evaluation of the management 

approach 

SD Report 81-82   
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