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  12 สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

  13 รางวลัแห่งความภาคภมิูใจในปี 2563 

  14 เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจใน 3-5 ปี 

   เก่ียวกบั ITEL 

 18 ข้อมลูทัว่ไปขององคก์ร 
 22 บริการของเรา 

   การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ITEL 

 39 การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 41 โครงสร้างบริหารจดัการด้านความยัง่ยืนของบริษทัฯ 
 45 ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 50 กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
 53 เป้าหมายแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ 
 57 การเช่ือมโยงของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
 59 ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์ เทเลคอม (Value Chain) 
 69 การก ากบัดแูลกิจการ   
 79 จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 80 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
 85 การบริหารจดัการความเส่ียง 

   การด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 105 การด าเนินงานตามแนวทางบรรษทัภิบาล 

   ด้านสงัคม 

 108 การบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล 
 120 การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
 123 คณุภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนและสงัคม 
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   ด้านเศรษฐกิจ 

 132 จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 134 การส่งมอบงานท่ีมีคณุภาพ 
 145 การร่วมมือกบัพนัธมิตรขยายโอกาสในธรุกิจใหม่ 
 149 พฒันานวตักรรมขยายโอกาสในธรุกิจ 

   ด้านส่ิงแวดล้อม 

 154 องคก์รสีเขียว (Green Organization) 
 163 บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 และการด าเนินงานเพ่ือลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
 166 บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

  173 เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

  176 ดชันีข้อมลูตามกรอบการรายงาน GRI  
และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน 
ระดบัองคก์ร 
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สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

     บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินการดา้นการขยายโครงข่ายใย
แกว้น าแสงเพื่อรองรบัลูกค้าของบรษิัทที่อย่างต่อเนื่อง โดยได้เน้นการขยายไปยงัพืน้ทีท่ี่มี
ความต้องการสงูเช่น หา้งสรรพสนิค้า อาคารส านักงาน รวมถึงนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ อกี
ทัง้บรษิัทฯ ยงัไดม้กีารท างานร่วมกนักบัพนัธมติรทางธุรกจิในต่างประเทศในส่วนของงาน
ศูนย์รบัฝากขอ้มูล (Data Center) ที่บรษิัทฯไดล้งทุนไว ้เพราะบรษิัทฯ มคีวามเชื่อว่าผู้
ใหบ้รกิารคลาวดค์อมพวิติ้ง (Cloud Computing) ในต่างประเทศสนใจใชบ้รกิารในประเทศ
ไทย ซึง่เป็นทีม่าของการเปลีย่นแปลงผูถ้อืหุน้ในส่วนธุรกจิดงักล่าว นอกจากนี้บรษิทัยงัเน้น
การหารายได้จากงานติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมจากฐานลูกค้าเดิม และเพิ่มไปยงัฐาน
ลกูคา้ใหม่ และรวมถงึบรกิารในสว่นทีเ่ป็นธุรกจิใหม่ (New S-Curve) เช่น บรกิารโดรน และ
แอนตีโ้ดรน ทีบ่รษิทัไดเ้ขา้ไปมบีทบาทและไดร้บัความไวว้างใจจากหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชนในการใหบ้รกิารระบบดงักล่าวในปีทีผ่่านมาอกีดว้ย  จากกลยุทธต่์างๆ ดงัทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้น้ี สง่ผลใหบ้รษิทัสามารถทีจ่ะมผีลการด าเนินงานเตบิโตสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและ
นโยบายของบรษิทัฯ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้
     นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัเลง็เหน็ถงึความส าคญัในการด าเนินธุรกจิควบคู่ไปพรอ้มกบัการ
รบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยเน้นการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิัทฯมา
ต่อยอด และใหบ้รกิารไปในจุดทีย่งัขาดแคลนเพื่อสรา้งความเขา้ถงึเทคโนโลยไีด้อย่างเท่า
เทยีมกนั โดยยดึหลกั ‚เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื‛ (Sustainable Development Goals - 
SDGs) ทัง้ 17 ขอ้ขององคก์ารสหประชาชาตปิระจ าประเทศไทย (UN Thailand) 

        โดยงานโครงการต่าง ๆ  ทีบ่รษิทัฯ เลอืกเขา้ไปมสีว่นร่วมนัน้ ลว้นเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ เพื่อช่วย
ยกระดบัคุณภาพการศกึษาสุขอนามยั และความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ของประชากรคนไทยทุกคน จงึท าให้ในปี 2564  บริษัทฯ ได้รบัการ
คดัเลอืกจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ให้เป็นหนึ่งในรายชื่อหุน้ยัง่ยนื หรอื Thailand Sustainability Investment (THSI) 
ประจ าปี 2564 และยงัไดร้บัรางวลั ‚Rising Star Sustainability Awards‛ รางวลัส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนทีม่กีารด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื
ไดโ้ดดเด่น ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึพฒันาการอนัยอดเยีย่มของบรษิทัจากทีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานตามหลกัการ ‚เตบิโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื‛  
 
 ความส าเรจ็ดงักล่าวมอิาจเกดิขึน้ไดห้ากปราศจากความมุ่งมัน่ และความทุ่มเทของครอบครวัชาวอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม และ
การสนบัสนุนจากผูถ้อืหุน้ พนัธมติร คู่คา้ และผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม ในโอกาสนี้ ผมในฐานะตวัแทนผูบ้รหิาร และพนักงาน ขอขอบคุณ
ท่านผูถ้อืหุน้ทีใ่หค้วามไวว้างใจต่อบรษิทัฯ ตลอดจนพนกังานทุกท่านทีเ่ป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาธุรกจิใหเ้ตบิโตโดยเฉพาะช่วงเวลาที่
ทา้ทายทีสุ่ดในปีทีผ่่านมา ขอใหทุ้กท่านเชื่อมัน่ว่าบรษิัทฯ จะยงัคงด าเนินธุรกจิโดยยดึหลกับรรษทัภบิาล ด าเนินธุรกจิโดยไม่หยุดทีจ่ะ
สรรหาโอกาส และพฒันาธุรกจิสูอ่นาคตภายใตห้ลกัการ ‚เตบิโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื‛ เพื่อประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ลูกคา้ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง
ทัง้หมด ตลอดจนประเทศชาต ิและสงัคมสว่นรวมไดอ้ย่างยัง่ยนืสบืไป 

ณฐันยั อนนัตรมัพร 
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
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เป้าหมายในการด าเนินธรุกิจใน 3 - 5 ปี 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็  ผู้ใช้บรกิารมี
ความต้องการที่หลากหลายและซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นและมองหาผู้ใหบ้รกิารที่มคีุณภาพ
และสามารถใหบ้รกิารครอบคลุมพืน้ที่ใช้งานและรวมถงึบรกิารทีส่ามารถให้ได้ครอบคลุมความต้องการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร (One Stop Service) อกีดว้ย เหตุผลดงักล่าวท าใหอุ้ตสาหกรรมโทรคมนาคมและความ
ตอ้งการดา้นโทรคมนาคมเปลีย่นไปอย่างมากโดยเฉพาะการสรา้งใหเ้กดิการผลติสนิคา้และการใหบ้รกิาร
ในรปูแบบใหม่ทีห่ลากหลาย (Digital Service) โดยเราสามารถเหน็ไดจ้ากการที่ทุกภาคส่วนไดพู้ดถงึ
เรื่องการน าเอาเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัการด าเนินธุรกจิ หรอืการน าเอาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาปรบัใช ้
เช่น โดรน, Internet of Things (IOT), การออกอากาศแบบเรยีลไทม์ (Live), Big Data เป็นต้น โดยใน
ส่วนของบรษิทัฯ จ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัและปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์หก้้าวทนัความต้องการและการแข่งขนั
ทีเ่ปลีย่นผ่านในแต่ละปี ทัง้นี้บรษิทัฯ ยงัคงยดึมัน่ใน 3 ธุรกจิหลกัประกอบดว้ย 1. การให้บรกิาร
โครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มลูความเรว็สูง (Data Service) 2. การใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
(Installation) และ 3. บรกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร ์(Data Center) โดยยงัคงมุ่งมัน่ในปณิธานทีจ่ะน าเอา
เทคโนโลยโีทรคมนาคมมาพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานของประเทศไทย และมุ่งเน้นสู่การเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนืตามนโยบายบรษิทัฯ ในการนี้บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าเป้าหมายระยะ 3-5 ปี ซึง่เรยีกว่า 5 
เสาหลกัสู่การเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืของบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) (5 
Pillars for continuous and sustainability growth for Interlink Telecom Public Company Limited) 
เพื่อเป็นเป้าหมายใหทุ้กหน่วยงานในองคก์รขบัเคลื่อนไปในทศิทางเดยีวกนั 
เน้นสดัส่วนจากรายได้ท่ีเป็นรายได้ต่อเน่ือง (Recurring) 
 เพื่อใหก้ารเตบิโตของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างยัง่ยนืและประกอบกบับรกิารหลกัของบรษิทัฯ เป็น
การให้บรกิารแบบต่อเนื่องท าให้บรษิัทฯ มุ่งมัน่ที่จะสร้างรายได้ที่เกิดจากรายได้ต่อเนื่อง อันได้แก่ 
รายไดจ้ากการให้บรกิารโครงข่ายวงจรสื่อสารขอ้มูลความเรว็สูง (Data Service) และรายได้จากการ
ใหบ้รกิารพืน้ทีด่าต้า เซน็เตอร ์(Data Center) ซึง่ลว้นแลว้แต่เป็นการท าสญัญาระยะยาวกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
ซึง่การเพิม่ขึน้ของสดัส่วนรายไดต่้อเนื่องเปรยีบเทยีบกบัรายไดท้ัง้หมดนัน้จะช่วยท าใหบ้รษิทัฯ มรีายได้
ทีม่ ัน่คงและลดความเสีย่งอนัเกดิจากภาวะการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้ได ้โดยในปี 2563 บรษิทัฯ มสีดัส่วนของ
รายไดต่้อเนื่องเทยีบกบัรายได้รวมของบรษิทัฯ คดิเป็นรอ้ยละ 43.29 (ไม่นับรวมส่วนงานโครงการจดัให้
มสีญัญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงในพื้นที่ชายขอบและพื้นที่ห่างไกล 
เพราะเป็นส่วนงานทีต่อ้งด าเนินการตดิตัง้ก่อนในปีที ่1 และจงึเกดิรายไดต่้อเนื่องตามมาในปีต่อ ๆ  มา) 
ซึง่เป้าหมายของบรษิทัฯ ในระยะ 3 ปี นัน้ก าหนดเอาไวว้่าจะต้องมสีดัส่วนของรายไดต่้อเนื่องเทยีบกบั
รายไดร้วมของบรษิทัฯคดิเป็นรอ้ยละ 80 ทัง้นี้รายไดค้่าบรกิารในอนาคตจะมบีทบาทส าคญัต่อโครงสรา้ง
รายไดข้องบรษิทัฯ สบืเนื่องมาจากความต่อเนื่องของการใชง้านและการช าระค่าบรกิารซึง่ส่งผลทางตรง
ต่อการรบัรูร้ายไดข้องบรษิทัฯ ท าใหล้ดความผนัผวนอนัเกดิจากภาวะเศรษฐกจิ ซึง่เป็นจุดแขง็จุดหนึ่งที่
บรษิทัฯ พยายามผลกัดนัเป็นยทุธศาสตรห์ลกัของบรษิทัฯ 
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สดัส่วนการใช้งานโครงข่ายหลกั Interlink Fiber Optic Network 
 ด้วยรูปแบบของธุรกิจโทรคมนาคมที่บรษิัทฯ ให้บรกิารอยู่นัน้จ าเป็นที่จะต้องลงทุนก่อสร้าง
โครงข่ายหลกั (Back Bone) และเสน้ทางส ารอง (Redundancy) เพื่อใหเ้กดิเสถยีรภาพในการใหบ้รกิาร
และท าใหส้ามารถประกอบกจิการโทรคมนาคมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในเชงิคุณภาพและการเขา้ถงึ ท า
ใหบ้รษิทัฯ ผลกัดนัทีจ่ะลงทุนโครงข่าย Interlink  Fiber  Optic Network ไปกว่า 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ 
สนิทรพัยด์งักล่าวจ าเป็นที่จะต้องมกีารใชง้านในการให้บรกิารลูกคา้ ทัง้นี้ บรษิทัฯ วางเป้าหมายหลกัที่
จะมปีรมิาณการใช้งานในส่วนดงักล่าวให้ดขีึน้เป็นล าดบัโดยไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 60 ในปี 2568 ซึ่งในปี 
2563 นัน้บรษิทัฯมปีรมิาณขอ้มูลวิง่ผ่านโครงข่ายในการให้บรกิารหรอืสดัส่วนการใช้งานโครงข่ายอยู่ที่
รอ้ยละ 45 โดยคาดว่าจะมปีรมิาณขอ้มลูวิง่ผ่านมากขึน้เรือ่ย ๆ  เพราะการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใช้
งานของลูกค้าที่ให้ความส าคญักับช่องสญัญาณขนาดใหญ่มากขึ้นทัง้นี้ การใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นของ
โครงขา่ยนัน้แสดงใหเ้หน็ถงึทศิทางการเตบิโตของอุตสาหกรรมและรวมถงึความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อกี
ทัง้ยงัเป็นตวัช่วยในการก่อใหเ้กดิผลตอบแทนในสนิทรพัยท์ีบ่รษิทัฯ ไดล้งทุนไปก่อนหน้า โดยเป้าหมาย
ทีว่างไว้เกดิจากการประเมนิจากค่าทีเ่หมาะสมและเป็นจุดทีจ่ะส่งผลกระทบโดยตรงในเชงิบวกต่อก าไร
ขัน้ตน้ของบรษิทัฯ 
ส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมสงูขึ้นอย่างมีนัยส าคญั 
 หนึ่งในเป้าหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทีส่ าคญัคอืการมสี่วนแบ่งการตลาดทีเ่พิม่มาก
ขึน้ ซึ่งหมายถึงการเตบิโตของบริษัทฯ ที่เพิม่มากขึ้นเมื่อเทยีบกบัตลาดในภาพรวมโดยส่วนแบ่งทาง
การตลาดของบรษิทัฯ ในปี 2563 อยู่ทีป่ระมาณรอ้ยละ 7 ซึง่บรษิทัฯ มเีป้าหมายทีจ่ะผลกัดนัการเตบิโต
ในเชงิรายไดเ้พื่อใหม้สี่วนแบ่งทางการตลาดทีร่อ้ยละ 12 ในปี 2566 ต่อไป 
ปริมาณการยกเลิกบริการท่ีต า่ 
 นอกเหนือจากการขยายธุรกจิและเพิม่สญัญาในการให้บรกิารกบัลูกค้าซึ่งเป็นที่มาของรายได้
เพิม่มากขึน้แลว้นัน้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัการรกัษาฐานลูกคา้เก่าของบรษิทัฯ เอาไว ้โดยบรษิทัฯ 
เลง็เหน็ว่าในการท าธุรกจิ ลูกคา้คอื คนส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ ด าเนินต่อไปได้ โดยทัว่ไปธุรกจิ
ทุกประเภทยอ่มมทีัง้ลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าทีก่ลบัมาใชบ้รกิารของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั
กบัลกูคา้ทุกประเภท และถอืเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธง์านขายของบรษิทัฯ อกีดว้ย บรษิทัฯ ไดล้งทุนใน
ระบบเฝ้าระวงัและตรวจตดิตามลูกคา้เพื่อทีจ่ะท าให้บรษิทัฯ สามารถน าเสนอบรกิารไดอ้ย่างตรงความ
ต้องการลูกคา้และทนัท่วงท ี โดยทุก ๆ  เดอืนจะมกีารน าเสนอในส่วนของลูกคา้ทีย่กเลกิบรกิารออกไป
และฝ่ายบรหิารจะต้องตดิตามและแก้ไขหรอืป้องกนัหากเหตุของการยกเลกิเกดิจากความผดิพลาดของ
บรษิทัฯ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัเขา้พบลูกคา้อย่างต่อเนื่องเพื่อสอบถามถงึแนวทางที่ลูกคา้อยากใหบ้รษิทัฯ
พฒันาไปขา้งหน้าเพื่อรองรบัธุรกจิของลูกคา้ ซึง่ท าใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มและรองรบัการใชง้าน
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษาฐานลูกคา้ และป้องกนัการยกเลกิของลูกคา้ของบรษิทัฯ โดยปัจจุบนั
บรษิทัฯ รกัษามาตรฐานการยกเลกิสญัญาของลูกคา้ไวไ้ม่เกนิ 2% ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัของบรษิทัฯ 
และจะรกัษามาตรฐานน้ีต่อไป 
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โครงข่ายคณุภาพเพ่ือบริการและเสถียรภาพท่ีดีกว่า 
 บรษิทัฯ มคีวามเชื่อเรื่องของคุณภาพและยดึถอืปฏบิตัโิดยบรษิทัฯ ลงทุนในการวางแผนและ
ตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง Interlink Fiber Optic Network ตามเสน้ทางรถไฟเป็นเสน้ทางหลกั 
(Back Bone) และเสน้ทางถนนเป็นเสน้ทางส ารอง (Redundancy) ซึง่เป็นการเลอืกลงทุนในพืน้ที่ที่
แตกต่างกนัท าใหไ้ม่เกดิความเสีย่งต่อการเสยีหายของสายเคเบลิใยแก้วน าแสงพรอ้ม ๆ  กนัในเวลา
เดยีวกนั ซึง่เป็นเหตุหลกัทีท่ าใหเ้สถยีรภาพในการใหบ้รกิารโครงข่ายโทรคมนาคมลดต ่าลงท าใหเ้กดิผล
กระทบต่อผูใ้ชบ้รกิารในวงกวา้ง ดว้ยโครงสรา้งการลงทุนและการด าเนินการดงักล่าว บรษิทัฯ ยงัคง
มุ่งมัน่ที่จะพฒันาและควบคุมคุณภาพของโครงข่ายทีใ่หบ้รกิารเพื่อให้เป็นไปตามปณิธานทีบ่รษิทัฯ ได้
วางไวต้ัง้แต่ต้น คอื น าเอาเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศไทยและ
มุ่งเน้นสู่การเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยบรษิทัฯ มกีารวดัผลในดา้นของคุณภาพโครงข่ายผ่าน
ทางตวัชีว้ดัคุณภาพการใหบ้รกิารหรอื Service Level Agreement (SLA) ซึง่บรษิทัฯตัง้เป้าหมายในการ
รกัษามาตรฐานการบรกิารไวท้ี่ 99.99% โดยในปัจจุบนัโครงข่ายของบรษิทัฯ มคีุณภาพการใหบ้รกิาร
หรอื Service Level Agreement (SLA) อยูท่ี ่99.9924%ในปี 2563 ทีผ่่านมา 
กลยทุธแ์บบ ‘Growth Strategy’ เพ่ือมุ่งไปสู่ New S-Curve 
 นอกจากเป้าหมายและกลยทุธ ์5 เสาหลกัสู่การเตบิโตอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนืแลว้ บรษิทัฯ ยงัมี
แผนกลยุทธ์แบบ ‘Growth Strategy’ เพื่อมุ่งไปสู่ New S-Curve เพื่อให้สอดคล้องกบั Materiality 
ผลตอบแทนทางธุรกจิ และยุค New Normal มากยิง่ขึน้ โดยจะเพิม่การให้บรกิารดา้น Internet of 
Things และ Big Data ซึง่เป็นการสรา้งความแตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แข่งขนัดว้ยการใหบ้รกิารผ่าน
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงทัง้เสน้ทาง (End to End Fiber Optic) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของลูกคา้
บนโลกดจิทิลัอยู่เสมอเพื่อใหบ้รกิารตามความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร (Customization) และการสรา้ง
ประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้ลูกค้ารู้สกึประทบัใจด้วยการดูแลหลงัการขายโดยทมีวศิวกรผู้เชี่ยวชาญ 
100%ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ใช้บรกิารได้ อกีทัง้บรษิทัฯ มเีป้าหมายระยะยาว ที่จะเตบิโตด้วยการตัง้เป้ารายได้ให้ถงึ 5,000 ล้าน
บาท ภายในปี 2568   
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ข้อมลูทัว่ไปขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือบริษทั 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีตัง้ส านักงานใหญ่ 

48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง 

กรงุเทพมหานคร 10310 

กลุ่มอตุสาหกรรม 

เทคโนโลย ี

ลกัษณะกิจการ 

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

เลขทะเบียนบริษทั 

0107558000211 

โทรศพัท ์: 0 2666 2222 

โทรสาร : 0 2666 2299 

เวบ็ไซต ์: www.interlinktelecom.co.th 

รายงานพฒันาความยัง่ยืน 2564  
 รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้ เพื่อแสดงผลการด าเนินงานของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การบรหิารจดัการดา้นความยัง่ยนื ซึง่เกีย่วโยงกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม รวมถงึการก ากบัดูแลกจิการ   

โดยไดพ้จิารณาถงึประเดน็ส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื และความสามารถในการตอบสนองความคาดหวงัผูม้สี่วนได้

เสยี และอา้งองิแนวทางในการรายงานใหม้คีวามสอดคลอ้งตามกรอบของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI 

Standards) และ Sustainable Development Goals (SDGs) 
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ

 

ITEL 
บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทย (SET) 
 

 

 

ประเภทธรุกิจ 

ใหบ้รกิารโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสง 

ใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่าย 

และใหบ้รกิารพืน้ทีศู่นยร์บัฝากขอ้มลู 

หรอืดาตา้ เซน็เตอร ์(Data Center) 

 

 

 

ทุนจดทะเบียน 

906,250,000 บาท  

ประกอบดว้ยหุน้สามญั 1,812,500,000 หุน้ 

  

 

  

 บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด 

(มหาชน) ก่อตัง้เมื่อวันที่  3 มกราคม 2550  

จดัตัง้ขึ้นตามนโยบายการปรบัโครงสร้างทาง

ธุรกจิ (‚Reorganization‛) ของบรษิทั อนิเตอร์

ลิ้งค์ คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (‚ILINK‛) 

เพื่ อ ต่อยอดจากธุรกิจจัดจ าหน่ายอุปกรณ์

ส า ย สัญญ าณ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศที่ทาง ILINK นัน้มคีวามเชี่ยวชาญ 

ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้จากการ

ด า เ นิ น กิ จ ก า ร รับ เ ห ม า ติ ด ตั ้ง อุ ป ก ร ณ์

สายสญัญาณใหก้บัผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนที ่

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อ ให้บริการด้านการ

เชื่อมต่อข้อมูลระหว่างส านักงานของผู้ใช้งาน

และรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบ

โทรคมนาคมของประเทศไทย ซึ่งมีความ

ต้องการระบบเครอืข่ายเพื่อเชื่อมต่อข้อมูลที่มี

เสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรบั -ส่ง

ขอ้มลูขนาดใหญ่ 

 โดยเมื่ อ วันที่  8 พฤษภาคม 2555 

บริษัทฯ ได้ร ับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็น

ของตนเอง จากส านักงานคณะกรรมการกจิการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.)    

เพื่ อท าธุ รกิจ เ ป็นผู้ ให้บริการวงจรสื่ อสาร

ความเรว็สูง  ซึง่มรีะยะเวลา 15 ปี และเมื่อวนัที ่

19 ตุ ล าคม  2555 บริษัทฯ  ได้ ร ับอ นุญาต     

จากการทางรถไฟแห่งประเทศไทย ให้มสีิทธิ    

ทีจ่ะตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงไปตาม

เส้นทางรถไฟ  เป็นระยะเวลา 30 ปี ซึ่งเป็น
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เ ส้นทางที่ บ ริษัทฯ  มองว่ าจ ะ เ ส ริมสร้ า ง

เสถียรภาพที่ดีให้กับการให้บรกิารของบรษิัท

และยังเป็นเส้นทางที่แตกต่างจากโครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน าแสงที่มอียู่เดมิของผู้ให้บรกิาร

รายอื่น ๆ โดยภายหลงัจากไดร้บัใบอนุญาตแลว้ 

บริษัทฯ ได้เริ่มด าเนินการก่อสร้างโครงข่าย

เคเบลิใยแก้วน าแสง (Interlink Fiber Optic 

Network) โดยมจีุดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่าย

ภาคเอกชนทีม่คีวามปลอดภยัและประสทิธภิาพ

สงูสุด และเริม่เปิดด าเนินการใหบ้รกิารโครงข่าย

เคเบิล ใยแก้วน าแสงภายใต้ชื่ อ โครงข่าย 

Interlink Fiber Optic ในเดอืนมถุินายน 2556 

 โครงข่าย Interlink Fiber Optic ของ

บริษัทฯ เป็นโครงข่ายซึ่งผสมผสานระหว่าง

โครงข่ายหลกัตามเส้นทางของการรถไฟแห่ง

ประเทศไทย รวมทัง้เส้นทางหลัก เส้นทาง

ส ารองและเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนนผ่าน

เสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อเข้าถึงลูกค้า ท าให้การ

เชื่อมต่อขอ้มลูด้วยโครงข่ายของบรษิทัฯเป็นไป

อย่าง ต่อเนื่ อ งและมีเสถียรภาพ สามารถ

ใหบ้รกิารครอบคลุมตัง้แต่ Interlink MPLS IP-

VPN, Interlink Wavelength ,Interlink Dark 

Fiber, Interlink IPLC และBroadcast Services 

ซึง่เหมาะส าหรบัใชใ้นกจิการเพื่อการสื่อสารและ

โทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสาร

สญัญาณข้อมูล (Data) ภาพ (Video) เสยีง 

(Voice) และการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต (Internet) 

โดยบรษิัทฯ มทีมีวศิวกรดูแลบรกิารตลอด 24 

ชัว่โมง และตลอด 365 วนั  ดงันัน้จงึมัน่ใจไดว้่า

บริการของบริษัทฯ  สามารถตอบสนองการ

ส่ ง ผ่ า นข้ อมู ล แ ล ะกา รสื่ อ ส า ร ได้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสู งสุ ด         

สามารถตรวจสอบสถานะของโครงข่ายผ่าน

ระบบคอมพวิเตอร ์เพื่อให้สามารถป้องกนัหรอื

แก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ีจงึท าให้โครงข่าย 

Interlink  Fiber Optic สามารถใหบ้รกิารไดด้ว้ย

มาตรฐานและคุณภาพบรกิาร (Service Level 

Agreement) ที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.99% โดย

โครงข่ายของบริษัทฯ ยังครอบคลุมพื้นที่ทัว่

ก รุ ง เทพฯ  ปริมณฑลและจังหวัด ต่ า ง  ๆ        

ทัว่ประเทศไทย (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 

โครงข่ายของบรษิัทฯ ให้บรกิารครอบคลุม 75 

จังหวัดทัว่ประเทศ) นอกจากนี้  บริษัทฯ ยัง

ได้ร ับอนุญาตจากส านักงาน กสทช. ในการ

ให้บรกิารเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงั

ต่างประเทศ เพิ่มเติมเมื่อวันที่ 26 เมษายน 

2557 ส่งผลท าให้บริษัทฯ สามารถเชื่อมต่อ

โครงขา่ยต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน เช่น 

ประเทศสงิคโปร์ มาเลเซยี กัมพูชา เวยีดนาม 

พมา่และลาวได ้

 

 บรษิทัฯ ไดต่้อยอดธุรกจิ โดยใหบ้รกิาร

พืน้ทีด่าตา้ เซน็เตอร ์(Data Center) เพื่อน าเอา

ประโยชน์ของการมีโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว     

น าแสงทัว่ประเทศมาเป็นจุดขายซึ่งครอบคลุม

การให้บริการเช่าพื้นที่วางเซิร์ฟเวอร์ พื้นที่

เซริ์ฟเวอรเ์สมอืนและศูนยส์ ารองขอ้มูลฉุกเฉิน 

(Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนั  
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              โดยดาต้า เซ็นเตอร์ของบรษิัทฯ ถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นดาต้า เซ็นเตอร์โดยเฉพาะ และได้

ออกแบบและก่อสรา้งตามขอ้ก าหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดยมพีืน้ทีใ่หบ้รกิารรองรบั

ลูกคา้ไดม้ากถงึ369 Racks และไดม้กีารร่วมทุนขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิาร Data Center ร่วมกบับรษิทั แอด็

วานซ ์อนิฟอรเ์มชัน่ เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) - AIT และบรษิทั ดบับลวิเอชเอ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั 

(มหาชน) ” WHA ซึง่สามารถรองรบัลูกคา้ไดม้ากถงึ 1,038 Racks โดยทัง้สองศูนยร์บัฝากขอ้มลู (Data 

Center) ไดเ้ปิดใหบ้รกิารเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้โดยใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั 
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Data Services 
1) Interlink MPLS IP-VPN 
 
 บรกิาร Interlink MPLS IP-VPN เป็นการใหบ้รกิาร

โครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจรงิ (Virtual Private Network: VPN) 

ที่มีการส่ งผ่ านข้อมูลด้วย เทคโนโลยีหลัก  คือ  MPLS      

(Multi-Protocol Label Switching) ท าใหเ้กดิเป็นวงจรเสมอืน

และสามารถเชื่อมต่อระหว่างจดุใดๆ  ต่อจดุใดๆ  (Multi Point 

to Multi Point) ภายในองคก์รเขา้หากนัได ้โดยไม่จ าเป็นต้อง

ส่งข้อมูลกลับมาประมวลผลที่ส่วนกลาง อีกทัง้ยงัสามารถ

ก าหนดล าดบัความส าคญัของขอ้มลูตามประเภท  

การใชง้าน (Class of Service) และมคีวามสามารถในการรบัรองคุณภาพการใหบ้รกิาร (Quality of Service) โดย

การจดัล าดบัความส าคญัของการให้บรกิารแต่ละประเภท ซึ่ง MPLS IP-VPN จะช่วยให้ผู้ใช้บรกิารสามารถลด

ค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสื่อสารที่เชื่อมต่อระหว่างส านักงานได้ และจะช่วยเพิ่มความสะดวกในการเชื่อมโยง

โครงขา่ยของลกูคา้ทีม่อียูใ่นหลาย ๆ  พืน้ทีโ่ดยทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งจองวงจรส่วนตวัตลอดเวลาท าใหลู้กคา้สามารถใชง้าน

ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเตม็ประสทิธภิาพ 

 โดยเป็นการส่งขอ้มลูผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ดว้ยเทคโนโลยหีลกั DWDM ซึง่เป็นเทคนิคการส่ง

ขอ้มลูบนโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงโดยใชว้ธิสี่งขอ้มลูไปบนหลาย ๆ  ช่วงความยาวคลื่น จงึท าใหส้ามารถเพิม่ขดี

ความสามารถในการส่งขอ้มูลจ านวนมากไปพรอ้ม ๆ  กนับนโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง และช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

การรบั-ส่งขอ้มลูเหมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเชื่อมต่อขอ้มลูระหว่างจุดต่อจุด และมคีวามต้องการ

ช่องสญัญาณขนาดใหญ่มากกว่า 1 Gbps ขึ้นไป กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ Interlink Wavelength เช่น กลุ่ม

ผู้ใช้บรกิารที่ต้องการเชื่อมต่อขอ้มูลระหว่างดาต้า เซ็นเตอร์ 2 แห่ง กลุ่มผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่ และกลุ่มผู้

ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตตามจงัหวดัต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ 

2) Interlink Wavelength 
 
 บรกิาร Interlink Wavelength เป็นการ

ใหบ้รกิารเชื่อมต่อเพื่อรบั-ส่งขอ้มลูขนาดใหญ่ส าหรบั

ผู้ ใ ช้บริการที่มีความต้องการความกว้างของ

ช่องสญัญาณ (Bandwidth) มากกว่า 1 Gbps ขึน้ไป  
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3) Interlink Dark Fiber 
 บรกิาร Interlink Dark Fibre การใหบ้รกิาร
เชื่อมต่อขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารผ่านโครงข่าย Interlink 
Fibre Optic ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกเทคโนโลยี
ส าหรบัการรบั-ส่งขอ้มลูทีต่นเองต้องการไดโ้ดยอสิระ 
รวมถงึยงัเป็นผูร้บัผดิชอบในการบรหิารจดัการใน
โครงข่ายเองทัง้หมด  

 โดยเหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มคีวามต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดและมคีวามต้องการ

ช่องสญัญาณขนาดใหญ่ รวมทัง้มบีุคลากรทีจ่ะบรหิารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึง่ลูกคา้เป้าหมายหลกัจะเป็น

องค์กรขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มธนาคารพาณิชย ์กลุ่มผู้ให้บรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่และกลุ่มผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบ

กจิการโทรคมนาคม ประเภทที ่1, 2 และ 3 

 โดยเหมาะส าหรบักลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดไปยงัปลายทางใน

ต่างประเทศ หรอืการเชื่อมต่อจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย เช่น องค์กรหรอืธุรกิจที่มสีาขาอยู่ต่างประเทศ 

สถานทตูหรอืองคก์รระหว่างชาตธิุรกจิการโรงแรมและการท่องเทีย่ว ธุรกจิขนส่ง, ธุรกจิน าเขา้และส่งออก, ผูใ้หบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ต และกลุ่มผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม ประเภทที ่1, 2 และ 3 

4) Interlink IPLC 
 เป็นการใหบ้รกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูง
เพื่อเชื่อมต่อในลกัษณะจุดต่อจุด (Point to Point) 
ผ่านโครงข่าย Interlink Fiber Optic ในประเทศ
ไทยไปยงัภูมภิาคต่าง ๆ  ทัว่โลก ผ่านทาง
โครงข่ายความร่วมมอืของพนัธมติรทางธุรกิจซึ่ง
เป็นผู้น าด้านการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลใน
ต่างประเทศ (Global Network Operator) 
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5) Broadcast Services 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) พรอ้มเป็นโครงข่ายทีร่องรบั
การใหบ้รกิารในรปูแบบของธุรกจิบรอดแคสต์อย่างเตม็ประสทิธภิาพดว้ยการน าเสนอ
โซลูชนัในการส่งสญัญาณ และออกอากาศโดยทมีงานวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ บรษิทัฯ มี
โครงข่ายทีต่ดิตัง้เอาไวร้องรบัแลว้ในแต่ละสถานีฐานที่เป็นต้นทางและปลายทางเพื่อ
รองรับการออกอากาศทุกรูปแบบ ซึ่งอุปกรณ์ที่เราได้น าไปวางเพื่อรองรับการ
ใหบ้รกิารนัน้ นบัว่าเป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัการยอมรบัมาตรฐานในระดบัโลก 

 โดยในการวางระบบให้แก่ลูกค้าใน กลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายนัน้บรษิัทฯ เน้นให้ความส าคญัในการ

ออกแบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเส้นทางที่แตกต่างกนัมากกว่าปกติ รวมถงึอุปกรณ์    

ในการใชง้านทีจ่ะเป็นรปูแบบการส ารอง (Redundancy) ทัง้หมด โดยโครงข่ายใยเคเบลิแก้วน าแสง (Interlink Fiber 

Optic Network) ที่ใช้ส าหรบัการออกอากาศต้องมอีย่างน้อยสองเส้นทางในการส่งสญัญาณเพื่อเป็นเส้นทางหลกั 

(Main Link) และเสน้ทางส ารอง (Backup Link) รวมถงึออกแบบให ้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง (Interlink Fiber 

Optic Network) มกีารเดนิสายมาจากชุมสายทีแ่ตกต่างกนั (Node) เพื่อป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตุขดัขอ้งพรอ้มกนั (Single 

Point of Failure) 

2. การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 การใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิทัฯ 
เป็นการใหบ้รกิารแบบครบวงจรตัง้แต่การใหบ้รกิารดา้นการให้
ค าปรกึษา ออกแบบ และด าเนินการตดิตัง้โครงข่ายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ระบบสื่อสารความเรว็สูง ซึง่เป็นการน าเอาความรู้ ความเชีย่วชาญ
ของบุคลากร รวมถงึการท าใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดจากบุคลากรใน
แต่ละพืน้ทีท่ ัว่ประเทศใหเ้กดิเป็นรายได้  โดยบรษิทัฯ จะต้องศกึษา
โครงสร้างของพื้นที่ และโครงสร้างของระบบต่าง ๆ  ที่จะต้อง
เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน เพื่อท าการออกแบบระบบและอุปกรณ์ที่มี
ความส าคญัต่อการเชื่อมโยงดงักล่าว และเมื่อได้รบัความเหน็ชอบ
จากลูกคา้แลว้ บรษิทัฯ จะท าการว่าจา้งผูร้บัเหมาที่มปีระสบการณ์
และมีความช านาญในแต่ละด้าน และมีความพร้อมทัง้ทางด้าน
เครื่องมอืและบุคลากร มาเป็นผู้ด าเนินการตดิตัง้ในส่วนงานนัน้ ๆ  
โดยทมีวศิวกรของบรษิัทฯ จะมหีน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้าง
หรอืตดิตัง้ระบบอกีทอดหนึ่ง พรอ้มทัง้ท าการทดสอบใหผ้ลงานของ
บรษิทัฯ มคีุณภาพ สามารถใชง้านได ้และเป็นไปตามความต้องการ
ของลกูคา้ 
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3. การให้บริการพืน้ทีด่าต้า เซ็นเตอร์ (Data Center) 
 ศูนยร์บัฝากขอ้มลู Interlink Data Center ถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยทีีล่ ้าสมยั เพื่อท าใหก้ารรบั-
ส่งขอ้มลูและทุกการสื่อสารท าไดส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจุบนั Data Center ได้ก้าวเขา้มา
เป็นหวัใจหลกัในการด าเนินธุรกิจของแต่ละองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่ 
โดยศูนยร์บัฝากขอ้มูล Interlink Data Center เป็นพื้นที่ส าหรบัให้บรกิารรบัฝากข้อมูลหรอืเครื่องเซริฟ์เวอร์
และเป็นพืน้ทีส่ าหรบัใหบ้รกิารศูนยป์ฏบิตักิารธุรกจิต่อเนื่อง (Business Continuity Center) แก่องคก์รต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองตามจุดประสงค์และความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกนั เช่น การย้ายเครื่องเซริ์ฟเวอร์ของลูกค้า
มายงัศูนยร์บัฝากขอ้มลูของบรษิทัฯ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในดา้นการลงทุน เพิม่และการดูแลรกัษา หรอืเพื่อเป็นศูนย์
ส ารองในการด าเนินธุรกจิ (Back Up Site) หรอืเพื่อป้องกนัผลกระทบจากภยัพบิตัิทางธรรมชาตหิรอืเหตุการณ์
รา้ยแรงต่าง ๆ  ที่อาจเกดิขึน้ได้โดยไม่คาดคดิ ทัง้นี้ศูนยร์บัฝากขอ้มลู (Data Center) ของบรษิทัฯ เป็นอาคาร ทีถู่ก
ออกแบบและก่อสรา้งขึน้ เพื่อใหเ้ป็น Data Center โดยเฉพาะ ซึง่ไดก่้อสรา้งตามขอ้ก าหนดมาตรฐานของ Data Center 
ประเภท 3 (TIER 3) และเปิดใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไม่มวีนัหยุด โดยมเีสถยีรภาพการใหบ้รกิาร (SLA) 
ทีร่ะดบัไมต่ ่ากว่า 99.982% และได้รบัการรบัรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 
2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018 ทัง้นี้ ศูนยข์อ้มลูของบรษิทัฯ มขีนาด 2,000 ตารางเมตร และรองรบั
อุปกรณ์ไดท้ัง้หมด 369 Racks ตัง้อยู่เลขที่ 9/1 ซ.01 กาญจนาภเิษก 5/5 ถ.กาญจนาภเิษก แขวงท่าแรง้           
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 และในปัจจุบนับรษิทัฯ ไดร้่วมลงทุนกบัอกี 2 บรษิทัในการจดัสรา้งศูนยร์บัฝาก
ขอ้มลูแห่งใหม่ ซึ่งมพีื้นที่ให้บรกิารกว่า 10,000 ตารางเมตร (พื้นที่รวม) ซึ่งจดัสรรเป็นพื้นที่ให้บรกิารศูนย์
ข้อมูล (White Space) กว่า 3,000 ตารางเมตร หรอืคดิเป็นจ านวนตู้ ทีส่ามารถมาใชบ้รกิาร ไดท้ัง้สิน้ 1,038 
Racks ตัง้อยูท่ี ่111/11-12 ม. 11 ต.บางโฉลง อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540 
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กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิทัว่ไป 

 

กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิดา้นการ 

ถ่ายทอดสญัญาณวทิยุโทรทศัน์ 

 

กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิาร 
ดา้นการสือ่สารและโทรคมนาคม  

 

กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิธนาคาร 

บรษิทัหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัประกนั 

กลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นองคก์รภาครฐั 

 

ลกูค้าของเรา 

ISP 

MBC 

BIZ 

GOV 

BFI 
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ช่องทางการจ าหน่ายและกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบับริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลู

ความเรว็สงู 

 บรษิทัฯ มทีมีฝ่ายขายเป็นของตนเองที่จะท าการตดิต่อและเจรจากบัลูกคา้โดยตรงโดยบรษิทัฯ 

แบ่งทีมขายออกเป็น 5 กลุ่ม ตามลกัษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเนื่องจากแต่ละกลุ่มลูกค้ามคีวาม

ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัโดยฝ่ายขายจะท าหน้าทีดู่แลและน าเสนอบรกิารต่าง ๆ  ใหแ้ก่ลูกคา้และเลอืกสรร

บรกิารให้เหมาะกบัวตัถุประสงค์การด าเนินธุรกิจของลูกค้าแต่ละรายเพื่อตอบสนองความต้องการแก่

ลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยลูกค้าของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัง้กลุ่มลูกค้าเอกชนและหน่วยงานของ

ภาครฐั ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ  ไดด้งันี้ 

 1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกจิทัว่ไป (BIZ) หมายถงึกลุ่มผู้ประกอบธุรกจิที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่าง

ส านักงานขององค์กรที่มสี านักงานสาขามากกว่า 2 แห่งหรอืการเชื่อมต่อระหว่างส านักงานกับศูนย์

ส ารองขอ้มลูโดยในปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จ ากดั

,บรษิทั ทนา กรุป๊ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั, บรษิทั อนิทร ีดจิติอล จ ากดั, บรษิทั คาราบาว กรุ๊ป จ ากดั 

(มหาชน), บรษิทั บางจาก ปิโตรเลยีม จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ยูไนเต็ด อนิฟอรเ์มชัน่ ไฮเวย ์จ ากดั, 

บรษิทั หาดทพิย ์จ ากดั (มหาชน), บรษิัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากดั, บรษิทั ทปิโก้ฟูดส์ จ ากดั 

(มหาชน), บรษิทั สยามชยั จ ากดั,  บรษิทั ออโรรา่ ดไีซน์ จ ากดั และบรษิทั เอฟเอน็ แฟคตอรี ่เอ๊าทเ์ลท 

จ ากดั เป็นตน้ 

 2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสญัญาณวิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึงกลุ่ม

สถานีโทรทศัน์กลุ่มผูป้ระกอบการกลุ่มเคเบลิทวี ีผูป้ระกอบการดจิทิลัทวีแีละ 

ผูผ้ลติรายการ (Content Provider) ทีต่้องการส่งกระจายข่าวสารขอ้มลูมลัตมิเีดยี (Multimedia) ต่าง ๆ  

ไปยงัผู้รบัปลายทาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสญัญาณขนาดใหญ่ส าหรบัการรบั -ส่ง ขอ้มูลมลัตมิเีดยี

แบบ Real Time โดยในปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ทรปิเปิลว ีบรอดคาสท ์จ ากดั 

(ไทยรฐัทวี)ี, บรษิทั วนั สามสบิเอด็ จ ากดั (GMM), บรษิทั ดเีอน็ บรอดคาสต์ จ ากดั (นิวทวี)ี, สถานีวทิยุ

โทรทศัน์ กองทพับก, บรษิทั บอีซี ี

มลัตมิเีดยี จ ากดั (ช่อง 3) และบรษิทั บางกอกมเีดยี แอนด ์บรอดคาสติง้ จ ากดั (PPTV) เป็นตน้ 

 3. กลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถงึผูป้ระกอบการ

ทีใ่หบ้รกิารดา้นโครงขา่ยสื่อสารขอ้มลูบรกิารดา้นระบบโทรศพัทเ์คลื่อนที่ 

บรกิารดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ตซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสญัญาณส าหรบัรบั -ส่งขอ้มูลขนาดใหญ่และให้

ความส าคญัต่อเสถยีรภาพในการรบั-ส่งขอ้มลูและผูใ้หบ้รกิารออกแบบระบบ เพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ในกลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกจิโทรคมนาคมโดยในปัจจุบนัลูกค้าในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ เช่น บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิ
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โฟ จ ากดั (มหาชน), บรษิทั อนิเทอรเ์น็ตประเทศไทย จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ทรู อนิเทอรเ์น็ต คอร์

เปอรเ์รชัน่ จ ากดั, บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน), และบรษิทั แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ท

เวอรค์ จ ากดั เป็นตน้ 

 4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคารบริษัทหลักทรัพย์และบริษัทประกัน ( BFI) หมายถึง

ผูป้ระกอบการกลุ่มธนาคารบรษิทัหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัประกนัซึง่เป็นกลุ่มทีม่สีาขาเป็น 

จ านวนมากและใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัและเสถยีรภาพในการรบั-ส่งขอ้มลูโดยในปัจจุบนัลูกคา้

ในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ บรษิทั ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน), ธนาคาร 

ไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ศรสีวสัดิ ์พาวเวอร ์2014 จ ากดั, บรษิทั ธนาคารไทยเครดติเพื่อ

รายยอ่ย จ ากดั (มหาชน), บรษิทั สตารม์นันี่ จ ากดั, บรษิทั หลกัทรพัย ์เมยแ์บงก์ กมิเอง็ (ประเทศไทย) 

จ ากดั, บรษิทั สนิมัน่คงประกนัภยัจ ากดั (มหาชน), บรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน), บรษิทั 

หลกัทรพัย ์ยโูอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน), บรษิทั บรหิารสนิทรพัย ์ธนาคารอสิลาม

แห่งประเทศไทย จ ากดั, ธนาคารเกยีรตนิาคนิภทัร และธนาคารกรงุศรอียธุยา เป็นตน้ 

 5. กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครฐั (GOV) หมายถงึ หน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิาหกจิ ซึง่ส่วน

ใหญ่จะใชว้ธิจีดัซือ้จดัจา้งในลกัษณะเดยีวกนักบัระเบยีบของทางราชการ เช่น มกีารสอบ 

ราคาการประกวดราคาทางอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Bidding) โดยในปัจจุบนัลูกคา้ในกลุ่มนี้ของบรษิทัฯ ไดแ้ก่ 

กรมสื่อสารอเิลก็ทรอนิกสท์หารอากาศ, กระทรวงพาณิชย,์ กระทรวงแรงงาน, การประปาส่วนภูมภิาค, 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ

และกรมส่งเสรมิสหกรณ์ เป็นต้นโดยในปี 2561 - 2563 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงข่าย

วงจรสื่อสารขอ้มลูความเรว็สงู แบ่งตามกลุ่มลกูคา้ต่าง ๆ  ดงันี้ 

กลยทุธก์ารแข่งขนั 

1.1 การตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแกว้น าแสงดว้ยเสน้ทางทีแ่ตกต่าง 

 บรษิัทฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัของเสถียรภาพในการเชื่อมต่อข้อมูลที่สูงที่สุด โดย

ผูใ้ชง้านต้องสามารถใชง้านโครงข่ายไดอ้ย่างต่อเนื่องและมเีสถยีรภาพ (Service Availability) บรษิทัฯ 

จงึเลอืกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลกัในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic 

เนื่องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนัน้มคีวามปลอดภยัสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ ซึง่มโีอกาส

เกดิการหกัโค่นจากอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนไดม้ากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟโดยบรษิทัฯ ไดท้ าสญัญา

กบัการรถไฟแห่งประเทศไทยเพื่อขออนุญาตท าการพาดสายเคเบลิใยแกว้น าแสงไปตามเสาโทรเลข การ

วางโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงตามแนวรถไฟท าใหบ้รษิทัฯ สามารถลดภาระค่าใชจ้่ายในการพาดสาย

ลงไดเ้นื่องจากความถีข่องเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมน้ีอยกว่าเสาไฟฟ้าตามแนวถนน 
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 นอกจากนี้ ในการวางโครงข่าย Interlink Fiber Optic ตามเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารอง

และเสน้ทางยอ่ยทีเ่ขา้ถงึลกูคา้ ซึง่จะต้องวางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้บรษิทัฯ จะ

พจิารณาเลอืกทีจ่ะตดิตัง้ในเสน้ทางทีไ่มท่บัซอ้นกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพื่อเป็นการเพิม่

ทางเลอืกในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลูกคา้ และสรา้งความแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

1.2 การให้บรกิารผ่านเคเบลิใยแก้วน าแสงทัง้เส้นทาง (End to End Fiber Optic) และ

ครอบคลุมทัว่ประเทศ 

 บรษิทัฯ เลง็เหน็ความส าคญัของการเชื่อมต่อขอ้มูลที่มขีนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งมี

แนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องบรษิัทฯ จงึได้สรา้งโครงข่ายโดยก าหนดให้เป็นเคเบลิใยแก้วน าแสงทัง้

เส้นทาง ซึ่งรวมถงึโครงข่ายย่อยที่ท าการเชื่อมต่อไปยงัลูกค้าปลายทาง (Access) เนื่องจากโครงข่าย

เคเบลิใยแกว้น าแสงนัน้สามารถรองรบัการรบั-ส่งขอ้มลูไดสู้งสุดและมเีสถยีรภาพในการใชง้านทีม่ากกว่า

โครงข่ายประเภทอื่น ๆ  เช่น โครงข่ายสายโทรศพัท์หรอืโครงข่ายสายทองแดง เป็นต้น นอกจากนัน้ 

การทีโ่ครงขา่ยของบรษิทัฯ เป็นโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วน าแสงทัง้เสน้ทาง ท าใหไ้ม่เกดิปัญหาคอขวดจาก

การเปลี่ยนประเภทโครงข่ายในการรบั-ส่งขอ้มูลจงึท าให้ผู้ใช้บรกิารได้รบัประโยชน์จากการใช้งานได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น การเพิ่มหรือลดขนาดช่องสัญญาณในบางช่วงเวลา ซึ่งโครงข่ายบาง

โครงข่ายอาจไม่สามารถด าเนินการให้ได้เนื่องจากมขีอ้จ ากดัของโครงข่ายที่ไม่เป็นโครงข่ายเคเบลิใย

แกว้น าแสงทัง้หมด 

 ในปัจจบุนั บรษิทัฯ ไดว้างโครงข่ายครอบคลุมแลว้ทัง้สิน้ 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึง่การ

ทีโ่ครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัว่ประเทศและจะเชื่อมต่อกบัโครงขา่ย 

เคเบลิใยแกว้น าแสงของประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ สงิคโปร ์มาเลเซยี กมัพูชา ลาว และพม่า นัน้

จะท าใหบ้รษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมทุกรปูแบบทัง้การเชื่อมต่อ 

ภายในประเทศและการเชื่อมต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคุมต้นทุนการ

ใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของลกูคา้ 

1.3 การใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมเีสถยีรภาพ 

 บรษิทัฯ ใชเ้ทคโนโลย ีMPLS (Multi Protocol Label Switching) และ DWDM (Dense 

Wavelength Division Multiplexing) โดยเป็นเทคโนโลยทีีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถของระบบโครงข่าย

และสามารถใหบ้รกิารรบั-ส่งขอ้มลูไดค้รบทุกรปูแบบซึง่สามารถใหบ้รกิารกบัลูกคา้ไดถ้งึระดบั 3 (Layer 

3:Network Layer) ซึง่มคีุณสมบตัทิีเ่พิม่ขึน้จากระดบั 2 (Layer 2:Data Link Layer) ทีใ่ชก้นัอย่าง

แพรห่ลายอยูใ่นปัจจบุนั ซึง่เทคโนโลย ีMPLS นัน้จะช่วยเพิม่ความสามารถดา้นการรบั”ส่งขอ้มลูระหว่าง

เน็ตเวริค์ และการจดัการเสน้ทางการส่งขอ้มลู 



 

 

31 Sustainability Report 2021 

(Routing) ซึง่มผีลอย่างมากในการบรหิารจดัการกบัการรบั-ส่ง ขอ้มลูที่เป็นคอขวดและรองรบั

การส่งสญัญาณและขอ้มลูชนิดต่าง ๆ  ทีเ่พิม่มากขึน้และในส่วนของเทคโนโลย ีDWDM นัน้ 

จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการรบั-ส่งขอ้มลูภายในโครงข่ายโดยใช้วธิสี่งขอ้มลูไปบนหลาย 

ๆ  ช่วงความยาวคลื่นไปในเสน้ใยแกว้น าแสง 1 เสน้ ซึง่ท าใหส้ามารถส่งขอ้มลูไดม้ากถงึ 

100 Gbps และด้วยเทคโนโลยดีงักล่าวจะช่วยให้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ 

สามารถรบั-ส่งขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็มคีวามปลอดภยัและระบบมเีสถยีรภาพซึง่เป็นสิง่ส าคญั 

ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเป็นเทคโนโลยทีีผู่ใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมรายใหญ่ของโลก

ต่างเลอืกใช ้เช่น Singtel AT&T Verizon และ British Telecom เป็นตน้ 

1.4 การใหบ้รกิารตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Customization) 

 บรษิทัฯ มนีโยบายให้บรกิารตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (Customization) จาก

การทีบ่รษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความตอ้งการทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ที่ 

เช่น ธนาคารบางสาขาอาจจ าเป็นต้องใชง้านด้านการส่งขอ้มูลภาพมาก ในขณะทีอ่กีสาขาหนึ่ง

อาจไมม่คีวามจ าเป็นดงักล่าว บรษิทัฯ จะด าเนินการออกแบบบรกิารใหเ้หมาะสมกบัลกูคา้ 

แต่ละรายในแต่ละพื้นที่ตามความต้องการของลูกค้าด้วยนโยบายการให้บรกิารดงักล่าว ท าให้

บรษิทัฯ มคีวามแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นซึง่อาจไมส่ามารถปรบัเปลีย่นตามความตอ้งการ 

ของลกูคา้ไดเ้นื่องจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ  เช่น โครงข่ายการใหบ้รกิารเทคโนโลยหีลกัทีใ่ชง้าน เป็น

ตน้ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารจดัสมัมนาดา้นเทคโนโลยรี่วมกบัผูน้ าดา้นเทคโนโลย ีเช่น CISCO, Huawei, 

Ericsson และอื่น ๆ  เพื่อใหว้ศิวกร หรอืทมีผูบ้รหิารของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเขา้ใจในเทคโนโลยทีีม่ากขึน้ 

ท าใหเ้กดิความตอ้งการใหม ่ๆ ทีบ่รษิทัฯ สามารถตอบโจทยไ์ดแ้ละรวมถงึเป็นการสรา้งความสมัพนัธก์บั

ผูใ้ชง้านใหม้คีวามเชื่อมัน่ในบรกิารและไมเ่ปลีย่นไปใชผู้บ้รกิารรายอื่น 

1.5 การด าเนินธุรกจิโดยเน้นความเป็นกลาง 

 บรษิทัฯ ถอืครองใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 แต่เพยีงประเภท

เดยีว โดยมุง่เน้นทีจ่ะสรา้งโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงใหม้คีวามครอบคลุมและดูแลโครงข่ายเคเบลิใย

แกว้น าแสงใหม้คีวามเสถยีรทีสุ่ด โดยบรษิทัฯ ไม่มนีโยบายทีจ่ะด าเนินการขอใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคมในการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต เพื่อเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ 

ที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตท าให้มัน่ใจได้ว่าบรษิัทฯ จะไม่ท าธุรกิจแข่งขนักับลูกค้าของบรษิัทฯ ในการให้บริการ

อนิเทอร์เน็ต ซึ่งแตกต่างจากผู้ให้บรกิารโครงข่ายสื่อสารความเรว็สูงบางรายซึ่งมใีบอนุญาตประกอบ

กจิการหลายประเภททัง้ประเภทให้บรกิารโครงข่ายและให้บรกิารอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งอาจท าให้เกดิการท า

ธุรกจิทีท่บัซอ้นกบัลกูคา้ของตนเอง 
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1.6 คุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบั 99.99%  

 ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA) เป็นขอ้ตกลง เพื่อ

รบัประกนัคุณภาพการใหบ้รกิารระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิารเพื่อเพิม่ความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารตาม

ระดบัที่ตกลงกนัไว้โดยธุรกิจการให้บรกิารโทรคมนาคมมกีารรบัประกนัมาตรฐาน Service Level 

Agreement ทีร่ะดบัทีแ่ตกต่างกนั เช่น SLA 99% หรอื SLA 99.99% ซึง่เป็นระดบัการใหบ้รกิารทีจ่ะเกดิ

การขดัขอ้งหรอืไมส่ามารถใหบ้รกิารได ้(Downtime) เพยีง 438 นาท ีหรอื 43 นาท ีส าหรบัการให้บรกิาร

ตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั 30 วนั ต่อเดอืนตามล าดบัโดยบรษิทัฯ สามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดด้ว้ยมาตรฐาน

และคุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบัไม่ต ่ากว่า 99.99% เนื่องจากโครงข่าย

เคเบลิใยแกว้น าแสงซึง่เป็นเสน้ทางหลกัของบรษิทัฯ ตดิตัง้บนเสาโทรเลขตามเส้นทางรถไฟประกอบกบั

การมเีสน้ทางส ารองซึง่ตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเสน้ทางถนน ซึง่จะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกดิจาก

การขดัข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึ่งได้ โดยเมื่อเกิดปัญหาที่เส้นทางหนึ่งระบบก็จะท าการสลับ

เปลีย่นไปใชโ้ครงข่ายในอกีเส้นทางหนึ่งได้นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัมีระบบการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 

365 วนั โดยทมีงานในศูนยป์ฏบิตักิารโครงข่าย Network Management Center (NMC) ทีจ่ะคอยเฝ้า

ระวงัไมใ่หเ้กดิเหตุเสยี และตรวจตดิตามแก้ไขในกรณีทีม่เีหตุเสยีต่าง ๆ เกดิขึน้ในระบบของบรษิทัฯ ซึง่

สามารถตรวจจบัไดจ้ากทุกวงจรของลูกคา้ทีใ่ช้บรกิารกบับรษิทัฯ และมกีารแจง้เตอืนและแจง้อพัเดททุก

ครัง้ที่มคีวามคบืหน้าในการด าเนินงานเพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บรกิารรูค้วามเคลื่อนไหวในการด าเนินงานซึ่ง

การเขา้แก้ไขเหตุขดัขอ้งต่าง ๆ  จะสามารถด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เนื่องจากการตดิตัง้อุปกรณ์

โครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ตดิตัง้อยู่ในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ สามารถเขา้-ออกได้ตลอดเวลาแมใ้นเวลากลางคนื

หรอืวนัหยุด ซึ่งจะด าเนินการผ่านทางทีมงานของบรษิัทฯที่อยู่ประจ าศูนย์ปฏบิตัิการและซ่อมบ ารุง

โครงข่ายตามภูมภิาคต่าง ๆ  (Operation and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศูนย ์ทัว่ประเทศ อีกทัง้

บรษิทัฯ ยงัน าเอาเทคโนโลยกีารตรวจตดิตามทมีงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยและ

ประสทิธภิาพการเขา้แกไ้ขเหตุเสยีของทมีงานเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ด

และสามารถการนัตีความเสยีหายให้เกิดน้อยที่สุดกบัลูกค้าของบรษิัทฯ หากเกิดเหตุเสยีขึ้น ภายใต้

นโยบายการควบคุมการบรกิารซึ่งก าหนดระยะเวลาการเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสยีทัว่ประเทศ 

(Mean Time to Recover : MTTR) ไวท้ี ่4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจุบนั บรษิทัฯ สามารถรกัษา

คุณภาพการใหบ้รกิารโครงขา่ยเฉลีย่ไดท้ีร่ะดบั 99.9977 % ซึง่สงูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
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1.7 การดแูลหลงัการขายโดยทมีวศิวกร 100% 

 บรษิัทฯ มนีโยบายให้บรกิารหลงัการขายด้วยทมีวศิวกร 100% เพื่อให้สามารถตอบ

โจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีเนื่องจากบรกิารของบรษิทัฯ เป็นบรกิารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลย ีท า

ใหม้คีวามซบัซอ้นในการด าเนินการและแก้ไขเหตุขดัขอ้งบรษิทัฯ จงึเลง็เหน็ความส าคญัในการจดัตัง้ทมี

วศิวกรใหเ้ป็นผูร้บัเรื่องและผูแ้ก้ไขปัญหาท าใหส้ามารถย่นระยะเวลาแก้ไขปัญหาลงไดอ้ย่างมนีัยส าคญั 

และสามารถท าให้ลูกค้าพอใจบริการและมัน่ใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดขึ้นหรือต้องการความ

ช่วยเหลอืต่าง ๆ  อกีดว้ย 

1.8 การใหบ้รกิารเสรมิอื่น ๆ แก่ลกูคา้ผ่านพนัธมติรทีม่คีวามช านาญในธุรกจิ 

 บรษิทัฯ สามารถให้บรกิารเสรมิอื่น ๆ  แก่ลูกคา้ผ่านความร่วมมอืที่ด าเนินการร่วมกบั

พนัธมติรของบรษิทัฯ ไมว่่าจะเป็นบรกิารทางดา้นเสยีง (Voice) หรอืบรกิารดา้นอื่น ๆ  ที ่

ลูกค้าต้องการ เพื่อให้เกดิความสะดวกสบายกบัลูกค้าและเป็นการให้บรกิารแบบเต็มรูปแบบ 

(One Stop Service) บรษิทัฯ จงึรว่มมอืกบัผูใ้หบ้รกิารและพนัธมติรของบรษิทัฯ ในการน าเสนอ 

บรกิารอื่น ๆ  ที่ลูกค้าต้องการใช้ในครัง้เดียวโดยบรษิัทฯ จะเลือกและแนะน าบรษิัทต่าง ๆ  

ใหก้บัลกูคา้เป็นผูต้ดัสนิใจและสามารถเปรยีบเทยีบบรกิารและราคาไดอ้ยา่งเป็นอสิระ โดยบรษิทัฯ 

จะรบัผดิชอบในเรื่องความน่าเชื่อถอืของพนัธมติรที่บรษิทัฯ ได้แนะน าใหก้บัลูกคา้ด้วยกลยุทธ์

ดงักล่าวท าใหพ้นัธมติรและผูใ้หบ้รกิารอื่น ๆ  เลอืกทีจ่ะน าเสนอบรกิารของบรษิทัฯ ไปในการขายของแต่

ละบรษิทัดว้ย เช่นกนั 

2. การให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม ( Installation ) 

 การใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิทัฯ เป็นการใหบ้รกิารแบบครบวงจร 
ตัง้แต่การให้บรกิารด้านการให้ค าปรึกษา ออกแบบ และด าเนินการติดตัง้โครงข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสื่อสารความเรว็สูง ซึ่งเป็นการน าเอาความรูค้วามเชี่ยวชาญของบุคลากร รวมถงึการท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจากบุคลากรในแต่ละพื้นที่ทัว่ประเทศให้เกิดเป็นรายได้โดยบรษิัทฯ จะต้องศึกษา
โครงสรา้งของพืน้ที ่และโครงสรา้งของระบบต่าง ๆ  ทีจ่ะต้องเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าการออกแบบ
ระบบและอุปกรณ์ที่มคีวามส าคัญต่อการเชื่อมโยงดงักล่าว และเมื่อได้รบัความเหน็ชอบจากลูกค้าแล้ว 
บรษิทัฯ จะท าการว่าจา้งผูร้บัเหมาทีม่ปีระสบการณ์และมคีวามช านาญในแต่ละดา้น และมคีวามพรอ้มทัง้
ทางดา้นเครื่องมอืและบุคลากร มาเป็นผูด้ าเนินการตดิตัง้ในส่วนงานนัน้ ๆ  โดยทมีวศิวกรของบรษิทัฯ 
จะมหีน้าทีใ่นการควบคุมการก่อสรา้งหรอืตดิตัง้ระบบอกีทอดหนึ่ง พรอ้มทัง้ท าการทดสอบใหผ้ลงานของ
บรษิทัฯ มคีุณภาพ สามารถใชง้านได ้และเป็นไปตามความต้องการของลูกคา้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัให้
บรกิารหลงัการขายด้วยการรบัประกนัคุณภาพของผลงาน เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าโดยกลุ่ ม
ลูกคา้หลกัของบรษิทัฯ จะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคมทัง้ภาครฐั
และเอกชน เช่น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จ ากัด 
(มหาชน) บรษิทั ทร ูอนิเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชัน่ จ ากดั บรษิทั ทรู มฟู เอช ยนูิเวอร์แซล คอมมวินิเคชัน่ 
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จ ากดั บรษิทั แอดวานซไ์วรเ์ลส เน็ทเวริค์ จ ากดั เป็นต้น และรวมถงึการไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้า
ส่วนภมูภิาค ซึง่เป็นผูไ้ดร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที ่3 ดว้ย 
ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบัการให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
  ทมีงานขายของบรษิทัฯ จะท าการเสนอการใหบ้รกิารกบัลูกคา้โดยตรง โดยมุ่งเน้นไปที่
ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมทีม่คีวามต้องการในการขยายโครงข่าย โดยในการให้บรกิารนัน้บรษิทัฯ 
จะวางแผนงานร่วมกบัลูกค้าในการจดัท าโครงการขึน้มาเพื่อให้สอดคล้องกบัแผนงานในภาพรวมของ
ลูกค้า ทัง้นี้จากการที่บรษิัทฯ เป็นผู้ให้บรกิารติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมที่มโีครงข่ายเคเบลิใยแก้ว     
น าแสงเป็นของตนเอง ซึง่ในปัจจุบนัโครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ครอบคลุมพืน้ที ่75 จงัหวดัทัว่ประเทศ จงึ
ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัการยอมรบัและความเชื่อใจจากกลุ่มลกูคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน 
กลยทุธก์ารแข่งขนัการให้บริการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 2.1 ประสบการณ์และความช านาญในการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคม 
 จากการทีบ่รษิทัฯ มปีระสบการณ์ในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการตดิตัง้
โครงขา่ยโทรคมนาคมของตนเองท าใหบ้รษิทัฯ มคีวามเขา้ใจถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้และ
สามารถออกแบบระบบโครงขา่ยโทรคมนาคมทีส่ามารถด าเนินการใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดกบัผูใ้ชบ้รกิาร
นอกจากนัน้ดว้ยความช านาญและประสบการณ์จงึท าใหบ้รษิทัฯสามารถด าเนินการตดิตัง้ไดอ้ยา่งรวดเรว็
ในระยะเวลาทีจ่ ากดั ดว้ยคุณภาพงานบรกิารทีม่มีาตรฐาน ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจจาก
หน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่เช่น การไฟฟ้านครหลวง บรษิทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั 
(มหาชน) บรษิทั ซเีอส ลอ็กซอนิโฟ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั ทร ู มฟู จ ากดั ในการตดิตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคม 
 2.2 การบรหิารตน้ทุนโครงการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 จากการทีบ่รษิทัฯ มโีครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงเป็นของตนเองจงึท าใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพที่
พรอ้มทัง้ทางดา้นบุคลากรและเครือ่งมอือุปกรณ์ในการใหบ้รกิารลูกคา้โดยทีบ่รษิทัฯ ไม่จ าเป็นต้องลงทุน
เพิม่ในส่วนดงักล่าวไมว่่าจะเป็นการฝึกอบรมพนกังานตลอดจนการลงทุนในอุปกรณ์เพิม่เตมิ และยงัช่วย
ให้บรษิทัฯ สามารถจดัสรรทรพัยากรบุคคลที่บรษิัทฯมอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและท าให้การบรหิาร
ตน้ทุนโครงการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนอกจากนัน้การทีบ่รษิทัฯ มโีครงข่ายเป็นของตวัเองท าใหบ้รษิทัฯ 
สัง่ซื้อสายเคเบิลใยแก้วน าแสงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องส าหรบัการติดตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็น
จ านวนมากอยู่เป็นประจ า ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถเจรจาต่อรองราคากับผูจ้ดัจ าหน่ายอุปกรณ์ดงักล่าวได้
ซึง่ช่วยท าให้บรษิทัฯ สามารถจดัซื้อสายเคเบลิใยแก้วน าแสง และอุปกรณ์ที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัการตดิตัง้
โครงขา่ยโทรคมนาคมไดใ้นราคาทีต่ ่ากว่าผูป้ระกอบการรายอื่น (Economy of Scale) และท าใหบ้รษิทัฯ 
มคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 2.3 การบรกิารและการใหค้ าปรกึษาอยา่งครบวงจร 
 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารในการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร ตัง้แต่ให้บรกิาร
ค าปรกึษาและออกแบบโครงข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายที่มคีวามต้องการที่
แตกต่างกนัตลอดจนการบรหิารจดัการโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อให้
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เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าที่ก าหนดไว้นอกจากนัน้บรษิทัฯยงัให้ความส าคญัในการให้บรกิาร
หลงัการขายให้กบัลูกค้า เช่น การจดัอบรมให้ความรูท้างเทคนิคแก่ทมีวศิวกรของลูกค้าเพื่อให้การใช้
งานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และการรบัประกนัคุณภาพของผลงานเพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกค้า 
เป็นตน้ 
 2.4 การรบัประกนัและดแูลซ่อมบ ารงุหลงัการขาย 
 นอกเหนือจากการทีบ่รษิทัฯใหบ้รกิารในการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมแก่ลกูคา้แลว้นัน้ ลกูคา้
ของบรษิทัฯ มคีวามตอ้งการทีจ่ะใหบ้รษิทัฯ รบัประกนัและดแูลซ่อมบ ารงุต่อเนื่องในกรณทีีเ่กดิเหตุเสยี
ใด ๆ  ในช่วงภายหลงัจากการตดิตัง้เป็นเวลาอย่างน้อย 1 - 2 ปี แลว้แต่ลกูคา้ ท าใหบ้รษิทัฯ ซึง่มี
พนกังานและทมีซ่อมบ ารงุอยูแ่ลว้สามารถสรา้งความแตกต่างจากผูต้ดิตัง้บรกิารทัว่ไปทีไ่มไ่ดเ้ป็นผู้
ใหบ้รกิารโครงขา่ยดว้ยไดแ้ละท าใหไ้ดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้หลาย ๆ  กลุ่มและรวมถงึอาจเป็นการ
ต่อยอดรายไดใ้นอนาคตหากลกูคา้พจิารณามอบหมายและจดัจา้งใหบ้รษิทัฯ ดแูลซ่อมบ ารงุต่อไปหลงั
หมดการรบัประกนั 
ช่องทางการจ าหน่าย และกลุ่มลกูค้าเป้าหมายส าหรบับริการพื้นท่ีดาต้า เซน็เตอร ์
 บรษิทัฯ มุง่เน้นกลุ่มลกูคา้กลุ่มธุรกจิขนาดกลางถงึขนาดใหญ่ กลุ่มธนาคารและบรษิัทหลกัทรพัย ์
ซึง่บรษิทัฯ มกีารน าเสนอบรกิารและเลอืกสรรประเภทของบรกิารใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงคข์องลกูคา้แต่
ละราย โดย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 ดาตา้ เซน็เตอร ์ของบรษิทัฯ มผีูใ้ชบ้รกิารแลว้ประมาณรอ้ยละ 
95 ของพืน้ทีท่ ัง้หมด โดยบรษิทัฯ มสีญัญาใหบ้รกิารพืน้ทีด่าตา้ เซน็เตอร ์ ทีม่กี าหนดการใหบ้รกิารใน
อนาคตจ านวน 154.67 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นสญัญาทีม่กี าหนดการใหบ้รกิารภายในปี 2565 จ านวน 
63.04 ลา้นบาท และใหบ้รกิารตัง้แต่ปี 2566 เป็นตน้ไป จ านวน 91.63 ลา้นบาท 
 
กลยทุธก์ารแขง่ขนั 

1. การสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มลูและศูนยส์ ารองขอ้มลูทีแ่ตกต่าง 

 บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึการใหบ้รกิารศูนยร์บัฝากขอ้มลูและศูนยส์ ารองขอ้มลูปัจจบุนั ลว้นแลว้แต่
ใหบ้รกิารอยูใ่นศูนยท์ีจ่ดัสรา้งขึน้ในอาคารทีม่อียูแ่ลว้ ซึง่มขีอ้จ ากดัในการออกแบบและใหบ้รกิาร เช่น 
การรบัน ้าหนกัของพืน้ทีไ่มไ่ดถู้กออกแบบมาโดยเฉพาะ ซึง่อาคารโดยปกตจิะสามารถรบัน ้าหนกัได้
ประมาณ 300 กโิลกรมัต่อตารางเมตร ซึง่ไมเ่พยีงพอทีจ่ะรองรบัอุปกรณ์คอมพวิเตอรร์ุน่ใหม ่ ๆ  ใน
ปัจจบุนัทีม่นี ้าหนกัมากไดห้รอืความสงูจากพืน้ถงึเพดานในแต่ละชัน้ทีไ่มเ่พยีงพอส าหรบัการจดัวาง
ระบบสนบัสนุนภายใน Data Center ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน นอกเหนือ จากนัน้การสรา้ง Data Center อยู่
ภายในอาคารเดยีวกนักบัองคก์รอื่น ๆ  หรอืมกีารด าเนินการธุรกจิอื่น ๆ  ขององคก์รรว่มดว้ยนัน้ ยงั
ส่งผลใหไ้มส่ามารถดแูลและควบคุมระบบไฟฟ้า ภายในอาคารไดโ้ดยอสิระซึ่งหากเกดิปัญหาในระบบ
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ไฟฟ้าภายในอาคารอาจจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ที่วางอยู่ภายในศูนย์รบัฝากข้อมูลและศูนยส์ ารอง
ขอ้มูล เป็นต้น ด้วยเหตุผลหลายประการดงัที่กล่าวมาขา้งต้น ท าให้บรษิทัฯ เลอืกที่จะก่อสรา้งศูนยร์บั
ฝากขอ้มลูและศูนยส์ ารองขอ้มลูขึน้มาใหม่โดยเริม่ตัง้แต่การเลอืกสถานทีโ่ดยปราศจากผูเ้ช่ารายอื่น การ
ออกแบบเพื่อเป็นศูนยร์บัฝากข้อมูลและศูนยส์ ารองข้อมูลโดยเฉพาะ ออกแบบความสูงระหว่างชัน้ให้
เพยีงพอทีจ่ะรองรบัขอ้ก าหนดการก่อสรา้งตามมาตรฐาน และรวมถงึการรบัน ้าหนักและรายละเอยีดอื่น 
ๆ ทัง้หมด ท าให้ลูกค้าที่มาใชบ้รกิารของบริษทัฯ ได้รบัคุณภาพและมาตรฐานที่ถูกต้องตามหลกัสากล
และเพิม่ความเชื่อมัน่หากมกีารตรวจสอบอกีดว้ย 

2. การใหบ้รกิารตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Customization) 

 บรษิทัฯ มแีนวนโยบายใหบ้รกิารตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Customization) อนั
เนื่องมาจากบรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึความตอ้งการทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจมแีตกต่างกนัดว้ยการออกแบบพืน้ทีใ่ห้
ระบบหลกัสามารถรองรบัความตอ้งการลกูคา้ไดม้ากกว่ามาตรฐาน และพืน้ทีส่ าหรบัใหบ้รกิารลกูคา้เป็น
พืน้ทีโ่ล่งพรอ้มปรบัปรงุและจดัสรรใหเ้หมาะกบัลกูคา้ ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถเสนอบรกิารไดอ้ยา่ง
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการหลกัของลกูคา้ กล่าวคอืบรษิทัฯ สามารถออกแบบพืน้ทีใ่หบ้รกิาร
ดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการลกูคา้ ซึง่เป็นการสรา้งความแตกต่างจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

3. การมโีครงขา่ยเป็นของตนเอง 

 เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารฝากขอ้มลูและศูนยส์ ารองขอ้มลูนัน้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเชื่อมต่อระบบทีฝ่ากไว้
เขา้กบัระบบทีส่ านกังานใหญ่หรอืส านกังานสาขา ซึง่จ าเป็นตอ้งท างานรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยเพื่อ
ท าใหก้ารเชื่อมต่อเสรจ็สมบูรณ์เนื่องจาก Data Center ของบรษิทัฯ เป็นศูนยร์วมของโครงขา่ย Interlink 
Fiber Optic จากทัว่ทุกภมูภิาคของประเทศไทยจงึท าใหส้ามารถใชง้านเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยส านกังาน
ของลกูคา้ไดอ้ยา่งง่ายดายสะดวกรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพซึง่พรอ้มดว้ยทมีงานทีท่ าหน้าทีใ่นการดแูล
เรือ่งการเชื่อมต่อตลอด 24 ชัว่โมง 

4. การรบัประกนัคุณภาพดว้ยบรกิารทีส่งูกว่ามาตรฐานที ่Service Level Agreement (SLA) 99.982% 

 บรษิัทฯ ด าเนินการสรา้งศูนยร์บัฝากขอ้มูลและศูนย์ส ารองขอ้มูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่ง
ออกแบบเพื่อรองรบัคุณภาพบรกิารทีร่ะดบัไม่ต ่ากว่า 99.982% โดยให้ความส าคญักบัระบบไฟฟ้าและ
ระบบท าความเยน็ ซึ่งเป็นหวัใจส าหรบัธุรกจิดาต้า เซน็เตอร ์โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้าจะต้อง
สามารถท างานไดต้ลอดเวลา และมรีะบบส ารองที่เพยีงพอในกรณีทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้งไฟดบัและระบบความ
เยน็ที่สามารถรองรบัการควบคุมอุณหภูมใิห้เหมาะสมได้ที่ 18 - 27 องศาเซลเซยีส ตลอดเวลาและวดั
เป็นค่าประสทิธภิาพการใชไ้ฟฟ้า (PUE) ต ่ากว่า 2 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมทีมีวศิวกร ทีค่อยเฝ้าระวงั
แกไ้ขปัญหา และใหบ้รกิารทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัไมม่วีนัหยดุ 

 อีกทัง้ บริษัทฯ ได้ด าเนินการภายใต้นโยบายบริหารงานอย่างเป็นระบบเพื่อป้องกันความ

ผดิพลาดอนัอาจเกดิจากบุคคล(Human Error) ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน โดยมกีารตรวจวดั และ
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รบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และISO/IEC20000-

1: 2018 ซึ่งเป็นเครื่องยนืยนัถงึมาตรฐานการบรหิารจดัการและการให้บรกิารที่มคีุณภาพระดบัสากล

นอกจากบรษิทัฯ จะด าเนินธุรกจิให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง 

(Fiber Optic Network), บรกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม (Installation)  และใหบ้รกิารพืน้ทีด่าต้า 

เซน็เตอร ์(Data Center) แลว้ ในปี 2564 บรษิทัฯ ไดป้รบัแผนกลยุทธ ์New S-Curve ในการประกอบ

ธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบครบวงจรส าหรบัภาครฐัและเอกชน 

ซึง่ไม่ซ ้าซอ้นกบัธุรกจิหลกัของบรษิทัฯ  โดยเป็นการขยายโซลูชนัดา้น Big Data และ Security  อาท ิ

Drone & Anti-drone , Social Data & Social Analytic , Security Analytics , Tele of Everything เพื่อ

ตอบโจทย์ลูกค้าทุกภาคส่วน พร้อมผลกัดนัให้ธุรกิจของบรษิัทฯเติบโตอย่างแข็งแกร่งและยัง่ยนืใน

อนาคตโดยเฉพาะภาวะปัจจุบันที่มีความต้องการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมเพิ่มขึ้นสูงอย่ารวดเร็ว 

สามารถสรา้งรายไดใ้หมใ่หก้บับรษิทัฯ ในอนาคต ซึง่มัน่ใจว่าจะเตบิโตไดก้้าวกระโดด โดยในปีทีผ่่านมา

บรษิทัฯ สามารถชนะงานโครงการ Drone&Anti-Drone จ านวน 3 โครงการมลูค่ากว่า  846.07 ลา้นบาท 

(รวมภาษมีลูค่าเพิม่) และโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบั Security Analytics จ านวน 1 โครงการ มลูค่า 322.35 

ลา้นบาท (รวมภาษมีลูค่าเพิม่) 

 

การใหบ้รกิารโครงขา่ยวงจร
สือ่สารขอ้มลูความเรว็สงู  

“ บรษิทัฯ ก าหนดราคาโดย
พจิารณาจากภาวะการ
แขง่ขนัในตลาดเป็นหลกั 
ซึง่ขึน้อยูก่บับรกิารแต่ละ
ประเภทของบรษิทัฯ 
 

การใหบ้รกิารตดิตัง้โครงขา่ย
โทรคมนาคม 

“ บรษิทัฯ ก าหนดราคาโดย
อา้งองิตน้ทนุโครงการเป็น
หลกั และบวกดว้ยอตัรา
ก าไรขัน้ตน้ทีเ่หมาะสม 
(Cost-Plus Pricing)  

การใหบ้รกิารพืน้ที ่

ดาตา้ เซน็เตอร ์ 

“ บรษิทัฯ ก าหนดราคา
คา่บรกิารตามจ านวน 
Rack ทีล่กูคา้ใชบ้รกิาร 
โดยพจิารณาถงึภาวะการ
แขง่ขนัในตลาดประกอบ
เพิม่เตมิ 

นโยบายด้านราคา 
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การเป็นสมาชิกภาพขององคก์รและภาคีเครือข่าย 

 บรษิทัฯ ได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิกบัองค์กรและภาคเีครอืข่ายพนัธมติรทางเศรษฐกิจและสงัคม 

เพื่อร่วมรบันโยบายและแนวปฏิบตัิ ตลอดจนมาตรฐานการด าเนินงานต่างๆ มาพฒันาและปรบัใช ้

เพื่อใหเ้กดิการขบัเคลื่อนงานดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วเนื่องกบัธุรกจิในบรษิทัฯ อนัไดแ้ก่ 

องคก์รหรือภาคีเครือข่ายพนัธมิตร 

1) สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

2) ชมรมนกัลงทุนสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

3) ชมรม ซ ีเอส อาร ์สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

4) ชมรมเลขานุการบรษิทัไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

5) แนวรว่มปฏบิตั ิ(Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ 

6) สมาชกิโครงการ Care the Bear 

7) สมาชกิเครอืขา่ยเพื่อความยัง่ยนืแห่งประเทศไทย Thailand Responsible Business Network:      

TRBN 
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การพฒันาอย่างยัง่ยืนของ ITEL 

ITEL Sustainability Approach 

 บรษิัทฯ มอุีดมการณ์ที่มุ่งมัน่และมวีสิยัทศัน์ที่จะพฒันาองค์กรให้เติบโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื 

ไม่ใช่เพยีงแค่เขม้แขง็และเตบิโตทางดา้นการด าเนินธุรกจิและผลประกอบการของบรษิทัฯ แต่ยงัต้องมี

ความเขม้แขง็ในดา้นอื่นๆ จากการพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพ เพื่อการเตบิโตของบรษิทัฯ อย่างยัง่ยนืใน

อนาคต ดว้ยเหตุนี้บรษิทัฯ จงึมแีนวทางปฏบิตัซิึง่ครอบคลุมประเดน็ดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื 10 ดา้น 

อนัประกอบดว้ย 

 

 1. การก ากบัดแูลกจิการ 

 2. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

 3. การต่อตา้นการทุจรติ 

 4. การเคารพสทิธมินุษยชน 

 5. การปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 6. ความรบัผดิชอบต่อลกูคา้ 

 7. การรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม 

 8. การจดัการสิง่แวดลอ้ม  

 9. นวตักรรมและการเผยแพรน่วตักรรม  

 10. การจดัท ารายงานแห่งความยัง่ยนื  

ความยัง่ยืนผ่านการก ากบัดแูลกิจการและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นไปอย่างถูกต้อง ค านึงถงึผู้มสี่วนได้เสยีในทุก
ฝ่าย  เพื่อใหไ้ดร้บัความเป็นธรรมและท าใหร้ปูแบบการด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างสุจรติ โปร่งใสมากทีสุ่ด 
ดงันัน้ คณะกรรมการบรษิัทฯ จงึพจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏบิตังิาน ของคณะกรรมการบรษิทั ดว้ยการพจิารณาปัจจยั การเปลีย่นแปลงทัง้ภายในและภายนอกที่
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ส่งผลต่อความยัง่ยนืของบรษิทัฯ ในทุกมติทิัง้ในด้านมติ ิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และก าหนด
เป็นนโยบาย ตลอดจนหาแนวทางในการพฒันาตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทัง้สองดา้น 
 

 ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ (CG)  
 
 1.ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการก ากบัดแูลกจิการเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ  
 พจิารณาและอนุมตั ิ
 2.ให้ค าแนะน าหลักการก ากับดูแลกิจการแก่คณะกรรมการบรษิทัฯ  
 3.จดัท าคู ่มอืการก ากบัดูแลกจิการ  ทบทวนแนวปฏบิตั ิด ้านการก ากบัดูแลกจิการของ
 บรษิทัฯ โดยเปรยีบเทยีบกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการของมาตรฐานสากลและของตลาด
 หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและเสนอต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ เพื่อพิจารณาและอนุมตัิ
 ปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างสม ่าเสมอ 
 4.แต่งตัง้คณะท างานเพื่อช่วยเหลอืการปฏบิตังิานตามความเหมาะสมและก าหนดนโยบาย การ
 ก ากบัดูแลกจิการให้คณะท างานของบรษิทัฯ โดยรายงานผลการก ากบัดแูลกจิการใหท้ราบ เป็น
 ระยะ 
 5.รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบ 
 6.ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทัฯ 
 
ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและและความรบัผิดชอบด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม (SR)    

 1.ใหค้วามเหน็ชอบแนวทางนโยบาย และกลยทุธต่์างๆ เพื่อการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
 2.ส่ง เสริมกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ รวมถึงพิจารณาเสนอต่อ
 คณะกรรมการบรษิทัฯ 
 3.ประชาสัมพันธ์นโยบายแนวทางปฏิบัติและส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมด้านความ
 รบัผดิชอบต่อสงัคม (SR) ของบรษิทัฯ 
 4.รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นระยะอยา่งต่อเนื่อง 
 5.รบัผดิชอบงานดา้นอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย 
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โครงสร้างบริหารจดัการด้านความยัง่ยืนของบริษทัฯ 
 บรษิทัฯ มุง่เน้นและใหค้วามส าคญัดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนืมาโดยตลอด มกีารตัง้คณะท างาน

ด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื เป็นทมีงานส าคญัขบัเคลื่อนด้านความยัง่ยนืของบรษิัทฯ ซึ่งประกอบด้วย

ผูบ้รหิารระดบัฝ่าย โดยก าหนดหน้าที่ในการตดิตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย และใหก้ารส่งเสรมิ

สนบัสนุนการด าเนินงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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โครงสร้างบริษทัฯ 
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กลยทุธ�์สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

Sustainability Strategy 

 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายการพฒันาเพื่อความยัง่ยนื

ทีว่างไว ้บรษิทัฯไดม้กีารทบทวนและพฒันากลยทุธใ์นการด าเนินธุรกจิอยูเ่สมอ เพื่อปรบัใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ปัจจบุนัแต่ยงัคงไวซ้ึง่วฒันธรรมองคก์รทีอ่ยู่บนรากฐานของความโปรง่ใส ตรงไปตรงมา โดย

บรูณาการการด าเนินธุรกจิควบคู่ไปกบัการพฒันาอย่างยัง่ยนือย่างครอบคลุมทุกมติ ิ ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

สงัคม และบรรษทัภบิาล (ESG) เป็นองคก์รตน้แบบดา้นการด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืตามหลกัเศรษฐกจิ

หมนุเวยีน ผ่านแนวคดิ ITEL Sustainable growth ดว้ยความมุ่งมัน่ทีจ่ะมอบ ‚สิง่ทีด่กีว่า‛ เป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม และสรา้งคุณค่าทีย่ ัง่ยนืแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย พรอ้มรบัมอืกบัความทา้ทายและความ

เสีย่งอนัเกดิจากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในทุกมติ ิ สามารถปรบัตวักบัความผนัผวนจาก

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และวกิฤตจากการแพรร่ะบาดของโควดิ 19 ทีส่่งผล

กระทบไปทัว่โลก บรษิทัฯจงึวางกลยุทธท์ีมุ่ง่เน้นการท าธุรกจิทีส่ามารถสรา้งและรกัษาความสามารถใน

การแขง่ขนัเพื่อการเตบิโต อยา่งยัง่ยนื ซึง่สะทอ้นผ่านความมุง่มัน่ทีค่รอบคลุมกลยทุธใ์น 3 ดา้นหลกั คอื 

1. มุง่มัน่ในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีอ่ยูบ่นรากฐานของความโปรง่ใส 

2. มุง่มัน่ในการพฒันาธุรกจิทีใ่ส่ใจในทุกบรกิารและโซลชูนั ‚ทีด่กีว่า‛ 

3. มุง่มัน่ในการดแูลผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายและผูเ้กีย่วขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

ของการด าเนินธุรกจิ 

 

 
มุง่มั่นในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

ที่อยูบ่นรากฐานของความโปรง่ใส 

มุง่มั่นในการพฒันาธุรกิจ 

ที่ใสใ่จในทกุบรกิารและโซลชูนั 

 “ที่ดีกวา่” 

มุง่มั่นในการดแูลผูมี้สว่นไดเ้สียทกุ
ฝ่ายและผูเ้ก่ียวขอ้งตลอดหว่งโซ่
คณุคา่ของการด าเนินธุรกิจ 
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กลยุทธก์ารพฒันาอยา่ง
ยัง่ยืน 

แนวกลยุทธ ์ หลกัการด าเนินงานและประเดน็ 
การพฒันาอยา่งยัง่ยืนทีเก่ียวข้อง 

กลยุทธท่ี์ 1 : มุ่งมัน่ใน
การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ทีอ่ยู่บนรากฐานของความ
โปร่งใส 

 
 

ให้ความส าคญัสงูสุดกบัการเป็นพลเมอืงที่ดแีละการปลูกฝัง
ค่านิยม IGCT คอื Innovative Thinker, Giver, Challenger, 
Team Player แก่พนกังานทุกระดบั โดยสบืต่อและถ่ายทอด
จากพฤติกรรมอันเป็นแบบอย่างที่ดีของกรรมการบริษัท 
ผูบ้รหิาร และพนักงานจากรุ่นสู่รุ่น รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบั
การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักสากล จนเกิดเ ป็น
วฒันธรรมองค์กรซึ่งแสดงออกในพฤติกรรมของพนักงาน
อย่างเป็นธรรมเนียมปฏบิตัทิัว่ไป 

“ บรรษทัภบิาล 
“ โครงสรา้งการด าเนินงานเพื่อความ
ยัง่ยนื  
“ จรรยาบรรณธุรกจิ 

กลยุทธท่ี์ 2 : มุ่งมัน่ใน
การพฒันาธุรกจิทีใ่สใ่จใน
ทุกบรกิารและโซลชูนั ‚ที่
ดกีว่า‛ 
 

 
 

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ พรอ้มกบั 
ค านึงถึงความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม คุณภาพชวีติที่ดแีละ
ความปลอดภยั ผ่านการวจิยัและพฒันานวตักรรมโดยน าเอา
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อตอบโจทย์ความท้า
ทายของการใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
สร้างคุณค่าสูงสุด ลดมลพิษและของเสยีออกสู่สิง่แวดล้อม
และน าของเสยีกลบัสู่กระบวนการเพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์
สู ง สุ ด ต า มห ลัก เ ศ รษ ฐกิ จ ห มุ น เ วี ย น ร ว มทั ้ง ฟ้ื น ฟู
ทรพัยากรธรรมชาตแิละระบบนิเวศเพื่อรบัมอืกบัปัญหาการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและวกิฤตต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้
ในอนาคต 

ㆍนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ㆍการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 
สภาพภูมอิากาศ 
ㆍ เศรษฐกจิหมุนเวยีน 
ㆍสขุภาพและความปลอดภยั 
ㆍความรบัผดิชอบต่อบรกิาร 
ㆍการสรา้งประสบการณ์ของลกูคา้ 
ㆍ การบรหิารจดัการน ้า 
ㆍ การจดัการของเสยี 
ㆍการจดัการคุณภาพอากาศ 
 

กลยุทธท่ี์ 3 : มุ่งมัน่ใน
การดแูลผูม้สีว่นไดเ้สยีทุก
ฝ่ายและผูเ้กีย่วขอ้งตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า 
ของการด าเนินธุรกจิ 

 
 

พฒันาคุณภาพชวีติทีด่แีก่ชุมชนและสงัคมในทุกพื้นที่ที่เขา้
ไปด าเนินธุรกจิ และมุ่งมัน่สู่การเป็นองค์กรต้นแบบที่ดเีป็น
สมาชกิทีเ่ขม้แขง็ของสงัคมทัง้ในระดบัทอ้งถิน่ระดบัประเทศ 
และระดับสากล เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่ายเป็น
เครอืข่ายความร่วมมอืตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมสนับสนุน
และสง่เสรมิองคก์ร พนัธมติรเชงิกลยุทธแ์ละหน่วยงานอื่น ๆ 
ผ่านการบรหิารจดัการแบบองคร์วม สรา้งความร่วมมอื เพื่อ
ยกระดบัการด าเนินงานที่เป็นเลิศสู่ความยัง่ยืนร่วมกนั ให้
เกดิผลเป็นรปูธรรมในวงกวา้ง 

ㆍ ห่วงโซ่คุณค่าทีย่ ัง่ยนื 
ㆍ การดแูลผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ㆍ เครอืขา่ยความรว่มมอื มุง่มัน่
สรา้งพลงั 
สูค่วามยัง่ยนื 
ㆍการสรา้งคุณค่ายัง่ยนืสูคู่ธุ่รกจิ 
ㆍ การด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน 
ㆍ การดแูลและพฒันาพนกังาน 
ㆍการพฒันาชุมชนและสงัคม 
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ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืน 

 อินเตอร์ลิ้ งค์  เท เลคอม พิจารณา

ประเดน็ส าคญัตามกระบวนการที่ไดม้าจากการ

เชื่อมโยงผู้มสี่วนได้เสียและประเด็นที่เกิดขึ้น

จากการคดัเลอืกประเดน็ที่ส าคญัที่มผีลกระทบ

ต่ออินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม ตามกระบวนการ

คัดเลือกที่เหมาะสม และได้ตอบสนองความ

คาดหวงัต่างๆในประเด็นดงักล่าวผ่านวิธีการ

สื่อสารตามช่องทางที่ เชื่อถือได้รวมทัง้การ

บริหารจัดการประเด็นส าคัญเหล่านั ้นอย่าง

ยัง่ยนื น ามาเปิดเผยต่อสาธารณะ ตามแนวทาง

ของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) 

โดยการคดัเลือกประเด็นส าคญัต่อการพฒันา

ธุรกิจอย่างยัง่ยนืนัน้ได้ค านึงถึงปัจจยัที่ส าคญั

ต่อการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืของอนิเตอรล์ิง้ค ์

เทเลคอม และสอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้

มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยมี

ขัน้ตอนของการก าหนดประเดน็ส าคญัด้านการ

พฒันาอย่างยัง่ยนืที่เกี่ยวข้องกับอินเตอร์ลิ้งค ์

เทเลคอม ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

การระบุประเด็นท่ีส าคัญ : ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ได้ก าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง และได้ท าการ
พจิารณาประเดน็เหล่านัน้กบัคณะกรรมการบรษิทัฯ และผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เพื่อก าหนดประเดน็ส าคญั 
ที่อาจมผีลกระทบกบับรษิัทฯ ในทศิทางต่างๆ โดยใช้เครื่องมอืที่พจิารณาถึงผลกระทบในทุกมติิ ที่มี
ผลกระทบต่อบรษิัทฯ และผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้เสยี โดยมคีณะกรรมการบรษิัทฯ อนุมตัิประเด็น
Materiality Matrix ในการด าเนินงาน  

การจดัล าดบัประเดน็ท่ีส าคญั : มาจากการระบุประเดน็ โดยพจิารณา ประเดน็ส าคญัทีม่ผีลกระทบต่อ
บรษิทัฯ ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และประเดน็ส าคญัทีม่ผีลกระทบและเป็นทีส่นใจต่อ 
ผู้มสี่วนได้เสียในทุกกลุ่มหลังจากนัน้น าแต่ละประเด็นมาให้น ้าหนักและจดัล าดบัความส าคัญ ตาม
ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ และผูม้สี่วนไดเ้สยี 

1.การระบุ
ประเดน็ 

ท่ีส าคญั 

2.การจดัล าดบั
ความส าคญั 

3. การทบทวน
ประเดน็ 

4.การปรบัปรงุ    

อย่างต่‹อเน่ือง 
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Materiality Matrix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เศรษฐกิจ 

“ ผลตอบแทนทางธุรกจิ 
“ การบรหิารความเสีย่ง 
“ กระบวนการท างานทีม่ ี

คุณภาพ 
“ นวตักรรมและเทคโนโลย ี
“ การก ากบัดแูลกจิการ 
“ การด าเนินธุรกจิดว้ย

ความโปรง่ใส 
“ การเปิดเผยขอ้มลู 
“ จรยิธรรมในการด าเนิน

ธุรกจิ 
“ การบรหิารจดัการห่วงโซ่

อุปทาน 

สงัคม 

“ ความปลอดภยัในการ
ท างาน 

“ การพฒันาบุคลากร 
“ การปฏบิตัต่ิอแรงงาน

และสทิธมินุษยชน 
“ การรว่มพฒันาชุมชน 
“ การมสี่วนรว่มของผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยี 

ส่ิงแวดล้อม 

“ การอนุรกัษ์พลงังาน 
“ การดแูลรกัษา

สิง่แวดลอ้ม 
“ การบรหิารจดัการก๊าซ

เรอืนกระจก 
“ ความรบัผดิชอบต่อ

บรกิาร 

เศรษฐกจิ 

สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม 
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ประเดน็ส าคญั การพฒันาอย่างยัง่ยืน

 

การทวนสอบประเดน็ส าคญั : จากการจดัล าดบัประเดน็ส าคญัไดถู้กน าเสนอต่อคณะกรรมการก ากบัดแูล
กจิการตามล าดบั เพื่อไดร้บัทราบทบทวน และสอบประเดน็ใหม้คีวามถูกตอ้ง ครอบคลุมทุกการ
ด าเนินงานของบรษิทั รวมถงึมติดิา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื (เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม) และ
อนุมตัผิลการคดัเลอืกประเดน็ส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรหิารจดัการในแต่ละประเดน็ตามช่องทางการ
สื่อสารทีเ่หมาะสม 
การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง : บรษิทัฯ พฒันากระบวนการเชื่อมโยงผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกปี เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ 
ที่ผู้มสี่วนได้เสยีได้รบั รวมถงึทราบความต้องการและความคาดหวงัในการด าเนินงานต่างๆ ที่แม่นย า
ยิง่ขึน้ โดยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มสี่วนได้เสยี ไดม้กีารจดัท าช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลายรปูแบบ 
ตามความเหมาะสมของผูม้สี่วนไดเ้สยีนัน้ๆ ซึง่การไดร้บัทราบประเดน็ทีแ่ท้จรงิ จะน าไปสู่การปรบัปรุง
การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

“ สรา้งคุณค่าโดยตัง้เป้าหมายสงูสดุไม่ใช่เพยีงแค่การท าก าไร แต่เป็นการสรา้งประโยชน์ร่วมกนัของทกุฝ่าย
ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง 

ด้านเศรษฐกิจ 

“ ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม และยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยรวม พฒันาคุณภาพชวีติใหด้ี
ยิง่ขึน้ในทุกแห่งทีบ่รษิทัฯ เขา้ไปด าเนินธุรกจิ 
 

ด้านสงัคม 

“ ดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าเพื่อรกัษาสมดุลระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ร่วมมอืกบัชุมชนและ

ภาครฐัปลกูตน้ไม ้

ฟ้ืนฟู และรกัษาเป็น

เพือ่เป็นแหล่งดดูซบั

คารบ์อน 

การเพิม่ประสทิธภิาพ

พลงังานดว้ยการใช้

เทคโนโลยทีีด่ทีีสุ่ด 

พฒันาบรกิารทีป่ล่อย

คารบ์อนต ่าดว้ย

นวตักรรมทีใ่ชห้ลกั

เศรษฐกจิหมนุเวยีน

ตลอดหว่งโซ่คุณคา่ 

การใชพ้ลงังานสะอาด

และเป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

ตระหนกัถงึการใชท้รพัยากร

อย่างคุม้ค่าเปลีย่นผ่านสู่สงัคม

คารบ์อนต ่า 

บริษทัฯ มุ่งสรา้งสรรคน์วตักรรมบริการและโซลชูนั 

เพื่อตอบโจทยค์วามต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า 

พรอ้มขบัเคล่ือนธรุกิจให้เติบโตอย่างยัง่ยืนตาม
แนวทาง ESG และหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียนตระหนัก
ถึงการใช้ทรพัยากรอยา่งคุ้มค่าเปล่ียนผา่นสู่สงัคม
คารบ์อนต า่ พรอ้มรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศท่ีก าลงัเกิดขึน้ด้วย Passion ของทุกคนใน

องคก์รเพื่อมอบ "ส่ิงท่ีดีกว่า"  
แก่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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ประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยืนท่ีน าเสนอในรายงาน 

ประเดน็ส าคญั หวัข้อท่ีน าเสนอ ขอบเขตเน้ือหา  
(SD Framework) 

หน้า 

ด้านบรรษทัภิบาล 
1.การก ากบัดแูลกจิการ  - การก ากบัดแูลกจิการ   - Corporate Governance  69-79 
2.การบรหิารความเสีย่ง  - การบรหิารความเสีย่ง  - Corporate Governance  85-94 
3. การด าเนินธุรกจิ 
อยา่งเป็นธรรมและ 
โปรง่ใส 

- จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ 
 

- code of conduct 
-  Anti-corruption 

79 

4. การบรหิารจดัการ
และพฒันาคู่คา้ 

- จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ 

- code of conduct 
 

143-144 

5. ปฏบิตัติามระเบยีบ 
ขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

- จรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ 

- code of conduct 
 

132 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. ผลตอบแทนทาง
ธุรกจิ 

- ผลการด าเนินงานดา้น
รายได ้
- การกระจายมลูค่าสู่ผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี 
 

- Economic Growth 172 

2. การบรหิารงานดา้น
ภาษ ี

- การกระจายมลูค่า 
สู่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 

- Economic Growth 133 

3. การสรา้งการเตบิโต
รว่มกนัอย่างยัง่ยนื 

- การกระจายมลูค่า 
สู่ผูม้สี่วนไดเ้สยี 
 

- Economic Growth 134-141 

ด้านสงัคม  
1.ค่าตอบแทนและสทิธ ิ
ประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม 

- ระบบโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนอย่าง 
เป็นธรรม 
 

- Social & Community 
Development 

151 

 

 



 

 

49 SUSTAINABILITY REPORT 2021 

 

ประเดน็ส าคญั หวัข้อท่ีน าเสนอ ขอบเขตเน้ือหา  
(SD Framework) 

หน้า 

ด้านสงัคม (ต่อ)  
2.ความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในอาชพี  

-  Career Path  
- การพฒันาศกัยภาพ 
พนกังาน 

- Social & Community 
Development 

108-111 

3. การพฒันาบุคลากร - การพฒันาศกัยภาพ 
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

- Social & Community 
Development 

108-111 

4. สนบัสนุน ส่งเสรมิ  
Happy workplace 

- การสรา้งบรรยากาศ  
Happy Workplace 

- Social & Community 
Development 

114 

5. การมสี่วนรว่มพฒันา 
อาชพีและรายไดชุ้มชน 

- การมสี่วนรว่มพฒันา 
ชุมชนและสงัคม 
เป็นองคก์รทีด่ต่ีอสงัคม 

- Social & Community 
Development 

123-129 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
1. การดแูลสิง่แวดลอ้ม
และความปลอดภยั 

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ 
ความปลอดภยั 
และสุขภาพอาชวีอนามยั
ของพนกังาน 

- Safety & Operation 
Excellence 
-Environment 
Management System & 
Quality Management 

153-162 

2.ไมส่รา้งผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

- การใชท้รพัยากรอย่าง
คุม้ค่า 
- การก าจดัของเสยีและ
วสัดุเหลอืใช ้

-Environment 
Management System & 
Quality Management 

163-170 
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    ดว้ยเจตนารมณแ์ละความมุง่มั่นในการพฒันาและด าเนินธุรกิจเพ่ือสรา้งความเติบโตใหก้บัองคก์ร อย่าง

ยั่งยืนตามวิสยัทศัน ์กลยทุธ ์และเปา้หมายขององคก์ร  บรษิัทฯ มีการผลกัดนัแนวทางและกระบวนการของ

การด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาองคก์รเพ่ือความยั่งยืนอยา่งเป็นรูปธรรมและผนวกรวมเป็นส่วนหนึ่งใน

แผนกลยทุธข์ององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มุ่งมัน่ให้บริการโครงขา่ย 

ด้วยความรบัผิดชอบในทุกมิติ 

ยกระดบัองค์

ความรูท้างด้าน

เทคโนโลยีให้แก่

ชุมชน 

ด าเนินธรุกิจด้วยความใส่ใจ 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

สรา้งการเข้าถึงโครงข่าย 

อย่างเท่าเทียมกนั 

ยึดมัน่ในหลกัการก ากบั

ดแูลกิจการ ท่ีดีและ 

จรรยาบรรณธรุกิจ 

กรอบการพฒันาอย่างยัง่ยืน 

กรอบการพัฒนาอยา่งยั่งยนื 
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     บรษิทัฯ ไดก้ าหนดกรอบการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainability Framework) ขององคก์ร ซึง่เป็น
กรอบที่น ามาใช้ในการก าหนดแนวทางของการด าเนินการด้านความยัง่ยืน โดยกรอบความยัง่ยืน
ดงักล่าวมกีารน าหวัขอ้เรื่องความยัง่ยนืที่ผู้มสี่วนไดเ้สยีให้ความส าคญัมาก าหนดเป็นหวัขอ้เรื่องความ
ยัง่ยนืทีม่สีาระส าคญัต่อองคก์รทีค่รอบคลุมทัง้ในดา้น เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Environmental, 
Social and Governance : ESG) โดยผ่านกระบวนการกลัน่กรองและพจิารณาจากผูบ้รหิารบรษิทัฯ ทีม่ ี
ส่วนไดเ้สยีต่อหวัขอ้เรือ่งความยัง่ยนืในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่บรบิทหวัขอ้เรื่องความยัง่ยนืที่สามารถ
น ามาผนวกเขา้สู่การด าเนินงานหลกัตามภารกจิขององคก์ร อนัน าไปสู่การขบัเคลื่อนการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

    ทัง้นี้ กรอบความยัง่ยนืที่ก าหนดผ่านการพจิารณาและให้ความเหน็ชอบจากคณะผู้บรหิารระดบัสูง
ขององคก์ร มกีารน ามาก าหนดเป็นแผนการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื 3 ปี (Sustainability Roadmap) 
ซึ่งจะมีการทบทวนแผนเป็นประจ า  แผนการด าเนินงานดังกล่าวน ามาบังคับใช้เป็นแนวทางการ
ปฏบิตัิงานส าหรบับรษิัทฯ  ซึ่งกรอบความยัง่ยนืและแผนการด าเนินงานด้านความยัง่ยนืที่ได้ถือเป็น
แนวทางส าคญัในการน าองคก์รไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนือย่างเป็นรปูธรรม ซึง่รายละเอยีดสาระส าคญัของ
กรอบความยัง่ยนืและหวัขอ้ความยัง่ยนืที่น ามาก าหนดแผนการด าเนินการด้านความยัง่ยนืของบรษิทัฯ 
มดีงันี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) มุ่งมัน่เป็นผูน้ าตลาด
โทรคมนาคมอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบ 

“ การยกระดบับรกิารโครงขา่ย
ทีร่บัผดิชอบต่อมติเิศรษฐกจิ
มติสิงัคม และมติสิิง่แวดลอ้ม 

“ การสรา้งความพงึพอใจและ
เป็นทีย่อมรบัของลกูคา้ 

“ การบรหิารความเสีย่ง 

2) ด าเนินธุรกจิภายใตŒ้หลกั
ธรรมาภบิาล 

“ การก ากบัดแูลกจิการ 
“ การปฏบิตัติามหลกัธรรมา   
ภบิาลและการใหบ้รกิาร
ลกูคา้อย่างเป็นธรรม 

“ แนวทางการออกแบบโซลู
ชนัใหม่หรอืกระบวนการ
ปฏบิตังิานใหม่ 

“ การต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 
“ ห่วงโซ่อุปทานทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

“ ความรบัผดิชอบต่อพนกังาน 

3) การสรา้งสรรค•์สงัคมและ 
สิง่แวดลŒ้อมอย่างมคีวาม

รบัผดิชอบ 

“ การเสรมิสรา้งเศรษฐกจิและ
การเขา้ถงึบรกิารทาง
เทคโนโลยอีย่างทัว่ถงึ 

“ การสง่เสรมิความเป็นอยู่ทีด่ี
ของสงัคม 

“ การบรหิารจดัการผลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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     จากการท างานด้านความยัง่ยืนมาอย่างต่อเนื่อง บรษิัทฯ ปรบัเปลี่ยนวิธีคิดโดยมุ่งไปสู่ Value 

Driven US Toward  Further  Sustainability บรษิทัฯ ขยายขอบเขตความคดิ จากเดมิทีเ่ราคดิถงึเพยีง

ความเป็นวศิวกรทีม่คีวามเชีย่วชาญคู่ควรแก่การไวว้างใจ ไปสู่การส่งมอบคุณค่าทีเ่ป็นหุน้ส่วนทางธุรกจิ

อยา่งยัง่ยนื นัน่คอืเหตุผลทีบ่รษิทัฯ ยงัสามารถด าเนินธุรกจิใหเ้ตบิโต อย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนื เพราะว่า

เรายงัสามารถท าก าไรได ้และยงัสามารถส่งต่อก าไรไปสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคม และสิง่แวดลอ้มทีบ่รษิทัฯ

เขา้ไปเกี่ยวข้อง พรอ้มก้าวเดนิต่อไปในการเป็นหุ้นส่วนที่ย ัง่ยนื เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยัง่ยนื ผ่าน

คุณค่าภายในองคก์รทีพ่นกังานยดึถอื อนัไดแ้ก่ 
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เป้าหมายแห่งการพฒันาท่ียัง่ยืนของบริษทัฯ (SD Roadmap) 

     บรษิทัฯ ได้พจิารณาประเดน็ของการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื และไดค้ดัเลอืกเป้าหมายการพฒันาที่

ย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals, SDGs) ซึง่เป็นเป้าหมายของการพฒันาระดบันานาชาต ิที่

จดัท าขึน้โดยองคก์ารสหประชาชาตมิาเชื่อมโยงกบักลยุทธท์ีใ่ชด้ าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ เกดิ

เป็นเป้าหมายแห่งการพฒันาที่ย ัง่ยนื เพื่อสรา้งผลประโยชน์สูงสุดแก่บรษิทัฯ สรา้งแผนด าเนินงานที่

ตอบสนองต่อเสยีงสะทอ้นของผูม้สี่วนไดเ้สยีในทุกระดบั  

 
เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่1  
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่
อาศยัอยูใ่นสถานการณ์ทีม่ ี
ความเสีย่งในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรและการบรกิาร
ขัน้พืน้ฐาน 
 

- ด าเนินธุรกจิตาม
หลกัการก ากบัดแูล
กจิการ 
- การกระจายมลูค่าสู่ผู ้
มสี่วนไดส้ว่นเสยี 
 

-การเตบิโตของมลูค่า 
ธุรกจิ 

- มคีู่คา้ทีด่ าเนินงาน 
อยา่งโปรง่ใสและได้
มาตรฐานตามที่
บรษิทัฯ ก าหนด 

 
เป้าหมายที ่3  
รบัรองการมสีุขภาพและ
ความเป็นอยูท่ีด่ขีองทุกคน
ในทุกช่วงอายุ 
 
 
 
 

- มอบสวสัดกิารใหแ้ก่
พนกังาน 
- ห่วงใยสุขภาพและ
ความปลอดภยั 
- เคารพสทิธมินุษยชน 
 
 

- รกัษาระดบัความพงึ
พอใจของพนกังานให้
มากกว่า 50% 
- ไมม่กีารจา้งงานทีไ่ม่
เป็นธรรมและไม่มกีาร
จา้งแรงงานทีผ่ดิ 
กฎหมาย 

- สรา้งความ
ปลอดภยั 
จากการบรหิารและ
ควบคุมโครงการ 
- พนกังานทุกคน
ไดร้บั 
ความเท่าเทยีมและ
ทัว่ถงึ 
- ไมม่กีารจา้งงานที่
ผดิกฎหมาย 
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่4  
ใหก้ารศกึษาทีเ่ท่าเทยีม 
และทัว่ถงึ ส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ยา่งเสมอภาค 
 

- จดักจิกรรมเพื่อ
พฒันา 
ความรูท้างดา้น
โครงขา่ยไฟเบอร ์  
ออพตกิใหก้บัองคก์ร
และสถาบนัทาง
การศกึษา 
- รว่มสนบัสนุน
ทางดา้นการศกึษาแก่
เยาวชน 
 

- เกดิการแลกเปลีย่น 
ความรูร้ะหว่างสถาบนั 
การศกึษาและบรษิทัฯ 
- สรรหาบุคลากรทีม่ ี
คุณภาพตรงต่อความ
ตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 
- สรา้งสายสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างคนในสงัคม 
- เป็นส่วนรว่มในการ
พฒันาสงัคมตาม
วสิยัทศัน์และพนัธกจิ 

- ลดอตัราการ
ว่างงาน 
- สงัคมมแีรงงาน
คุณภาพตรงกบั
ความตอ้งการของ
ตลาด 
- เพิม่โอกาสในการ
เขา้ถงึการศกึษา 
แก่เยาวชน 
- สรา้งงานสรา้ง
อาชพีเพื่อคุณภาพ
ชวีติทีด่ ี

 
เป้าหมายที ่5  
บรรลุความเท่าเทยีมทาง
เพศ พฒันาบทบาทสตรแีละ
เดก็ผูห้ญงิ 

- การเคารพสทิธิ
มนุษยชน 
-ส่งเสรมิพฒันา
ศกัยภาพพนกังาน
อยา่งเท่าเทยีมกนั  

- ไมม่กีารจา้งงานทีไ่ม่
เป็นธรรมและไม่มกีาร
จา้งแรงงานทีผ่ดิ
กฎหมาย 
-บรหิารจดัการ
พนกังานทุกเพศทุกวยั
ใหเ้ตบิโตในสายงานที่
คาดหวงั 
- สรา้งพนกังานรุน่ใหม่
ทีส่ามารถรบัช่วงต่อ
จากผูบ้รหิารได ้

- ไมม่กีารจา้งงานที่
ไมเ่ป็นธรรมและไม่มี
การจา้งแรงงานทีผ่ดิ
กฎหมาย 
- เพิม่โอกาสการ
เตบิโตในสายงาน
เพื่อรองรบัการ
เตบิโตของบรษิทัฯ 
ในอนาคต 

 
เป้าหมายที ่7 
รบัรองการมพีลงังานทีทุ่ก
คนเขา้ถงึได ้เชื่อถอืได ้
ยัง่ยนืทนัสมยั 

- มสี่วนรว่มในการ
ช่วยเหลอืพฒันา
ประสทิธภิาพการใช้
พลงังาน 
-ตัง้เป้าหมายการลด
การปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกไมใ่หส้งูเกนิค่าที่
มาตรฐาน 

- พฒันาบรกิารทีช่่วย
ลดการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจก 
- ลดการใชพ้ลงังาน 
- รว่มสนบัสนุน
นโยบาย 
ภาครฐั 

- ลดการเกดิมลพษิ 
ทางอากาศ 
- ลดผลกระทบจาก 
การเปลีย่นแปลงของ
โลก 
- ลดผลกระทบดา้น
สุขภาพ 
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่8  
ส่งเสรมิการเตบิโตทาง
เศรษฐกจิทีต่่อเนื่อง
ครอบคลุมและยัง่ยนื การ
จา้งงานทีม่คีุณค่า 

- มกีารจา้งงานที ่
ถูกกฎหมาย 
- ปฏบิตัต่ิอพนกังานทุก
คนอยา่งเท่าเทยีม 
ไมม่แีบ่งแยกทางสงัคม 

- สรา้งความผกูพนั
ระหว่างพนกังาน 
กบัองคก์ร 
- รว่มสนบัสนุน
นโยบาย 
ภาครฐั 

- สรา้งความเท่า
เทยีม 
ทางอาชพี ไม่
แบ่งแยกชนชัน้ทาง
สงัคม 
- ส่งเสรมิการจา้ง
งานที ่
ถูกกฎหมาย 

 
เป้าหมายที ่9  
พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานที่
พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง 
ส่งเสรมิการปรบัตวัใหเ้ป็น
อุตสาหกรรมอยา่งยัง่ยนื
และทัว่ถงึ และสนบัสนุน
นวตักรรม 
 

- พฒันานวตักรรมทีม่ ี
ส่วนช่วยอุตสาหกรรม 
- สนบัสนุนการพฒันา 
เทคโนโลย ีนวตักรรม
ของประเทศ 
- ส่งเสรมิใหพ้นกังาน 
คดิคน้นวตักรรมเพื่อ
อ านวยความสะดวก 
ในการท างาน 

- สรา้งรายไดใ้หแ้ก่
บรษิทัฯ 
- สรา้งการคดิ และ
พฒันาสิง่ใหม่ๆ  ใหเ้ป็น
วฒันธรรมขององคก์ร 

- สรา้งนวตักรรม 
เพื่อพฒันาประเทศ 
- ส่งเสรมิใหเ้กดิการ 
พฒันาดา้น
เทคโนโลยขีอง
ประเทศ 

 
เป้าหมายที ่10 
ลดความเหลื่อมล ้าทัง้
ภายในและระหว่างประเทศ 

- ประกาศนโยบายดา้น 
สทิธมินุษยชนตาม  
มาตรฐานสากลว่าดว้ย 
ขอ้ตกลงแห่ง 
สหประชาชาตแิละ
ปฏญิญาว่าดว้ย
หลกัการและสทิธขิ ัน้ 
พืน้ฐานในการท า 
ขององคก์รแรงงาน
ระหว่างประเทศ 

- มกีระบวนการจดัการ
ดา้นสทิธมินุษยชน
อยา่งต่อเนื่อง 
ประกอบดว้ยการ
ก าหนดประเดน็ 
ความเสีย่ง การระบุ
กลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบ 
การวางแผนและจดัท า
แผนแกไ้ขรวมถงึ
มาตรการบรรเทา
เยยีวยาความเสยีหาย 
และการตรวจสอบ 
ตดิตามผล 

- สรา้งความเท่า
เทยีม 
ไมแ่บ่งแยกทาง
สงัคม 
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เป้าหมายตาม SDGs 

 

 
แผนการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ต่อบริษทัฯ 

 
ประโยชน์ต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่11  
ท าใหเ้มอืงและการตัง้
ถิน่ฐานของมนุษยม์ี
ความปลอดภยั ทัว่ถงึ 
พรอ้มรบัการ
เปลีย่นแปลงและพฒันา
อยา่งยัง่ยนื 

- จดัท ามาตรการ 
ความปลอดภยัและ 
แผนการด าเนินงาน 
เพื่อการบรหิารความ
เสีย่งจากภยัพบิตัต่ิางๆ 
- ใหค้วามรูเ้พื่อการ
ป้องกนัและการรบัมอื
กบัภยัพบิตั ิ

- ลดผลกระทบและ 
ความเสีย่งจากภยัพบิตั ิ
- สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
และความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ 
ลกูคา้ พนกังานและ
ชุมชน 

- สรา้งนวตักรรม 
เพื่อพฒันาประเทศ 
- ส่งเสรมิใหเ้กดิ 
การพฒันาดา้น 
เทคโนโลยขีองประเทศ 

 
เป้าหมายที ่13  
ด าเนินมาตรการ
เรง่ด่วนเพื่อรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศและ
ผลกระทบ 

- สรา้งนโยบาย
มาตรการ 
และด าเนินกจิกรรม 
เพื่อลดปรมิาณ 
ก๊าซเรอืนกระจก 

- ลดผลกระทบจากภยั 
พบิตัทิางธรรมชาต ิ
ทีอ่าจกระทบต่อการ 
ด าเนินงานของบรษิทัฯ 
- สรา้งความรว่มมอืเพื่อ 
แกปั้ญหารว่มกนั 
ของคนในองคก์ร 

- ลดผลกระทบทีจ่ะ
เกดิขึน้ต่อสิง่แวดลอ้ม 
และทรพัยากรโลก 

 
เป้าหมายที ่15  
ปกป้อง ฟ้ืนฟู และ
ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก
อยา่งยัง่ยนื 

-ส่งเสรมิและรว่มพฒันา  
เพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว  
ใหแ้ก่ประเทศ  

- สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี 
ระหว่างบรษิทั คนใน 
ชุมชนและหน่วยงาน
ภาครฐั  

- เพิม่พืน้ทีส่เีขยีวและ  
ฟ้ืนฟูป่าทีเ่สื่อมโทรม  
ของประเทศ  
- ลดการตดัไมท้ าลาย 
ป่า 
- สรา้งรายได ้ 
ใหแ้ก่ชุมชน  
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และส่ิงแวดล้อม 

 
เป้าหมายที ่16   
ส่งเสรมิสงัคมสงบสุข  
ยตุธิรรม ไมแ่บ่งแยก   
เพื่อการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื  

- ประกาศเจตนารมณ์  
ในการต่อตา้นการทุจรติ  
คอรร์ปัชนั และไดร้บั  
การรบัรอง CAC  
- ใหค้วามรูแ้ละ
สนบัสนุน คู่คา้ในการ
ต่อตา้นการทุจรติและ
เขา้รว่ม CAC  

- สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ี 
และความเชื่อมัน่ต่อ
บรษิทัฯ กบัคนในสงัคม  
- สรา้งความโปร่งใส 
และความยัง่ยนื  
ในการด าเนินธุรกจิ 

- ลดปัญหาการทุจรติ 
คอรร์ปัชนัในประเทศ 

 
เป้าหมายที ่17  
สรา้งพลงัแห่งการเป็น
หุน้ส่วนความรว่มมอื
ระดบัสากลต่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื 

- ส่งเสรมิการพฒันา 
และการเผยแพร่
เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มใหก้บั
ประเทศ 
- สนบัสนุนส่งเสรมิ
พรอ้มใหค้วามรว่มมอื
ระหว่างภาครฐั
ภาคเอกชนและสงัคม 
เพื่อการพฒันาประเทศ
ใหย้ัง่ยนื 

- สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างบรษิทัฯ ใน
อุตสาหกรรม และ 
หน่วยงานต่างๆ 

- บรรลุเป้าหมาย 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
ของประเทศ 

การบริหารการมีส่วนร่วมผูมี้ส่วนได้เสีย 

   บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและมแีนวทางในการรบัฟังความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มผูม้สี่วนได้
เสยีเพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัวเิคราะห ์เพื่อวางแผนกลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงานใหส้ามารถ
ตอบสนอง และก าหนดวธิสีื่อสารในช่องทางทีเ่หมาะสม โดยไดท้ าการประเมนิและสรปุประเดน็ดงันี้ 
ระบุผูม้สี่วนไดเ้สยี: หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งระบุผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยพจิารณาจากความเกีย่วขอ้งกนัอยา่งมี
นยัส าคญั ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความมอีทิธพิล ความสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
การจดัล าดบัความส าคญั:โดยค านึงถงึอทิธพิลของผูม้สี่วนไดเ้สยีต่อการด าเนินธุรกจิและผลกระทบจาก
การด าเนินงานของบรษิทั 
ก าหนดแผนการด าเนินงานและผูร้บัผดิชอบ:ก าหนดแผนแมบ่ทการพฒันาความยัง่ยนืตามล าดบั
ความส าคญั พรอ้มด าเนินงานผ่านช่องทางและความถี่ทีเ่หมาะสม 
การตดิตามผลเพื่อการรายงานและทบทวนแผนการด าเนินงาน: ตดิตามผลการด าเนินงานผ่าน SD 
Roadmap และน าผลรายงานต่อคณะกรรมการพฒันาความยัง่ยนืและกรรมการบรษิทั 
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การเช่ือมโยงของผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

  

 

 
ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วน

รว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การแลกเปลีย่นความ  
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ  
ระหว่างผูบ้รหิาร 
และพนกังานเป็น 
ประจ าทุกเดอืน  
ผ่านการประชุม  
Project Meeting  
- การส ารวจความพงึ 
พอใจพนกังาน 
1 ครัง้/ปี 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซตไ์ดท้ี ่
https://www.interlinktelecom 
.co.th/th/cgr.php เป็นตน้ 

- ค่าตอบแทนและ 
สวสัดกิาร 
- ความกา้วหน้า 
และความมัน่คง 
ในอาชพีการงาน 
- การเรยีนรูแ้ละ 
พฒันาตนเอง 
- ความปลอดภยั 
ในการท างาน 
- การปฏบิตัอิยา่งเท่า 
เทยีมและเป็นธรรม 
- การมสี่วนรว่มในการ 
แสดงความคดิเหน็ 

- บรหิารจดัการ
ผลตอบแทนและ
สวสัดกิารใหเ้ป็นที ่
พงึพอใจของพนกังาน 
และสามารถแข่งขนัได ้
ในระดบัอุตสาหกรรม 
เดยีวกนั 
- จดัท าโครงสรา้งเงนิ 
เดอืนและเสน้ทาง 
ความกา้วหน้าในสาย 
อาชพีของพนกังาน 
- จดัท าแผนพฒันา 
บุคลากรและรกัษา 
บุคลากรทีด่ไีวก้บั 
องคก์ร 
- พฒันาระบบความ 
ปลอดภยัและ 
อาชวีอนามยั 
ในการปฏบิตังิาน 
- ปฏบิตัต่ิอพนกังาน 
ทุกคนอยา่งเท่าเทยีม 
- จดักจิกรรมเพื่อสรา้ง 
ความผกูพนักบัองคก์ร 

- ผลส ารวจความพงึ 
พอใจของพนกังาน 
และความผกูพนั 
องคก์รอยูใ่นระดบั 
ค่าเฉลีย่ 3.98 
 (ส ารวจ 1 ครัง้/ปี)  
- พนกังานมจี านวน 
ชัว่โมงฝึกอบรมโดย 
เฉลีย่ของพนกังาน 
รวม 89.5 ชัว่โมง 

 

 

พนักงาน 

ระดบั : Stakeholder Level 1 (ภายในองคก์ร) 
“ พนักงานประจ า 
“ Outsource 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วน

รว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดัประชุมรว่มกนั 
อยา่งน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 
- การเยีย่มเยยีนและ 
พบปะลกูคา้ 
อยา่งน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 
- การส ารวจความพงึ 
พอใจลกูคา้ 1 ครัง้/ปี 
- รว่มพฒันาการบรกิาร 
กบัลกูคา้ในกลุ่มธุรกจิ 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซตไ์ดท้ี ่
https://www.interlinktelecom 
.co.th/th/cgr.php เป็นตน้ 

- คุณภาพโครงขา่ยที่
ด ี
- ราคาทีเ่หมาะสม 
- ส่งมอบงานตรงเวลา 
- ความปลอดภยั 
ของระบบโครงข่าย 
- ความโปรง่ใสตลอด 
กระบวนการด าเนิน
ธุรกจิ 
- การปฏบิตัติาม 
จรยิธรรมทางธุรกจิ 

- ใหบ้รกิารลกูคา้ 
ตามมาตรฐานสากล 
- การบรกิารทีมุ่ง่เน้น 
ใหเ้กดิความพงึพอใจ 
สงูสุดกบัลกูคา้ 
- พฒันากระบวนการ
ท างานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสุด 
- ปฏบิตัติามเงือ่นไข
และขอ้สญัญาต่างๆ
อยา่งเครง่ครดัและ
สุจรติ 
- ด าเนินงานภายใต้
นโยบายต่อตา้น 
คอรร์ปัชนั 

- ผลส ารวจความพงึ 
พอใจของลกูคา้อยูใ่น 
ระดบัพงึพอใจมากคดิ
เป็นรอ้ยละ 88%  
- ลกูคา้ใหค้วาม
ไวว้างใจและเชื่อมัน่ 
ในการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ 
-  ลกูคา้รายใหม่
เพิม่ขึน้ 
จากการบอกต่อของ
ลกูคา้เดมิ 
- ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน
จาก 
ลกูคา้น้อยมาก และ 
สามารถจดัการไดจ้น
เป็นทีพ่อใจทัง้สอง
ฝ่าย 

 

 

 

 

 

ลูกค้า 

Stakeholder Level 1 (ด าเนินโครงการรว่มกนั) 
 “ ภาครฐั 
 “ ภาคเอกชน 



 

 

60 SUSTAINABILITY REPORT 2021 

  

 

 

 
ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วน

รว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดัประชุมเพื่อ 
หารอืรว่มกนัอย่าง 
น้อยเดอืนละ 1 ครัง้ 
- การเยีย่มเยยีนและ 
พบปะสงัสรรคเ์พื่อ 
แลกเปลีย่นความคดิ 
เหน็และขอ้เสนอแนะ 
ต่างๆ อยา่งน้อยเดอืนละ 1 
ครัง้ 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซตไ์ดท้ี ่
https://www.interlinktelecom 
.co.th/th/cgr.php เป็นตน้ 

- สรา้งคุณค่าต่อการ
ด าเนินงานของคู่ธุรกจิ 
- สนบัสนุนและ
ยกระดบัการ
ด าเนินงานของ 
คู่คา้ พฒันาองค์
ความรู ้เพื่อใหก้าร
ท างาน 
เกดิประสทิธภิาพ
สงูสุด 
- ดแูลสภาพแวดลอ้ม
และความปลอดภยั 
ในการท างานของคู่คา้ 
- สนบัสนุนใหคู้่คา้มี
ความรู ้ความเขา้ใจ 
และทกัษะเพื่อใหก้าร
ท างานอย่างปลอดภยั 

- สนบัสนุนองค์
ความรูก้ารด าเนินงาน
ทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และ 
มธีรรมาภบิาล (ESG) 
เพื่อยกระดบัการ
ด าเนินงานคู่ธุรกจิ ลด
ความเสีย่งในการ 
ปฏบิตังิาน 
- แบ่งปันองคค์วามรู ้
และเทคโนโลยใีหม่ๆ  
ทีอ่าจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของคู่คา้ 
- ปฏบิตัติามเงือ่นไข 
และขอ้สญัญาต่างๆ 
อยา่งเครง่ครดัและ 
เป็นธรรม 
- ปฏบิตัต่ิอคู่คา้อยา่ง 
เสมอภาค โปรง่ใส 
และเป็นธรรม โดย 
ไมเ่รยีก รบั หรอื 
ยอมรบัทรพัยส์นิหรอื 
ประโยชน์อื่นใด 

- คู่คา้ใหค้วาม
ไวว้างใจ 
และเชื่อมัน่ต่อการ 
ด าเนินงานของบรษิทั
ฯ 
ยิง่ขึน้ 
- ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน
ใดๆ 
จากคู่คา้ 
- ไมม่กีารจ่าย เรยีก 
รบั 
หรอืยอมรบัทรพัยส์นิ 
หรอืประโยชน์อื่นใด
ใน 
ทางการคา้ทีไ่มสุ่จรติ 

 

 

คู่ค้า 
Stakeholder Level 1 (ด าเนินโครงการรว่มกนั) 
“ Partner 
“ Supplier 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วน

รว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดัประชุมรว่มกนั 
อยา่งน้อยเดอืนละ 
1 ครัง้ 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์ไดท้ี ่
https://www.interlinktelec
om.co.th/th/cgr.php เป็น
ตน้ 

- การใหค้ าแนะน า 
จากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ
ของบรษิทัฯ  
- การประสานงานทีด่ ี
และมปีระสทิธภิาพ 
- การด าเนินการทีเ่ป็น 
ธรรมและโปรง่ใส 
- ความปลอดภยั 
ในการท างาน 

- ปฏบิตัติามเงือ่นไข 
และขอ้สญัญาต่างๆ 
อยา่งเครง่ครดัและ 
เป็นธรรม 
- ปฏบิตัต่ิอผูร้บัเหมา 
อยา่งเสมอภาค 
โปรง่ใส และเป็นธรรม 
- ด าเนินงานภายใต ้
นโยบายต่อตา้น 
คอรร์ปัชนั 
- วางระบบ 
ความปลอดภยั 
และอาชวีอนามยั 
ในการปฏบิตังิาน 

- จากการประชุม 
และตดิตามงาน 
อยา่งต่อเนื่อง ท าให ้
การด าเนินงาน 
เป็นตามแผนที่
ก าหนด 
- ผูร้บัเหมาเชื่อมัน่
และใหค้วามไวว้างใจ 
ในความเชีย่วชาญ 
ของวศิวกรบรษิทัฯ 
- ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน
ใดๆ 
- ไมพ่บอุบตัเิหตุ
รา้ยแรงถงึขัน้หยดุ
งานหรอืเจบ็ป่วย
เนื่องจาก 
การท างานแต่อยา่งใด 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้บัเหมา 
 
Stakeholder Level 1 (ด าเนินโครงการรว่มกนั) 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การลงพืน้ทีเ่พื่อส ารวจ 
ผลกระทบและความ 
ตอ้งการของชุมชน 
เมือ่มกีารพาดสาย 
Fiber Optic  ผ่าน
ชุมชน  
- การจดักจิกรรมต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนและ 
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม 
ระหว่างองคก์รกบั 
ชุมชน 
- การสื่อสารทีถู่กตอ้ง 
และรวดเรว็ผ่านช่อง 
ทางต่างๆ 
- เป็นคู่คดิ ใหค้ าปรกึษา 
และช่วยพฒันาชุมชนใน
มติต่ิางๆ โดยใช้
ศกัยภาพขององคก์ร 

- การใหค้ าแนะน า 
จากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญ
ของบรษิทัฯ  
- การประสานงานทีด่ ี
และมปีระสทิธภิาพ 
- การด าเนินการทีเ่ป็น 
ธรรมและโปรง่ใส 
- ความปลอดภยั 
ในการท างาน 

- สรา้งสมัพนัธท์ีด่ ี
ระหว่างคนในชุมชน 
และบรษิทัฯ 
- บรหิารจดัการดา้น 
สิง่แวดลอ้มและ 
ความปลอดภยั 
อยา่งเป็นระบบ 
- ด าเนินโครงการ 
ความยัง่ยนืต่างๆ 
ทีค่รอบคลุมดา้น 
เศรษฐกจิ สงัคม และ 
สิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็น 
ส่วนหน่ึงในการพฒันา 
ชุมชนใหเ้ตบิโต 
อยา่งยัง่ยนื 
- ช่วยเหลอื สนบัสนุน 
และส่งเสรมิชุมชนต่างๆ 
ผ่าน โครงการ กจิกรรม 
และมลูนิธ ิ

- ไดร้บัการยอมรบั 
จากคนในชุมชนใน 
การด าเนินธุรกจิของ 
องคก์ร 
- คนในชุมชนมคีวามรู ้
ความเขา้ใจเกีย่วกบั
อนิเทอรเ์น็ต 
- ผลส าเรจ็ของ
โครงการ 
ความยัง่ยนืขององคก์ร 
ทีไ่ดร้บัความรว่มมอื 
จากทุกภาคส่วน 
- บุคคลทีด่อ้ยโอกาส 
หรอืขาดแคลนไดร้บั 
โอกาสทางการศกึษา 
และพฒันาตนเอง 
- ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน 
ใดๆทีส่่งผลใหก้าร
ด าเนินธุรกจิหยดุชะงกั 

 

 

 

 

 

ชุมชน 
 
Stakeholder Level 2 (เปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนรว่มในโครงการ) 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วน

รว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การจดักจิกรรมต่างๆ 
เพื่อสนบัสนุนและส่ง 
เสรมิการมสี่วนรว่ม 
ระหว่างองคก์รกบั 
สงัคม 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซตไ์ดท้ี ่
https://www.interlinktelecom 
.co.th/th/cgr.php เป็นตน้ 

- แบ่งปันองคค์วามรู ้
และเทรนดใ์หม่ๆ   
- การไดร้บัขอ้มลูที่
เป็น 
ประโยชน์และสามารถ 
ไปประยกุตใ์ชก้บั 
สถานการณ์ต่างๆ ได ้
- การไดร้บัการ 
สนบัสนุน และช่วย 
เหลอืดา้นต่างๆ 
- การบรหิารจดัการ 
ดา้นพลงังานและสิง่ 
แวดลอ้ม 

- ด าเนินงานอย่างมอื 
อาชพีตามมาตรฐาน 
สากล 
- จดักจิกรรมเพื่อเผย 
แพรค่วามรูค้นืสู่สงัคม 
อาท ิโครงการ ITEL 
IGIVE ส่งเสรมิสงัคม
สู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
เป็นตน้ 
- สนบัสนุนและ
ส่งเสรมิ 
สงัคมผ่านกจิกรรม 
และโครงการต่างๆ 
- บรหิารจดัการ 
ดา้นพลงังาน 
และสิง่แวดลอ้ม 
อยา่งเป็นระบบและ 
เกดิประโยชน์สงูสุด 
 
 

- สงัคมใหก้ารยอมรบั 
และใหก้ารสนบัสนุน 
กจิกรรมต่างๆ ของ 
บรษิทัฯ อยา่งต่อเนื่อง 
- คนในสงัคมมคีวามรู ้
ความเขา้ใจในระบบ
โครงขา่ยเคเบลิใย
แกว้น าแสงมากขึน้ 
- จากการบรหิาร
จดัการ 
ดา้นพลงังานและ 
สิง่แวดลอ้มอยา่ง 
เป็นระบบ ส่งผลให ้
ภาพลกัษณ์ของ
องคก์ร 
เป็นไปในทางทีด่ ี
มากยิง่ขึน้ 

 

 

 

 

 

สงัคม 
 
Stakeholder Level 3 (ไม่มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการโดยตรง แต่มีอิทธิพล 
ต่อการด าเนินธรุกิจ) 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

-การประชุมสามญัผูถ้อืหุน้
ปีละ 1 ครัง้  
- เปิดเผยขอ้มลูส าคญั 
ต่างๆ ของบรษิทั 
เพื่อใหท้ราบถงึการ 
ด าเนินงานของบรษิทัฯ 
อยา่งต่อเนื่อง 
- การใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง 
และรวดเรว็แก่นกัลงทุน/ผู้
ถอืหุน้ 
- การตดิต่อสื่อสารกบั 
นกัลงทุนสมัพนัธ ์
- ประชุมนกัวเิคราะห ์ 
- รว่มกจิกรรมRoadshow 
พบนกั 
ลงทุนอยา่งน้อย 2 ครัง้/ปี 
- สื่อสารผลการด าเนิน 
งานผ่านรายงาน 
ประจ าปีและรายงาน 
การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
- การรบัฟังความคดิ และ
ขอ้เสนอแนะ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ของ
องคก์ร เชน่จดหมายข่าว 
เวบ็ไซต์
https://interlinktelecom. 
co.th/th/ir/th/contact-ir-
page1.php 

-ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน  
 -ผลประกอบการทีด่ี
และเตบิโตอยา่ง 
ต่อเนื่อง  
 -ความมัน่คงทาง
ธุรกจิ 
- ความโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบได ้
 -การเปิดเผยขอ้มลูที่
รวดเรว็ ถูกตอ้ง และ
ครบถว้น ทนัต่อ 
การตดัสนิใจ 

 -สรา้งความเชื่อมัน่ 
ใหก้บัผูถ้อืหุน้/นกัลงทุน 
 -จดัท าแผนธุรกจิเพื่อ 
 ความยัง่ยนื 
 -พฒันาและขยายฐาน
ธุรกจิใหเ้ตบิโตอยา่ง
ต่อเนื่องและมศีกัยภาพ
ล ้าหน้าธุรกจิใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั 
 -จดัสรรช่องทางการ
ตดิต่อสื่อสารที่
หลากหลาย 
 -เปิดเผยขอ้มลูที่
ถูกตอ้งครบถว้น ทนัต่อ
การตดัสนิใจ 

-ผูถ้อืหุน้/นกัลงทุน ให้
ความเชื่อมัน่และมี
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอ
องคก์ร 
 -รกัษาผลประกอบการ
และอตัราการท าก าไร
อยา่งต่อเนื่อง 
 -ไดร้บัรางวลัต่างๆ 
มากมายจากองคก์ร
ภายนอกทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื เช่น ตลาด 
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

ผูถ้ือหุ้น นักลงทุน 
 
Stakeholder Level 3 
(ไมมีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการโดยตรง แต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธรุกิจ) 
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ช่องทางการมสี่วนรว่ม 

 

 
เป้าหมาย 

 
แนวทางการมสี่วนรว่ม 

 
ผลลพัธ ์

- การใหส้มัภาษณ์ของ 
ผูบ้รหิาร/นกัลงทุน 
สมัพนัธ ์
- น าเสนอผลประการ
บรษิทัฯกจิกรรม 
Opportunity Day 4 
ครัง้/ปี 
- การรบัฟังความคดิ 
เหน็และขอ้รอ้งเรยีน 
ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ ทัง้ทาง 
ตรงและทางออ้ม เช่น 
อเีมล เวบ็ไซต ์

- สื่อสารขอ้มลูทีร่วดเรว็ 
ถูกตอ้ง และทนั 
ต่อเหตุการณ์ 
- สรา้งการมสี่วนรว่ม
และสานสมัพนัธท์ีด่ ี
กบัสื่อมวลชน 

- เปิดเผยขอ้มลู 
อยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสามารถ 
ตรวจสอบได ้
- สรา้งช่องทางการ 
น าเสนอขอ้มลูขา่วสาร 
ของบรษิทัฯทีเ่ขา้ถงึง่าย
และมคีวามน่าเชื่อถอื 
- เปิดรบัฟังความ
คดิเหน็ผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่างๆ 

- สื่อมวลชนใหก้าร 
ยอมรบัและน าเสนอ 
ขอ้มลูขา่วสารและ 
ภาพลกัษณ์ทีด่ ี
ขององคก์รเผยแพร่ 
ออกสู่สงัคม 

 

 

 

 

 

ส่ือมวลชน 
 
Stakeholder Level 3 
(ไมมีส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการโดยตรง แต่มีอิทธิพลต่อการด าเนินธรุกิจ) 
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การสร้างคณุค่าร่วม 

ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์ เทเลคอม (Value Chain) 

 การบรหิารห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกุญแจและยุทธศาสตรส์ าคญัที่จะส่งผลส าเรจ็ทางธุรกิจอย่าง
ยัง่ยนื ระบบห่วงโซ่คุณค่าทีม่ปีระสทิธภิาพจะประกอบดว้ยผูผ้ลติ ผูจ้ดัจ าหน่าย และผูบ้รโิภค ผูม้สี่วนได้
เสียที่ เชื่อมต่อกัน โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มทีด่ขี ึน้ ประกอบกบัการด าเนินธุรกจิทีเ่ป็นธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อทุกฝ่าย  บรษิทั 
อนิเตอรล์ิง้ค ์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งถอืเป็นพนัธมติรทางธุรกจิทีจ่ะต้องมกีารพฒันายกระดบั
ศักยภาพ เพื่อพร้อมเติบโตร่วมกันไปในระยะยาว นอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานและมคีวามหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่ ยอมรบัโดยทัว่ไป   
เป็นเป้าหมายทางธุรกิจ อกีทัง้บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญั ต่อหลกัการและประเด็นความยัง่ยนืโดยถือ
เสมอืนเป็นวาระและเป้าหมายส าคญัที่จะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบรษิทัฯ อีก
ดว้ย นบัเป็นความภาคภมูใิจและตอกย า้วสิยัทศัน์ขององคก์รดว้ยทมีงานทีม่คีุณภาพให ้“เตบิโต ต่อเนื่อง 
และยัง่ยนื” 
 ในปี 2564 บรษิทัฯ ได้มกีารทบทวนนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานของพนัธมติรทาง
ธุรกจิเพื่อส่งเสรมิและสรา้งความเชื่อมัน่ในการเตบิโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื จากนโยบายและเป้าหมายการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื บรษิัทฯ ได้น ามาก าหนดเป็นนโยบายการบรหิารจดัการอย่างมคีวามรบัผิดชอบ
รวมถงึจดัท าคู่มอืจรรยาบรรณส าหรบัพนัธมติรทางธุรกิจและแนวทางปฏบิตัิฯ พรอ้มทัง้ป้องกนัความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการสรรหา ตลอดจนดูแลการใช้หรอืการเข้าถึงข้อมูล
จ าเพาะที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการจดัซื้อจดัจ้างให้เป็นไปอย่างถู กต้อง โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ จากแนวนโยบายดงักล่าว บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าแผนด าเนินการเผยแพร่และสื่อสารไปยงักลุ่ ม
พนัธมติรทางธุรกจิรายส าคญัต่างๆเพื่อสรา้งความเขา้ใจ โดยมุ่งเน้นการสรา้งความตระหนัก  มคีวาม
รบัผิดชอบต่อส่วนรวม และยกระดับมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้บริษัทฯ ยงัก าหนด
แผนงานสนับสนุนและช่วยเหลอืพนัธมติรทางธุรกจิเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุความ
คาดหวงั ตลอดจนแนวทางการลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้กบัพนัธมติรทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่
คุณค่า เสรมิความแขง็แกรง่ดว้ยบรษิทัฯ จะด าเนินการจดัฝึกอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัพนักงานของ
บรษิทัฯ เกีย่วกบัการมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญเพื่อตอบแทนสงัคมและผนวกแนวทางการพฒันาเพื่อความ
ยัง่ยนืเขา้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานในระบบการบรหิารห่วงโซ่คุณค่าภายใต้ความร่วมมอืร่วม
ใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ของบรษิัทฯ ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและการบรหิารห่วงโซ่คุณค่าอย่าง
รบัผดิชอบไปจนถงึการสรา้งความผกูพนักบัคู่คา้ทางธุรกจิ และการตอบแทนสงัคมอยา่งยัง่ยนื 
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ห่วงโซ่คณุค่าของ อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม (Value Chain) 

 

“ITEL IGIVE ส่งเสริมสังคมสู่การพฒันาที่ยัง่ยืน” 

จรรยาบรรณคู่ธุรกจิ,การดูแลสุขภาพและความ
ปลอดภัย,สิทธิมนุษยชน,การสร้างคุณค่าที่ยัง่ยืนสู่คู่

ธุรกจิ,การจดัหาทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

จรรยาบรรณคู่ธุรกจิ,การดูแลสุขภาพและ
ความปลอดภัย,สิทธิมนุษยชน,การสร้าง
คุณค่าที่ยัง่ยืนสู่คู่ธุรกจิ,การจดัหาที่เป็น

มติรต่อส่ิงแวดล้อม 
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การก ากบัดแูลกิจการและความยัง่ยืน 
 

 การก ากบัดแูลกจิการ 

 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 

 การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 

 นโยบายการบรหิารความเสีย่ง 

ปัจจยัความเสีย่งต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

 การด าเนินงานเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

         และการรกัษาความปลอดภยัจากการโจมตทีางไซเบอร ์
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การก ากบัดแูลกิจการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 

ด้วยความมุ่งมัน่ของบรษิัทฯ ในการด าเนินธุรกจิด้วยความเป็นธรรม ซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส 

ตรวจสอบไดแ้ละรบัผดิชอบต่อวชิาชพี ส่งผลให้ในปี 2564 ที่ผ่านมาไม่พบขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ที่เกดิจาก

การไมป่ฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ รวมทัง้นโยบายต่อต้านคอรร์ปัชนั และไม่พบกรณีการ

ด าเนินงานทีข่ดัต่อขอ้ก าหนดหรอืขอ้กฎหมายใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อการด าเนินธุรกจิ 

การก ากบัดแูลกิจการ  จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

และการปฏิบติังานตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

 อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม ตระหนักดีว่าการ

ยดึมัน่ต่อการด าเนินธุรกจิใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ ภายใต้

การก ากับดูแลกิจการ มีจรรยาบรรณ โปร่งใส 

รวมถงึการด าเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและสิ่งแวดล้อม เป็นรากฐานที่ส าคัญ และ

เป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้

เตบิโตอย่างยัง่ยนื อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม ส่งเสรมิ

ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร รวมทัง้พนักงาน

ทุกระดบั ยดึถอืและปฏบิตัติามคู่มอื การก ากบัดูแล

กิจการ โดยยึดถือนโยบายและหลักปฏิบัติให้

สอดคล้องกบัระบบการบรหิารจดัการ ทัง้ยงัขยาย

ขอบเขตการก ากบัดูแลไปยงัคู่ค้าทางธุรกจิ ในการ 

ควบคุมจัดการ รวมถึงสร้างความร่วมมือกับ

เครือข่ายผู้มีส่ วนได้ เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ า 

นอกจากนี้ ยงัเผยแพร่แนวปฏบิตัแิละนโยบายการ

ก ากับดูแลกิจการไปสู่คู่ค้า คู่ธุรกิจ ลูกค้า ตลอด

ห่วงโซ่ อุปทาน เพื่ อลดความเสี่ยงทางธุ รกิจ 

ตลอดจนสรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยีทุก

เป้าหมายการด าเนินงาน 

- มมีาตรการในการควบคุมดแูล เพือ่การด าเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใส 

- มกีารรบัการรายงานขอ้ร้องเรยีนการด าเนินงานที่ไม่โปร่งใส

ผ่านนโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนได ้100% 

- เลอืกคู่ค้าที่ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

การเลอืกคู่คา้ของบรษิทั 100% 

- มกีารสือ่สารตา้นวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ์ 

และเป้าหมายการด าเนินงานทีช่ดัเจน 

- ผลการประเมนิการก ากบัดูแลกจิการในระดบั ‚ดเีลศิ‛ โดย

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ร่วมกับตลาด

หลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

-โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือ หุ้น  (AGM 

Checklist) จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทยได1้00คะแนนเตม็ 

ผลการด าเนินงานปี 2564 

- ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากความไมโ่ปร่งใส 100% 

- เกบ็ขอ้มลู Vender List คดัเลอืกคู่คา้ทีผ่่านเกณฑก์ารประเมนิ 

และเกบ็ขอ้มลูการประเมนิผลการท างานของคู่คา้ 

- ใหก้ารสือ่สารทีท่ ัว่ถงึทัง้ภายในและภายนอกองคก์รผ่านการท า

ขา่วประชาสมัพนัธเ์พือ่แจง้ขอ้มลูการสือ่สารแผนธุรกจิและผล

ประกอบการผ่านกจิกรรมการประชุมผูถ้อืหุน้ SET Opportunity 

Day และขา่วประชาสมัพนัธร์ปูแบบออนไลน์ต่างๆ 

- ไดร้บัการจดัอนัดบับรษิทัจดทะเบยีนทีม่กีารก ากบัดแูลกจิการ

ในเกณฑ ์"ดเีลศิ" ระดบั 5 ดาว 

-โครงการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ประจ าปี2564

จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทยบรษิทัได1้00คะแนนเตม็ 
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ให้การส่ือสารอย่างทัว่ถึงทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

บรษิทัฯ มกีารสื่อสารด้านวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ์และเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจน ทัง้
ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร เพื่อใหพ้นกังาน ผูถ้อืหุน้ คู่คา้ ลกูคา้ รวมทัง้สื่อมวลชน มคีวามเขา้ใจ
ในตวับรษิทัอย่างถูกต้องผ่านกจิกรรมทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้เองหรอืการร่วมงานกบัองคก์รภายนอก เพื่อเป็น
การขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายและเพิม่มูลค่าแก่องค์กรให้เทยีบเท่ากบัสากล เช่น การเขา้ร่วมกจิกรรม
Opportunity  Day และจดัท าเอกสารเพื่อเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูบรษิทั ขอ้มลูทางการเงนิ และแผนธุรกจิ
ของบรษิทัใหน้ักลงทุน นักวเิคราะห ์และสื่อมวลชน รบัทราบ การเขา้ร่วมกจิกรรมการ Company Visit 
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารได้ให้ขอ้มูลบรษิทั กบันักวเิคราะห์ และนักลงทุน และการจดัท าข่าว
ประชาสมัพนัธ ์เพื่อเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของบรษิทัฯ รวมทัง้การประชาสมัพนัธส์ทิธปิระโยชน์
ใหแ้ก่พนกังาน  

 

การก ากบัดแูลกิจการ 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ เชื่อในหลกัการการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัและให้ความส าคญั กบั
การเสรมิสร้างความเชื่อถือของผู้ถือหุ้น ผู้มสี่วนได้เสยีในบรษิัทฯ และสงัคมโดยรวมรวมทัง้การเพิ่ม
คุณค่าแก่ผู้ถอืหุ้นด้วย คณะกรรมการบรษิทัฯ จงึอุทศิตนเพื่อปฏบิตัติามหลกัการการก ากบัดูแลกจิการ
ของบรษิทัมหาชน ทัง้นี้คณะกรรมการบรษิทัฯ ทุกท่านมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจปฏบิตัติามมาตรฐานการก ากบั
ดแูลกจิการและมกีารตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าไดม้กีารปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้บทบญัญตัิ
ทางกฎหมายให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบับรษิัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถอืหุ้นด้วยความ
สุจรติระมดัระวงัรกัษาผลประโยชน์ของบรษิัทฯ และมีความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ด้ร่วมกนัก าหนดใหบ้รษิทัจดทะเบียนน าหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการซึง่อ้างองิตามนิยาม ‚Corporate Governance‛ ของ G20/OECD รวมถงึหลกัเกณฑ์
ตามโครงการส ารวจการก ากบัดูแลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน (Corporate Governance Report of 
Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) มาพจิารณา
ปรบัใชใ้หม้คีวามเหมาะสมในการบรหิารจดัการ ในปี 2564 อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม มกีารด าเนินงานตาม
แผนพฒันาหลกัการก ากบัดแูลกจิการ ดงันี้ 

การก ากบัดแูลกิจการของบริษทัฯ ในปี 2564 
 คณะกรรมการบรษิัทฯ มกีารทบทวนหลกัปฏิบตัิการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบรษิัทฯ เป็น
ประจ าทุกปี รวมถงึตดิตามพฒันาการดา้นการก ากบัดูแลกจิการ และประเดน็ Materiality การก ากบัดูแล
กจิการ  เพื่อวเิคราะหแ์ละน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ พฒันาการ
ทีส่ าคญัในปี 2564 มดีงันี้ 

 คณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารทบทวนหลกัปฏบิตักิารก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัฯ เป็น

ประจ าทุกปี รวมถงึตดิตามพฒันาการดา้นการก ากบัดแูลกจิการ และแนวปฏบิตัทิีด่เีพื่อวเิคราะห์
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และน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯทัง้นี้ พฒันาการทีส่ าคญัในปี 

2564 มดีงันี้ 

 บรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิคุณภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ ประจ าปี 2564 (AGM)โดย

ไดร้บัคะแนนเตม็ 100 คะแนน จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย  

 บรษิทัฯ ไดร้บัคะแนนการประเมนิการก ากบัดแูลกจิการในระดบั 5 ดาว "ดเีลศิ" (Excellent) ซึง่

ไดใ้นโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย (CGR) ประจ าปี 2564 จาก

สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั นกัลงทุนสมัพนัธด์เีด่น (Outstanding Investor Relations Awards) เป็นปี

ที ่4 ตดิต่อกนัจากงานประกาศผลรางวลั SET Awards 2021 

 บรษิทัฯ ไดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยูใ่นรายชื่อหุน้ยัง่ยนื หรอื Thailand Sustainability Investment 

(THSI) ประจ าปี 2564 จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นปีทีส่องตดิต่อกนั ซึง่สะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่พฒันาการบรหิารจดัการธุรกจิใหเ้ตบิโตตามแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

ครอบคลุมประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล หรอื ESG (Environmental, Social 

and Governance) 

 บรษิทัฯ ไดร้บัรางวลั SET Awards 2021  กลุ่มรางวลั Sustainability Excellence ประเภท 

Rising Star Sustainability Awards รางวลัส าหรบับรษิทัจดทะเบยีนทีม่กีารด าเนินธุรกจิอยา่ง

ยัง่ยนืไดโ้ดดเด่น โดยบรษิทัฯ เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็ เอไอ เพยีงราย

เดยีวทีไ่ดร้บัรางวลัประเภท ‚Rising Star Sustainability Awards‛   

 จดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2564 ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโร

นา 2019 (โควดิ-19) ตามแนวทางของหน่วยงานภาครฐัก าหนด โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้กีาร

ถ่ายทอดการประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละผูถ้อืหุน้ทีส่นใจสามารถเขา้รบัชมการถ่ายทอดสด

ได ้

 จดัท าแนวปฏบิตักิารประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใหก้ารด าเนินการ

ประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ในช่วงแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายก าหนด 

 ทบทวนการน าหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่สี าหรบับรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 มาปรบัใชใ้นการ

ก ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ 

 จดัใหม้กีารประเมนิผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบรษิทัฯ 
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โครงสร้างบริหารการก ากบัดแูลกิจการ 

 ในปี 2564 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจ านวนทัง้สิน้ 11 คน ในจ านวนนี้เป็น

กรรมการอสิระจ านวน 4 คน โดยอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งและคุณสมบตัขิอง

คณะกรรมการบรษิัทฯ ที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มสี่วนได้เสีย โดยพิจารณา

คดัเลอืกคณะกรรมการบรษิทัฯ จากความสามารถ ความรู ้และประสบการณ์ในสายอาชพีต่างๆ อย่าง

เหมาะสม โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิตามกฎหมายและหลกัเกณฑท์ี่ ก.ล.ต. ก าหนดพร้อมทัง้ความรู้

ความช านาญและประสบการณ์ (Skill Matrix) มาพจิารณาโดยไม่ค านึงถงึความแตกต่างดา้นเพศ อาย ุ

เชื้อชาติ หรอืศาสนา มาปฏบิตัหิน้าที่ก ากบัดูแลกจิการของบรษิัทฯ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์รและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลกจิการมปีระสทิธภิาพเทยีบเท่ามาตรฐานสากล 

สร้างความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย และความเชื่อมัน่ในระบบบริหารงานที่โปร่งใส เป็นธรรม 

นอกจากนี้  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้จัดตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของ

คณะกรรมการบรษิทัฯ ในเรือ่งต่างๆ ทัง้ 4 คณะ ไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

3. คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

4. คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ 

 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและ

ก าหนดค่าตอบแทนเป็นผูก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละประเมนิผลงานคณะกรรมการทัง้คณะในแต่ละปีโดยให้

เลขานุการบรษิทัฯ น าส่งแบบประเมนิให้คณะกรรมการทุกสิ้นปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้และสรุปผลการ

ประเมนิรวมถึงรายงานผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยการประเมนิผลงานคณะกรรมการ

บรษิทัฯ ในแต่ละปี 

 จุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประสทิธภิาพของคณะกรรมการบรษิทัฯ และหาแนวทางในการปรบัปรุง

หลกัเกณฑก์ารประเมนิส าหรบัปีถดัไป 
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สาระส าคญัเก่ียวกบัคณะกรรมการบริษทัฯ 

  องคป์ระกอบของ  

                      คณะกรรมการบริษทัฯ (คน)  
                    กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิารของบรษิทั  1  ท่าน  
                    กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารของบรษิทั  10 ท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัฯ ปี 2564  แบ่งออกเป็นดงันี้ 

1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ 

หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี้ 

 โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

 การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย 

 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก ากบัดแูลกจิการ (ดา้นก ากบัดแูลกจิการ) 

 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและก ากบัดแูลกจิการ (ดา้นความเสีย่ง) 

 

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ ในปี 2564 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 

100 ดงันี้ 

โดยเฉล่ียกรรมการทัง้คณะ มีการเข้าร่วม

ประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 

รอ้ยละ  

96  
ของการประชุม 

คณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ท่ีเป็นกรรมการอิสระ 
4 ท่าน 

คณะกรรมการบริษทัฯ 

ท่ีเป็นผูห้ญิง 
4 ท่าน 

กรรรมการแต่ละคนได้เข้าร่วมการ

ประชุม 

รอ้ยละ  

96  

ของการประชมุ 

คณะกรรมการทัง้หมดในรอบปี 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง

ของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 โดยเฉล่ีย (ปี) 
 3 ปี 
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2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ 

หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี้ 

 โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

 การประชุมคณะกรรมการ 

 การท าหน้าทีข่องกรรมการ 

 ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 

 การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

สรปุผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ในปี 2564  จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงันี้ 

 

3. แบบประเมนิของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล 

หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี้ 
 โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 
 การประชุมของคณะกรรมการ 
 บทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

สรปุผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในปี 2564  จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงันี้ 

เหน็ดว้ยอยา่งมาก 

“ คดิเป็นรอ้ยละ  92 

เหน็ดว้ย 

“ คดิเป็นรอ้ยละ  7 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

“ คดิเป็นรอ้ยละ  1 

เหน็ดว้ยอยา่งมาก 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 90 

เหน็ดว้ย 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 7 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 3 
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4. แบบประเมนิของ CEO 

หวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี้ 

 ความเป็นผูน้ า 

 การก าหนดกลยทุธ ์

 การปฏบิตัติามกลยทุธ ์

 การวางแผนและผลปฏบิตัทิางการเงนิ 

 ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ 

 ความสมัพนัธก์บัภายนอก 

 การบรหิารงานและความสมัพนัธก์บับุคลากร 

 การสบืทอดต าแหน่ง 

 ความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 คุณลกัษณะส่วนตวั 

สรปุผลการประเมนิของ CEO ในปี 2564 จากคะแนนเตม็รอ้ยละ 100 ดงันี้ 

 
 

  โดยแบบประเมนิทัง้หมดที่จดัท าขึน้ ได้อ้างองิตามตวัอย่างแบบประเมนิของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เดอืนกุมภาพนัธ ์ปี 2558 

การพฒันาศกัยภาพ ของคณะกรรมการบริษทัฯ 

 บรษิทัฯ ไดส้นับสนุนใหก้รรมการทุกท่านเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรตามขอ้เสนอแนะของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซึ่งจดัโดยสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ
บรษิทัไทย (IOD) เช่น หลกัสูตร Directors Accreditation Program (DAP) หลกัสูตร Directors 
Certification Program (DCP) หลกัสูตร Audit Committee Program (ACP) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบนั
กรรมการส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ ได้ผ่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าวมาแลว้ อยา่งไรกต็ามเลขานุการบรษิทัฯ 

เหน็ดว้ยอยา่งมาก 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 93 

เหน็ดว้ย 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 4 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 3 

เหน็ดว้ยอยา่งมาก 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 86 

เหน็ดว้ย 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 12 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

“ คดิเป็นรอ้ยละ 2 
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จะเป็นผู้ช่วยแจ้งหลกัสูตรการอบรมที่จ าเป็นเพิม่เติมให้กบักรรมการทุกท่าน ซึ่งรวมไปถงึกรรมการ
ใหมท่ีเ่ขา้มาด ารงต าแหน่งทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิใหเ้ลขานุการบรษิทัฯ เขา้อบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  และรบัฟังการ
เสวนาในเรื่องที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งจัดโดยส านักงานคณะกรรมการก าก ับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ตลาดหลักทรพัย์ แห่งประเทศไทย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย และ
หน่วยงานอื่น ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
 และเนื่องจากบรษิัทฯ ส่งเสรมิให้กรรมการได้พฒันาความรูใ้นการท าหน้าทีก่รรมการอย่าง
ต่อเนื่อง คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนจงึได้จดัท า
แผนพฒันากรรมการขึน้ เพื่อเสนอแนะใหก้รรมการแต่ละท่านเขา้รบัการอบรมในดา้นต่าง ๆ  ทีย่งัขาดอยู่
หรอืดา้นทีต่้องการหาความรูเ้พิม่เตมิ อาท ิ ดา้นการตรวจสอบ, ดา้นการบรหิารความเสีย่ง, ดา้นการ
ก ากบัดแูลกจิการ เป็นตน้ 
โดยในปี 2564 ทีผ่่านมา มกีรรมการบรษิทัฯ เขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ จ านวน 2 ท่าน ดงันี้ 

ล าดบั รายช่ือ ต าแหน่ง หลกัสตูร 
1 
 
 

      
    2 
 

นางสาววรษิา อนนัตรมัพร   
 
 
 
นายณฐันัย อนนัตรมัพร   

กรรมการ กรรมการ
สรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน และ
เลขานุการบรษิทั 
กรรมการ (กรรมการผู้
มอี านาจลงนามผกูพนั
บรษิทัฯ) และ
กรรมการบรหิารความ
เสีย่ง 
 
  

„ ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Data Protection Officer 
(DPO) บรษิทั บโูร เวอรทิสั (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
“ วุฒบิตัรหลกัสตูร ‚แนวโน้ม ทศิทางการท า M&A 
ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งพจิารณา และกลยทุธก์ารท า 
M&A"  ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
“ ประกาศนียบตัร หลกัสตูร Smart Disclosure 
Program (SDP) ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
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           นโยบายในการก ากบัดแูลกิจการ  
           ท่ีส าคญัของบริษทัฯ มีดงัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นโยบายรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

 คณะกรรมการบรษิัทฯ ได้ก าหนดนโยบาย

การท ารายการที่ เ กี่ ย ว โยงกันระ เบียบปฏิบัติ

กระบวนการในการพิจารณาและอนุมัติรายการ

ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประ เทศไทยเรื่ อ งการ เ ปิด เผยข้อมูลและการ

ปฏบิตักิารของบรษิทัฯ จดทะเบยีนในรายการที่เกี่ยว

โยงกนั 

1 

           นโยบายการใช้ข้อมลูภายในบริษทัฯ  

 บริษัท อินเตอร์ลิ้ งค์  เทเลคอม จ ากัด 

(มหาชน) มีนโยบายการใช้ข้อมูลภายในเป็น

ประเดน็ส าคญัในการก ากบัดูแลกจิการ เพื่อให้การ

ใชข้อ้มลูภายในไมส่่งผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี ไม่

กระท าผิดกฎหมาย และไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น 

 นโยบายการรบั-ให้ของขวัญการเล้ียง

หรือประโยชน์อ่ืนใด 

 บรษิัทฯ ด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัการก ากบั

ดูแลกิจการและจรยิธรรมธุรกิจมคีวามโปร่งใสและ

ปฏบิตัต่ิอผู้มสี่วนได้เสยีทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทยีม

หลกีเลี่ยงการกระท าอนัอาจน าไปสู่การเลอืกปฏบิตัิ

หรอืก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขดัแย้งกนัและเพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั

ดังนัน้จึงก าหนดนโยบายการรบั-ให้ของขวัญการ

เลีย้งหรอืประโยชน์อื่นใด (No-Gift Policy) เพื่อสรา้ง

มาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสมี

ประสทิธภิาพเพื่อการเตบิโตต่อเนื่องอยา่งยัง่ยนื 

            นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 
 บริษัท  อิน เตอร์ลิ้ งค์  เท เลคอม จ ากัด 
(มหาชน) ได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนว
ร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption: CAC) และไดร้บัการ
รบัรองเมื่อวนัที่ 4 พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรอง
ดงักล่าวจะมอีายุ 3 ปี นับจากวนัทีม่มีตใิหก้ารรบัรอง 
ซึ่งเป็นการตอกย ้าว่าบริษัทฯ ได้น าขัน้ตอนและ
หลกัการส าคญัของแนวปฏบิตัิของนโยบายต่อต้าน
การให้หรอืรบัสินบนและการคอร์รปัชนัมาเป็นแนว
ปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจอย่างจริงจัง เช่น การ
ก าหนดแนวปฏบิตัิเรื่องบรจิาคเพื่อการกุศลและการ
เป็นผู้ให้การสนับสนุน การบรหิารทรพัยากรบุคคล 
เป็นต้น โดยไม่มกีารกระท าใด ๆ ที่เข้าข่ายเป็นการ
ให้สนิบนหรอืคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึ่ง
บรษิทัฯ ไดน้ าเจตนารมณ์ดงักล่าวมาก าหนดเพิม่เตมิ
จากคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิ
ของบรษิัทฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

2 

3 

4 
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 นโยบายการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 บริษัทฯ จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและ

การแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีนข้อคดิเหน็หรอื

ขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วนไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอื

มคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิ

ของบรษิัทฯ หรอืจากการปฏบิตัิหน้าที่ของผู้บรหิาร

และพนักงานของบริษัทฯ เกี่ยวกับการกระท าผิด

กฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณรวมถึง

พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจรติรวมถงึการกระท าที่

เข้าข่ายการคอร์รปัชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดย

ทางตรงหรอืทางอ้อมโปรดแจ้งมาที่บรษิัทฯ เพื่อท า

การสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อการส่งเสรมิและ

พทิกัษ์สทิธมินุษยชนและผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม โดย

สนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ตาม

มาตรฐานทัง้ในระดบัประเทศและสากลว่าด้วยสทิธิ

มนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

สนับสนุนและปฏบิตัติามข้อตกลง ปฏญิญาสากลว่า

ด้วยสทิธมินุษยชน (United Nations Universal 

Declaration of Human Rights : UNDHR) และ

ปฏญิญาว่าด้วยหลกัการและสิทธิขัน้พื้นฐานในการ

ท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The 

International Labor Organization(ILO) Declaration 

on Fundamental Principles and Rights at Work) 

ท าใหม้ัน่ใจไดว้่าการด าเนินธุรกจิของ บรษิทัฯ ปลอด

จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึง

เห็นสมควรให้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิด้าน

สิทธิมนุษยชนขึ้น เพื่ อ ป้องกันการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนในทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ รวมถงึ

ห่วงโซ่อุปทานและคู่คา้ทางธุรกจิ 

 นโยบายการบริหารและพฒันาบคุลากร 

 บริษัทฯ จัดให้มีการก าหนดกลยุทธ์ และ

นโยบายด้านทรพัยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นทางด้านการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร และการพัฒนา

ทรพัยากรบุคคลให้เหมาะสมกับธุรกิจของบรษิัทฯ 

โดยค านึงถึงปัจจัยหลักต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์

ความตอ้งการอตัราพนักงานในองคก์รเพื่อรองรบัการ

ขยายธุรกิจการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกจิ และวฒันธรรมของ

องค์กร โดยน าระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน

ความรู ้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัชัน้มา

ใชอ้ยา่งเท่าเทยีมกนั 

5 

6 

7 

ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่นโยบายต่าง ๆ ฉบบัเตม็บนเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ ที ่www.interlinktelecom.co.th 
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 จรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ (Code of Conduct) 

 

 อนิเตอรล์ิง้ค ์ เทเลคอม มุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถงึความเสมอภาคและจรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกจิต่อผู้มสี่วนได้เสยี โดยได้ก าหนดแนวปฏบิตัทิี่ดใีนเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัการ

ก ากบัดูแลกจิการ  เพื่อให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิ

อย่างเคร่งครดั มเีนื้อหาครอบคลุมในเรื่องสิทธิมนุษยชน และการปฏิบตัิต่อพนักงาน ชุมชน สงัคม 

สิง่แวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภยัการรบัหรอืให้ทรพัยส์นิหรอืประโยชน์อื่นใดที่อาจสรา้งแรงจูงใจใน

การตดัสนิใจอยา่งหนึ่งอย่างใด ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ในการท าธุรกรรมของบรษิทัฯ และการใช้

ข้อมูลภายในของบริษัทฯการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับการใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล

เทคโนโลยสีารสนเทศ และทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ รวมทัง้การดูแลรกัษา  การปฏบิตัต่ิอคู่ค้า 

การปฏบิตัต่ิอคู่สญัญา (คู่คา้และเจา้หนี้) รวมทัง้การปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้ พรอ้มทัง้การปฏบิตัติาม

กฎหมายและขอ้ก าหนดทีต่กลงรว่มกนักบัคู่คา้ ลูกคา้ และคู่ธุรกจิ การเสนอทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและปฏบิตัิ

ต่อคู่คา้ทุกรายอย่างเท่าเทยีม โปร่งใสเป็นธรรม เพื่อเสรมิสรา้งสมัพนัธภาพอนัดแีละส่งเสรมิการพฒันา

รว่มกนัอยา่งยัง่ยนื 

 ด้วยความมุ่งมัน่ของ ITEL ในการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมซื่อสตัย์สุจรติ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้และรบัผดิชอบต่อวชิาชพี ส่งผลให้ในปี 2564 ที่ผ่านมาไม่พบขอ้รอ้งเรยีนใดๆ ที่เกดิจาก

การไม่ปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ รวมถงึไม่พบกรณีการด าเนินงานที่ขดัต่อขอ้ก าหนด

หรอืขอ้ กฎหมายใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อการด าเนินธุรกจิ  

ผลการด าเนินงานปี 2564 

100 % 
ของหน่วยงานท่ีมี 
ความเส่ียงต่อการทุจริต 
มีแผนตรวจสอบป้องกนัการทุจริต 

100 % 
ไม่มีค าเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมี 
นัยส าคญัจากหน่วยงานก ากบัดูแล ไม่มีข้อ
ร้องเรียนในทุกช่องทางท่ีบริษัทฯ จดัให้มีเพ่ือ
รบัเรื่อง 

100% ของพนักงานทุกคน 
รบัทราบจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธรุกิจ 
 
 

100% ของพนักงานใหม่ทุกคน 
ได้รบัการฝึกอบรมเรื่อง 
จรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธรุกิจ 

เป้าหมายการด าเนินงาน 

- ไม่มคี าเตอืนหรอืผลการตรวจสอบที่มีนัยส าคญัจากหน่วยงานก ากบั
ดแูล
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                           การต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชนั 

 

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ได้รบัการรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วม

ปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition Against Corruption: CAC) และไดร้บัการรบัรองเมื่อวนัที ่4 พฤศจกิายน 2562 โดยใบรบัรอง

ดงักล่าวจะมอีายุ 3 ปี นับจากวนัทีม่มีตใิหก้ารรบัรอง ซึ่งเป็นการตอกย ้าว่าบรษิทัฯ ได้น าขัน้ตอนและ

หลกัการส าคญัของแนวปฏบิตัขิองนโยบายต่อต้านการให้หรอืรบัสนิบนและการคอรร์ปัชนัมาเป็นแนว

ปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิอย่างจรงิจงั เช่น การก าหนดแนวปฏบิตัเิรื่องบรจิาคเพื่อการกุศลและการเป็น

ผู้ให้การสนับสนุน การบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นต้น โดยไม่มกีารกระท าใด ๆ ที่เขา้ข่ายเป็นการให้

สนิบนหรอืคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางอ้อม ซึง่บรษิทัฯ ได้น าเจตนารมณ์ดงักล่าวมาก าหนดเพิม่เตมิ

จากคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัฯ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน

และการตดัสนิใจในการด าเนินธุรกจิของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

 

  

 

ปรับปรุงนโยบาย 

“ ปรบัปรงุนโยบายต่อตา้น
การทุจรติและ   คอรร์ปั
ชนั เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑข์อง IOD/CAC 
และสอดคลอ้งตามแนว
ปฏบิตัดิา้นการต่อตา้น
การทุจรติและคอรร์ปัชนั 

ยืนหยดัต่อเจตนารมณ์ 

“ เป็นสมาชกิแนวรว่ม
ปฏบิตัขิองภาคเอกชน
ไทยในการต่อตา้นการ
ทุจรติ (CAC) 

 ในปี 2564 อินเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม ไม่มีกรณีท่ี
เก่ียวข้องกบัการคอรร์ปัชนัทุกรปูแบบและไม่มีค่าเสียหาย
หรือค่าปรบั จากกรณีคอรร์ปัชนั 

เป้าหมายการด าเนินงาน 

- ปฏบิตังิานโปร่งใส ใสใ่จธรรมาภบิาล ต่อตา้นคอรร์ปัชนั 
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ส่ือสารให้พนักงานมีความเข้าใจในนโยบาย                                      

ต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั อย่างถกูต้อง 

 บรษิทัฯ ปลูกฝังให้พนักงานทุกคนในบรษิทัฯ เขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติ

คอรร์ปัชนั กฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง ตลอดจนสรา้งมาตรการในการใหแ้ละรบัของขวญั

อย่างถูกต้องตัง้แต่ก้าวแรกของการเข้ามาท างานในบรษิทัฯ ผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรจรยิธรรม

จรรยาบรรณ ในการปฏบิตังิานวชิาชพี เพื่อให้พนักงานมคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนและเป็น

การถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์รรวมถงึจติส านึกของการเป็นพนักงานทีด่ใีนรปูแบบ ITEL ใหก้บัพนักงาน

รุ่นต่อๆ ไป นอกจากนี้บรษิทัฯ ยงัมขี ัน้ตอนตรวจสอบการทุจรติผ่านช่องทางการร้องเรยีนของบรษิทัฯ 

เพื่อใหพ้นกังานหรอืบุคคลทีพ่บเหน็การทุจรติสามารถส่งเบาะแสหรอืแจง้ขอ้มลูผ่านช่องทางทีป่ลอดภยั 

มาตรการการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 บรษิทัฯ จดัให้มชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรยีนขอ้คดิเหน็หรอื

ขอ้เสนอแนะจากผู้มสี่วนได้เสยีที่ได้รบัผลกระทบหรอืมคีวามเสี่ยงที่จะได้รบัผลกระทบจากการด าเนิน

ธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการปฏบิตัหิน้าที่ของผู้บรหิารและพนักงานของบรษิทัฯ เกี่ยวกบัการกระท า

ผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติรวมถงึการกระท าที่

เขา้ขา่ยการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรงหรอืทางออ้มโปรดแจง้มาทีบ่รษิทัฯ เพื่อท าการ

สบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัข้อร้องเรียน 

 1. เมื่อบรษิทัฯ ไดร้บัการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนผูร้บัเรื่องจะพจิารณาแต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบ
เรื่องรอ้งเรยีนตามความเหมาะสม โดยผู้รบัผดิชอบเรื่องรอ้งเรยีนจะเป็นผูก้ลัน่กรองด าเนินการรวบรวม
ขอ้เทจ็จรงิทีเ่กี่ยวขอ้ง สบืสวนขอ้เทจ็จรงิ และพจิารณาวนิิจฉัยความผดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฝ่าฝืนหรอืไม่
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบรหิารของบรษิัทฯ ผู้รบัผดิชอบเรื่อง
รอ้งเรยีนจะตอ้งยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนเพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้จิารณาวนิิจฉัยความผดิ 

 2. น าเสนอกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เพื่อพจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนซึง่ประกอบดว้ย
ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ ีความรูท้ีเ่หมาะสมและมคีวามเป็นธรรมเพื่อท าการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิจากการรอ้งเรยีน 

 3. คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนที่ได้รบัมาโดย
อาศยัการสมัภาษณ์ และ/หรอืการตรวจสอบเอกสาร 
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 4. คณะกรรมการสอบสวนท าการประมวลผล และตดัสนิขอ้เทจ็จรงิเพื่อพจิารณาขัน้ตอนและ
วธิกีารจดัการทีเ่หมาะสม 

 5. คณะกรรมการสอบสวนก าหนดมาตรการแก้ไขและบรรเทาความเสยีหายให้กบัผู้ที่ได้รบั
ผลกระทบ โดยค านึงถงึความเดอืดรอ้นเสยีหายโดยรวมทัง้หมด และรายงานผลต่อกรรมการผู้จดัการ
ใหญ่เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบ 

 6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลพัธใ์หผู้ร้อ้งเรยีนทราบ หากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผยตนเอง 

มาตรการคุ้มครองและรกัษาความลบั 

 มาตรการคุ้มครองการตอบโต้ และบรรเทาความเสยีหายแก่ผู้รายงาน ผู้ ร้องเรยีนหรอืผู้ที่ให้

ความร่วมมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืละเมดิจรรยาบรรณผู้รายงาน ผู้ร้องเรยีน หรอืผู้ที่ให้ความ

ร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิจะได้รบัความคุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูลหรอื

เบาะแสทีเ่ป็นประโยชน์กบับรษิทัฯ เกี่ยวกบัการทุจรติ การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีอ่อก

โดยหน่วยงานรฐั รวมถงึการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืจรรยาบรรณของบรษิทัฯ ที่

ก าหนดไว ้ดงันี้ 

 1. ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได ้หาก

เหน็ว่าการเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภยั หรอืเกดิความเสยีหายใด ๆ  แต่หากมกีารเปิดเผย

ตนเองจะท าใหบ้รษิทัฯ สามารถรายงานผลลพัธใ์หท้ราบหรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเรว็

ยิง่ขึน้ 

 2. บรษิทัฯ ถอืว่าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งเป็นความลบั และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ าเป็นแก่ผู้ที่มี

หน้าที่รบัผดิชอบในการแก้ไขปัญหา โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหายของผู้รายงานหรอื

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3. กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภยั หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย

ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษิทัฯ 

 ก าหนดมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมได้ หรอืบรษิัทฯ อาจก าหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้

รอ้งเรยีนโดยไม่ต้องรอ้งขอก็ได้ หากเหน็ว่าเป็นเรื่องทีม่แีนวโน้มที่จะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย หรอื

ความไมป่ลอดภยั ผูท้ีไ่ดร้บัความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดร้บัการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการที่

มคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม 
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การเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอรร์ปัชนั 

 เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้ร ับทราบนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์ร ัปชัน บริษัทฯ ได้
ด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

 1.  บรษิทัฯ ไดป้ระกาศนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอรร์ปัชนั ในสถานที่อาคารส านักงาน
อยา่งเด่นชดัพนกังานทุกคนในองคก์รสามารถอ่านได ้

 2.  บรษิทัฯ เผยแพรน่โยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนั ผ่านช่องทางการสื่อสารของบรษิทั
อาท ิเวบ็ไซตบ์รษิทัฯ อเีมล รายงานประจ าปีรายงานความยัง่ยนื แบบ 56-1 

 3. บรษิทัฯ จะจดัใหม้กีารอบรมนโยบายต่อตา้นการทุจรติกบัพนกังานใหมทุ่กคน 

 4. บรษิทัฯ จะมกีารทบทวนนโยบายต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอ 

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
 เมื่อพบเหน็เหตุการณ์ที่มกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ รวมถงึการกระท าที่เขา้ข่าย
การคอรร์ปัชนัอาจส่อถงึการทุจรติหรอืผดิกฎหมายสามารถสอบถามขอ้สงสยัหรอืส่งขอ้รอ้งเรยีนไปยงั
บุคคลดงัต่อไปนี้ 1.ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 2.ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองวางใจในทุกระดบั 3.ผูอ้ านวยการ
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 4.คณะกรรมการบรษิทัฯ 
 

ช่องทางติดต่อเพ่ือแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 
   เลขานุการบริษทัฯ      
   อเีมล : secretary@interlinktelecom.co.th 
   โทรศพัท ์: 0 2666 2222 ต่อ 200 
   โทรสาร : 0 2666 2299 
   ประธานกรรมการตรวจสอบ 
   คุณเกศรา มญัชุศร ี
   อเีมล : m.kesara@interlinktelecom.co.th 

   ช่องทางเวบ็ไซต ์: www.interlinktelecom.co.th 

   อีเมล : info@interlinktelecom.co.th 

   จดหมายไปรษณีย ์: บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

           48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก 

           เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 
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ผลการด าเนินงานปี 2564 

1. บรษิทัฯ ก าหนดกลยุทธ์ในการยกระดบัธรรมาภบิาลการบรหิารความเสี่ยง ความรบัผดิชอบต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สยีและสงัคม โดยเป็น 1 ใน 6 ภารกจิหลกัของยทุธศาสตรอ์งคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเตบิโต
อยา่งยัง่ยนื ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการสรา้งภมูคิุม้กนัทีด่ใีนการด าเนินธุรกจิ และส่งเสรมิ
ให้พนักงานทุกระดับทัว่ทัง้องค์กร มีความรู้ความเข้าใจมีจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความ
รบัผดิชอบ ระมดัระวงั ชื่อสตัย ์สุจรติ 
2. บรษิทัไดส้่งเสรมิความรูใ้นรปูแบบการอบรม/สมัมนา สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร และกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อ
น าไปสู่การเป็นวฒันธรรมองคก์รใหม ่ภายใตแ้ผนส่งเสรมิและปลกูฝังจรยิธรรมองคก์รดงันี้ 

2.1 บริษัทก าหนดหลกัสูตร "จริยธรรมกับความยัง่ยนืองค์กร"โดยมีเนื้อหามุ่งเน้นทางด้าน
นโยบายของบริษัท จรยิธรรมและจติส านึกในการท างาน มีคุณธรรม ชื่อสัตย์ สุจริต ยึดมัน่ในกา ร
รบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น และมจีติส านึกในการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ใหก้บัพนักงานทีเ่ขา้ใหม่
ทุกระดบัเพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรยิธรรมธุรกจิของบรษิทัและ
เป็นการน าพาองคก์รไปสู่การเป็น "องคก์รทีโ่ปรง่ใส"มคีุณภาพ สามารถตรวจสอบไดใ้นทุกกระบวนการ  

2.2 เพื่อเป็นการสอบทาน ทบทวนการปฏบิตัิตามนโยบายการทุจรติคอร์รปัชนัของผู้บรหิาร
อยา่งต่อเนื่องเป็นประจ า บรษิทัด าเนินการใหผู้บ้รหิารทุกคนท าแบบทดสอบและทบทวนความรูเ้กี่ยวกบั
การต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนัจากแบบทดสอบความรูด้า้น Corporate Governance (CG) ผ่านระบบ
อนิทราเน็ต ของบรษิทั ทุกคนตอ้งผ่านเกณฑใ์นระดบั 80%จากการวดัผลตงักล่าว พบว่าผูบ้รหิารทุกคน
มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเรือ่งการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัเป็นอยา่งดี 

2.3 คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายทีจ่ะส่งเสรมิใหคู้่คา้ ผูม้สี่วนไดเ้สยี เตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทั 
โดยก าหนดกลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจ จากจุดเริม่ตันโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนัของ
ภาคเอกชนไทย (CAC)ในการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัของบรษิัท เพื่อให้มัน่ใจว่ากระบวนการ 
Supply Chain มคีวามโปร่งใสอย่างแท้จรงิ จงึได้ขยายเครือข่ายการประกาศเจตนารมณ์ไปสู่คู่ค้า 
(Supplier) โดยส่งเสรมิความรูค้วามเขา้ใจตลอดจนเหน็ความส าคญัในการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั 
เพื่อขยายเครอืข่ายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัของภาคเอกชนไทยให้กว้างขวางมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.4 รายงานแผนงานและการปฏิบัติงานในการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชันและการปฏิบัติตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ 
และธรรมาภบิาลทุกไตรมาส 

2.6 บรษิทัไดป้ระกาศงดรบั”ใหข้องขวญัหรอืประโยชน์อื่นใด(No Gift Policy) ทุกรปูแบบ เพื่อ

ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการใหแ้ละการรบัของขวญั เพื่อสรา้งบรรทดัฐานทีด่ใีนการท างาน โดยไม่

หวงัผลประโยชน์ตอบแทนอื่น และเพื่อป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนัอยา่งต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
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การบริหารจดัการบริหารความเส่ียง  

 

 

 

 

 

  บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัสูงสุดกบัการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยมเีป้าหมาย คอื การควบคุม

ระดบัความเสีย่งในดา้นธุรกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดซ้ึง่มผีลโดยตรงในการลด

ระดบัผลกระทบต่อธุรกจิภายใต้สถานการณ์ความผนัผวนและความไม่แน่นอน การบรหิารจดัการความ

เสี่ยงอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ ท าให้บรษิัทฯ สามารถระบุและจดัการกบัประเดน็ความเสี่ยง 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งตรงจดุ โดยใชท้รพัยากรในการจดัการทีเ่หมาะสมและท าใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนิน

ธุรกจิอยา่งราบรืน่ สามารถด าเนินการใหเ้ป็นผลส าเรจ็ไดภ้ายใตก้ารมวีฒันธรรมความเสีย่งทีด่แีละบรษิทั

ไดใ้หก้ารส่งเสรมิภายในองคก์รเสมอมา 

 

 

 บรษิทัฯ ตระหนักถงึความส าคญัของการบรหิารความเสีย่งภายใต้การเปลี่ยนแปลงทีอ่าจส่งผล

กระทบต่อธุรกจิทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก จงึได้มกีารด าเนินการบรหิารความเสีย่งครอบคลุมทัว่

ทัง้องค์กรอย่างต่อเนื่องตามหลกัแนวทางของ Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission (COSO-ERM) โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่ก ากบัดูแลให้การบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด ซึ่ง

กรอบการบรหิารความเสีย่ง 

 

 

 

 

 

แนวทางการบริหารจดัการ 

เป้าหมายการด าเนินงาน 

- มกีารจดัวางระบบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร และสามารวางกลยุทธแ์ละระบุความเสีย่งไดท้นัเวลา 

-ตดิตามผลและทบทวนการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอโดยความเสีย่งของบรษิทัไดร้บัการจดัการอย่างเหมาะสม 

ผลการด าเนินงาน 2564 
- จดัท ารายงานการบรหิารจดัการความเสีย่ง 2564 โดยไดใ้หค้วามส าคญักบัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ใน
ดา้นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging Risk) ความเสีย่งดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของ
ขอ้มลู รวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA) ซึง่เป็นความเสีย่งทีม่นีัยส าคญัและมโีอกาส
เกดิขึน้ในอนาคต จงึไดก้ าหนดมาตรการและแนวทางจดัการความเสีย่ง 
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1. โครงสรา้งการบรหิารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการบรษิัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าที่ความรบัผดิชอบสูงสุดในการ
ก ากบัดูแลการบรหิารความเสี่ยงของบรษิทัฯ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิและท าหน้าที่
ประเมนิประส ิทธ ิภาพการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้มัน่ใจว่าการบรหิารความเสี่ยงด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสอดคลอ้งกบัแนวทางทีก่ าหนด 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ซึง่ประกอบไปดว้ยกรรมการอสิระ และกรรมการบรษิทัฯ โดยมี
กรรมการอสิระด ารงต าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ท าหน้าทีก่ าหนดนโยบาย 
กรอบการบรหิารความเสีย่ง หลกัเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ เพื่อเสนอ
ใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณาอนุมตัริวมทัง้สอบทานความเสีย่งและมาตรการการจดัการความเสีย่ง
ทีส่ าคญัของบรษิทัฯ ซึง่ประเมนิโดยหน่วยงานเจา้ของความเสีย่งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการ
บรหิารความเสีย่งใหด้ ี 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั  (มหาชน) 
ประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 
 

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
พลต ารวจโท สุชาต ิ  เหมอืนแกว้ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
นายชวลติ                 ชขูจร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
นายณฐันยั                 อนนัตรมัพร กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
นายสุวฒัน์                 ปณุณชยัยะ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 
นายสุวชิาญ               นิลอนนัต์ กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 
โดยมนีางสาววรษิา อนนัตรมัพร เลขานุการบรษิทัฯ เป็นเลขานุการคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ในปี 2564 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงได้มกีารประชุมทัง้สิ้น 2 ครัง้ โดยกรรมการได้
พจิารณาในเรือ่งต่าง ๆ  ซึง่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งไดร้ายงานผลการประชุมพรอ้มความเหน็ให้
คณะกรรมการบรษิทัฯ พจิารณา โดยสรปุสาระส าคญัในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่ง ไดด้งันี้ 

1. พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบริหารความเส่ียง  
พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งให้มคีวามเหมาะสม ซึง่ไดร้ะบุถงึขอบเขตของ
หน้าที่ความรบัผิดชอบและแนวทางในการปฏิบัติที่ดี เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง และเพื่อสรา้งใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุวตัถุประสงคข์องบรษิทัฯ 
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2. พิจารณาทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 
พจิารณาทบทวนนโยบายการบรหิารความเสีย่งใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อก าหนดกรอบการปฏบิตังิานใน
กระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัและน าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องคก์ร และเพื่อใหม้ัน่ใจว่า มกีารก าหนด
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการควบคุมความเสีย่งทีไ่ดร้ะบุไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3. พิจารณาทบทวนคู่มือการบริหารความส่ียง 
พจิารณาทบทวนคู่มอืการบรหิารความสี่ยง ซึ่งเนื้อหาประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลกั คอื 1) บทน า ที่
เกี่ยวข้องกบัยุทธศาสตร์ และวตัถุประสงค์ของการบรหิารความเสี่ยง 2) การบรหิารความเสี่ยง ที่
เกี่ยวขอ้งกบัความรูเ้บื้องต้นของการบรหิารความเสี่ยง และ 3)กรอบการบรหิารความเสี่ยง ที่เกี่ยวขอ้ง
กบัแนวทางการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั 

4. ทบทวนปัจจยัเส่ียงของธรุกิจ การจดัระดบัความเส่ียง และกิจกรรมการควบคมุความ
เส่ียง รวมถึงอนุมติแผนการบริหารความเส่ียง ประจ าปี 2564 - 2565  

ทบทวนปัจจยัเสีย่งของธุรกจิในดา้นต่างๆ ใหค้รอบคลุมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัอย่างถี่
ถว้น รวมทัง้ใหค้วามเหน็เกีย่วกบักจิกรรมการควบคุมความเสีย่งว่ามคีวามครบถ้วนและเพยีงพอหรอืไม ่
เพื่อลดผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกบัองค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และอนุมตแิผนการบรหิารความ
เสีย่ง ประจ าปี 2564 - 2565 ก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ต่อไป 

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงได้ปฏบิตัิงานตามที่ได้รบัมอบหมายพร้อมทัง้รายงานผลการ
ประชุมให้คณะกรรมการบรษิทัฯ ทราบอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ในปี 2564 นี้ คณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างครบถ้วน ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ และเป็นอสิระ ตลอดจนไดใ้ห้
ความเหน็อย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นและผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย อกีทัง้มคีวาม
มุ่งมัน่ที่จะปฏบิตัิงานโดยใช้หลกัการบรหิารความเสี่ยงองค์กรและการพฒันาระบบบรหิารความเสี่ยง
ภายในองคก์รตามแนวทางสากลต่อไป 
คณะท างานบรหิารความเสีย่ง 
 คณะท างานบรหิารความเสี่ยง ประกอบด้วยคณะผูบ้รหิาร (Risk Owner) รบัผดิชอบในการ
ประเมนิและตดิตามความเสีย่งในการด าเนินงานประจ าวนัอยา่งต่อเนื่อง 
แผนกตรวจสอบภายใน 
 ท าหน้าทีต่รวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ โดยวางแผนตาม Risk Based ของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อให้ความเชื่อมัน่ว่าม ีการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
นอกจากนี้ ยงัใหค้ าปรกึษาแก่หน่วยงานผูร้บัการตรวจและมกีารสื่อสารความคดิเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบกลบัมายงัผูป้ฏบิตังิานเพื่อน าไปปรบัปรงุต่อไป 
 นอกจากนี้ พนักงานทุกคนสามารถแจง้ขอ้ห่วงกงัวลผ่านสายบงัคบับญัชาหรอืแผนกตรวจสอบ
ภายในหรอืแจง้ประเดน็ความเสี่ยงต่างๆ หลากหลายช่องทาง รวมถงึผ่านช่องทางการสื่อสารในเรื่อง
ต่างๆ เช่น Zero Accident ส าหรบัประเดน็ดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานและช่องทางทีพ่นักงาน
และบุคคลภายนอกสามารถเข้ามาร้องเรยีนหรอืให้ข้อเสนอแนะได้ผ่านเว็บไซต์ของบรษิัทฯ ข้อมูล
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แนวทางการบรหิารจดัการความเสี่ยงของอินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม สามารถอ่านเพิม่เติมได้ที่เว็บไซต์ 
www.interlinktelecom.co.th 

ปัจจยัความเส่ียง 
 บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพจิารณาปัจจยัเสีย่งและ
มกีารด าเนินการก าหนดนโยบายในการพิจารณาความเสี่ยงร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบรษิัทฯ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งผูบ้รหิารและพนักงานของ บรษิทัฯ โดยไดก้ าหนดใหม้กีารประชุมหารอื
ร่วมกนัในการประชุมผู้บรหิารประจ าเดอืนเพื่อพจิารณาระบุประเดน็ความเสี่ยงในระดบัองคก์รและสาย
งาน โดยคณะท างานจะพจิารณาประเด็นต่าง ๆ  และด าเนินการในเบื้องต้นและรวมถงึเสนอต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสี่ยงโดยคณะกรรมการเองก็จะพจิารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกดิขึน้ และ
ก าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite and Tolerance) พรอ้มก าหนดวธิกีารป้องกนัและ
บริหารความเสี่ยงและมาตรการในการจดัการความเสี่ยงดังกล่าว จากนัน้น าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและก ากบัความเสีย่งต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพื่อทราบและ/หรือใหค้วามเหน็ตามล าดบัโดย
ปัจจบุนับรษิทัฯ มคีวามเสีย่งหลกั ๆ  ซึง่สามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปนี้ 

 

                         ประเดน็ความเส่ียงด้านความยัง่ยืนท่ีส าคญั (ESG Risk)  

 ด้านเศรษฐกิจ 

 

1. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงผูจ้  าหน่ายสินค้า  

 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจาก

ความเส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง 

 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

 

บรษิทัฯไมส่ามารถจดัหาอุปกรณ์ 
สายเคเบิลใยแก้วน าแสงของ 
‚LINK‛ มาให้บรกิารกับลูกค้าได้
ท าให้กระทบต่อสญัญาที่มใีห้กับ
ลกูคา้ 

ปานกลาง 
 

มผีูผ้ลติทีบ่รษิทัฯ สามารถสัง่ซือ้
ไดม้ากกว่า 1 ราย ในแต่ละชนิด
อุปกรณ์ พรอ้มทัง้ท าการต่อรอง
ราคาเตรยีมไวเ้สมอ 
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2. ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง 

 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

 

รายไดอ้าจจะลดลง ตน้ทุนบรกิารอาจ
เพิม่สงูขึน้ จากการทีต่อ้งลงทุนเพิม่ 
และสญูเสยีส่วนแบ่งทางการตลาดหาก
ไม่สามารถมบีรกิารมาทดแทนได ้
 

เพิม่ขึน้และคาดว่า 
จะมผีลในระยะยาว 

ผสมผสานบรกิารของบรษิทัฯ ให้
ครอบคลุมเทคโนโลยอีื่น ๆ  มาก
ขึน้และน าเสนอลกูคา้ 
 

 
3. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงลกูค้ารายใหญ่ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง 

 

วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

 

รายไดอ้าจลดลงหรอืเพิม่ขึน้อยา่งมี
นยัส าคญัจากการเปลีย่นแปลงของ
ลกูคา้รายใดรายหนึ่งท าใหเ้กดิเป็น
ความเสีย่ง 

ปานกลาง 
 

จดัท าแผนและควบคุมดูส่วนแบ่ง
ทางรายได ้ลูกค้าแต่ละประเภท
อย่างใกล้ชิดและน าเสนอบรกิาร
ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตาม
เป้าหมายส่วนแบ่งรายไดข้องแต่ละ
กลุ่มลกูคา้ทีเ่หมาะสม 

 
4. ความเส่ียงจากการแข่งขนัในธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายได้อาจจะลดลงและสูญเสียส่วน

แบ่งทางการตลาด 

เพิม่ขึน้ 

 

เน้นการดูแลบรกิารหลงัการขาย

และรวมถงึคุณภาพในการ

ใหบ้รกิารเพื่อดงึดดูลกูคา้ใหม่

และรกัษาฐานลกูคา้เดมิทีม่อียู่

ก่อนหน้า 
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5. ความเส่ียงจากการท างานของอปุกรณ์โครงข่าย ระบบการท างานและระบบคอมพิวเตอร ์
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ภาพลกัษณ์ของบรษิัทฯ และการ
ด าเนินงานทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้ตกลงที่
ใหไ้วก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

สงู 
 

ลงทุนในระบบส ารองทีจ่ าเป็น 
(Redundancy) รวมถงึก าหนด
นโยบายการบรหิารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกจิตามมาตรฐานที่
เกีย่วขอ้ง 

 
6. ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลท่ีเก่ียวข้องกบักิจการโทรคมนาคม  
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ อาจไมไ่ดร้บัการต่ออายุ
ใบอนุญาตท าใหไ้มส่ามารถใหบ้รกิาร
ได ้

ต ่า 
 

ปฏบิตัติามระเบยีบของ
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น การช าระค่าใบอนุญาตให้
เป็นไปตามก าหนดของ กสทช. 

 
7. ความเส่ียงจากระยะเวลาท่ีได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 สัน้กว่า
ระยะเวลาการเช่าพื้นท่ีจากการรถไฟ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ อาจไมไ่ดร้บัการต่ออายุ
ใบอนุญาตท าใหไ้มส่ามารถใหบ้รกิาร
ได ้

ต ่า 
 

ปฏบิตัติามระเบยีบของ
หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น การช าระค่าใบอนุญาตให้
เป็นไปตามก าหนดของ กสทช. 
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8. ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ตน้ทุนในการใหบ้รกิารสงูขึน้ 
 

ต ่า 
 

ด าเนินการจดัท าสญัญาอตัรา
แลกเปลี่ยน (Fully Forward) ทุก
ครัง้ที่มีการด าเนินการจัดซื้อ
สนิคา้เป็นเงนิต่างประเทศ 

 
9. ความเส่ียงจากการไม่สามารถติดตัง้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง 

  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไมส่ามารถใหบ้รกิารกบัลกูคา้ไดต้าม

สญัญา 

 

ปานกลาง 

 

ต ร ว จ สอบค ว ามพ ร้ อ มก า ร

ให้บริการก่อนเริ่มงานขายกับ

ลกูคา้ 

 
10. ความเส่ียงจากความไม่สม า่เสมอของรายได้จากธุรกิจให้บริการติดตัง้โครงข่าย 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

รายไดไ้มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย 
 

ปานกลาง 
 

จดัท าแผนการหาลูกค้าล่วงหน้า
เพื่อเสนอบรกิารล่วงหน้าลด
ความผนัผวนในการไมไ่ด้
โครงการ 

 
11. ความเส่ียงเก่ียวกบัสญัญาเช่าท่ีดินอาคารดาต้า เซน็เตอร ์
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ ไมอ่าจด าเนินกจิการศูนยร์บั
ฝากขอ้มลูได ้

ต ่า หารอืและต่อรองกบัผูใ้หเ้ช่าอยู่
โดยตลอด 
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12. ความเส่ียงจากการมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความ

เส่ียง 
วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

บรษิทัฯ ไม่สามารถก าหนดนโยบายได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ต ่า 
 

มีการก าหนดแนวทางน าเสนอแผนทาง
ธุรกจิผ่านโครงสรา้งคณะกรรมการบรษิทัฯ 
และกรรมการอสิระ 

 
13. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงบริษทัแม่ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้หากไม่ได้
ร ั บ ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก บ ริ ษั ท แ ม่ 
โดยเฉพาะการด าเนินธุรกรรมทางดา้น
การเงนิ 

ต ่า 
 

ต่อรองกบัธนาคารด้านนโยบาย
การค ้าประกนัและอื่น ๆ  ใหแ้ยก
ขาดออกจากบรษิทัแม่ 
 

 
14. ความเส่ียงด้านความปลอดภยัของข้อมูล ระบบสารสนเทศและภยัคกุคามทางไซเบอร ์
 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้
บรกิารของลูกค้าและภาพลกัษณ์ของ
บรษิทัฯ 

เพิม่ขึน้ 
 

จดัท าคู่มอืปฏบิตัิงานและเน้นย ้า
ให้พนักงานปฏบิตัิตามมาตรฐาน
เช่น ISO/IEC 27001:2013 
และ PCI - DSS 
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15. ความเส่ียงจากปัจจยัทางเศรษฐกิจและการเมือง การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ
การเมือง 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ของบรษิัทฯ ได้ทัง้ในเชงิ ของโอกาส 
แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค  เ นื่ อ ง ด้ ว ย ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกจิในประเทศ
นัน้อาจส่งผลกระทบต่อก าลงัซื้อของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ปานกลาง 
 

ก าหนดกลยุทธ์ในการขายของ
บริษัทฯ ให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกจิและจดุแขง็ของบรษิทัฯ 

 

 ด้านสงัคม 

 
1. ความเส่ียงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือรองรบัการเปล่ียนผ่านไปสู่ยคุดิจิทลั 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ความสามารถในการแข่งขนัลดลงและ
ไม่สามารถรักษามาตรฐานคุณภาพ
การใหบ้รกิารได ้

ปานกลาง 
 

เน้นการสรรหาพนักงานที ่มี
ทกัษะตรงกบัความต้องการของ
บรษิทัฯ และเน้นผลกัดนันโยบาย
ทางด้านทรพัยากรบุคคลมากขึ้น
และรวมถึง เ น้นการจัดอบรม
พนกังานในบรษิทัฯ 

 
2. ความเส่ียงจากการ “ไวรสัโคโรนา”  สายพนัธุใ์หม ่2019 (Covid-19) 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 
ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

ไม่สามารถประเมนิผลกระทบที่อาจมี
ต่อบรษิทัฯ ไดอ้ยา่งชดัเจน 

ความเสีย่งทีม่อียู่ 
 

จ ดัท าแผนการบรหิารความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 

 
                      
 



 

 

94 SUSTAINABILITY REPORT 2021 

 

    ด้านส่ิงแวดล้อม 
 
1. ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงทางสภาพภมิูอากาศ 
  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ

เส่ียงดงักล่าว 

ระดบัความเส่ียง วิธีบริหารจดัการความเส่ียง 

กระทบต่อคุณภาพการใชบ้รกิาร 
และภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ 

ปานกลาง 
 

จดัเตรยีมบุคลากรระงบัเหตุให้ทนั
ต่อเหตุการณ์ต่างๆ พรอ้มอุปกรณ์ที่
จ าเป็น เช่นการเตรยีมอุปกรณ์
เครือ่งปัน่ไฟ ในภาวะน ้าท่วม 

 

การบริหารจดัการภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 บรษิทัฯ มกีารด าเนินธุรกจิทีม่คีวามหลากหลายในแต่ละหน่วยธุรกจิ จงึมโีอกาสเผชญิกบัความ

เสี่ยงจากการหยุดชะงกัของการด าเนินธุรกจิ ซึ่งอาจเกดิจากปัจจยัเสีย่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เช่น 

ปัจจยัเสีย่งจากภยัคุกคามธรรมชาต ิและสิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไป การก่อการรา้ย การวนิาศกรรม เป็นต้น 

อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายอย่างมนีัยส าคญัต่อบรษิทัฯได ้บรษิทัฯมแีผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

(Business Continuity Management) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมอืและแนวทางในการบรหิารจดัการรองรบั

เหตุการณ์วกิฤตต่าง ๆ ทีอ่าจกระทบต่อบรษิทั โดยบรษิทัไดม้กีารด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จดัใหม้กีาร

ฝึกอบรมระดบัผู้บรหิาร ผู้จดัการ และหวัหน้างานให้มคีวามรู้ ความเขา้ใจในเรื่องดงักล่าว ส่งเสรมิให้

ตระหนักถงึการมสี่วนร่วมในการด าเนินการเรื่องดงักล่าว และจดัใหม้แีผนฉุกเฉินและแผนการซ้อมการ

บรหิารความต่อเนื่องทางธุรกจิ  

 ในปี 2564 ได้สมมุติเหตุการณ์เกิดเพลิงไหม้ในอาคารส านักงานและต้องหยุดการท างาน

บางส่วนเพื่อบ ารุงอาคารส านักงานให้กลบัคนืสู่สภาพปกติ ผลการฝึกซ้อมอยู่ในระดบัที่น่าพอใจ และมี

การวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต ทัง้ในด้านความพร้อมของ

บุคลากร สถานที ่และทรพัยากรทีจ่ าเป็น ระบบการสื่อสาร รวมถงึการกูค้นืสู่สภาวะปกตอิยา่งรวดเรว็  
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การสร้างวฒันธรรมในการบริหารความเส่ียง  
 บรษิทัฯ ตระหนกัดวี่าวฒันธรรมองคก์ร เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ของการบรหิาร
ความเสี่ยง ดงันัน้บรษิัทฯ จงึได้ก าหนดให้ผู้บรหิารเป็นผู้สื่อถงึความส าคญัของการบรหิารความเสี่ยง 
และเป็นต้นแบบในการบรหิารความเสี่ยง รวมถึงสรา้งวธิกีารน าการบรหิารความเสี่ยงไปใช้ให้เห็นผล
ในทางปฏบิตัิโดยก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และมรีะบบการประเมนิความเสี่ยงในรูปแบบ
เดยีวกนั ก าหนดบทบาท หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของผูร้บัผดิชอบความเสีย่งแต่ละเรื่อง โดยก าหนดใหม้ี
หวัขอ้การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ เพื่อสรา้งความตระหนัก
รูใ้นเรือ่งการบรหิารจดัการความเสีย่งใหก้บัพนกังานในวงกวา้ง ตัง้แต่พนักงานเริม่ปฏบิตังิานกบับรษิทัฯ 
และก าหนดให้ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในหลกัสูตรการฝึกอบรมและพฒันากรรมการ ผู้บรหิาร และ
พนกังานเพื่อใหพ้นักงานทุกคนไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ เหน็ประโยชน์ที่พนักงานจะไดร้บัจากการปฏบิตัิ
ตามกรอบการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเนื่อง โดยมเีป้าหมายในการประเมนิตนเองในดา้นความเสีย่ต้อง
มากกว่ารอ้ยละ 90 
คะแนนประเมินตนเอง  

ในด้านความเส่ียง 

(ร้อยละ) 

 

 

 

 

 

ความเส่ียงด้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 ในปี 2564 บรษิัทฯ ประเมนิความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกบัการทุจรติคอร์รปัชนัในหน่วยงานหรือ
กระบวนการท างานที่มคีวามเสี่ยงสูง อาทกิระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง กระบวนการบรหิารโครงการและ
กระบวนการขอใบอนุญาตต่างๆ จากหน่วยราชการเป็นต้น ซึ่งมกีารทบทวนผลการประเมนิความเสี่ยง
เป็นประจ าทุกปี ผลการตดิตามพบว่า ทุกกระบวนการท างานทีม่คีวามเสีย่งสูงมกีารด าเนินการตามแผน
บรหิารจดัการความเสีย่งทีไ่ดก้ าหนดไวอ้ย่างครบถว้นเหมาะสม และไมพ่บความเสีย่งทีม่นียัส าคญั 
 

ปี ผลการด าเนินงาน 

2563 ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากการทุจรติคอรร์ปัชนั 0 กรณี 

2564 ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจากการทุจรติคอรร์ปัชนั 0 กรณี 

ตวัช้ีวดัความส าเรจ็ ผลการด าเนินงาน 2563 ผลการด าเนินงาน 2564 

90 97 

เป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 

ไมม่ีความเสีย่ง 
ดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

100%  ทกุกรณี 

95 
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การบริหารความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่  
  
ความเส่ียงภาวะเส่ียงจาก ‚ไวรสัโคโรนา‛ สายพนัธุ์ใหม่ 2019 (Covid-19) 
 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและปัจจยั
ต่างๆ ในการด าเนินธุรกจิ ซึง่อาจเป็นความเสีย่งใหม่หรอืความเสีย่งทีม่อียู่ แต่ยงัมคีวามไม่แน่นอน และ
ยงัไม่สามารถประเมนิผลกระทบที่อาจมต่ีอการด าเนินงานของบรษิทัฯ ในอนาคตได้อย่างชดัเจน โดย
บรษิทัฯ ได ้ตระหนักถงึผลกระทบการแพร่ระบาด COVID-19 ที ่อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน 
สุขอนามยั และความปลอดภยัของพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง บรษิทัฯ มกีาร
คาดการณ์และประเมนิสถานการณ์อย่างทนัท่วงทแีละต่อเนื่องเพื่อป้องกนัและเตรยีมรบัมอืกบัภาวะ
วกิฤตที่อาจเกดิขึน้ โดยได้จดัการประชุมหารอืร่วมกันระหว่างคณะกรรมการและระหว่างผู้บรหิารใน
ทุกระดบัเพื่อเตรยีมรบัมอืกบัสถานการณ์ ประเมนิความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ทัง้หมด พรอ้มทัง้ออก
มาตรการต่าง ๆ ที่ส าคญั เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19โดยบรษิทัฯ ได้จดัท าแผน
บรหิารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อก าหนดมาตรการป้องกนั มาตรการ
รบัมอื และมาตรการฟ้ืนฟูจากสถานการณ์วกิฤตดงักล่าว เพื่อให้ธุรกจิสามารถด าเนินต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและลดความเสี่ยงในการปฏบิตังิานในอาคารส านักงานอนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม ทัง้นี้บรษิทัฯ 
ได้มกีารก าหนดแผนจดัการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว ดงันี้  
การบริหารจดัการภาวะวิกฤตของบริษทัฯ (Crisis Management) 

1. ด าเนินการตรวจคดักรองพนักงานอย่างเคร่งครดัและห้ามพนักงานเดนิทางไปต่างประเทศ 
พรอ้มทัง้ออกมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 พรอ้มทัง้ก าหนดใหพ้นักงานปฏบิตัติาม
อยา่งเครง่ครดั รวมถงึมมีาตรการป้องกนัและเฝ้าระวงัการเขา้พืน้ทีอ่าคารอนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม 

2. เตรยีมแผนใหพ้นกังานหน่วยงานสนบัสนุนสามารถปฏบิตังิานทีบ่า้นหรอืทีพ่กัอาศยัอื่น ๆ ให้
สามารถท างานไดเ้สมอืนอยูใ่นอาคารส านกังานโดยไมก่ระทบการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ 

3. บรษิทัฯ ไดแ้ยกพนักงาน Network Management Center (NMC) ส่วนหนึ่งใหไ้ปปฏบิตังิาน
ที่ศูนย์ในต่างจงัหวดั เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีที่พนักงานในศูนย์ใหญ่ติด COVID-19 เนื่องจากเป็น
หน่วยงานทีต่อ้งผลดัเวยีนกะตลอด 24 ชัว่โมง เป็นการป้องกนัไมใ่หก้ระทบต่อการใหบ้รกิารลกูคา้ 

4. กรณีมพีนักงานในหน่วยงานใดติดเชื้อ COVID-19 จะให้พนักงานที่ปฏิบตัิงานใกล้ชิดใน
สถานที่เดียวกันทัง้หมดเข้าสู่กระบวนการกักตวัเฝ้าระวงัที่บ้านของตนเองและปฏบิตัิงานจากที่บ้าน
จนกว่าจะครบ 14 วนั หรอืจนกว่าสถานการณ์จะกลบัมาปกต ิรวมทัง้ปิดกัน้พืน้ทีท่ างานดงักล่าวเพื่อพ่น
น ้ายาฆา่เชือ้ โดยไมอ่นุญาตใหใ้ชพ้ืน้ทีโ่ดยไมม่เีหตุจ าเป็นเรง่ด่วนเป็นเวลา 14 วนั 

5. ท าการตรวจสอบเตรยีมความพร้อมของระบบส ารองไฟฟ้าในศูนย์ต่าง ๆ ทัว่ประเทศให้
เพยีงพอ หากเกดิเหตุไฟฟ้าดบั ในกรณีทีภ่าครฐัไม่อนุญาตใหเ้ดนิทางหรอืต้องมกีารขออนุญาตเดนิทาง
ก่อน อนัเป็นอุปสรรคในการเขา้แกไ้ข 
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6. เตรยีมการ Standby Generator และน ้ามนัเพื่อป้องกนัระบบชุมสายล่ม หากมไีฟฟ้าดบัเป็น
เวลานาน 

7. เตรยีมทมีงานใหไ้ปประจ าตามจดุต่าง ๆ พรอ้มเครื่องมอื เพื่อใหแ้ก้ไขและซ่อมแซมโครงข่าย
ไดอ้ยา่งทนัท่วงทแีละพรอ้มหมนุเวยีนทดแทนทมีทีอ่าจประสบปัญหามผีูต้ดิเชือ้ 

8. ท าความสะอาดอุปกรณ์ชุมสายในจุดทีจ่ะต้องสมัผสัดว้ยแอลกอฮอล์ 95% ก่อนและหลงัการ
จบัตอ้งทุกครัง้ เพื่อป้องกนัการแพรก่ระจายโรค 
การวางแผนฟ้ืนฟธูรุกิจภายหลงัสถานการณ์ COVID-19 (Business Recovery) 

แมว้่าเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศจะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 แต่บรษิทัฯ 
มองว่าภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยงัขยายตวัได้ดอีย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากการเตบิโต
และความต้องการเทคโนโลยทีี่มากขึน้ท าให้เกดิการพฒันาเทคโนโลยีใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้ 
จงึเป็นทีแ่น่นอนว่า New Normal หลงัจากสถานการณ์ COVID-19 คอืความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีจะ
เป็นปัจจยัส าคญัที่เข้ามาช่วยให้คนสามารถท างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถ
เชื่อมต่อระบบ Network จากที่ไหนก็ได้โดยไม่จ าเป็นต้องเชื่อมต่อจากส านักงานเท่านัน้ เกิดความ
คล่องตัวในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลท าให้องค์กรทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคอกชนต่างต้องวางแผน
ลงทุนพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพิม่ขดีความสามารถรองรบัแข่งขนัทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต 
ความปกติถดัไป (New Normal) 
 บรษิัทฯ ได้ติดตามและปรบัแผนการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ มกีารทบทวนเป้าหมายและ
แผนการด าเนินงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว รวมถงึมกีารประเมนิความเสีย่งตามกระบวนการของบรษิทั
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อตรบักบัสถานการณ์ทีม่คีวามผนัผวนสูง นอกจากนี้ สถานการณ์ที่เกดิขึน้ส่งผล
ให้เกดิ New Normal ขึน้ในหลายด้านของกระบวนการด าเนินธุรกจิ โดยยงัคงใช้มาตรการ Social 
Distancing พรอ้มกบัการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆมาใช้เพื่อมาอ านวยความสะดวกให้กบัพนักงานในการ
ท างานไต้ทุกทีแ่ละปรบัปรุงให้มปีระสทิธภิาพดขีึน้อยู่เสมอนอกจากนี้ บรษิทัไดม้กีารทบทวนเป้าหมาย 
และแผนการด าเนินงานในระยะสัน้ โดยปกตแิล้วบรษิัทมกีารประชุมฝ่ายบรหิาร เป็นประจ าซึ่งในช่วง
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ฝ่ายบรหิารมีการพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ  ที่ท าให้ต้องปรบัวิธีการ
ด าเนินงานบางอย่างของฝ่ายงาน เช่น กระบวนการขายและให้บรกิารแก่ลูกค้า มกีารใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาทดแทนการพบลูกค้า อกีทัง้บรษิทัจะน าบทเรยีนจากวกิฤตมาสรา้งเป็นโอกาสส าหรบั
การรบัมอืในอนาคตในระยะยาว เช่นมแีนวคดิที่จะผลกัดนัการพฒันาระบบโครงข่ายให้มโีซลูชนัการ
ท างานให้มากยิง่ขึ้น เพราะบรษิัทมองว่าวกิฤตครัง้นี้เป็นโอกาสในการพฒันานวตักรรมหรอืบรกิารให้
ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่อกบัระบบและเทคโนโลยโีครงข่าย ไม่ว่าจะเป็นต่อยอดความส าเรจ็ในกลยุทธ ์
New S-Curve ทีเ่ป็นการใหบ้รกิารดา้นงาน Big Data, Security และ 1OT พรอ้มทัง้ส่งเสรมิใหพ้นักงาน
มคีวามตระหนักรูถ้งึการป้องกนัและการปฏบิตัตินเพื่อสุขภาพทีด่ ีพรอ้มทัง้จดัหาเทคโนโลยใีหพ้นักงาน
ใช้ในการท างานจากบ้านได้อย่างสะดวกยิง่ขึน้ทัง้การประชุมระยะไกล การดูแลโครงข่ายให้ลูกค้าของ
บรษิทัฯพรอ้มใชง้านเพื่อรองรบัการตดิต่อสื่อสารอยา่งต่อเนื่อง 
 



 

 

98 SUSTAINABILITY REPORT 2021 

        ประเดน็ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risks)  
o ความเสีย่งดา้นความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของ

ขอ้มลู รวมถงึขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
(PDPA) 

ความเส่ียง : การด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ตอ้งอาศยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการด าเนินงาน 
บรษิทัฯ จงึตอ้งเผชญิกบัภยัคุกคามทางไซเบอรท์ัง้จากภายในและภายนอก เช่น  
 “ การรัว่ไหลของขอ้มลูทางธุรกจิ และขอ้มลูส่วนบุคคล 
 “ ความเสีย่งจากอุปกรณ์พกพาทีใ่ชใ้นการเชื่อมต่อระบบ 
 “ การโจมตทีางไซเบอร ์ซึง่อาจส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกจิ หยดุชะงกั 
 รวมถงึพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ผีลบงัคบัใช ้และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย ซึง่บรษิทัฯ 
ตอ้งพจิารณาถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง นอกเหนือจากนโยบาย แนวปฏบิตัทิีก่ าหนดภายในทีก่ าหนด
ขึน้ ยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัขอ้มลูทีอ่าจรัว่ไหลผ่านช่องทางไซเบอร์ 
 ซึง่ความเสีย่งขา้งตน้มผีลกระทบต่อการด าเนินงานและชื่อเสยีงของบรษิทัฯ ดงันัน้บรษิทัฯ จงึให้
ความส าคญักบัการบรหิารขอ้มลูสารสนเทศเพื่อใหข้อ้มลูไมเ่กดิการรัว่ไหล มคีวามถูกตอ้งเชื่อถอืได ้
และทนัเหตุการณ์เพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
 แนวทางในการจดัการความเส่ียงหลกั : บรษิทัฯ ไดจ้ดัท ากรอบการด าเนินงานเพื่อความ
มัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรเ์พื่อเพิม่ความตระหนกั และความสามารถในการตอบสนองต่อภยัคุกคาม
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ ดงันี้ 
 “ จดัใหม้นีโยบายจดัใหม้กีระบวนการรวมถงึเครือ่งมอืซึง่ครอบคลุมในเรือ่งของนโยบายการใช้
งานทัว่ไป นโยบายความมัน่คงปลอดภยัและขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทัฯ นโยบายการใช้
อนิเทอรเ์น็ตและอเีมล และนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่มส่ามารถยอมรบัได ้
โดยพนกังานทุกคนลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงการไมก่ระท าผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์เพิม่เตมิกรอบ
การปฏบิตัต่ิางๆ ใหส้อดคลอ้งกบั พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) 
 “ จดัใหม้กีารคดักรองและก าหนดสทิธเิฉพาะผูม้หีน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในการเขา้ถงึ ด าเนินการและ
แจกจ่ายขอ้มลูต่าง ๆ การส ารองขอ้มลู รวมถงึน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ แต่งตัง้ประธาน
คณะท างาน เพื่อศกึษาเขา้ใจบรบิทของกฎหมาย และแต่งตัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
(DPO) ขององคก์ร 
 “ ก าหนดรอบการตรวจสอบการท างานของระบบ พรอ้มมเีจา้หน้าทีด่า้นระบบคอยควบคุมการ
ท างาน และแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ตลอดเวลา 
 “ ก าหนดใหม้แีผนฉุกเฉินกรณมีเีหตุการณ์ทีท่ าใหส้ถานการณ์ท างานของระบบหยดุลง โดยมี
การซอ้มแผนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้ามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงทลีดทอนความ
เสยีหายของระบบสารสนเทศของบรษิทัฯ และเพื่อใหธุ้รกจิของบรษิทัฯ ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
 “ ตดิตัง้ระบบและอุปกรณ์ในการป้องกนัการคุกคาม (Firewall) และการเฝ้าระวงัพฤตกิรรมภยั
คุกคาม 
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การด าเนินงานเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  

 
บรษิทัตระหนกัถงึความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน ลกูคา้ และผู้มสี่วน

ได้เสยีต่าง ๆ ที่ได้ท าการจดัเก็บรวบรวม น าไปใชเ้ปิดเผย และการถ่ายโอนขอ้มูลจงึได้จดัท านโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมวีตัถุประสงค์ในการยกระดบัความเข้มงวดของมาตรการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและความปลอดภยัไซเบอรข์องบรษิทั รวมทัง้มาตรฐานการรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลูพนกังาน ลกูคา้ และผูม้สี่วนไดเ้สยี เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีวามสอดคลอ้งกบั 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Personal Data Protection Act,PDPA)โดยมรีายละเอียดการ
ด าเนินการดงันี้ 
แนวทางการจดัการ 
1. มกีารแต่งตัง้คณะท างาน PDPA ซึง่รบัผดิชอบในการสรา้งกระบวนการและแนวทางการปฏบิตังิาน
ของบรษิทัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยด าเนินการตัง้แต่การก าหนดกรอบและแนวทางการปฏบิตังิาน
เกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล การจดัมาตรการควบคุมข้อมูลที่เหมาะสมตามระดบั
ความเสี่ยงของข้อมูล การพจิารณาความจ าเป็นของการจดัเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูล รวมถึง
ความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด 
2. แต่งตัง้เจา้หน้าที่คุ้มครองขอ้มลูและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการก ากบัดูแลและคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล 
3. ประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและแนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการขอ้มลู การ
ก ากบัดูแลขอ้มูลและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพื่อให้สอดคล้องกบัขอ้ก าหนดของกฎหมาย
และสามารถปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธผิล 
4. จดัท าทะเบยีนส าหรบัขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสแ์ละไมใ่ช่ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสข์องทุกหน่วยงาน
ในบรษิทั เพื่อจ าแนกประเภทของขอ้มลู ประเมนิความเสีย่งของขอ้มูลทีม่กีารจดัเกบ็ใชแ้ละเปิดเผย อกี
ทัง้ก าหนดมาตรการควบคุมและการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมตามระดบัชัน้ความเสีย่งของขอ้มลู 
5. จดัหาโปรแกรมการบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึโปรแกรมป้องกนัการรัว่ไหลและการโจมตี
ทางไซเบอร ์เพื่อการบรหิารจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลไดอ้ยา่งปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพ 
กระบวนการในการด าเนินงาน 

 

1. การเปิดเผย
นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

2. การขอการ
ยนิยอมการจดัการ
และเกบ็ขอ้มลูสว่น
บุคคลอย่างเป็น

ระบบ 

3. การจดัการสทิธิ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
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ความปลอดภยัของข้อมลูและระบบสารสนเทศ และการรกัษา 
ความปลอดภยัจากการโจมตีทางไซเบอร ์

บรษิทัค านึงถงึความปลอดภยัของขอ้มลูผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่ายรวมถงึขอ้มลูผูบ้รโิภคลูกคา้ พนักงาน 
ผูผ้ลติวตัถุดบิและภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งจงึไดจ้ดัท านโยบายความปลอดภยัขอ้มูลด้านสารสนเทศ
โดยจดัใหม้กีลไกเพื่อป้องกนัการเขา้ถงึระบบและขอ้มูลทีอ่าจทาให้เกดิความเสยีหายทางธุรกจิการเพิม่
ความปลอดภยัของข้อมูลเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กร รวมถึงการวางแผนสาหรบัเห ตุการณ์ภยั
คุกคามทีอ่าจเกดิขึน้  

แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียงความปลอดภยัของข้อมลูและระบบสารสนเทศ 

บรษิทัมแีนวทางการจดัการและการบรหิารความเสีย่งในเรื่องความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูและระบบ
สารสนเทศตามแนวทาง NIST Cybersecurity Framework เพื่อยกระดบัความมัน่คงปลอดภยัของ
องคก์รทุกระดบั รวมไปถงึช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อภยัคุกคาม
ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเป็นระบบ ในขณะทีธุ่รกจิยงัคงด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งเนื่อง โดยมแีนวทางดงันี้ 

    
ผู้บรหิารของบรษิัทได้ก าหนดกลยุทธ์ความปลอดภยัของระบบและข้อมูลสารสนเทศการป้องกนัการ
โจมตทีางไซเบอรแ์ละกระบวนการทัง้หมดใหส้อดคล้องกบักฎหมายและแนวปฏบิตัดิ้านการก ากบัดูแล
กจิการทีด่ทีีบ่รษิทัจดทะเบยีนพงึปฏบิตัซิึง่ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศไดจ้ดัท ากระบวนการ นโยบายและ
กฎระเบยีบ สื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบผ่านคู่มอืจรยิธรรมธุรกจิขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน (Code of 
conduct) พรอ้มทัง้จดัหาเทคโนโลยแีละเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการป้องกนั ตรวจจบั ตอบสนองและฟ้ืนฟูอย่าง
ครบถว้นตามกลยทุธค์วามปลอดภยั 

นอกจากนี้หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศยงัได้จดัท าการประเมนิความเสี่ยงโดยม ี Key Risk 
Indicator ที่ส าคญัในการประเมนิเพื่อรายงานไปยงัคณะกรรมการความเสี่ยงระดบัองค์กรทุกเดอืน 
รายงานการก ากบัดูแลดา้นความปลอดภยัของสารสนเทศและไซเบอรเ์พื่อให้มัน่ใจว่าจะสามารถจดัการ
กบัความเสีย่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัองคก์รและโอกาสทางธุรกจิหลกั
ปฏิบัติในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานส าคญัในความเป็นส่วนตวั ทีต่้องไดร้บัการคุม้ครองตาม
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยและหลกัปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินุษยชน รวมถึงกฎหมายที่ว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบริษัทได้จัดท าและประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

Identify  Protect  Detect Respond  Recovery 
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ระบบรบัข้อร้องเรียนและตอบสนองเหตกุารณ์ด้านความปลอดภยัของข้อมูล 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 
 

      บรษิัทจดัให้มรีะบบจดัการรบัขอ้รอ้งเรยีนด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศผ่านทาง

อเีมล และโทรศพัท์โดยพนักงานสามารถใช้ช่องทางโทรศพัท์หรอือเีมลไปยงัผู้รบัเรื่องได้ตลอด24ชม. 

โดยใชท้าง helpdesk ของบรษิทัหรอื อเีมล it@interlinktelecom.co.th 

ระบบรบัข้อร้องเรียนและตอบสนองเหตุการณ์ด้านความปลอดภยัของข้อมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศผลการด าเนินงานด้านความปลอดภยัของข้อมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความสามารถในการป้องกนัไวรสัคอมพิวเตอรข์ององคก์ร 
ปี จ านวนครัง้ทีถู่กโจมต ี จ านวนครัง้การโจมตทีีส่ าเรจ็ 

2563 ไมม่ ี ไมม่ ี
2564 ไมม่ ี ไมม่ ี

 

 

 

ได้รบั Report จากโปรแกรม
แจ้ง Cyber Attack อตัโนมติั 

/ ได้รบัแจ้งปัญหา Cyber 
Attack จากผู้ใช้งาน 

เข้าไปตรวจสอบเกบ็ข้อมูล
และกลบัมาทดลองหา

วิธีแก้ไข 

 แผนการพฒันาระบบการ
จดัการ Cyber Attack 

 ด าเนินการแก้ปัญหา 
Cyber Attack   

  ติดตามผลการด าเนินงาน
และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานพึงพอใจในผลการ
ด าเนินงาร 

จบ ผู้ใช้งานระบบ 

ผู้ดแูลระบบและฝ่าย IT ผู้ดแูลระบบและฝ่าย IT ผู้ดแูลระบบและฝ่าย IT 

ผู้ดแูลระบบและฝ่าย IT ผู้ดแูลระบบและฝ่าย IT 

ผู้ใช้งานระบบ 

ป้องกนัการโจมตีจากไวรสั

คอมพิวเตอรไ์ด้ 100% 

 

ไม่มี (0) เหตกุารณ์หยุดชะงกัทางธรุกิจ 

อนัเน่ืองมาจากความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

mailto:it@interlinktelecom.co.th
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ปี  2564  ยังคง เ ป็นปีที่ประเทศไทยได้ร ับ

ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดจากไวรสั Covid-

19  โดยบรษิทัฯ ยงัคงด าเนินธุรกจิอย่างระมดัระวงัตาม

แผนบริหารความต่อเนื่ องที่เราเคยท าไว้ (Business 

Continuity Planning, BCP) และน ามาวิเคราะห์

ผลกระทบที่อาจเกดิขึน้กบัธุรกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะ

ยาวโดยค านึงถึงปัจจยัภายนอก จากการควบคุมการ

แพร่ระบาดของมาตรการภาครฐัทีก่ระทบต่อช่วงเวลาใน

การท างาน คู่คา้หรอืบุคคลภายนอกทีอ่ยู่ร่วมกนัในพืน้ที่

ท างาน และค าถงึถงึความเสีย่งจากปัจจยัภายใน ทัง้การ

ติดเชื้อของพนักงาน ความต่อเน่ืองของรายได้และ

สถานะทางการเงิน มีการจัดท าแผนบริหารควบคุม

ค่าใช้จ่าย และยงัคงมกีารบรหิารจดัการค่าใช้จ่ายตาม

แผนอย่างต่อเนื่องโดยมโีครงการโดดเด่นดา้นการรบัมอื

กับการแพร่ ร ะบาดขอ ง โ รคจาก  Covid-1 9  ที่ ไ ด้

ด าเนินการในปี 2564 ดงันี้ 

การดแูลพนักงานในองคก์ร 

- จดัหาหน้ากากอนามยั น ้ายาฆ่าเชื้อส าหรบัท าความ
สะอาดอุปกรณ์ การท างาน เจลแอลกอฮอลล์ส าหรบัลา้ง
มอืใหแ้ก่พนกังานทัว่ประเทศ 

-จดัพืน้ทีท่ างานใหพ้นกังานรกัษาระยะห่างในการท างาน
และแบ่งเวลาท างานโดยสลบักนัท างานทีบ่า้น 

-รว่มกนัจดัพืน้ทีท่ างานโดยรกัษาระยะห่าง 

 ในการท างาน 

 

- เน้นการประชุมผ่าน Video Conference 

- จดัหาวคัซนี ชุดตรวจ ATK และสถานทีใ่นการ

รกัษาพนกังานผูต้ดิเชือ้ 

-ให้สวสัดกิารคุ้มครองสุขภาพจากบตัรประกัน

ของบรษิทั 

 
การดูแลลูกค้า คู่ค้า 
- จดัหาอุปกรณ์ท าความสะอาดและป้องกนัเชือ้
บรเิวณส านกังานใหญ่และพืน้ทีป่ฏบิตังิานทัว่
ประเทศ 
- เน้นการประชุมผ่าน Video Conference 
- บรษิทัฯ จงึด าเนินการเพิม่ขนาดช่องสญัญาณ
ใหก้บัลูกค้าทุกรายมากขึน้เป็น 2 เท่าโดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย เพื่อรองรับปริมาณการใช้งานอัน
อาจจะเกดิสูงขึ้น และรองรบัการปรบัตวัให้เข้า
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การท างานจากที่
บา้น (Work From Home)  

 

 

ห่วงใย ใส่ใจ พร้อมเดินหน้าธรุกิจ 
 ร่วมกบัดแูลสงัคมอย่างเข้มแขง็ไปด้วยกนัใน       
ภาวะวิกฤต Covid-19 
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การดแูลผูถ้ือหุ้น 

-ในการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปี 2564 และการ
ประชุมวิสามญัผู้ถือหุ้นครัง้ที่ 1/2564 ได้มกีาร
ก าหนด 
นโยบายและมาตรการป้องกันการติดต่อของไวรสั 
COVID-19 ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้แนะน าส าหรบัการจดั
ประชุมของกระทรวงสาธารณสุข 
- จัดให้มีระบบคัดกรองผู้ที่มีไข้ร่วมกับอาการ
ทางเดนิหายใจก่อนเขา้รว่มประชุม 
จัดเตรียมจุดล้างมือหรือเจลแอลกอฮอล์อย่าง
เพยีงพอ 
- จดัสถานทีแ่ละหอ้งประชุมใหส้ะอาดและกวา้งขวาง
เพยีงพอ 
- จ ากดัจ านวนที่นัง่ส าหรบัผู้ถอืหุ้น เพื่อเป็นการลด
ความแออดัของผูเ้ขา้รว่มประชุม 
- ถ่ายทอดสดภาพบรรยากาศการประชุมในวนัและ
เวลาดงักล่าวผ่านทาง Zoom Meeting เพื่อใหผู้ถ้อื
หุน้สามารถเขา้ประชุมไดทุ้กช่องทาง 
- จัด เต รียมช่ อ งทางการสื่ อ สารและก าหนด

ผู้ร ับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม รวมถึงมีการ

เผยแพร่ข้อมูลแนวทางการบรหิารความเสี่ยงและ

รับมือ ในสถานการณ์  COVID-19  ผ่ านทางสื่ อ

ออนไลน์เพื่อให้ผู้ถือหุ้นรวมถึงบุคคลภายนอกที่

สนใจรับทราบข่าวสารการด าเนินงานของบริษัท

อยา่งถูกตอ้ง 

การดแูลสงัคม ชุมชน 

โครงการ ‚กจิกรรมเพื่อสงัคมสูภ้ยัโควดิ‛ 

- ITEL I GIVE ปันน ้าใจ สูภ้ยัโควดิ-19 สนับสนุน

สิง่ของจ าเป็นส าหรบัรองรบัผู้ป่วยติดเชื้อไวรสัโค

วดิ-19 เพื่อ "ศูนยพ์กัคอยผู้ป่วยโควดิ" วดัสะพาน

พระโขนง ด้วยการมอบกระเป๋าผ้าที่ทางบรษิัทฯ 

ผลติขึน้มาเพื่อใชใ้นการท าถุงยงัชพีใหผู้ป่้วยทีศู่นย์

พักคอยผู้ป่วยโควิด-19 ณ วัดสะพานพระโขนง 

พร้อมมอบสิ่งของจ าเป็น อาทิเช่น อุปกรณ์ทาง

การแพทย์ ยาแก้ไอ/ยาแก้ไข้ หน้ากากอนามัย 

แอลกอฮอล์ส าหรบัท าความสะอาดชนิดน ้า น ้าดื่ม

บรรจุแพ็ค เครื่องอุปโภคบรโิภค รวมมูลค่ากว่า 

200 ,000 บาท โดยเป็นการร่วมบริจาคจาก

พนักงานของบรษิัทฯ ภายใต้โครงการ ITEL I 

GIVE ปันน ้ าใจ สู้ภยัโควิด-19 เพื่อสนับสนุน

สิง่ของจ าเป็นส าหรบัรองรบัผู้ป่วยติดเชื้อไวรสัโค

วดิ-19 เพื่อ "ศูนยพ์กัคอยผู้ป่วยโควดิ" วดัสะพาน

พระโขนง รวมถึงสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการแพทย ์รองรบัการดูแลผูป่้วย ทีม่า

จากบรเิวณพืน้ที่คลองเตยและบรเิวณใกล้เคยีงซึ่ง

ยงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ พรอ้ม

ส่งมอบความห่วงใย และก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ดูแลผู้ป่วย และพร้อมเคียงข้างคนไทยใน

การสูภ้ยัโควดิ -19 ไปดว้ยกนั 
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การดแูลสงัคม ชุมชน 

โครงการทีม่สี่วนรว่มกบัเจา้หน้าทีภ่าครฐั 

- ITEL ด าเนินการตดิตัง้ระบบอนิเทอรเ์น็ต ใหก้บั

ทีมแพทย์ชนบท และสมาคมชาวปักษ์ใต้เพราะ

สงัคมไทยคอืสงัคมแห่งการแบ่งปัน และการดูแล

ผู้คนคอืหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกจิของบรษิัท 

อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) ดังนัน้ 

สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน ตลอดจน

พนัธมติรทางธุรกจิ และชุมชนทีเ่ราด าเนินธุรกจิอยู ่

ถอืเป็นสิง่ที่บรษิทัฯ ให้ความส าคญัสูงสุด  เพื่อให้

ความช่วยเหลอื และลดผลกระทบจากวกิฤตการณ์

โควิด-19 คุณณัฐนัย อนันตรัมพร ประธาน

เจา้หน้าทีบ่รหิาร ไดม้อบหมายใหท้มีงาน Network 

Operation วศิวกรผูเ้ชี่ยวชาญของบรษิทัฯ เขา้ไป

ด าเนินการตดิตัง้ระบบอนิเทอรเ์น็ตใหก้บัทมีแพทย์

ชนบท และสมาคมชาวปักษ์ใต้ เพื่อใชใ้นการตดิตัง้

ให้บรกิารระบบสื่อสารโดยม ีดร.กฤชนนท์ อัยย

ปัญญา เลขานุการรัฐมนตรีว่าการ กระทรวง

อุตสาหกรรม น าทีมแพทย์อาสา ตรวจหาเชื้อ 

Covid-19 ใหก้บัประชาชนในพืน้ที ่ณ. สมาคมชาว

ปักษ์ใต ้ถนนกาญจนาภเิษก บรษิทัฯ ตระหนักดวี่า

นี่คืออีกสถานการณ์หนึ่งที่ส าคญัที่บรษิัทฯ  ต้อง

เข้ามาช่วยเหลือด้วยความเชี่ยวชาญด้านบรกิาร

สื่อสารโทรคมนาคมที่มอียู่ ให้บรกิารแก่เจา้หน้าที ่

บุคลากรทางการแพทย ์และผู้ตดิเชือ้โควดิ-19 ได้

ใช้ในการติดต่อสื่อสาร โดยพร้อมอ านวยความ

สะดวกในการใช้งานให้แก่ รพ.สนามที่แจ้งความ

ประสงค์เขา้มาที่ บรษิทัฯ พรอ้มให้ค าแนะน าและ

ใหบ้รกิารผูใ้ชง้าน ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

 

โครงการทีม่สี่วนรว่มกบัลกูคา้ 

- ITEL ร่วมมอืกบัลูกค้าเพื่อลดความเสี่ยงการ

แพร่กระจายของโควิด -19  โดยได้จัดเตรียม

แอลกอฮอล์ เจลไว้บริการส าหรับประชาชน 

นักเรยีน ผู้ที่เข้ามาใช้บริการภายในศูนย์บรกิาร

อนิเทอรเ์น็ตชุมชน ศูนย ์USO Net ทัง้นี้ เพื่อเพิม่

ความมัน่ใจใหป้ระชาชน รวมถงึรณรงคใ์หพ้นักงาน 

ภายในศูนย ์Uso Net มพีฤตกิรรมการดูแลรกัษา

สุขอนามยัอย่างเคร่งครดั ตามมาตรการเฝ้าระวงั

โรคระบาดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 ตามนโยบาย

รัฐบาลและปฏิบัติตามข้อแนะน าของกระทรวง

สาธารณสุข  
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การด าเนินงาน 

ตามแนวทางบรรษทัภิบาล 

 เป้าหมาย 
 ปฏบิตัติามแนวทางบรรษทัภบิาลอย่างถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ 

 ไมเ่กดิกรณีมกีารคอรร์ปัชนัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

 ส่งเสรมิการแขง่ขนัทางการคา้อยา่งเป็นธรรม 
o การบริหารจัดการ 

 บริษัทฯ มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
เป็นผู้ก าหนดหลักเกณฑแ์ละนโยบายในการก ากับ
ดแูลกิจการ พรอ้มทัง้จดัใหมี้ชอ่งทางรอ้งเรียนและการ
แจ้งเบาะแสเพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะจากผูมี้สว่นไดเ้สียท่ีไดร้บัผลกระทบ หรือ
ความเส่ียงท่ีจะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ พร้อมทั้งสรา้งวัฒนธรรมการท างานท่ี
โ ป ร่ ง ใ ส  ยึ ด มั่ น ใ น ก า ร ป ฏิ บัติ ต า ม แน ว ท า ง         
บรรษัทภิบาลอย่างถูกตอ้งตามกฎเกณฑต์ลอดเวลา 
รวมทั้งติดตามการเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ
กฎหมาย กฎระเบียบอย่างใกลช้ิด เพ่ือน ามาปรบัปรุง
การปฏิบตังิานใหส้อดคลอ้งอยูเ่สมอ 

o การด าเนินงานท่ีผา่นมา 
 1. การแขง่ขนัทางการคา้ 
 จากการผลักดันและการสร้างค่านิยมด้าน
จรยิธรรมในการประกอบกจิการในเรื่องการส่งเสรมิการ
แข่งขนัทางการค้า ท าให้ที่ผ่านมาบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค ์
เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) และพนักงานของบรษิทัฯ ไม่
มีคดีความหรือถูกร้อง เรียนหรือถูกกล่ าวหาว่ ามี
พฤตกิรรมละเมดิกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ รวมทัง้
ไม่เคยโดยลงโทษหรอืต้องจ่ายค่าปรบัอันเนื่องมาจาก
การไมป่ฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ 
 2. การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
 ท าการเผยแพร่ "นโยบายต่อต้านการทุจริต  
คอร์รปัชนั" รวมถึง "นโยบายการรบั-ให้ของขวญั การ
เลี้ยง หรอืประโยชน์อื่นใด" ให้พนักงานรบัทราบและถือ
ปฏบิตั ิ

 3. การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน 
บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางการรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแสเพื่อรบัเรือ่งรอ้งเรยีน ขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากผูม้สี่วน
ไดเ้สยีทุกกลุ่ม ทีไ่ดร้บัผลกระทบ หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืจากการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ เกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมายหรอืไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 
รวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ รวมถงึการกระท าทีเ่ขา้ข่ายการคอรร์ปัชนัทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ โดยทางตรง
หรอืทางออ้ม โปรดแจง้มาทีบ่รษิทัฯ เพื่อท าการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป โดยในปี 2564 ไมป่รากฏว่ามขีอ้รอ้งเรยีนเขา้
มาแต่อย่างใด 
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มิติสงัคม 
 

 การบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล 

 การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

 การดแูลพนกังานเหมอืนคนในครอบครวั 
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มิติด้านสงัคม 
เป้าหมาย 

 สามารถพฒันาบุคลากรตาม Competency  ได ้100% โดยอบรมบุคลากรใหไ้ดต้าม
แผนทีก่ าหนดไว ้

 บรษิทัฯ มกีารส ารวจดา้นความผกูพนัของพนกังานทุกปีภายในปี 2566 ทีค่่าความพงึ
พอใจ 2.5 ขึน้ไปเป็นตวัชีว้ดัในทุกปี ภายในปี 2567 ตอ้งเพิม่ขึน้เป็น 3.5 

 พนกังานจติอาสาเพิม่ขึน้ 20 % จากพนกังานทัง้หมด 
 การเขา้ถงึองคค์วามรูเ้รือ่งการใชเ้ทคโนโลยอีย่างมปีระสทิธภิาพตอ้งเพิม่ขึน้ 50% 

จากผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 
 จ านวนอุบตัเิหตุถงึข ัน้เสยีชวีติจากการท างานเท่ากบัศนูยใ์นทุกปี 
 ตระหนกั คุม้ครอง และเคารพต่อสทิธมินุษยชนของผูม้สีว่นได ้

เสยีทุกกลุ่มได ้100% 
 ในปี 2567 สามารถสรรหาบุคลากรทีม่ทีกัษะใหม ่ๆ ทางเทคโนโลยดีจิทิลั ไดเ้พยีงพอ

ต่อการเตบิโตขององคก์ร 
 ในปี 2567 รอ้ยละ 85 ของกลุ่มพนกังาน Talent ยงัคงท างานกบัองคก์ร 
 ในปี 2567 รอ้ยละ 85 ของกลุ่มพนกังานปัจจุบนัไดร้บัการอบรมและพฒันาทกัษะใหม ่

ๆ ทางเทคโนโลยดีจิทิลั 

1 GOAL 
TEAM 
DIRECTION 
 

 บรษิัทฯ มีความเชื่อมัน่ว่าทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณค่านั ้นคือผู้ที่มทีัง้ความรู้และ 
ความด ีเป็นหวัใจหลกัส าคญัทีจ่ะต้องใหค้วามส าคญัอยู่เสมอนัน่ กค็อืการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร และรวบรวมองค์ความรู้ผ่าน
นวตักรรมของบรษิทัฯ เพื่อส่งมอบบรกิารที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้าต่อยอดจนเกดิเป็นธุรกิจ ที่
สามารถสรา้งผลประกอบการใหเ้พิม่ขึ้น อย่างไรกต็ามการพจิารณารบับุคคลเขา้ท างานของ
บรษิทัฯ ยงัคงค านึงถงึการคดัเลอืกอย่างเป็นธรรม พรอ้มทัง้ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากรใน
บรษิทัฯ อย่างมคีุณภาพเพื่อน าศกัยภาพของพนักงานมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด และต้อง
รกัษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งมคีวามสุข ดว้ยการสรา้งความสามคัค ีและความเป็นน ้า
หนึ่งใจเดยีวกนัเพื่อสรา้งรากฐานทีแ่ขง็แกร่งรองรบัการเติบโตของบรษิทัฯ ในอนาคตอย่าง
ต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 เมื่อพนักงานใหม่ได้ก้าวเข้ามาในครอบครวั ITEL เพื่อสรา้งรากฐานที่แขง็แกร่ง
รองรบัการเติบโต บรษิทัฯ จะหล่อหลอมให้พนักงานทุกคนได้เรยีนรู้ถงึวฒันธรรมองค์กร
และได้วางแผนการพฒันาบุคลากรใหส้อดคล้องกบัแนวทางการด าเนินธุรกจิ และแผนการ
พฒันาเส้นทางอาชพี (Career Path Planning) เพื่อการพฒันาองค์กรและพนักงานให้
เติบโตควบคู่กันไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  บรษิัทฯ จงึได้ก่อตัง้ศูนย์อบรมเพื่อพฒันาด้าน
วชิาชพีขึน้ ใช้ชื่อว่า ITEL Academy โดยจดัให้มโีปรแกรมการพฒันาบุคลากร ในหลาย
รปูแบบ เช่น การฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ซึ่งจะใช้วทิยากรจากภายในและ
ภายนอกมาบรรยาย การอบรมกบัหน่วยงานภายนอก (Public Training) และการสอนงาน 
(Coaching) ซึ่งบริษัทฯ มีเป้าให้พนักงานทุกคนจะต้องเข้ารบัการอบรมเพื่อพัฒนา
ประสทิธภิาพการท างานของตน 
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การบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล 

 บรษิัทฯ ตระหนักถึงความส าคญัของบุคลากร ซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส าคญัขององค์กร และเป็น

ปัจจยัหลกัทีน่ าบรษิทัฯ ไปสู่ความส าเรจ็ บรษิทัฯ จงึไดม้กีารก าหนดกลยุทธ ์และนโยบายดา้นทรพัยากร

บุคคลต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นทางต้านการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลให้

เหมาะสมกบัธุรกจิของบรษิทัฯ โดยค านึงถงึ Materiality การพฒันาบุคลากรปัจจยัหลกัต่างๆ อาท ิการ

วเิคราะหค์วามตอ้งการอตัราพนกังาน เพื่อรองรบัการขยายธุรกจิ การพฒันานวตักรรมโดยพนักงาน การ

แขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกจิ และวฒันธรรมขององคก์ร โดยน า

ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (KPI) ของบุคลากรในทุกระดบัชัน้มาด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

 เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษิทัฯ จงึได้ก าหนดแผนงาน

และด าเนินการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบัด้านบุคลากร โดยมุ่งเน้นใน

เรือ่งต่าง ๆ  ดงันี้ 

 
แนวทางการด าเนินงาน  

ส่งเสริมและพฒันาความรู้ให้พนักงานอยู่เสมอ 

 บรษิทัฯ มเีป้าหมายใหพ้นกังานทุกคนตอ้งเขา้รบัการอบรม เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการท างาน 

และไดแ้บ่งหลกัสตูรการอบรมไว ้3 ระดบัตาม Career Path Planning ดงัต่อไปนี้  

ระดบัที ่1 : Core Competency  เป็นหลกัสูตรการอบรมทีม่เีนื้อหาเชงิ Soft Skill เพื่อเพิม่ทกัษะในการ
ท างานที่พื้นฐาน รวมถงึเป็นตวัผลกัดนัให้การท างานประสบความส าเรจ็และก้าวหน้า มกีารวางแผน 

1. การพฒันาความสามารถในการปฏบิตังิาน 

2. การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

3. การรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพไวก้บับรษิทัฯ 

4. การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน  

(Succession Plan)  

5. ระบบบรหิารงานคุณภาพ 
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Training Year Plan ใหเ้ชื่อมโยงกบั Core Competency ขององคก์ร และ Training Matrix ประจ า
ต าแหน่งเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูป้ฏบิตังิานในต าแหน่งงานนัน้มศีกัยภาพเพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน   
ระดบัที่ 2 : Technical Training เป็นหลกัสูตรทีเ่น้นพฒันาทกัษะเฉพาะทางในการท างานตามความ 
จ าเป็นของพนักงานแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในงานทีร่บัผิดชอบ  
ซึง่บรษิทัมแีผนในการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน โดยการส่งไปอบรมกบัสถาบนัทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
และการอบรมภายในองคก์ร 
ระดบัที ่3 : Managerial Training เป็นหลกัสตูรทีมุ่ง่เน้นภาพรวมขององคก์รหรอืเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผูท้ี่
ตอ้งบรหิารจดัการระบบการท างานขององคก์รใหพ้รอ้มในดา้นต่างๆ อยู่เสมอ ซึง่ลว้นมสี่วนเกี่ยวกบัสิง่ที่
เป็นคุณสมบตัขิองผูน้ าทีจ่ะตอ้งมใีนงานดา้นบรหิาร เพื่อการท างานใหส้อดคลอ้งในแต่ละระดบั 
 

                       

 

 

 

 

 

 

Talent Successor 
  การพฒันายกระดบับุคลากรใหม้คีวามก้าวหน้าในสายอาชพี และดูแลพนักงานกลุ่มที่มผีลการ
ปฏบิตังิานสูง (High Performance) และศกัยภาพในการปฏบิตังิานสูง (High Potential) โดยก าหนดให้
ผู้บรหิารทุกท่านมผีู้สบืทอดต าแหน่ง (Successor) พร้อมแผนการพฒันารายบุคคล การด าเนินการ
พฒันาตามแผนงานโดยมสี่วนรว่มอย่างใกลช้ดิ  
 

หวัข้อการพฒันา 2563 2564 2567 

รอ้ยละของกลุ่มพนกังาน Talent ยงัคงท างานกบัองคก์ร 87 90 90 

สดัส่วนพนกังานกลุ่ม Talent on critical role ทีไ่ดร้บั 
การฝึกอบรมใหม้ทีกัษะใหม่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (New ability) 

84 84 85 

พนกังานปัจจุบนัไดร้บัการอบรมและพฒันาทกัษะใหม่ๆ  
ทางเทคโนโลยดีจิทิลั 

75 76 85 

การจดัอบรมภายนอก 

3  ครัง้ 

การจดัอบรมภายใน 

8  ครัง้ 

จ านวนพนักงานท่ีเข้า

รบัการอบรม 

166  คน 

จ านวนชัว่โมงรวม

ทัง้หมดในการอบรม 

89.5  ชม. 
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การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัท าการอบรม Orientation Training ให้กบัพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อให้

พนักงานเข้าใจ และมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับบริษัทฯ ทีมงาน วิธีการและขัน้ตอนในการท างาน 

วฒันธรรมองคก์ร 

 “ บรษิทัฯ จดัตัง้ Buddy Program ให้กบัพนักงานใหม่ทุกคน เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคน

สามารถทีจ่ะเขา้ใจวธิกีารท างานไดด้ขีึน้ รูถ้งึขอ้มลู เครื่องมอื และวธิกีารท างานต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง 

จากพนักงานที่เป็น Buddy ของตนเอง ซึง่เป็นพนักงานทีม่ ีความเชี่ยวชาญในการท างานนัน้ ๆ จงึไม่

จ าเป็นต้องลองผดิลองถูกดว้ยตนเอง พนักงานมจีงึความมัน่ใจในการท างานมากขึน้ว่าจะท างานไดเ้ต็ม

ประสทิธภิาพ 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม Service Training ขององคก์ร ท าใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจบรกิาร

ต่าง ๆ ขององคก์ร แบบภาพรวม และสามารถน ามาใชใ้นการท างานในส่วนต่าง ๆ แบบบูรณาการมาก

ยิง่ขึน้ 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัฝึกอบรม และสัมมนา เกี่ยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ให้กบัพนักงาน โดยเชญิ

วทิยากรมาพูดคุยถงึแนวโน้มที่ก าลงัเกดิขึน้ในโลกปัจจุบนัและโลกอนาคตท าให้พนักงานมคีวามรูแ้ละ

พรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัท่วงท ี

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัโครงการพฒันาผูบ้รหิารและหวัหน้างานใหเ้ป็นผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ รูจ้กัใช้

ทกัษะความเป็นผู้น าในการบรหิารจดัการทมีงานของตน ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลสูงสุด ดา้นการปรบัทศันคตกิารใช้ยุทธวธิทีางการสื่อสารที่ด ีปรบับรรยากาศในการท างาน 

พฒันาจุดแขง็และแก้ไขจุดอ่อน เพื่อสรา้งทมีงานที่เขม็แขง็ หล่อหลอมให้เกดิทมีงานที่มคีวามสามารถ 

กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาทีมงานแต่ละส่วนให้มีศักยภาพในการ

ปฏบิตังิาน ทีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายอย่างยัง่ยนื 

การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

 “ บรษิทัฯ มกีารจดัการฝึกอบรมทางดา้นทกัษะในการสื่อสาร และการเป็นผูน้ า เพื่อใหพ้นักงาน

สามารถบรหิารจดัการไดด้ยีิง่ขึน้ท างานกบัทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 “ บรษิทัฯ จดัตัง้ ITEL Academy ทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูใ้นวธิกีารเรยีนทีห่ลายหลาย เพื่อเป็นส่วน

ช่วยที่จะพฒันาศกัยภาพของพนักงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านบรหิารจดัการ ด้านการเป็นผู้น า 

ด้านความเฉพาะทางด้านอาชีพ โดยมีสัดส่วนการพัฒนาพนักงานดังนี้  70% การเรียนรู้ จาก

ประสบการณ์จรงิในการด าเนินงาน, 20% การเรยีนรูผ้่านการสอนงานจากผู้บงัคับบญัชา ,10% การ

เรยีนรูผ้่านการฝึกอบรม โดยหลกัสตูรการเรยีนรูแ้บ่งออกเป็นหมวดหมู่ดงัต่อไปนี้ 
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หลกัสตูร รายละเอียดหลกัสตูร 
ทีจ่ าเป็นเพื่อการปฏบิตังิานโดยทัว่ไป ครอบคลุมการฝึกอบรมพนกังานทุกคนในองคก์ร เช่น การปฐมนิเทศ 

หลกัสตูรการปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและหลกัสตูรพืน้ฐานเพื่อ
สนบัสนุนการท างาน เช่น การอบรมการขายอย่างมปีระสทิธภิาพ  

หลกัสตูรทีเ่น้นการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็น
ส าหรบัการเป็นหวัหน้างาน(Managerial) 

หลกัสตูรพฒันาผูน้ าระดบัตน้และระดบักลางเป็นตน้ 

หลกัสตูรเฉพาะสายงาน (Functional) 
 

หลกัสตูรทกัษะการขายหลกัสตูรการสรา้งความผกูพนัและรกัษาลกูคา้ 

หลกัสตูรบงัคบัทีต่อ้งเรยีนตามกฎหมาย  
 

หลกัสตูรการอบรมความปลอดภยั หลกัสตูรดบัเพลงิขัน้ตน้ 

หลกัสตูรส าหรบัพนกังานกลุ่ม 
Talent และพนกังานทีม่ศีกัยภาพสงู 

หลกัสตูรไดร้บัการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน Talent ทัง้หมด 
4 กลุ่ม ซึง่จ าแนกตามบทบาทและต าแหน่งหน้าทีใ่นบรษิทั เพื่อเตรยีมพรอ้ม
ส าหรบัสบืทอดต าแหน่งทีส่ าคญัหรอืเตบิโตขึน้เป็นผูบ้รหิารระดบัสงูในอนาคต 

หลกัสตูรพเิศษเพื่อพฒันาความสามารถดา้น
เทคโนโลยหีลกัสตูรส าหรบัการถ่ายโอนงาน
ตามการวางแผนสบืทอดต าแหน่ง 

ไดจ้ดัหลกัสตูรเพื่อยกระดบัทกัษะดา้นเทคโนโลยใีหก้บัพนกังานอย่างต่อเนื่อง 
จดัใหม้ชี่วงการฝึกอบรมระหว่างผูบ้รหิารทีก่ าลงัจะเกษยีณอายุงานและ
ผูบ้รหิารใหม่ทีก่ าลงัจะขา้รบัหน้าทีเ่พื่อเตรยีมสง่มอบงานและสอนระบบงาน
ใหผู้บ้รหิารรายใหม่ไดท้ าความเขา้ใจเพื่อการปฏบิตังิานทีร่าบรืน่ต่อไป 

 
การรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพไว้กบับริษทัฯ 
 “ หวัหน้างานมกีารพูดคุย วางแผนถงึสายอาชพีของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงาน
เขา้ใจถงึกระบวนการเตบิโตขึน้ไปในต าแหน่งงานต่าง ๆ ทางสายอาชพีของตน 
 “ บรษิทัฯ มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นงานลกัษณะเฉพาะ หรอืโครงการพเิศษ ใหก้บัพนักงานใน
กลุ่มทีม่ศีกัยภาพ เพื่อใหพ้นกังานสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถไม่เพยีงแค่การท างานปกต ิแต่ยังไดม้ี
โอกาสท างานในลกัษณะอื่น ๆ เพื่อเสรมิสรา้งใหม้ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถทีห่ลากหลายมากขึน้ 
การก าหนดแผนในการทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan) 
 “ บรษิทัฯ เริม่มกีารวางแผนทดแทนต าแหน่งงาน โดยเริม่จากระดบัผู้บรหิาร ซึ่งได้ค านึงถึง
ทกัษะความสามารถของผูร้บัต าแหน่งสบืทอด (Successor) เป็นรายบุคคลว่ามคีวามพรอ้มเพยีงใด และ
อย่างไร และมจีุดไหนที่ต้องพฒันาเพิ่มเติมบ้าง ซึ่งจะด าเนินการพฒันาเป็นรายบุคคลต่อไป เพื่อให้
สามารถพฒันาไดอ้ยา่งตรงจดุมากทีสุ่ด 
การลาคลอดของพนักงานหญิงท่ีตัง้ครรภแ์ละการลาของพนักงานชายเพ่ือดแูลบตุรท่ีเพ่ิงคลอด 
(Maternity & Paternity Leave) 
     บรษิัทฯอนุญาตให้พนักงานหญิงที่ตัง้ครรภ์สามารถยื่นลาคลอดได้ 98 วนัโดยได้รบัค่าจ้างตามที่
กฎหมายแรงงานก าหนด นอกเหนือจากทีก่ฎหมายก าหนดแล้ว บรษิทัให้พนักงานสามารถใช้วนัลากจิ
เพิม่เตมิไดอ้กี 10 วนัและไดร้บัค่าจา้ง รวมถงึอนุญาตใหพ้นักงานชายยื่นลาพกัผ่อนโดยไดร้บัค่าจา้งเพื่อ
ดูแลกรรยาที่เพิง่คลอดบุตรได้ตามสทิธทิัง้นี้ ในกรณีที่พนักงานชายหรอืหญิงมวีนัลาไม่เพยีงพอ ในปี 
2564 มพีนกังานทีล่าคลอดบุตร  6 ท่าน 
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ระบบบริหารงานคณุภาพ 
 บรษิทัฯ ยดึมัน่ในการทีจ่ะปรบัปรุงประสทิธภิาพและคุณภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง ดว้ยการ
รกัษาคุณภาพการบรกิารด้วยมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 ซึ่งบรษิทัฯ ได้รบัการ
รบัรองจาก สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ : สรอ. หรอื Management System Certification Institute 
(Thailand) : MASCI 
การสรรหาพนักงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม 
 บรษิัทฯมแีนวทางในการสรรหาและคดัเลือกพนักงานให้เป็นไปตามโครงสร้าง ทิศทางการ
ด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยมกีระบวนการสรรหาที่เป็นไปด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมโดยไม่ค านึงถงึ 
เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถาบนัการศึกษา รวมถึงความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลและสทิธิพเิศษใดๆ และให้
ความส าคญักบัความสามารถของตวับุคคล ปัจจบุนับรษิทัมพีนกังานทัง้หมด 729 คน  

 

อตัราการลาออก 
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 สุขภาพและความปลอดภยัของพนักงานเป็นสิง่ส าคญัที่ บรษิทัฯ ค านึงถงึเสมอมา ในปี 2564 
บรษิทัในมกีารด าเนินงานโดยมกีารก าหนดแผนงานความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพสิง่แวดลอ้ม 
โดยเน้นปฏบิตัิตามกฎหมายความปลอดภยัฯ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงคู่ค้า และผู้รบัเหมาที่
เกี่ยวขอ้งกบัทางบรษิทั การรบัมอืกบัไรคระบาด COVID-19 และความปลอดภยัภายในอาคาร รวมถงึ
การตรวจสอบและประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัตามลกัษณะงานของพนักงานทีเ่ขา้ข่ายงานทีม่ ี
ความเสี่ยงสูง รวมทัง้จดัท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงและความปลอดภยั และสื่อสารไปยงักลุ่ม
พนักงานเป้าหมาย เพื่อให้พนักงานกลุ่มดังกล่าวท างานตามมาตรฐานความปลอดภัยมากยิ่ง ขึ้น 
นอกจากนี้คณะกรรมการความปลอดภยัในแต่ละพืน้ทีไ่ดจ้ดัประชุมประจ าเดอืน เพื่อรบัฟังปัญหาและเปิด
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอแนะมาตรการการปรบัปรุงความปลอดภยัภายในพื้นที่การท างานและ
กระบวนการท างานดว้ยนอกจากนัน้ บรษิทัไดผ้ลกัดนัและด าเนินงาน "โครงการควบคุมความปลอดภยั
ในการท างานของผูร้บัเหมา" โดยจดัใหม้โีครงการอบรมดา้นความปลอดภยั ITEL  Safety Passport 
โดยแบ่งกลุ่มผูร้บัเหมาตามลกัษณะความเสีย่งของงานทีไ่ดร้บั และก าหนดใหผู้ร้บัเหมาทุกรายต้องผ่าน
การอบรมดา้นความปลอดภยั ITEL  Safety Passportก่อนขา้ปฏบิตังิานในพืน้ทีท่ีก่ าหนด และจดัอบรม
ต่อเนื่องตลอดทัง้ปีโดยมกีารเน้นการจดัอบรมในดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มใน
การท างานให้แก่พนักงานเข้าใหม่ ด าเนินการจดัอบรมความปลอดภยัตามความเสี่ยงให้กบัพนักงาน 
รวมถงึ การฝึกอบรมการดบัเพลงิขัน้ต้นและการซอ้มหนีไฟ โดยไดน้ า Intranet มาประยุกต์ใชเ้ป็นระบบ
บรหิารจดัการขอ้มลูการซอ้มหนีไฟทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

 

 

 

 

 

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบติัเหต ุหรืออตัราการเจบ็ป่วย(จากการท างาน) ปี 2564 ของบริษทัฯ ดงัน้ี 

 

ปี การเกิดอบุติัเหตจุากการท างาน การเจบ็ป่วยจากการท างาน 

2563 1 0 

2564 1 0 

ให้การดแูลพนักงานเหมือนคนในครอบครวั 

 
การด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั  
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ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

ITEL Town Hall 2021 : เป็นโครงการทีแ่สดงถงึความมุ่งมัน่ของ
ผู้บริหารระดับสูงในการสร้างวัฒนธรรมที่ดีเชิงรุกให้เกิดทัว่ทัง้
องค์กร โดยการพบปะพนักงานโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็บนขอ้เทจ็จรงิแบบสองทาง
ระหว่างพนักงานและผู้บรหิาร เพราะบรษิัทฯมุ่งเน้นการดูแลและ
พฒันาพนักงาน ซึ่งเป็นทุนด้านทรพัยากรมนุษยท์ี่ส าคญัที่สุดของ
บริษัทฯ ให้เ ป็นผู้มีศักยภาพ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กร 
นอกจากนี้ บรษิัทฯ ได้ให้ความส าคญักบัการรกัษาพนักงานและ
การดึงดูดพนักงานกลุ่มเป้าหมาย (Talent Attraction and 
Retention) 
 โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี : บรษิทัฯ ได้มกีารส่งเสรมิการ
ตรวจสุขภาพและสุขอนามยัที่เหมาะสมของพนักงาน สร้างเสรมิ
ศกัยภาพทีด่ขีองรา่งกายใหพ้รอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอยูเ่สมอ  
โครงการ 5 ส. : มีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมใน
การพฒันาคุณภาพในการท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั ทัง้ยงัเป็น
การปลูกฝังการสรา้งวนิัยและคุณลกัษณะนิสยัทีด่ใีนการปฏบิตังิาน 
ซึง่การน ากจิกรรม 5 ส. มาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการด าเนินงานนัน้ 
โครงการ ITEL Surprise Day :  บรษิัทฯ เชื่อว่าหากพนักงาน
มคีวามสุขกบัการท างานแล้ว ก็จะสรา้งผลงานที่มคีุณภาพให้กบั
องค์กรอยู่เสมอ เนื่องจากองค์กรนัน้ไม่ได้ประกอบหรอืขึน้อยู่กบั
ผูป้ระกอบการแต่เพยีงคนเดยีว แต่หากยงัมสี่วนส าคญัหลกั คอื
พนกังานทีท่ าหน้าทีข่บัเคลื่อนใหอ้งคก์รก้าวเดนิต่อไปและจากจุดนี้
ในฐานะผูป้ระกอบการ จงึไดก้ารจดักจิกรรมดงักล่าวขึน้ในเทศกาล
ส าคญั และวนัพเิศษต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมสรา้งความสุขใน
เทศกาลปีใหม่ จนี กจิกรรมสรา้งความสุขในวนัแรงงาน กจิกรรม
สรา้งความสุขในวนัเกดิของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
โครงการกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนักงาน : ในช่วงวกิฤตโควิดบรษิัทได้จดัให้มโีครงการ ITEL 
Walking Step Challenge Season 2 เพื่อส่งเสรมิใหพ้นักงานมี
สุขภาพที่ดีตลอดทัง้ปี 2564 โดยเป็นการการออกก าลังกายใน
รูปแบบวิ่งและเดินนับระยะผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งผู้ที่เข้าร่วม
โครงการหรอืกจิกรรมจะได้รบัขา้วเกษตรอนิทรยี์เพื่อดูแลสุขภาพ
ต่อไป โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 350 ท่าน คิดเป็นชัว่โมงจิต
อาสา 1,112 ชัว่โมง 
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ระบบค่าจ้างเงินเดือนของบริษทัฯ 
บุคคลทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเขา้มาท างาน จะไดร้บัค่าจา้งตามอตัราทีบ่รษิทัฯ ไดก้ าหนดไวย้ดึถอื

คุณสมบตัซิึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และต าแหน่งงานเป็นเกณฑ ์ทัง้นี้ ค่าจา้งจะไมน้่อยกว่าอตัรา
ค่าจา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 
การขึน้เงนิเดอืนของบรษิทัฯ 
- การขึน้เงนิเดอืนปกตติามผลการปฏบิตังิาน : บรษิทัฯ จะพจิารณาขึน้เงนิเดอืน เพื่อเป็นการตอบแทน
พนกังานเน่ืองจากการปฏบิตังิานปีละครัง้ พนกังานทีอ่ยูใ่นระหว่างทดลองงานจะยงัไมม่สีทิธไิดร้บัการ
พจิารณาขึน้เงนิเดอืนประจ าปี 
-  การขึน้เงนิเดอืนเน่ืองจากการเลื่อนต าแหน่ง จะพจิารณาจาก 
1) เลื่อนไปท างานต าแหน่งใหม ่ซึง่ต าแหน่งงานนัน้อยูใ่นกลุ่มเงนิเดอืนทีส่งูกว่า 
2) ท างานในต าแหน่งเดมิ แต่งานนัน้ไดร้บัการประเมนิค่างานใหม ่และไดร้บัอนุมตัใิห้ 
เลื่อนต าแหน่งนัน้ไปอยูใ่นกลุ่มเงนิเดอืนทีส่งูกว่า 
การมีสขุภาวะแบบองคร์วมท่ีดีในบริษทัฯ ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 

บรษิทัฯ เชื่อว่าการมสีุขภาวะแบบองค์รวมที่ด ีในบรษิทัฯ ทัง้สุขภาพกายและใจ สุขภาวะทาง
สงัคมสิ่งแวดล้อมที่ดี ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 ที่เกิดขึ้น ย่อมท าให้พนักงาน
สามารถปฏิบตัิงานได้ดียิง่ขึ้น บรษิัทฯ จงึได้สนับสนุนและส่งเสรมิการดูแลพนักงานด้านสุขภาพใน
ลกัษณะการป้องกนั สรา้งสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยั และเอื้อต่อการมสีุขภาพด ีบรษิทัฯ จงึได้มกีารออก
ประกาศใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานจากบา้น  (Work From Home) ในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควดิ-19 เนื่องจากบรษิทัฯ ห่วงใยต่อสุขภาพของพนักงานระหว่างการเดนิทางมายงัส านักงาน
เพื่อลดอัตราความเสี่ยงจากการเดนิทางระหว่างการปฏบิตัิงานที่บ้านโดยการใช้ระบบดิจทิลัในการ
ปฏบิตังิาน ในช่วงการแพร่ระบาด ของโรคโควดิ-19 คอื แอปพลเิคชนัออนไลน์ หรอืระบบการประชุม
ออนไลน์ทีส่ามารถตดิต่อสื่อสารกนัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ การจดัหาเจลแอลกอฮอลแ์ละหน้ากากอนามยั
ให้พนักงานมใีช้อย่างพอเพยีง การบนัทกึการวดัอุณหภูม ิและการเขา้ออกที่ท างานในกรณีจ าเป็นหรอื
เร่งด่วนอย่างเป็นระบบการจดัให้มสีื่อประชาสมัพนัธ์เฉพาะทางทางด้านสุขภาพเพื่อให้ความรู้กับ
พนกังานของบรษิทัฯ 
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การส่งเสริมพนักงานทางด้านจริยธรรม 
บรษิทัฯ ยดึถอืการด าเนินธุรกจิด้วยความชื่อสตัย ์มจีรยิธรรม มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่และ

เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีบรษิทัฯ ไดม้กีารใหค้วามรูท้างดา้นจรยิธรรมแก่พนักงานอย่าง
ต่อเนื่ องโดยผ่านช่องทางการรับรู้ต่างๆเช่น การอบรมเรื่องจรรยาบรรณให้กับพนักงาน การ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อรณรงคง์ดรบัของขวญั ทัง้นี้กจิกรรมดงักล่าวมวีตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งเน้นใหพ้นักงานทุก
คนในบรษิทัฯ มสี่วนรว่มในกจิกรรม เพื่อส่งเสรมิการรบัรูจ้รยิธรรมของบรษิทัฯ รว่มกนั  
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 บรษิทัฯ รว่มส่งเสรมิใหพ้นกังานมเีงนิออมไวใ้ชย้ามเกษยีณอายุหรอืออกจากงาน โดยจะหกัจาก

เงนิเดอืน 2 % เป็นเงนิสะสมในทุกๆ เดอืน และบรษิัทฯ จะสมทบอีก 5 % ในส่วนของกองทุน

ประกนัสงัคม 

การจ่ายเงินสมทบและผลประโยชน์ของเงินสมทบ 

อายกุารท างาน ร้อยละของเงินสมทบและผลประโยชน์ของเงินสมทบ 
น้อยกว่า 3 ปี 2% 
ตัง้แต่ 3 ปี แต่น้อยกว่า 4 ปี 2% 

ตัง้แต่ 4 ปี แต่น้อยกว่า 5 ปี 2% 

ตัง้แต่ 5 ปี ขึน้ไป 5% 
 

ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่างๆ ท่ีพนักงานได้รบั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวสัดิการ

พนักงาน ITEL 

รปูแบบท่ีเป็นตวัเงิน 
-เงนิเดอืน 
-ค่าเบีย้เลีย้งต่างๆ  
-การช่วยเหลอืทางการเงนิ 
-กองทุนส ารองเลีย้งชพี 
(Provident fund) 

รปูแบบท่ีไม่เป็นตวัเงิน 
-วนัลา 
-การอบรมและพฒันาทกัษะ 
-ประกนัสขุภาพ 
-ประกนัชวีติ 
-ประกนัอุบตัเิหตุ 
-กจิกรรมพนกังาน 
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การส่งเสริมการแสดงความคิดเหน็และการมีส่วนร่วมด้วยกิจกรรมต่างๆ ในองคก์ร 

  

 การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จนอกจากการขับเคลื่อนการ

ปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรมุ่งความเป็น

เลศิแล้วบรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิวฒันธรรมการมี

ส่วนร่วมอย่างต่อเนื่ องโดยการเปิดกว้าง

สนบัสนุนใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ โดย

บรษิทั ฯ ได้ด าเนินการจดัท า ITEL Family 

เป็นช่องทางการสื่อสารภายในผ่านทาง 

Facebook และ LINE Official Account 

เพื่อใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการแลกเปลีย่น

ความรู้ความคดิเห็น ระหว่างกนัทัว่ประเทศ 

เพื่อพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลั 

และเป็นช่องทางให้พนักงานผู้บรหิารเขา้มา

แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว าม รู้ ถ า ม -ตอบ ปัญห า 

ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  แ ล ะ ข้ อ คิ ด เ ห็ น ต่ า ง ๆ
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 ในปี 2564 ไดม้กีารส ารวจความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร โดยพนักงานทีต่อบแบบส ารวจ 
มคีวามพงึพอใจต่อการท างานและผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมในระดบัมาก คดิเป็นค่าเฉลีย่ที ่3.78 ทัง้นี้
บรษิทัฯ จะด าเนินการใหม้กีารส ารวจอย่างต่อเนื่องในทุกๆปี เพื่อน าผลการส ารวจทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงระบบ
การบรหิารงานต่อไป โดยจากการตอบแบบสอบถามดงักล่าวบรษิทัฯ ได้ประเมนิและวเิคราะห์ปัจจยั
ความผูกพนัที่อาจจะส่งผลต่อผลการด าเนินการ จงึได้ทบทวนและปรบัปรุงปัจจยัความผูกพนัที่ส าคญั 
อาท ิการเตบิโตในอาชพี  การบรหิารจดัการพนักงานและพนักงานที่มคีวามสามารถสูงและการบรหิาร
ผลการปฏบิตังิาน เป็นตน้     
 และเพื่อเป็นการเสรมิสร้างความผูกพนัของพนักงานให้ดยีิง่ขึน้บรษิัทฯ ได้วเิคราะห์เชงิลกึถึง

สาเหตุที่จะมีผลกระทบต่อผลการประเมินความผูกพันในปัจจยัต่ างๆ บูรณาการระบบการบริหาร

บุคลากรของบรษิัทฯ ให้ครอบคลุม สนับสนุนให้เกิดความคล่องตวัและรองรบัต่อการขยายธุรกิจใน

อนาคตดว้ยหลกัการ Role Model ทีใ่หผู้บ้รหิารระดบัสูงเป็นต้นแบบในการสรา้งความผูกพนัของแต่ละ

หน่วยงาน และเป็นสื่อกลางในการสื่อสารขอ้มูลแบบสองทศิทาง เพื่อให้พนักงานรบัทราบทิศทางการ

ด าเนินธุรกิจส่งผลให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและแลกเปลี่ยนความ

คดิเหน็โดยตรงต่อผูบ้งัคบับญัชาครอบคลุมถงึการสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัพนักงาน การปรบัปรุงผลการ

ด าเนินการและการเตบิโตในสายอาชพี 

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันที่อาจจะส่งผลต่อผลการ

ด าเนินการ จึงได้ทบทวนและปรบัปรุงปัจจยัความผูกพนัที่ส าคญั อาท ิการเติบโตในอาชพีและผู้น า

ระดบัสูง การบรหิารจดัการพนักงานและพนักงานทีม่คีวามสามารถสูงและการบรหิารผลการปฏบิตังิาน 

เป็นตน้  

 

 

 

 

 

เติบโตพร้อมกนัด้วยความสามคัคี 

 

3.78 
2563 

3.98 
2564 

การส ารวจความผกูพนัต่อองคก์ร 

ผลการส ารวจความผูกพนัต่อองคก์ร 
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ปัจจยัความผกูพนั การด าเนินการปรบัปรงุ 

1.การบรหิารจดัการพนกังานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  - ออกแบบแผนพฒันาระบบการเรยีนรู ้จากสถาบนั
ต่าง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการด าเนินงาน 
- ทบทวนผังการสืบทอดต าแหน่ง และแนวทาง
พฒันาพนกังานทีม่ศีกัยภาพ 
 

2.ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น อ า ชี พ แ ล ะ พ นั ก ง า น ที่ มี
ความสามารถสงู  
 

- เพิม่ประสทิธภิาพการสื่อสาร อาท ิการพฒันา    
เสน้ทางอาชพี (Career Path) 

3. การบรหิารผลการปฏบิตังิาน - เพิม่การสื่อสารพนัธกจิและวสิยัทศัน์องค ์กร 
- การบรหิารผลตอบแทน 
- น าการประเมนิ Performance เป็น เครื่องมอืใน
การปรบัปรุง ให้ ข้อเสนอแนะผลการด าเนินงาน
ของพนกังานจากหวัหน้างาน 

  

 จากการด าเนินการปรบัปรุงข้างต้น ส่งผลให้ระดบัความผูกพนัของพนักงานในแต่ละปัจจยั

ขา้งตน้ปี 2564 เพิม่ขึน้กว่าปี 2563 และความผกูพนัโดยรวมขององคก์รมผีลทีด่ขี ึน้  

การให้โอกาสพนักงานอย่างเท่าเทียมกนัในการร้องทุกข ์

 พนักงานที่มคีวามเดอืดร้อน สามารถท าการร้องทุกข์ได้ในเรื่องราวต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหา

หรอืขอ้ขอ้งใจเกี่ยวกบัการปฏบิตังิานในหน้าที่ หรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรม หรอืปัญหา หรอืขอ้ขอ้งใจ

เกี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ทีบ่รษิทัฯ จดัใหก้บัพนักงาน ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะรบัฟัง และพจิารณาเพื่อให้

เกดิความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เพื่อจะไดช้่วยแก้ปัญหาและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆที่เกดิขึน้ และเป็นการสรา้ง

ความเขา้ใจอนัด ีตลอดจนเป็นการสื่อขอ้ความเพื่อใหเ้กดิการประสานงานและความร่วมมอือนัดต่ีอกนั

โดยกระบวนยุตขิอ้รอ้งทุกข์ คอื หากพนักงานผู้ยื่นค าร้องทุกขย์งัไม่พอใจผลการพจิารณาอุทธรณ์ของ

ผู้บงัคบับญัชาสูงสุด ย่อมมสีทิธดิ าเนินการในทางอื่นอนัชอบด้วยกฎหมายต่อไปได้ (หรอือาจเสนอต่อ

บรษิทัฯ เพื่อร่วมตัง้ผู้ชี้ขาดขึน้เพื่อวนิิจฉัยชีข้าดบญัหาอันเกดิจากค ารอ้งทุกขน์ัน้ต่อไปได้ อกีทัง้ยงัให้

ความคุม้ครองผูร้อ้งทุกขแ์ละผูเ้กีย่วขอ้ง เพราะบรษิทัฯ  ถอืว่าการรอ้งทุกขเ์ป็นเรื่องทีพ่นักงานเดอืดรอ้น 

ไม่สบายใจหรือไม่เข้าใจซึ่งกันและกันเป็นหน้าที่ของบริษัทฯ ดงันัน้ บริษัทฯ จงึให้หลักประกันแก่

พนักงานและผู้เกี่ยวขอ้งว่าการรอ้งทุกข์ดงักล่าว จะไม่เป็นเหตุให้พนักงานถูกเลกิจา้ง ลงโทษหรอืถูก

ด าเนินการใด ๆ ทีเ่ป็นผลรา้ยต่อพนกังานและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
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   การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน  

 

 ผูบ้รหิาร และพนักงาน บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ทุกระดบั ต้องตระหนัก
ถงึความส าคญัและเคารพต่อสทิธ ิมนุษยชนในทุกดา้นของบุคคลทุกคน ตลอดจนสงัคมและชุมชน ตาม
กฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสิญัญาทีแ่ต่ละประเทศมพีนัธกรณทีีต่อ้งปฏบิตั ิดงันี้ 
 “ การปฏบิตัต่ิอทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนอยา่งเท่าเทยีมปราศจากการเลอืกปฏบิตัิ 
 “ การหลกีเลีย่งการด าเนินการทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน 
 “ การสนบัสนุนส่งเสรมิสทิธมินุษยชน 
 “ การสื่อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเข้าใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดูแล และให้การ
สนับสนุนอื่นใด แก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Value 
Chain) ผูส้่งมอบสนิคา้และบรกิาร (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) เพื่อใหม้สี่วนร่วมในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตาม
แนวนโยบายน้ี 
แนวทางปฏิบติั 
 “ บรษิัทฯ ให้ความเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความเคารพ ให้เกียรตซิึ่งกนั    
และปฏบิตัต่ิอกนัอย่างเท่าเทยีมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จติใจ เชือ้ชาตสิญัชาตศิาสนา 
เพศ ภาษา อายสุผีวิการศกึษา สถานะทางสงัคมหรอืเรือ่งอื่นใด 
 “ บรษิทัฯ ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธิ
มนุษยชนในการด าเนินธุรกจิสอดส่องดแูลเรือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน 
 “ บรษิทัฯ สนบัสนุนส่งเสรมิการด าเนินการเพื่อคุม้ครองสทิธมินุษยชน 
 “ บรษิทัฯ สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสทิธมินุษยชน ไม่ละเลยหรอืเพกิเฉยเมื่อพบเหน็การ
กระท าที่เขา้ข่ายละเมดิสทิธมินุษยชนที่เกี่ยวขอ้งต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลที่รบัผดิชอบ
ทราบ และใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบั 
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบผ่านช่องทางรอ้งทุกขท์ีก่ าหนดไว้ 
 “ บรษิัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมดิสทิธิมนุษยชนที่
เกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 
 
 “ บรษิทัฯ มุง่มัน่รกัษาวฒันธรรมองคก์รทีย่ดึมัน่ต่อการเคารพสทิธมินุษยชน 
 “ ผูก้ระท าการละเมดิสทิธมินุษยชน เป็นการกระท าผดิจรรยาบรรณบรษิทัฯ ซึง่จะต้องไดร้บัการ
พจิารณาทางวนิยัตามระเบยีบทีบ่รษิทัฯ ก าหนดไว ้
 “ บรษิทัฯ สื่อสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจต่อผูม้สี่วนได้เสยีทุกฝ่าย พรอ้มทัง้ใหก้าร
สนับสนุนคู่ค้าและผู้ร่วมธุรกจิ เพื่อให้มสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิโดยเคารพและปฏบิตัต่ิอทุกคนตาม
หลกัสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายนี้ 
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 “ บรษิทัฯ ระบุ และประเมนิความเสีย่ง รวมถงึผลกระทบทางดา้นสทิธมินุษยชนในกจิกรรมทาง
ธุรกิจอย่างรอบด้านและสม ่าเสมอ พร้อมก าหนดแนวทางในการติดตามตรวจสอบ และจดัการอย่าง
เหมาะสม เมื่อมเีหตุสุดวสิยัเกดิขึ้นต้องพจิารณาความรบัผดิชอบโดยเรว็ รวมถึงจดัให้มกีระบวนการ
เยยีวยาบรรเทาผลกระทบทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธผิลตามหลกัความยตุธิรรมและความเสมอภาค 
 “ บรษิทัฯ สนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องสทิธมินุษยชนในกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายในทุกรปูแบบ 
โดยใหม้สี่วนรว่ม เคารพและปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน 
ผลการด าเนินงาน 
1. การปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 
 ให้ความคุ้มครองดูแลและจดัสรรสวสัดกิารอย่างเหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคนรวมทัง้การ
คุม้ครองสถานภาพการท างานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน โดยจดัใหม้กีารจ่ายค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสม การจดัหาสวสัดกิารต่างๆ เช่น การบรกิารทางการแพทย ์ชุดยูนิฟอรม์ วนัหยุดตามประเพณ ี
วนัหยดุพกัผ่อนประจ าปี ค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา การท างานในวนัหยุด วนัลา วนัลาป่วย วนัลา
กจิ วนัลาคลอดบุตร วนัลาฝึกอบรม การรอ้งทุกข ์กองทุนส ารองเลีย้งชพี ประกนักลุ่มรกัษาพยาบาลราย
ปี การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกนัสงัคม โบนัสประจ าปี  ส่งเสรมิความปลอดภยัและสุขอนามยัในการ
ท างาน รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้          
"คนด ีคนเก่ง" โดยเริม่จากการเปิดโอกาสใหพ้นักงานในแต่ละส่วนงาน ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตร
ต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองคก์รอยา่งต่อเนื่อง 
2. การส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
 เนื่องจากประเทศไทยได้ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิความเท่าเทยีมระหว่างเพศ พ.ศ.2558 ซึ่ง
คุ้มครองไม่ให้มกีารกระท าที่เลอืกปฏบิตัิโดยมเีรื่องเพศเข้ามาเกี่ยวข้อง บรษิทัฯ ได้มกีารประกาศใช้
นโยบายสทิธมินุษยชน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัใินต้านความเท่าเทียมระหว่างเพศ ทัง้การจา้ง
งาน การจ่ายค่าตอบแทน ความก้าวหน้าทางต าแหน่งและอาชพี และสภาพการท างานหรอืสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ อยา่งเท่าเทยีมกนัทุกเพศ 
3. ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 
 เพื่อให้พนักงานทุกคน มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบตัิด้านสิทธิมนุษยชน เพื่อให้
สามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่ดอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ซึง่พนักงานทุกคนต้องท าความเขา้ใจและปฏบิตัติาม
อย่างสม ่าเสมอ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัการอบรมเรื่องสทิธมินุษยชนส าหรบัพนักงานใหม่ โดยจะจดัใหม้ทีุก
ครัง้ในการปฐมนิเทศพนกังานใหม ่
4. การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
 บรษิัทฯ ให้การเคารพและปฏิบตัิตามหลกักฎหมายเรื่องสทิธิมนุษยชนอย่างเคร่งคดั โดยให้
ความส าคญักบัการเคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธ ิเสรภีาพ และความเสมอภาคของบุคคลทีไ่ดร้บั
การรบัรองหรอืคุม้ครองโดยพนักงานทุกคนจะไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
มกีลไกการคุม้ครอง เยยีวยา รอ้งทุกข ์ผ่านช่องทางต่างๆ และใหค้วามเคารพในความแตกต่างทางดา้น
วฒันธรรม เพศ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิการศกึษา ความเชื่อ และศาสนาของพนักงานแต่ละคน รวมถงึปลูกฝัง
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จติส านึกให้บุคลากรทุกส่วนงานปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชนก ากบัดูแลไม่ให้เกดิปัญหาก็การละเมดิ
สทิธ ิเสรภีาพ ทัง้ทางความคดิและการกระท า คุ้มครองการล่วงละเมดิหรอืเปิดเผยถ่ายโอนขอ้มูลส่วน
บุคคล เช่น ประวตัสิ่วนตวั ประวตัสิุขภาพประวตักิารท างาน หรอืขอ้มูลส่วนตวัอื่น ๆ ไปยงับุคคลที่ไม่
เกีย่วขอ้ง ซึง่อาจท าให้เกดิความเสยีหายแก่เจา้ของหรอืบุคคลอื่นใดนอกจากนี้ บรษิทัฯ มกีลไกเยีย่วยา
รอ้งทุกขส์ าหรบัพนักงาน ผ่านช่องทางการตดิต่อ โดยตรงไปยงั ฝ่ายทรพัยากรบุคคล หรือ อีเมล: 
hr@interlinktelecom.co.th เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนร่วมแสดงขอ้คดิเหน็ และมกีารส ารวจรบั
ฟังความคดิเหน็จากพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ ทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
5. การสนับสนุนผูพิ้การในการจ้างงานเชิงสงัคม 

บรษิัทฯ เชื่อมัน่ว่าผู้พกิาร คอืบุคคลที่มคีุณค่า และมเีกยีรติมศีกัดิศ์รทีดัเทยีมกบับุคคลทัว่ไป 
ดงันัน้จงึร่วมกบัมลูนิธนิวตักรรมทางสงัคม สนับสนุนการจา้งงานผูพ้กิารเชงิสงัคม (มาตรา 35) ทดแทน
การส่งเงนิเขา้กองทุนส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร (มาตรการ 34) ส่งผลใหค้นพกิารมงีาน
ท าที่ใกล้บ้านและมรีายได้ที่สามารถเลี้ยงตนเองได้ โดยในปี 2563-2564 บรษิัทฯ ได้ท าการสนับสนุน
อาชพีคนพกิาร จ านวน 8 ราย 
6. การสนับสนุนความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างของพนักงานภายในองค์กร 
(Diversity and Inclusion) 

การสนับสนุนความหลากหลายถอืเป็นแนวทางส าคญัทีส่นับสนุนให้บรษิทัมวีฒันธรรมองคก์รที่
สนับสนุนนวตักรรม หลายปีทีผ่่านมา บรษิทัเปิดกวา้งที่จะรบัพนักงานทีม่ภีูมหิลงัทีแ่ตกต่งหลากหลาย 
ทัง้ดา้นการศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา ความเชื่อ เพศสภาพ ช่วงอายุที่แตกต่างกนั รวมถงึผู้พกิาร และยงั
เปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้พฒันาทกัษะการท างานมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนองค์กร และได้รบั
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทยีมโดยปราศจากอคติจากภูมหิลงัที่แตกต่างของพนักงาน
นอกจากนัน้ ยงัได้สนับสนุนให้พนักงานได้เข้าร่วมท ากิจกรรมที่ตนเองถนัดและชื่นชอบ โดยมกีาร
สนบัสนุนดา้นงบประมาณและเปิดกวา้งใหพ้นกังานจากทุกส่วนงานไดเ้ขา้รว่มกจิกรรม เช่น กจิกรรมที ่
เกี่ยวขอ้งกบั Pride Parade เพื่อสนับสนุนความเท่าเทยีมทางเพศ และได้จดัอบรมเรื่องการสนับสนุน
ความหลากหลายและยอมรบัความแตกต่างของพนักงานภายในองค์กร ให้แก่พนักงานภายในฝ่าย
บรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อส่งเสรมิการใหค้วามเคารพสทิธสิ่วนบุคคลและสรา้งความเขา้ใจเรื่องความ
แตกต่างของเพื่อนพนกังานดว้ยกนัอยา่งมเีหตุผล เป็นน ้าหนึ่งอนัเดยีวกนั 

รายงานกรณกีารเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิทีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ร 
 

0       0 
กรณกีารเลอืกปฏบิตั ิ     กรณกีารล่วงละเมดิ 
ในปี 2562 - 2564     ในปี 2562 - 2564 
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���������   คุณภาพชีวติทีด่ีของชุมชนและสังคม 

การบริหารจดัการ 

 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 

ของประเทศ นวตักรรมทางเทคโนโลยสีามารถสรา้งให้เกดิการไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ลดต้นทุนการ

ปฏบิตังิาน และช่วยแก้ไขอุปสรรคในด้านการพฒันาประเทศได้หลากหลาย ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลง อยา่งรวดเรว็กส็่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชช้วีติของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถ

ก้าวขา้มขอ้จ ากดัต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องระยะเวลา สถานที ่สถานะทางสงัคม ฯลฯ ท าใหค้นสามารถใช้

ชวีติได้สะดวกสบายมากขึน้ ช่วยลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคม ทัง้ในการ เขา้ถงึบรกิารขัน้พืน้ฐานต่างๆ 

และบรกิารทางการเงนิ ดงันัน้ จงึถอืเป็นความทา้ทายและโอกาสส าหรบัทัง้ ภาครฐัและเอกชนของแต่ละ

ประเทศทีจ่ะต้องลงทุน ในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยใีห้มคีวามพรอ้มรวมไปถงึการให้

ความรูแ้ก่ประชากรให้ก้าวทนั และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยต่ีางๆ ได้อย่าง มปีระสทิธภิาพ

และไดป้ระโยชน์สงูสุด 

เป้าหมายการบริหารจดัการ   

1) ความสามารถในการครอบคลุมและคุณภาพของโครงขา่ย 75 จงัหวดั 

2) พนกังานจติอาสาภายในองคก์รตอ้งเพิม่ขึน้ 20% จากพนกังานทัง้หมด 

3) จ านวนองคค์วามรูต้อ้งเพิม่ขึน้ 50 % จากผูเ้ขา้รว่มกจิกรรมทัง้หมด 

4) จ านวนเข้าถึงองค์ความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยอีย่างมปีระสิทธิภาพต้องเพิ่มขึ้น 50% จาก

ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม 

แนวทางการบริหารจดัการ  

1) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและครอบคลุมเพื่อให้ทุกคนในสงัคมมี

คุณภาพชวีติทีด่ ี 

2) มุง่มัน่ขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของภาครฐั  

3) พฒันาศกัยภาพคนไทยและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ในเทคโนโลยกีารสื่อสาร 

4) ส่งเสรมิการสรา้งนวตักรรมทางสงัคม  

5) เคารพในสทิธมินุษยชนและการใหโ้อกาสอยา่งเท่าเทยีมกนั  
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ผลการด าเนินงาน 2564 
ด้วยเจตนารมณ์อันยิง่ใหญ่ ตลอดเส้นทางของการเติบโตของบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 

จ ากดั (มหาชน) ไม่เพยีงแต่การก้าวหน้าในธุรกิจ แต่ยงัก้าวไปพร้อมๆ กบัการเติบโต ต่อเนื่อง และ
ยัง่ยนื ด้วยการดูแลทัง้มติิเศรษฐกิจ มติิสงัคม มติิสิ่งแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยนื  
ควบคู่ไปกบัภารกจิส าคญัคอืการสรา้งความเสถยีรภาพของโครงขา่ย เพราะบรษิทัฯ เชื่อว่าหวัใจของการ
พฒันา จะต้องตระหนักในการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย บรษิัทฯ จงึเป็นส่วนหนึ่งของการ
เสรมิสรา้งพลงัอนัเขม้แขง็ใหแ้ก่สงัคมและชุมชน ผสานภูมปัิญญากบัวทิยาการก่อเกดินวตักรรมความรู้
ไปพรอ้มๆ กบัการดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม  และเชื่อมโยงองค์ความรูใ้ห้กว้างไกลเพิม่พูนความสุขให้ทุก
ภาคส่วนของสงัคม สรา้งพลงัอนัเขม้แขง็นี้ใหม้ ัน่คงอย่างยัง่ยนื โดยบรษิทัฯ มแีนวทางในการด าเนินงาน
ในรปูแบบ CSV (Creating Shared Value) ซึง่เป็นการพฒันาเชงิสงัคมในวถิขีองการสรา้คุณค่าเพิม่ทาง
ธุรกจิ โดยการใชอ้งคค์วามรูข้องบรษิทัฯ เพื่อสรา้งคุณค่าเชงิเศรษฐกจิและสงัคมไปพรอ้มกนั  โดยตลอด
ปี 2564  ที่ผ่านมา บรษิัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชวีิต สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
โครงการ ITEL IGIVE ส่งเสริมสงัคมสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน 

  
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  ตระหนักดวี่า การส่งเสรมิสงัคมสู่การพฒันาที่

ย ัง่ยนืหากสามารถท าให ้นกัเรยีน นกัศกึษา และชุมชน สามารถจดัการดูแล และแก้ปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
ต้องปรบัเปลี่ยนให้บุคคลเหล่านี้เป็นผู้ ‚ขบัเคลื่อน‛ พฒันา ช่วยเหลอืและพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งจะเป็น
รากฐานที่ม ัน่คงต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ บริษัทฯ จึงได้ด าเนิน
โครงการ ITEL IGIVE ส่งเสรมิสงัคมสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ภายใตแ้นวคดิ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยอีย่าง
สรา้งสรรค ์ซึง่วตัถุประสงคข์องโครงการมดีงันี้ 

1. เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนร่วมกับชุมชนและเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงดิจทิลั และการจดัสรร
กจิกรรมที่สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ( Information Communication 
Technology) พรอ้มยกระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยขีองคนในสงัคม 

2. เพื่อส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมี
คุณภาพใหแ้ก่คนในสงัคมพรอ้มยกระดบัความสามารถดา้นเทคโนโลยขีองคนในสงัคม 

3. เพื่อส่งเสรมิให้กลุ่มด้อยโอกาส เช่น ผู้มีรายได้น้อยในสงัคม กลุ่มคนที่อยู่พื้นที่ห่างไกล 
นักเรยีน นักศึกษา สามารถเข้าถึงเทคโนโลย ีหรอืสามารถใช้เทคโนโลยพีฒันาศกัยภาพของตนเอง 
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โครงการ ITEL IGIVE 
ส่งเสริมสงัคมสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน  

โครงการ ITEL IGIVE ส่งเสรมิสงัคมสู่การพฒันา
ที่ย ัง่ยนื  จงึได้ร่วมมอืกบั องค์การบรหิารส่วนต าบลดอน
ยายหอม จงัหวดันครปฐม จดัการอบรมหลกัสูตรดงักล่าว 
ใหก้บันกัเรยีน นกัศกึษา และ คนในชุมชนตัง้แต่วยัสูงอายุ
จนถึงคนในชุมชนช่วงวยัต่างๆ ที่สนใจ โดยเนื้อหาการ
อบรมเน้นความเขา้ใจพืน้ฐานของเทคโนโลย ีและสามารถ
น าไปปฏิบตัิได้จรงิในชวีิตประจ าวนั กบักิจกรรมการจดั
งานอบรม : ทักษะโซเชียลมีเดียพื้นฐาน และพ.ร.บ.
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ตวัอย่างเนื้อหาใน
หลกัสูตร เช่น ประวตัิและความเป็นมาของอินเทอรเ์น็ต, 
ความรู้และความเข้าใจในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต , 
ทกัษะโซเชยีลมเีดยีพื้นฐาน , และพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA) เบื้องต้น  ซึ่งภายในการอบรมได้มี
การเพิม่ศกัยภาพให้กับผู้เขา้ร่วมอบรมได้มโีอกาสเขา้ถึง
ข่าวสารข้อมูลในอินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสมและ
ปลอดภัย มีการวางแผน ถ่ายทอดความรู้ แลกเปลี่ยน
ความคดิ จดัหาปัจจยัการผลติที่สามารถน ามาวางขายได้
ในโลกออนไลน์ และวางแผนการตลาดร่วมกนั เพื่อน าไปสู่
การเพิ่มคุณภาพสินค้า มีตลาดรองรบั ซึ่งเป็นการเพิ่ม
โอกาสและความสามารถในการแข่งขนัของสนิค้า โดยจติ
อาสาของบริษัทฯ ที่ เข้าร่วมสนับสนุนโครงการจะ
ปรบัเปลีย่นบทบาทมาเป็น ‚พีเ่ลีย้ง‛ และน าประสบการณ์ 
องค์ความรู ้เพื่อให้การด าเนินโครงการเกดิผลส าเรจ็เป็น
รปูธรรมและยัง่ยนื 

บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน)  
เชื่อมัน่ว่าด้วยความมุ่งมัน่เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการดิจิทัล การยกระดับ
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ผ่านการพัฒนา และ
เสริมสร้างนักเรียน นักศึกษา และชุมชน  สามารถ
ยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ เพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งนี้เป็น
พลงัส าคญัในการพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมัน่คง
ยัง่ยนื 
 
 

ผลการด าเนินโครงการ 2564 โครงการ ITEL IGIVE 

ส่งเสริมสงัคมสู่การพฒันาท่ียัง่ยืน 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการ 

11 ชมุชน 

4    โรงเรียน 
จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

2,000 คน 

พนักงานจิตอาสา 

70.02 %  

จากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

4,360  ชม. 

ผูเ้รียนได้รบัความรู้จาก
โครงการ 

98%   
ความพึงพอใจต่อ
โครงการ 

100%   
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โครงการ ITEL ด าเนินการติดตัง้ระบบอินเทอร์เน็ต 
ให้กบัทีมแพทยช์นบท และสมาคมชาวปักษ์ใต้ 
 เพราะสงัคมไทยคอืสงัคมแห่งการแบ่งปัน และการ
ดูแลผู้คนคือหัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้ สุขภาพและ
ความปลอดภยัของพนักงาน ตลอดจนพนัธมติรทางธุรกิจ 
และชุมชนที่เราด าเนินธุรกิจอยู่ ถือเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้
ความส าคญัสูงสุด  เพื่อใหค้วามช่วยเหลอื และลดผลกระทบ
จากวกิฤตการณ์โควดิ-19 คุณณัฐนัย อนันตรมัพร ประธาน
เจ้าห น้ าที่บ ริห าร  ได้มอบหมายให้ทีม ง าน  Network 
Operation วศิวกรผูเ้ชีย่วชาญของบรษิทัฯ เขา้ไปด าเนินการ
ตดิตัง้ระบบอนิเทอรเ์น็ตให้กบัทมีแพทย์ชนบท และสมาคม
ชาวปักษ์ใต้ เพื่อใช้ในการตดิตัง้ให้บรกิารระบบสื่อสารโดยม ี
ดร.กฤชนนท์ อัยยปัญญา เลขานุการรัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงอุตสาหกรรม น าทีมแพทย์อาสา ตรวจหาเชื้อ 
Covid-19 ให้กับประชาชนในพื้นที่ ณ. สมาคมชาวปักษ์ใต ้
ถนนกาญจนาภิเษก บริษัทฯ  ตระหนักดีว่ านี่ คืออีก
สถานการณ์หนึ่งทีส่ าคญัทีบ่รษิทัฯ  ต้องเขา้มาช่วยเหลอืดว้ย
ความเชี่ยวชาญด้านบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีอยู ่
ใหบ้รกิารแก่เจา้หน้าที่ บุคลากรทางการแพทย ์และผู้ตดิเชื้อ
โควดิ-19 ได้ใช้ในการติดต่อสื่อสาร โดยพร้อมอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานใหแ้ก่ รพ.สนามที่แจง้ความประสงค์เขา้
มาที่ บริษัทฯ พร้อมให้ค าแนะน าและให้บริการผู้ใช้งาน 
ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

 200 คน 

พนักงานจิตอาสา 

66.68 %  

จากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

2,800  ชม. 

ผลการด าเนินโครงการโครงการ  
 ITEL ด าเนินการติดตัง้ระบบอินเทอรเ์น็ต ให้กบั

ทีมแพทยช์นบท และสมาคมชาวปักษ์ใต้ 
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โครงการ ITEL สนับสนุนคอมพิวเตอร ์Notebook เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษา แก่โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง
พฒันาภาคใต้ 6 
 อีกหนึ่งโครงการ ที่บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน)  ส่งเสรมิเรื่องจติอาสาต่อเนื่อง นัน่คอื ’การ
สรา้งคนด ีและคนเก่ง’ จงึเปิดโอกาสใหพ้นักงานของบรษิทัฯ 
น าเสนอโครงการเพื่อสังคมในมติิต่างๆ เพราะเราเชื่อว่า
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่แตกต่างของบุคลากร 
สามารถต่อยอดการแบ่งปันทางสงัคมได้หลากหลายและ
ครอบคลุม บรษิทัฯ จงึได้สนับสนุนคอมพวิเตอร ์Notebook 
ทีพ่นกังานจติอาสาของบรษิทัฯ ไดใ้ชค้วามรูค้วามเชีย่วชาญ
ในการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้ใช้
งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อเป็นประโยชน์ทาง
การศึกษา แก่โรงเรียนนิคมสร้างตนเองพัฒนาภาคใต้ 6 
อ าเภอบงันังสตา จงัหวดัยะลา โดยนางสาวพมิล สยมภาค 
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนนิคมสรา้งตนเองพฒันาภาคใต้ 6 เป็น
ผูร้บัมอบ ซึง่วตัถุประสงคข์องโครงการในครัง้นี้ เพื่อส่งเสรมิ
และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียนไทยสามารถใช้
เทคโนโลยใีนการศึกษาค้นคว้า และสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆแม้จะอยู่ในพื้นที่ห่างไกล 
รวมถงึเป็นแหล่งเสรมิสรา้งความคดิสร้างสรรค์ สู่ความเป็น
เลศิทางการศึกษาที่สอดคล้องกบัทศิทางการเรยีนการสอน
รปูแบบออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 
ทัง้นี้บรษิัทฯ มุ่งมัน่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม และส่งเสรมิ
คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื่อง 

 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

 250 คน 

พนักงานจิตอาสา 

76.68 %  

จากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

2,500  ชม. 

ผลการด าเนินโครงการโครงการ  
ITEL สนับสนุนคอมพิวเตอร ์Notebook เพ่ือ
ประโยชน์ทางการศึกษา แก่โรงเรียนนิคมสร้าง

ตนเองพฒันาภาคใต้ 6 
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โครงการ ITEL I GIVE ปันน ้าใจ สู้ภยัโควิด-19 สนับสนุนส่ิงของจ าเป็นส าหรบัรองรบัผู้ป่วยติด

เช้ือไวรสัโควิด-19 เพ่ือ "ศนูยพ์กัคอยผูป่้วยโควิด" วดัสะพานพระโขนง 

  

 

บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) หรอื ITEL ร่วมส่งต่อความห่วงใยแก่ผูท้ีไ่ดร้บั

ผลกระทบจากโควดิ-19 ด้วยการมอบกระเป๋าผ้าที่ทางบรษิทัฯ ผลติขึน้มาเพื่อใช้ในการท าถุงยงัชพีให้

ผูป่้วยทีศู่นยพ์กัคอยผูป่้วยโควดิ-19 ณ วดัสะพานพระโขนง พรอ้มมอบสิง่ของจ าเป็น อาท ิ อุปกรณ์ทาง

การแพทย ์ยาแก้ไอ/ยาแก้ไข ้หน้ากากอนามยั แอลกอฮอลส์ าหรบัท าความสะอาดชนิดน ้า น ้าดื่มบรรจุ

แพ็ค เครื่องอุปโภคบรโิภค รวมมูลค่ากว่า 200,000 บาท โดยเป็นการร่วมบรจิาคจากพนักงานของ

บรษิทัฯ ภายใต้โครงการ ITEL I GIVE ปันน ้าใจ สู้ภยัโควดิ-19 เพื่อสนับสนุนสิง่ของจ าเป็นส าหรบั

รองรบัผูป่้วยตดิเชือ้ไวรสัโควดิ-19 เพื่อ "ศูนยพ์กัคอยผูป่้วยโควดิ" วดัสะพานพระโขนง รวมถงึสนับสนุน

การปฏบิตังิานของบุคลากรทางการแพทย ์รองรบัการดูแลผู้ป่วย ที่มาจากบรเิวณพื้นที่คลองเตยและ

บรเิวณใกล้เคยีงซึง่ยงัมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง บรษิทัฯ พรอ้มส่งมอบความห่วงใย และก าลงัใจ

ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่แูลผูป่้วย และพรอ้มเคยีงขา้งคนไทยในการสูภ้ยัโควดิ -19 ไปดว้ยกนั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

 5,000 คน 

พนักงานจิตอาสา 

76.68 %  

จากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

ชัว่โมงพนักงานจิตอาสา 

3,500  ชม. 
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โครงการ ITEL I GIVE บริจาคโลหิตด้วยหวัใจหน่ึงคนให้ หลายคนรบั 

 

 

 

 

   

 บรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ร่วมกบัศูนยบ์รกิารโลหติแห่งชาต ิสภากาชาด

ไทย จดัโครงการ ‚ Give Blood Together หนึ่งคนให ้หลายคนรบั Season 3 ‛ จดัขึน้ เพื่อรณรงคเ์ชญิ

ชวนพนักงานของบรษิัทฯ และประชาชนในพื้นที่ใกล้เคยีงให้เหน็ถงึความส าคญัของการบรจิาคโลหติ 

เพื่อใหม้ปีรมิาณโลหติเพยีงพอในการรกัษาพยาบาลผูป่้วยทัว่ประเทศส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติทีด่ี

ของคนไทย โดยการจดัหาโลหติใหเ้พยีงพอต่อการใช้รกัษาพยาบาลผูป่้วย เพิม่ปรมิาณโลหติส ารองใน

คลงั และรณรงคใ์หล้กูคา้ ประชาชน รวมถงึพนักงานของบรษิทัฯ ไดต้ระหนักถงึความส าคญัและสานต่อ

โครงการจติอาสา ในการบรจิาคโลหติฝ่าวกิฤตโควดิ-19 ให้กบัสภากาชาดไทย ซึ่งมมีาตรการป้องกนั

อย่างเขม้งวด เพื่อสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้มาบรจิาคเลอืด โดยโลหติที่ได้รบัจากผู้บรจิาคแต่ละท่าน 1 

ครัง้ สามารถช่วยเหลอื ผูป่้วยไดม้ากกว่า 3 ชวีติ ส าหรบัในปี 2564  ทีผ่่านมา บริษทัฯได้จดัหาโลหิต

ให้กบัศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติจ านวน 19,800 cc. จากการจดักจิกรรมร่วมกบัศูนยบ์รกิารโลหติ

แห่งชาต ิซึง่สามารถน าไปใชร้กัษาพยาบาลผูป่้วยไดเ้ป็นจ านวนมาก และบรษิทัฯ พรอ้มเดนิหน้ารณรงค์

และจดัหาปรมิาณโลหติอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งมอบให้กบัศูนย์บรกิารโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย 

เพราะความตอ้งการใชโ้ลหติมทีุกวนิาท ีจากผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็น  

ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึการสรา้งคุณค่า เรือ่งการเสยีสละแด่เพื่อนมนุษยอ์นัเป็นกุศลและเกดิ

ประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อส่งต่อโลหติทีป่ลอดภยัแด่เพื่อนมนุษยท์ีอ่ยูใ่นภาวะขาดแคลนเลอืดต่อไป  
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มิติเศรษฐกิจ 
-มุ่งพฒันานวตักรรมด้านดิจิทลั 
-ปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมลู 
ส่วนบคุคลของลกูค้า 
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มิติด้านเศรษฐกิจ 
เป้าหมาย 

 ความพงึพอใจประจ าปีโดยรวมของลกูคา้ 
ตอ้งไม่น้อยกว่า 70% 

 การเพิม่สว่นแบง่การตลาดจาก 12% เป็น 14% จากมลูค่าตลาด
รวม 13,000 ” 15,000 ลา้นบาท 

 จดักจิกรรมการอบรมและแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัโครงขา่ย
เคเบลิใยแกว้น าแสง กบัเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัลกูคา้ ให้
สามารถเขา้ถงึองคค์วามรูจ้ านวน  5 ครัง้ต่อปี 

 จ านวนคู่คา้ 100 % รบัทราบตามจรรยาบรรณคู่คา้ โดยระบุ
ประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
แรงงาน และสทิธมินุษยชน 

 การบรหิารจดัการด้านเศรษฐกิจของบรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด 
(มหาชน) มคีวามมุ่งมัน่ที่จะใหบ้รกิารตรงต่อความต้องการของลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 
โดยอาศยันวตักรรมและเทคโนโลยโีครงขา่ยเคเบลิใยแก้วน าแสง เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของลกูคา้ อกีมกีารบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้เพื่อรกัษาความเชื่อมัน่และความพงึ
พอใจของลูกคา้สูงสุด โดยมวีศิวกรผูเ้ชีย่วชาญของบรษิทัฯ ดูแลรบัผดิชอบในการให้
ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบับรกิาร ใหค้ าปรกึษาทีร่องรบัทุกความต้องการของลูกคา้ พรอ้ม
ทัง้ให้ความส าคญัต่อการเพิม่ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิารตามระดบัที่ตกลงกนัไว้ด้วย
คุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบั 99.99% ซึง่เป็นระดบัการ
ให้บรกิารที่จะเกดิการขดัขอ้งหรอืไม่สามารถให้บรกิารได้ (Downtime) เพยีง 438 
นาท ีหรอื 43 นาท ีส าหรบัการใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนั 30 วนั ต่อเดอืน มี
ระบบการรบัขอ้รอ้งเรยีน ผ่านช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนหลายช่องทาง เช่นเวบ็ไซต์
ของบรษิทัฯ อเีมล และโทรศพัท ์ประกอบกบัจดัให้มกีารประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้เป็นประจ าในทุกปี เพื่อทีจ่ะไดน้ ามาพฒันาบรกิารใหเ้สถยีรภาพสงูสุด 
 นอกจากนี้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) มแีนวทางในการ
ด าเนินงานโดยน าเทคโนโลยมีาพฒันาประเทศไทย มุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บั
บรกิารในแง่ทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมทีผ่ลต่อการขบัเคลื่อนทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ไปพร้อมกับ การพัฒนาประเทศ มีการด าเนินการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินธุรกจิ ทัง้ในระดบักระบวนการท างาน 
และ ในระดบัความร่วมมอืระหว่างองคก์ร รวมถงึ มกีารพฒันานวตักรรมทีม่สี่วนช่วย
แก้ไข และสามารถตอบสนองความต้องการของสงัคม เพื่อรองรับกับการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยทีีไ่มห่ยดุยัง้ 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธรุกิจ 
 
 บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการปลูกฝังวฒันธรรมองค์กรที่หลอมรวมความเก่งและความดเีข้า
ด้วยกนั พร้อมทัง้ยดึมัน่ที่จะด าเนินธุรกิจตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณมาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
สร้างมูลค่าเพิ่มอย่างยัง่ยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทฯได้ก าหนดข้อปฏิบัติเกี่ยวกับ
จริยธรรมธุรกิจและคู่มือจรรยาบรรณส าหรบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบรษิัทฯ ไว้เป็น
มาตรฐานและเป็นแนวทางในการปฏบิตัซิึง่ครอบคลุมประเดน็ส าคญัในดา้นต่างๆ อาท ิขอ้ปฏบิตัใินการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ขอ้ปฏบิตัขิองกรรมการบรษิทัฯ ขอ้ปฏบิตัขิองผูบ้รหิาร ขอ้ปฏบิตัขิองพนักงาน 
ขอ้ปฏบิตัเิกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิที่เป็นประโยชน์ต่อ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม จรรยาบรรณ
วชิาชพี และขอ้เสนอแนะเมื่อเกดิปัญหา ดว้ยความมุ่งมัน่ของบรษิทัฯ ในการด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็น
ธรรมซื่อสตัยส์ุจรติ โปรง่ใส ตรวจสอบไดแ้ละรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่ายท าใหบ้รษิทัฯ มผีล
การด าเนินงานทีน่่าเชื่อถอือยา่งต่อเนื่อง  
 

  

 

 

 

 

 

 
ไม่หยดุท่ีจะสร้างโอกาสเพ่ิมเติมทัง้ในธรุกิจเดิมและธรุกิจใหม่ 

บรษิทัฯ ยดึหลกัการควบคุมคุณภาพงานตามมาตรฐาน ISO โดยใชโ้ครงร่างของ ISO และต้อง
สื่อสารให้คนอื่นเขา้ใจได้ เมื่อมคีู่มอืคุณภาพก็ต้องขยายความว่า จะท าอย่างไรให้เป็นไปตามคู่มอืทีเ่รา
เขยีนเอาไว ้จงึต้องมกีารตรวจสอบและบนัทกึสิง่ทีท่ าจดัเกบ็เป็น Documentation เพื่อใหผู้ท้ ีม่ารบัช่วง
ต่อสามารถสบืค้นและยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูลได้ เกดิเป็นการบนัทกึที่สามารถสอบทานกลบัได ้
ปัจจุบนั บรษิทัฯ ไดมุ้่งเน้นไปในเชงินวตักรรมกบัความยัง่ยนืมากขึน้ จากเดมิทีเ่คยตรวจสอบเอกสาร
รปูแบบ Hard Copy ดว้ยการท า Check list ลงบนกระดาษเปลี่ยนเป็นเขา้สูระบบของไฟลด์จิทิลัทีใ่ห้
ความส าคญักบัระบบคุณภาพที่จ าเป็นต้องมกีารควบคุมผู้เขา้ถึงขอ้มูลและโฟลเดอรเ์อกสารที่ต้องการ
จดัเกบ็มากขึน้และยงัเพิม่ส่วนของ ISO Cost Coding เพื่อรวบรวมขอ้มลูวสัดุอุปกรณ์ทีบ่รษิทัฯ เคยใช้
เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลาง ซึ่งทุกคนในบรษิทัฯ สามารถเขา้ถงึได้ และเป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลมา
วเิคราะห ์Materiality ผลตอบแทนทางธุรกจิ ทีแ่สดงขอ้มลูทางการเงนิทีส่ าคญัของบรษิทัฯ 

 

 ในปี  2564 ท่ีผ่านมา ไม่พบข้อร้องเรียน ท่ีเกิดจาก
การไม่ปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึง
ไม่พบกรณีการด าเนินงานท่ีขัดต่อข้อก าหนดหรือข้อ
กฎหมายใดๆ ท่ีเก่ียวข้องต่อการด าเนินธรุกิจ 

ผลการด าเนินงาน 
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การบริหารจดัการด้านภาษี 
นโยบายด้านภาษี 
 1. การปฏบิตัติามกฎหมาย บรษิทัฯ ยดึถอืและปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดมาโดย
ตลอดรวมทัง้ประกอบธุรกจิอย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล ปฏบิตังิานสอดคล้องกบัเจตนารมณ์และ
ลายลกัษณ์อกัษรของกฎหมาย 
 2. จรยิธรรมขององค์กร จรรยาบรรณด้านภาษีของบรษิทัฯ ก าหนดจากหลกัการก ากบัดูแล
กจิการและจรยิธรรมการประกอบธุรกจิที่ระบุให้การด าเนินงานของบรษิทัฯ ต้องมคีวามสอดคล้องและ
ตรงตามมาตรฐานสงูสุดในการปฏบิตังิานในฐานะบรษิทัชัน้น าทีม่กีารด าเนินงานทีค่รอบคลุม 
 3. โครงสรา้งทางภาษ ี บรษิทัฯ หลกีเลีย่งการใชโ้ครงสรา้งภาษแีบบฉ้อฉลหรอืเป็นแนวทางทีไ่ม่
ถูกตอ้งหรอืสรา้งความซบัซอ้นเพื่อประโยชน์ทางภาษใีนเบือ้งตน้และหลกีเลีย่งภาษ ี
 4. ระบบภาษเีพื่อความยัง่ยนืขององค์กร บรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อผู้ถอืหุ้น ด้วยการเป็น
บรษิทัทีม่สีถานะทางการเงนิทีด่เียีย่ม และมรีะบบภาษทีีเ่พิม่คุณค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้อยา่งยัง่ยนื 
 5. สทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีบรษิทัฯ มุ่งใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษอีย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
เต็มประสทิธภิาพ ภายใต้การตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจอย่างยัง่ยนืและเหมาะสม สอดคล้องกับ
หลักการสร้างประสิทธิภาพของระบบภาษีตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สิทธิประโยชน์ทางภาษีอาจ
ครอบคลุมถงึมาตรการยกเวน้ภาษใีนบางช่วงเวลา ค่าเผื่อสนิทรพัยใ์นอตัราเร่ง หรอืสทิธปิระโยชน์อื่นๆ 
ซึง่ทัง้หมดน้ีอยูภ่ายใตน้โยบายภาษขีองประเทศหรอืแต่ละทอ้งถิน่ และใชก้บัธุรกจิทีม่คีุณสมบตัติรงตาม
หลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้ สทิธปิระโยชน์ดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจในการ
ประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ แต่จะพจิารณาเฉพาะปัจจยัทางเศรษฐกจิเท่านัน้ 
 6. ความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครฐัทีก่ ากบัดูแลภาษ ีบรษิทัฯ เคารพสทิธขิองรฐับาลในการ
ก าหนดโครงสรา้งภาษีอตัราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี  อกีทัง้บรษิทัฯ มกีารตดิต่อกบัหน่วยงาน
ก ากบัดูแลภาษีอย่างเปิดเผยและสรา้งสรรค์เพื่อยกระดบัความสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกนัให้มคีวาม
เป็นมอือาชพีและมปีระสทิธภิาพ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 บรษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการดา้นภาษใีหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยมกีาร 
ด าเนินการดงันี้ 
  1. การจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นภาษขีองบรษิทัฯ  
 2. ตดิตามกฎหมาย หลกัเกณฑต่์างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการด้านภาษีเพื่อให้บรษิทัฯ 
ปฏบิตัติามกฎหมายและหลกัเกณฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 
 3. มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษทีีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงกฎหมาย หรอืหลกัเกณฑต่์างๆ 
เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถวางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ 
 ทัง้นี้บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการการช าระภาษเีงนิไดน้ิตบิุคลและภาษอีื่นทีเ่กี่ยวขอ้งตามขอ้ก าหนด
ของกรมสรรพากรทัง้ในประเทศและต่างประเทศอยา่งถูกตอ้ง 
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ด้านการบริหารและควบคมุคณุภาพงานผ่านมาตรฐาน ISO 9001:2015  

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการจดัหา คดิคน้และพฒันาบรกิารทีม่คีุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อการ

ขยายขอบเขตของการบรกิารลูกค้าให้ตอบสนองความต้องการที่ครอบคลุมมากขึ้น และมกีารบรหิาร

จดัการกระบวนการการส่งมอบบรกิารใหไ้ด้มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ สรา้งความได้เปรยีบทางการ

แข่งขนั โดยค านึงการส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพเป็นปัจจยัส าคญั เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็

และสรา้งความพงึพอใจสงูสุดต่อลกูคา้ใหม้กีารเตบิโตอยา่งยัง่ยนืรว่มกนั 

 ดงันัน้เพื่อให้ทุก ๆ การส่งมอบบรกิารให้กบัลูกค้าเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย ถูกต้อง และสามารถ

ตรวจสอบได้ บรษิทัฯ ไดน้ ามาตรฐานระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 มาก ากบัดูแลขัน้ตอน

และวธิกีารตัง้แต่ขัน้ตอนการจดัหา การสัง่ซื้อการตรวจรบั และการขนส่ง นอกจากมาตรฐานดงักล่าว 

บรษิทัฯ ยงัมแีนวทางการด าเนินงานทีส่ าคญัดงันี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                การส่งมอบงานท่ีมีคณุภาพ 

การบริหารจดัการ 

ความถกูต้อง 

 บรษิทัฯ มกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของการส่งมอบงานใหเ้ป็นไปตามก าหนด

เงือ่นไขการส่งมอบ รวมถงึเอกสารการส่งมอบต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้ โดย

บรษิทัฯ จะมกีระบวนการท างานและการตรวจสอบความถูกตอ้งของขัน้ตอนการตดิตัง้ 

(Checklist) ก่อนสนิคา้มอบงานใหก้บัลกูคา้ทุกครัง้ 

ส่งมอบงานตรงต่อเวลา 

 บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการส่งมอบงานที่ตรงเวลา ตามข้อก าหนดและความ

ต้องการของลูกค้าเพื่อมใิห้เกิดผลกระทบต่อลูกค้า หากจะเกดิการส่งมอบล่าช้า บรษิทัฯ  

จะมกีารสื่อสารและพดูคุยกบัลกูคา้ทุกครัง้เพื่อการวางแผนลดผลกระทบทีต่ามมา 

ความรวดเรว็ 

 วางโครงข่าย Interlink  Fiber Optic ตามเสน้ทางหลกั เสน้ทางส ารองและเสน้ทาง

ย่อยที่เขา้ถงึลูกค้าซึ่งจะต้องวางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนัน้ บรษิทัฯ 

จะพจิารณาเลอืกทีจ่ะตดิตัง้ในเสน้ทางทีไ่ม่ทบัซอ้นกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

เพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ลกูคา้และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  
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ด้านความรบัผิดชอบต่อบริการ 

 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้รวมถงึความรบัผดิชอบต่อทุก

ขัน้ตอนทัง้ก่อนและหลงัการส่งมอบบรกิาร ซึง่ท าใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้อย่างต่อเนื่อง

อกีทัง้บรษิัทฯ จดัให้มกีระบวนการในการจดัการข้อร้องเรยีนของลูกค้าในกรณีที่พบปัญหาจากการใช้

บรกิารของบรษิทัฯ ตามขอ้ก าหนดของระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยหากมขีอ้รอ้งเรยีน

จากลูกค้าเกิดขึ้น ลูกค้าสามารถแจ้งข้อรอ้งเรยีนต่าง ๆ ผ่านช่องทางตวัแทนฝ่ายขายหรอืทมีบรกิาร 

เวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ หลงัจากนัน้บรษิทัฯ จะน าประเดน็ดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบ โดยเชญิ

ผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายเขา้รว่มประชุมเพื่อหารอืรว่มกนัถงึวธิกีารแกไ้ขปัญหาและกระบวนการป้องกนัจากนัน้

จะตอบกลบัขอ้ร้องเรยีนไปยงัลูกค้าให้รบัทราบถึงแนวทางการจดัการและป้องกนัไม่ให้ปัญหาเกิดซ ้า

 นอกจากความรบัผดิชอบในเรือ่งการส่งมอบบรกิาร บรษิทัฯ ยงัมุ่งเน้นการใหค้วามส าคญัในการ

ใหบ้รกิารดา้นโครงขา่ยเคเบลิใยแกว้น าแสงเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถส่งขอ้มลูถงึกนัไดอ้ย่างสะดวกและ

มปีระสทิธภิาพ เพราะสายเคเบลิใยแก้วน าแสงถอืเป็นส่วนประกอบหลกัของโครงข่ายทีใ่ชใ้นการตดิตัง้

โครงข่าย Interlink Fiber Optic บรษิทัฯ จงึเลอืกใช้สายเคเบลิใยแก้วน าแสงของ ‚LINK‛ ซึ่งเป็น

ผลติภณัฑจ์ากประเทศอเมรกิาที่มมีาตรฐานในการผลติสูงและได้รบัการยอมรบัจากผู้ให้บรกิารรายอื่น

อยา่งแพรห่ลาย ท าใหบ้รษิทัฯ สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกคา้ไดห้ลากหลายและรวมถงึเป็น

การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชง้านใหม้คีวามเชื่อมัน่ในบรกิารและไม่เปลีย่นไปใชผู้บ้รกิารรายอื่นโดยในปี 

2564 บรษิทัฯ ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้ 

 

  

 

 

ด้านคณุภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดบั 99.99%  

 ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement : SLA) เป็นขอ้ตกลงเพื่อรบัประกนั

คุณภาพการใหบ้รกิารระหว่างผูใ้ห้บรกิารกบัผูร้บับรกิาร เพื่อเพิม่ความมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารตามระดบัที่

ตกลงกนัไวโ้ดยธุรกจิการใหบ้รกิารโทรคมนาคมมกีารรบัประกนัมาตรฐาน Service Level Agreement ที่

ระดบัทีแ่ตกต่างกนั เช่น SLA 99% หรอื SLA 99.99% ซึ่งเป็นระดบัการใหบ้รกิารทีจ่ะเกดิการขดัขอ้ง

ในปี  2564 ท่ีผา่นมา ไม่พบข้อร้องเรียน จากลูกค้า 
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หรอืไม่สามารถใหบ้รกิารได ้(Downtime) เพยีง 438 นาท ีหรอื 43 นาท ีส าหรบัการใหบ้รกิารตลอด 24 

ชัว่โมงต่อวนั 30 วนั ต่อเดอืน ตามล าดบั โดยบรษิัทฯ สามารถให้บรกิารลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและ

คุณภาพบรกิาร Service Level Agreement (SLA) ทีร่ะดบัไม่ต ่ากว่า 99.99% เนื่องจากโครงข่ายเคเบลิ

ใยแก้วน าแสงซึง่เป็นเสน้ทางหลกัของบรษิทัฯ ตดิตัง้บนเสาโทรเลขตามเสน้ทางรถไฟประกอบกบัการมี

เส้นทางส ารองซึ่งตดิตัง้บนเสาไฟฟ้าตามเสน้ทางถนน ซึ่งจะสามารถป้องกนัปัญหาอนัอาจเกดิจากการ

ขดัขอ้งของเสน้ทางใดเส้นทางหนึ่งได ้โดยเมื่อเกดิปัญหาที่เสน้ทางหนึ่งระบบกจ็ะท าการสลบัเปลีย่นไป

ใชโ้ครงขา่ยในอกีเสน้ทางหนึ่งได ้

 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังมีระบบการเฝ้าระวังตลอด 24ชัว่โมง 365 วันโดยทีมงานในศูนย์

ปฏบิตักิารโครงข่าย Network Management Center (NMC) ทีจ่ะคอยเฝ้าระวงัไม่ใหเ้กดิเหตุเสยี และ

ตรวจตดิตามแกไ้ขในกรณทีีม่เีหตุเสยีต่าง ๆ  เกดิขึน้ในระบบของบรษิทัฯ ซึง่สามารถตรวจจบัไดจ้ากทุก

วงจรของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบับรษิทัฯ และมกีารแจง้เตอืนและแจง้อพัเดททุกครัง้ทีม่คีวามคบืหน้าในการ

ด าเนินงานเพื่อให้ลูกค้าที่ใช้บรกิารรู้ความเคลื่อนไหวในการด าเนินงาน ซึ่งการเข้าแก้ไขเหตุขดัข้อง 

สามารถด าเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เนื่องจากการตดิตัง้อุปกรณ์โครงข่ายของบรษิทัฯ นัน้ตดิตัง้อยู่ใน

พืน้ทีท่ีบ่รษิทัฯ สามารถเขา้-ออกไดต้ลอดเวลาแมใ้นเวลากลางคนืหรอืวนัหยุด ซึง่จะด าเนินการผ่านทาง

ทมีงานของบรษิทัฯ ที่อยู่ประจ าศูนยป์ฏบิตักิารและซ่อมบ ารุงโครงข่ายตามภูมภิาคต่าง ๆ  (Operation 

and Maintenance Center) ทัง้ 38 ศูนยท์ัว่ประเทศ อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัน าเอาเทคโนโลยกีารตรวจตดิตาม

ทมีงาน GPS Tracking เพื่อตรวจเชค็ความเรยีบรอ้ยและประสทิธภิาพการเขา้แก้ไขเหตุเสยีของทมีงาน

เพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่าลูกค้าทีใ่ชบ้รกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ดและสามารถการนัตคีวามเสยีหายให้เกดิน้อย

ที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ หากเกิดเหตุเสียขึ้น ภายใต้นโยบายการควบคุมการบรกิาร ซึ่งก าหนด

ระยะเวลาการเขา้ถงึเหตุเสยีและซ่อมเหตุเสยีทัว่ประเทศ (Mean Time to Recover: MTTR) ไว้ที ่       

4 ชัว่โมงทัว่ประเทศ โดยในปัจจุบนั บรษิทัฯ สามารถรกัษาคุณภาพการให้บรกิารโครงข่ายเฉลี่ย ได้ที่

ระดบั 99.9977 % ซึง่สงูกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
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ด้านการบริหารความสมัพนัธก์บัลกูค้า 
การให้การสนับสนุนและเย่ียมเยียนลกูค้าโดยคณะผูบ้ริหารของบริษทัฯ 

การจดัให้มกีารออกเยี่ยมเยยีนลูกค้าของผู้บรหิารระดบัสูงและผู้บรหิารในแต่ละสายงานเพื่อ
สื่อสาร รบัฟังขอ้คดิเหน็และใหก้ารความมัน่ใจกบัลกูคา้ทีส่นบัสนุนบรษิทัฯ มาโดยตลอด ซึง่เป็นกจิกรรม
ที่บรษิทัฯด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ โดยบรษิทัฯ ได้มนีโยบายก าหนดให้ผู้บรหิารระดบัสูงของทุกสาย
งานทุกคนต้องท าการผลดัเปลี่ยนกนัออกไปเยีย่มลูกค้า เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิัทฯ และ
ลูกคา้ จากการรบัฟังและเขา้ใจความต้องการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ของลกูคา้ใหร้วดเรว็ขึน้ 

 
การดแูลสนับสนุนลกูค้าในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควิด-19 

- บรษิทัฯ ไดส้รา้งความมัน่ใจในระบบการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ จะต้องไม่มเีหตุเสยีเนื่องจากจะ
ไปกระทบต่อระบบโทรศพัท์และอนิเทอรเ์น็ต บรษิทัฯ จงึได้วางแผนและประสานงานไปยงัภาครฐัและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขออนุญาตท างานในช่วงเวลาประกาศห้ามออกจากเคหะสถาน (เคอรฟิ์ว) 
รวมถงึในช่วงทีจ่ ากดัการเขา้-ออกพืน้ทีจ่งัหวดัต่าง ๆ เพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถส่งทมีงานเขา้แก้ไขปัญหา
ไดท้นัท่วงท ี

- บรษิทัฯ ไดเ้สนอใหล้กูคา้ทีใ่ชบ้รกิารศูนยร์บัฝากขอ้มลูของบรษิทัฯ ยา้ยเขา้มานัง่ท างานทีศู่นย์
รบัฝากขอ้มูลของบรษิทัฯ หรอื Data Center เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้และสรา้งความมัน่ใจว่า
ขอ้มลูต่าง ๆ ของลกูคา้ไดร้บัการดแูลตลอด 24 ชัว่โมง 

- บรษิทัฯ เลื่อนการเกบ็ค่าใชบ้รกิารในช่วงทีล่กูคา้ได้รบัผลกระทบ 
- บรษิทัฯ ไดข้ยายช่องสญัญาณใหแ้ก่ลกูคา้โดยอตัโนมตัเิพื่อรองรบัใหล้กูคา้สามารถท างานแบบ

Work From Home ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 
พฒันานวตักรรมโครงข่ายยคุดิจิทลั 

สรา้งบรกิารผ่านนวตักรรมโครงข่ายยุคดจิทิลั เพื่อส่งเสรมิศกัยภาพของทุกองคก์รในธุรกจิ การ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัได้เข้ามามบีทบาทเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็วความต้องการของลูกค้าใน
รปูแบบทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ พรอ้มการเตบิโตของธุรกจิดจิทิลัในรปูแบบใหม่ๆ ทัว่โลก ท าใหผู้ใ้หบ้รกิาร
โทรคมนาคมต้องเผชญิกบัความทา้ทายทีห่ลากหลาย อย่างไรก็ตามการเปลีย่นแปลงดงักล่าวก็นับเป็น
โอกาสส าหรบับรษิัทฯ ที่จะพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั สร้างสรรค์บรกิารใหม่ๆ เพื่อขบัเคลื่อนธุรกจิและ
สร้างความสามารถในการแข่งขนัในยุคดจิทิลั ตอบโจทย์ความต้องการในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย 
บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการสรา้งนวตักรรมเพื่อส่งมอบสนิคา้และบรกิาร ทีจ่ะยกระดบัคุณภาพชวีติของคนไทย
และพฒันาศกัยภาพและการเติบโตของธุรกิจ พร้อมตัง้เป้าหมายเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้น าในด้าน
นวตักรรมโครงข่ายแห่งความยัง่ยนื โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพในการปรบัตวัขององคก์ร โดยจดัใหทุ้กฝ่าย
งานขบัเคลื่อนนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมการเติบโตของแหล่งรายได้ใหม่สอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงต่างๆ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต   
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การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า 
บรษิทัฯ มสี่วนงานป้องกนัและรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการป้องกนัและ

ตรวจสอบดา้นการรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ใหแ้นวทางและนโยบายเพื่อใหอ้งคก์รด าเนินงานอยู่
ในกรอบของกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมแีนวทางและกระบวนการเพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพ
การรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อชีแ้จงให้
ผู้ใช้บริการ เข้าใจถึงระเบียบและข้อปฏิบัติของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ก าหนดกระบวนการจดัการข้อมูล เพื่อป้องกนัและรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงจ ากดัการ
เข้าถึงข้อมูลที่ส าคญั ทัง้ยงัน าเทคนิคการป้องกันข้อมูลที่หลากหลายมาใช้ พร้อมจดัท าข้อก าหนด
เกี่ยวกับกระบวนการของการเชื่อมต่อข้อมูลในระบบอย่างเป็นขัน้ตอนและสื่อสารกับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งใหป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนด สรา้งระบบและปรบัปรุงกระบวนการรองรบัการรอ้งขอสทิธต่ิางๆ ของ
ลกูคา้ ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลใหไ้ดต้ามระยะเวลาทีก่ฎหมายก าหนด นอกจากนี้ยงั
มุง่สรา้งความตระหนกัและใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ใหก้บัพนักงาน
ทุกคนในองค์กร รวมถงึคู่ค้า  และก าหนดกรอบในการสอบทานในเรื่องการปกป้องคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลอยา่งมรีะบบ โดยมทีมีงานตรวจสอบภายในการวางแผนการสอนทานต่อเนื่องตลอดทัง้ปี ทัง้นี้การ
ก าหนดกรอบและแนวทางในการสอบทานจะพิจารณาจากหลักการปฏิบัติตามกระบวนการและ
ขอ้ก าหนดของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึพจิารณากจิกรรมต่างๆ ในการด าเนิน
ธุรกจิ  
การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

บรษิัทฯ มรีะบบและก าหนดขอ้ปฏบิตัเิพื่อบรหิารจดัการและเฝ้าระวงัในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยส่วนงานรกัษาความปลอดภยัไซเบอร ์มหีน้าที่รบัผดิชอบโดยเฉพาะต่อการ
ปกป้องและสรา้งความตระหนักถึงการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ขององค์กร บรษิัทฯ มี
ความมุง่มัน่ในคุม้ครองปกป้องระบบเพื่อใหป้ลอดภยัจากภยัคุกคามดา้นไซเบอร ์โดยด าเนินการปรบัปรุง
ระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานให้ปลอดภยัตามมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอ ท าการ
ทดสอบประเมนิและตรวจสอบความปลอดภยัก่อนการเปิดใชร้ะบบ พรอ้มเพิม่ศกัยภาพและความรวดเรว็
ในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร ์นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีารเฝ้าระวงัและรบัมอืภยั
คุกคามไซเบอรข์ององค์กรและลูกค้าตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านระบบการแจง้เตือนกลางเพื่อให้มัน่ใจว่า 
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการตรวจจบัเหตุผดิปกติ
และประเมนิภยัคุกคามไซเบอร์ได้อย่างทนัท่วงท ีรวมถงึจดัท าและปรบัปรุงนโยบายและแนวทางการ
ปฏบิตัดิา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอรอ์ย่างสม ่าเสมอ 
แนวปฏบิตัใินการก าหนดระยะเวลาทีจ่ะช าระเงนิใหแ้ก่คู่คา้ ลกูคา้ 

ให้ลูกค้าช าระบรรดาเงนิทัง้ปวงที่ต้องช าระภายในระยะเวลาการช าระเงนิตามที่ระบุไว้บน
ใบก ากบัสนิค้า ใบก ากบัภาษี หากมไิด้ระบุเงื่อนไขการช าระเงนิไว้ในใบก ากบัสนิคา้ ใบก ากบัภาษีแล้ว 
ลกูคา้ตอ้งช าระเงนิภายในระยะเวลา 30-90 วนั นบัแต่วนัทีล่กูคา้ไดร้บัใบก ากบัสนิคา้ ใบก ากบัภาษ ีหาก
ลกูคา้ไมช่ าระเงนิตามขอ้นี้ ลกูคา้สามารถแจง้ทางบรษิทัฯ เพื่อยดืเวลาการช าระเงนิได ้
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การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
บรษิทัฯ ให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยมุ่งหวงัในการสรา้งการเตบิโตทาง

ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการบรหิารความสมัพนัธ์ลูกค้า และสงัคมไปพร้อมกัน ตลอดจนเสรมิสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกจิ โดยยดึถอืแนวทางการด าเนินธุรกจิภายใตก้รอบการก ากบัดูแลกจิการ  และดูแล
ผู้มสี่วนได้เสยีขององค์กรอย่างครบถ้วน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจและบรรลุแนว
ทางการเติบโต ต่อเนื่อง และยัง่ยนื ด้วยกลยุทธ์ของบรษิทัฯ ที่ตัง้อยู่บนหลกัการด า เนินธุรกจิอย่างมี
ความรบัผดิชอบ สะท้อนให้เหน็ผ่านวธิกีารที่เราด าเนินธุรกจิและบรหิารจดัการกบัสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจของบรษิทัฯ นอกจากนี้การที่บรษิทัฯ ได้ปรบัตวัให้เข้ากบัความต้องการของลูกค้าที่ในยุคดจิทิลั  
ขณะเดยีวกนัก็เป็นการอ านวยความสะดวกและช่วยสร้างความความสมัพนัธ์ระหว่างลูกค้ากบับรษิัท
ได้มากยิง่ขึ้น เพราะบรษิัทฯ  พรอ้มขบัเคลื่อนด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเชื่อมต่อลูกค้าของเรากบัการสรา้ง
ความแขง็แกร่งผ่านบรกิารการเชื่อมต่อโครงข่ายและบรกิารดจิทิลัใหม่ๆ บรษิทัฯ จงึดูแลลูกค้าทุกราย
ดว้ยหวัใจผ่านการพฒันาบรกิารทีร่องรบัความตอ้งการในท างานของของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พร้อมขบัเคล่ือนด้วยจดุมุ่งหมายท่ีจะ
เช่ือมโยงลูกค้าของเรา กบัการสร้าง
ความแขง็แกร่งผ่านบริการเช่ือมต่อ
โครงข่ายและบริการดิจิทลัใหม่ๆ 
บริษทัฯจะ ดแูล ลูกค้าทุกรายด้วย

หวัใจ ผ่านการพฒันาบริการท่ีรองรบั
ความต้องการในท างานของของลูกค้า

อย่างต่อเน่ือง 

บริษทัฯ ยึดความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลกั พร้อมเดินหน้า

สร้างความประทบัใจผ่านบริการท่ี
มีเสถียรภาพ และตอบโจทยล์ูกค้า
ด้วยโครงข่ายท่ีดีท่ีสุด อีกทัง้บริษทั
ฯ ได้สร้างความแตกต่างในตลาด
ผ่านการน าเสนอโซลูชนัใหม่ๆ  

ท่ีสร้างสรรค์ 

บริษทัฯ จะไม่หยุดพฒันาโครงข่าย
ด้วยเทคโนโลยีและโซลูชนัต่างๆ 
เพ่ือมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรบัลูกค้า 
ด้วยความเรว็ของโครงข่าย และ
ครอบคลุมทัว่ประเทศ  เพ่ือให้

สามารถยกระดบัประสบการณ์การ
ใช้งานของลูกค้าได้มากท่ีสุด 
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การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงความต้องการที่
หลากหลายทางธุรกจิเพิม่สูงขึ้น บรษิทัฯ จงึมุ่งขบัเคลื่อนองค์กรให้สามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นแบรนดท์ีล่กูคา้นึกถงึอนัดบัแรก ช่วยยกระดบัความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ดิกบัลูกคา้ เพื่อ
ส่งมอบประสบการณ์ทีด่แีก่ลูกคา้อย่างสรา้งสรรค ์อกีทัง้ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  
มตีวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของบรษิทัฯ  ทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิเพยีงอย่างเดยีว โดยมกีารใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างความพึงพอใจ และการให้บรกิารกบัลูกค้า จงึจดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมนิและรบัฟังความ
คดิเหน็จากลูกค้า เพื่อน ามาพฒันาบรกิารให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยบรษิัทฯ ได้ส ารวจความพงึ
พอใจเป็นประจ าทุกปี ในปี 2564 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ไดส้ ารวจความพงึพอใจและมผีลสรปุ ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
ผลส ารวจความพึงพอใจลูกคา้ 

โดยภาพรวมลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อบรษิทัอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทสีดุ 

 

 

 

 

ความพงึพอใจดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

ความพงึพอใจดา้นประสทิธภิาพและเสถยีรภาพของโครงขา่ย 

ความพงึพอใจของลกูคา้ 
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จากผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ประจ าปี 2564 พบว่า ลกูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวม

เฉลีย่ในระดบัรอ้ยละ 88 ซึง่ถอืว่าอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด โดยบรษิทัฯ ไดน้ าผลการส ารวจความพงึ

พอใจของลกูคา้ครัง้นี้มาพฒันาเพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ย่างดทีีสุ่ด ดงันี้ 

“ พฒันาประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะเติบโตและสร้างรายได้โดยการมอบประสบการณ์ความเร็วสูงทรง

ประสิทธิภาพต่อตลาดในวงกว้าง บริษัทฯ ยงัคงรักษาจุดยืนในการเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่มี

ประสทิธภิาพและเสถยีรภาพสงูสุด เป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน อกีทัง้เพื่อสรา้งประสบการณ์การใหบ้รกิารอย่าง

ไร้ขีดจ ากัด อย่างไรก็ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ในปี พ.ศ. 2564  ไม่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ โดยบรษิทัฯไดเ้ดนิหน้าลุยงาน ดา้น Big Data และ Security 

ตามแผน New S-Curve ของบรษิทัฯ ซึง่บรษิทัฯ มโีครงการต่าง ๆ ทีเ่ป็น New S-Curve ของบรษิทัฯ 

ออกมา โดยเฉพาะโครงการ Drone & Anti-Drone ทีลู่กคา้เริม่มคีวามสนใจ และจะเป็นอกีก้าวในการต่อ

ยอดธุรกจิใหก้ารเตบิโตในระยะยาวต่อไป รวมไปถงึธุรกจิ Social Data & Social Analytic เพื่อใชส้ าหรบั

วเิคราะห์ขอ้มูลบนโซเชยีล และดูพฤตกิรรมผู้บรโิภค ธุรกจิ Security Analytics เพื่อดูแลด้านความ

ปลอดภยัอย่างครบวงจร และธุรกจิ Tele of Everything เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิทีอ่ยู่ในพืน้ทีห่่างไกล 

ผลกัดนัให้ธุรกิจของบรษิัทฯเติบโตอย่างแขง็แกร่ง และยัง่ยนืในอนาคต โดยเฉพาะภาวะปัจจุบนัที่มี

ความตอ้งการใชโ้ครงขา่ยโทรคมนาคมเพิม่ขึน้สงูอยา่งรวดเรว็ สามารถสรา้งรายไดใ้หม่ใหก้บับรษิทัฯ ใน

อนาคต ทัง้หมดน้ีจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถรกัษาฐานลกูคา้เก่า และดงึดดูลกูคา้รายใหมใ่หธุ้รกจิได้ 

“ เสรมิสรา้งธุรกจิหลกัและรกัษาความเป็นผูน้ าดว้ยโครงข่ายทีม่คีุณภาพ 

บรษิทัฯ มเีป้าหมายส าคญัในการคงความเป็นผูน้ าของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม  ทีมุ่่งเน้นการ
บรกิารและการด าเนินงานที่เป็นเลศิ พรอ้มด้วยระบบโครงข่ายที่มคีุณภาพ จงึลงทุนอุปกรณ์โครงข่าย
แบบผสมผสานเทคโนโลย ีที่รองรบับริการหลากหลายรูปแบบ ท าให้เกิดความคุ้มค่าในการลงทุน 
สามารถรองรบัปรมิาณการใชง้านโครงข่ายทีเ่พิม่ขึน้ และขยายบรกิาร โครงข่ายได ้นอกจากนี้ บรษิทัฯ 
มุ่งมัน่ที่จะเป็นผูน้ าเพื่อน าเสนอโซลูชนัในการใหบ้รกิารแบบหลากหลายมติ ิตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิาร (Customization) รวมทัง้มอบบรกิารที่เข้าถงึความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ผ่านการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ นัน่คอืสิง่ทีบ่รษิทัฯ  ใหค้วามส าคญั เพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้นเชงิเทคโนโลยแีละร่วม
ศึกษาตัวอย่างการใช้งานเทคโนโลยกีับพนัธมติรและคู่ค้า ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเพื่อ
เสรมิสรา้งโครงข่ายใหแ้ขง็แกร่ง และมปีระสทิธภิาพ สามารถใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ๆ อย่างไม่จ ากดักบั
ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ ส าหรบัลกูคา้องคก์ร บรษิทัฯเตรยีมความพรอ้มทีจ่ะพฒันาการใชเ้ทคโนโลยไีฟเบอร์
ออพตกิ เพื่อสรา้งระบบอตัโนมตัใินกระบวนการต่างๆของอุตสาหกรรม รวมถงึการจดัการขอ้มูลลูกค้า
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ส าหรบัองคก์รโดยเฉพาะมจีุดมุ่งหมายในการใชค้วามเชีย่วชาญและความรูด้า้นโครงข่ายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะทางของธุรกจิแต่ละประเภท รวมถงึการสรา้งรายไดร้ปูแบบใหม่ๆ  

“ การให้บรกิารยุคดจิทิลัในรูปแบบใหม่ที่สอดรบักบัการใช้ชวีติของลูกค้าทีเ่ปลี่ยนแปลง
ไปพรอ้มเสรมิศกัยภาพใหธุ้รกจิองคก์ร 

บรษิทัฯ มุ่งหวงัทีจ่ะเพิม่บรกิารใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกค้า รวมทัง้การใหบ้รกิารตามความต้องการของ
ลูกคา้ไม่ว่าจะเป็น การใหบ้รกิารดจิทิลัในรปูแบบระบบคลาวด ์บรษิทัฯ ตัง้เป้าทีจ่ะขยายฐานผูใ้ชบ้รกิาร
ด้วยการร่วมมอืกบัพนัธมติรที่แขง็แกร่งซึ่งจะเพิม่ความสะดวกสบายและการใช้งานบนแพลตฟอรม์ให้
มากขึน้นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมุ่งมัน่ในการมบีทบาทส าคญัเพื่อตอบสนองความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ในการ
เปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทลั ให้แก่ลูกค้าองค์กร ด้วยการน าเสนอบริการต่างๆ ที่ทันสมยั เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบคลาวด์ ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ให้บริการไอซีทีชัน้น า และขยายขีด
ความสามารถของดาต้า เซน็เตอร ์เพื่อตอบสนองความต้องการทีม่ากขึน้ของบรกิารคลาวค ์ซึ่งบรกิาร
เหล่านี้จะช่วยใหล้กูคา้ด าเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น 

การปกป้องระบบสารสนเทศและคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของลูกค้า 

เป้าหมายปี 2567 

ㆍด าเนินธุรกจิเพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
ㆍส่งเสรมิศกัยภาพในการรกัษาความปลอดภยัดา้นไซเบอรเ์พื่อปกป้องโครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบ และ
การบรกิารใหม ่ๆ ทัง้ในตา้นกระบวนการเทคโนโลยแีละความพรอ้มของบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 
การด าเนินงานทีส่ าคญัในปี 2564 
1 . ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบั : ตรวจทานประกาศหรอืพระราชบญัญตัใิหม ่เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามกีารด าเนิน 
งานและโยบายที่สอดคล้องตามระเบยีบที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าด้วยวิธี
พจิารณาคดทีางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ.2563 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสเ์รื่องแนว
ทางการใชบ้รกิารคลาวค ์พ.ศ.2562 ประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมเรื่องมาตรฐานการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2563 ประกาศกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม เรือ่งหลกักณฑก์ารเกบ็รกัษาขอ้มลูจราจรทางคอมผวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิารพ.ศ.2564 เป็นตน้ 
2. การพฒันาเทคโนโลยแีละกระบวนการการปฏบิตังิาน:เพิม่ช่องทางในการเขา้ถงึระบบงานของบรษิทั
เพื่อรองรบัการท างานจากภายนอกส านกังาน (Work from Home) ทีมุ่ง่เน้นความปลอดภยั ควบคุม 
และเฝ้าระวังการเข้าใช้งานระบบจากภายนอกองค์กร พร้อมรบัมอืกับสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 และการท างานในวถิไีหม่ New Normal โดยยกระดบัมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัการ
ขา้ใชง้าน 
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ด้านการบริหารจดัการและพฒันาคู่ค้า 
 บรษิทัฯ มุ่งมัน่ในการด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยปฏบิตัต่ิอคู่ค้าอย่างเป็น
ธรรมและโปรง่ใส ตลอดจนบรหิารจดัการความเสีย่งและรว่มพฒันาศกัยภาพคู่คา้ใหเ้กดิประโยชน์ร่วมกนั
ในระยะยาว โดยบรษิทัฯ มนีโยบายและจรรยาบรรณคู่คา้ ครอบคลุมประเดน็ดา้นจรยิธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และท าการสื่อสารนโยบายและ
จรรยาบรรณดงักล่าวไปยงัคู่คา้  
 นอกจากนี้ยงัได้มีการเปิดเผยนโยบายดังกล่าวและจรรยาบรรณคู่ค้า ทางเว็บไซต์บรษิัท ฯ 
เพื่อใหคู้่คา้ทีจ่ะด าเนินธุรกจิร่วมกบับรษิทัฯ ไดม้ัน่ใจและไวใ้จทีจ่ะเขา้มาร่วมด าเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ อกี
ทัง้บรษิัทฯ ยงัให้ความส าคญัในการฝึกอบรมพนักงานจดัซื้ออย่างต่อเนื่อง โดยมกีารส่งพนักงานไป
ฝึกอบรมพฒันาหวัขอ้ทีใ่ชใ้นการน ามาปรบัปรุงพฒันาในการท างาน เพื่อใหน้ าความรูม้าใชใ้นงานจดัซือ้
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้ แนวทางการด าเนินงานกบัคู่คา้ทีส่ าคญัมดีงันี้ 
1.การจดัซ้ือจดัจ้าง 

1.1 การคดัเลือกคู่ค้า 
 ในกระบวนการคดัเลอืกคู่ค้า บรษิัทฯ ด าเนินการคดัเลอืกคู่ค้าด้วยวิธกีารประเมนิคุณสมบตั ิ
เพื่อให้ได้คู่ค้าที่พงึประสงค์โดยใช้หลกัเกณฑค์รอบคลุม มติสิิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบิาล ในปี 
2564 บรษิัทฯ ได้ก าหนดน ้าหนักคะแนนไว้ที่คะแนนประเมนิ 75 คะแนนขึ้นไป ทัง้นี้ เพื่อให้คู่ค้าได้
พฒันา ปรบัปรงุและยกระดบัคุณสมบตัขิองตนเองเพื่อโอกาสในการรว่มงานกบับรษิทัฯ ในอนาคต 
2. การร่วมพฒันาความรู้กบัคู่ค้า 
 ในปี 2564 บรษิทัฯ ไดจ้ดักจิกรรมเพิม่ความรูใ้หก้บัพนักงานภายในองคก์รทัง้ทีส่ านักงานใหญ่
และสาขาโดยเชญิคู่คา้หลกัมาเป็นวทิยากรใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
 “ การอบรมออนไลน์กบัทางคู่คา้ เรื่อง ความปลอดภยัในการท างานของผูร้บัเหมา เทสโก้โลตสั 
(G)ความปลอดภยัในการท างานบนที่สูง ของผู้รบัเหมา เทสโก้โลตสั (S,P และ มาตรฐานการท างาน
เกี่ยวกบัไฟฟ้าอย่างปลอดภยั ของผู้รบัเหมา เทสโก้โลตสั (E,EE) วทิยากรโดย บรษิัท อินเตอร์ลิ้งค์ 
เทเลคอม จ ากดั (มหาชน)  โดยผูเ้ขา้อบรมทัง้หมดผ่านการอบรมและไดร้บัใบรบัรองในการด าเนินงาน 
3. การบริหารสญัญาซ้ือหรือจ้าง 

การท าสญัญาซือ้หรอืจา้งถอืเป็นเอกสารยนืยนัความผกูพนัระหว่างบรษิทัฯ กบัคู่คา้ ทัง้นี้บรษิทัฯ 
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ ์เงื่อนไขของสญัญาทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบของบรษิทัฯ โดยคู่ค้า
ทุกรายใหค้วามเหน็ชอบหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในสญัญาของบรษิทัฯ ทุกครัง้ก่อนการลงนาม ในปี 2563 
ไมม่คีู่คา้ทีผ่ดิสญัญาการซือ้หรอืจา้งของบรษิทัฯ แต่อยา่งใด 
4. การประเมินผลงานคู่ค้าและการจดักลุ่มคู่ค้า 

บรษิทัฯ ก าหนดใหม้กีารประเมนิผลงานคู่คา้ใน  4 ประเดน็ คอื คุณภาพงาน ,ปรมิาณงาน ,การ
ส่งมอบงาน และวธิปีฏบิตังิานของคู่คา้หรอืผูร้บัเหมา คู่คา้ทีผ่่านการประเมนิผลงาน จะถูกบนัทกึใหเ้ป็น
คู่คา้พงึประสงคใ์นฐานขอ้มลูของกลุ่มบรษิทัฯ ถอืเป็นการคดักรองคู่คา้เบือ้งต้น และช่วยใหก้ระบวนการ
จดัซือ้จดัจา้งมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้ดว้ย ในปี 2564 คู่คา้ของบรษิทัฯ ผ่านการประเมนิทัง้หมด
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โดยในปี 2564 บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการคดัเลอืกคู่คา้ดว้ยวธิกีารประเมนิคุณสมบตั ิจ านวนทัง้สิน้ 677 ราย 
แบ่งเป็น คู่คา้รายเดมิ จ านวน  564  ราย คู่คา้รายใหมจ่ านวน 113 ราย 
 
ความรว่มมอืในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ COVID-19 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บรษิทัไดใ้ห้ความช่วยเหลอืคู่คา้ เพื่อใหเ้กดิ
ความยดืหยุน่และความต่อเนื่องของสายโซ่อุปทานดงันี้ 
1. การติดตามและประเมินสถานการณ์ของคู่ค้ารายส าคญั บริษัทได้มกีารก าหนดมาตรการในการ
ตดิตามสถานการณ์และประเมนิความเสี่ยงของคู่ค้าเพื่อช่วยบรรเทาผลกระทบและสรา้งความมัน่ใจใน
การต่อเนื่องทางธุรกจิ 
2.เสริมความรู้ด้านมาตรการป้องกัน COVID-19 บริษัทจัดให้มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรู้การ
ด าเนินการจดัท ามาตรการป้องกนั COVID-19 ใหก้บัคู่คา้ทีส่นใจ 
3. เพิม่สภาพคล่องให้คู่ค้า บรษิัทออกมาตรการช่วยเหลอืโดยการลดเทอมการจ่ายเงนิให้เรว็ขึ้นกว่า
เทอมปกตเิพื่อเพิม่สภาพคล่องใหก้บัคู่คา้ 
4. ส่งเสรมิการเขา้ถงึชุดเครื่องมอือุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล  บรษิทัช่วยเหลอืในการจดัหาชุด
เครือ่งมอือุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลในราคาทีเ่หมาะสม โดยเป็นตวักลางในการสัง่ซือ้อุปกรณ์ทีส่ าคญั 
เช่น ชุด Antigen Test Kit, PPE, หน้ากากอนามยั 
 
ผลการด าเนินงานปี 2564 
 

 
 
 

5% ในการลดต้นทุน
ได้ตามเป้าหมายของ

ปี 2564 

100% การส่งมอบได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ของปี 2021 

100% ส าหรบับริษทัคู่
ค้ารายใหม่ได้ประกาศ
เจตนารมณ์ เรือ่งการ
ต่อต้านการทุจริต 

100% บริษทัคู่คาั
ปฏิบติัสอดคล้องตาม

กฎหมาย 

100% บริษทัคู่ค้าใหม่เซน็ 
Commitment 
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 การเปลีย่นของเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลัท า ใหบ้รษิทัฯ ต้องปรบัตวัเอง มองหาโอกาสและช่องทาง
ใหม่ๆ เพื่อสร้างรายได้จากธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัทัง้ธุรกจิเดมิและ
ธุรกจิใหม่ ส่งมอบคุณค่าของการเป็น ‚Sustainable Partnership‛ ทีค่วรค่าต่อความไวว้างใจของลูกคา้ 
เพื่อสรา้งสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนื 

โครงการท่ีส าคญัในปี 2564 

1. บรษิทัฯเขา้ลงนามในสญัญากบักรมการสื่อสารทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ตามโครงการจดัหา
ชุดวทิยุไมโครเวฟ แบบ IP พรอ้มอุปกรณ์ประกอบระบบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มูลค่างาน
ทัง้สิ้น 78,831,425.00 บาท (เจด็สบิแปดล้านแปดแสนสามหมื่นหนึ่งพนัสี่ร้อยยีส่บิห้าบาทถ้วน) รวม
ภาษมีลูค่าเพิม่และภาษอีื่น ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบยีน และค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ  
2. บรษิทัฯ ไดช้นะการประกวดราคาเช่าศูนยข์อ้มูลหลกั และศูนยข์อ้มูลส ารองพรอ้มตดิตัง้อุปกรณ์แบบ 
Co- Location เป็นระยะเวลา 3 ปี ของบรษิทั บรหิารสนิทรพัย ์ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย จ ากดั 
ตามเอกสารประกวดราคาเช่าด้วยวธิปีระกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding)  เลขที่ ฝนจ.จจ.b 
02/2564 ลงวนัที่ 19 กุมภาพนัธ์ 2564 โดยเสนอราคาต ่าสุด เป็นเงนิทัง้สิ้น 7,499,880.00 บาท (เจด็
ลา้นสี่แสนเก้าหมื่นเก้าพนัแปดรอ้ยแปดสบิบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิม่ และภาษีอื่น ค่าขนส่ง ค่าจด
ทะเบยีน และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทัง้ปวง มกี าหนดตดิตัง้แลว้เสรจ็พรอ้มใหบ้รกิารภายใน 120 วนันับถดัจาก
วนัทีล่งนามในสญัญา โดยมรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทัง้สิน้ 3 ปี 
3. บรษิัทฯได้รบัประกาศจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามโครงการจดัหารถยนต์ปฏบิตัิการพร้อม
ตดิตัง้ระบบตรวจจบัอากาศยานไรค้นขบั แบบ 1 เซน็เซอร ์และอุปกรณ์รบกวนสญัญาณควบคุมอากาศ
ยานไรค้นขบั พรอ้มอุปกรณ์รบกวนสญัญาณไรค้นขบัแบบพกพา (Drone Gun) จ านวน 11 คนั มลูค่า
งานทัง้สิน้ 552,722,500.00 บาท (หา้รอ้ยหา้สบิสองลา้นเจด็แสนสองหมื่นสองพนัหา้รอ้ยบาทถ้วน) รวม
ภาษมีลูค่าเพิม่และภาษอีื่น ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบยีน และค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ ทัง้ปวง 
4. บรษิัทฯ ได้รบังานโครงการจา้งเหมา ออกแบบ จดัหา พร้อมติดตัง้เคเบลิใยแก้วน าแสง ระยะทาง 
1,400 กโิลเมตร ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) ตามเอกสารประกวดราคาจา้งดว้ยวธิปีระกวดราคา
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-bidding) เลขที ่PEA-CDD-04/2021 มูลค่างานทัง้สิ้น 99,938,000.00 บาท (เก้าสบิ
เก้าล้านเก้าแสนสามหมื่นแปดพนับาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิม่ และภาษีอื่น ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบยีน 
และค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ ทัง้ปวง ระยะเวลาด าเนินการ 365 วนั นบัจากวนัลงนามในสญัญา 
 

                      การร่วมมือกบัพนัธมิตรขยายโอกาสในธรุกิจใหม่ 

 การบริหารจดัการ 



 

 

146 SUSTAINABILITY REPORT 2021 

5. บรษิทัฯ ได้รบังานจากการประปาส่วนภูมภิาคจ านวนทัง้สิ้น 2 โครงการ มูลค่ารวม 45,527,000.00 
บาท (สีส่บิหา้ลา้นหา้แสนสองหมืน่เจด็พนับาทถว้น) โดย ประกอบดว้ย 

1)โครงการเช่าบรกิารระบบเครอืข่ายเสมอืน (Virtual Private Network VPN) ตามประกาศการ
ประปาส่วนภูมภิาค เรื่อง ประกวดราคาเช่าบรกิารระบบเครอืข่ายเสมอืน (Virtual Private Network 
VPN) ดว้ยวธิปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนิกส ์(e-bidding) และเอกสารประกวดราคาเช่าด้วยวธิปีระกวด
ราคาอเิลก็ทรอนิกส ์(e-bidding) เลขที ่กจห. 59/2564 มลูค่า 26,477,000.00 บาท (ยีส่บิหกลา้นสีแ่สน
เจด็หมื่นเจด็พนับาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพิม่และภาษีอื่น ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบยีน และค่าใชจ้่ายอื่นๆ 
ทัง้ปวง 

2)โครงการเช่าบรกิารเครอืข่ายเสมอืนและระบบแจง้เตอืนขอ้ความสัน้ (SMS) เพื่อรองรบัระบบ
สารสนเทศส าหรบัผูใ้ชน้ ้า ตามประกาศการประปาส่วนภูมภิาค เรื่อง ประกวดราคาเช่าบรกิารเครอืข่าย
เสมอืนและระบบแจ้งเตือนข้อความสัน้ (SMS) เพื่อรองรบัระบบสารสนเทศส าหรบัผู้ใช้น ้า ด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) และเอกสารประกวดราคาเช่าด้วยวิธีประกวดราคา
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-bidding) เลขที ่กจห. 60/2564 มลูค่า 19,050,000.00 บาท (สบิเก้าลา้นหา้หมื่นบาท
ถว้น) รวมภาษมีลูค่าเพิม่และภาษอีื่น ค่าขนส่ง ค่าจดทะเบยีน และค่าใชจ้า่ยอื่นๆ ทัง้ปวง 
 

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมภายนอกองคก์ร 

 บรษิทัฯ มกีารวางระบบงานให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล จงึก าหนดให้จดัท าระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากลทัว่ทัง้องค์กร และเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิลและบรรลุวตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไว้บรษิทัฯ จงึได้มุ่งมัน่ควบคุมคุณภาพการใหบ้รกิารลูกค้า
ทุกขัน้ตอนส่งมอบทนัเวลา มุ่งให้ลูกค้าได้รบัความพึงพอใจสูงสุด ด้วยความใส่ใจที่จะพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง สร้างโครงข่ายที่มเีสถียรภาพสูงตามความต้องการของลูกค้าและพอใจมากที่สุดด้วยการใช้
ทรัพยากร เวลา บุคลากร เงินทุน วัสดุ ข้อมูล เทคโนโลยี และวิธีการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธผิลมากที่สุดสุด โดยธ ารงไว้ซึ่งคุณภาพ อาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดล้อมอย่าง
เคร่งครดัและต่อเนื่อง โดยบรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองค์กร ด้วย
ความตระหนักในสทิธขิองผูบ้รโิภค ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์
อนัดกีบัลกูคา้ ทัง้ก่อนและหลงัการขายการใหข้อ้มลูในเรือ่งบรกิารแก่ลกูคา้ทีถู่กตอ้งและครบถ้วน รวมไป
ถงึการให้ความรู้ เพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยให้ความส าคญักบักระบวนการและ
กจิกรรมทีก่่อให้เกดิประโยชน์แก่สงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืและการ
เจรญิเตบิโตอยา่งต่อเนื่องทางดา้นเศรษฐกจิ 
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  โครงการบรรยายให้ความรู้ในหลักสูตรอบรมให้กับ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดย ซึ่ง

หลักสูตรนี้จดัขึ้นเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความ

เขา้ใจเรือ่ง Fiber Optic 

   เพื่อเป็นการตอบสนองต่อเจตนารมณ์ทีม่ต่ีอลูกคา้และเพื่อ

เป็นการคืนคุณค่าสู่ส ังคมอย่างยัง่ยืน บริษัทฯ จึงได้จ ัด

โครงการอบรมต่าง ๆ ภายใต้ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการสรร

สรา้งคุณประโยชน์ใหก้บัลกูคา้และผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย โดย

มวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการให้ความรูท้ี่ถูกต้องในการบรกิาร

ของบรษิัทฯ และเทคโนโลยใีนยุคดจิทิัลเพื่อเป็นการพฒันา

ความรู ้โดยบรษิัท อนิเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ไดจ้ดัโครงการบรรยายให้ความรู้ในหลกัสูตรอบรมให้กบั

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมโดย ซ่ึง

หลักสูตรน้ีจัดขึ้นเพ่ือให้ผู้เข้าร ับการอบรมมีความรู้

ความเข้าใจเรื่อง Fiber Optic สามารถใชเ้ครื่องมอืไดอ้ย่าง

เหมาะสมและสามารถตดิตัง้ระบบสาย Fiber Optic ไดอ้ย่าง

ถูกต้องสามารถลงมือปฏิบัติ งานได้อย่างมืออาชีพและ

เชีย่วชาญ  และหลกัสูตรการอบรม ‚PDPA for Organization 

: การปรบัปรงุงานและเอกสารต่างๆ ของหน่วยงานในองคก์ร 

ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ถอืเป็นเรื่องส าคญั

มากในการด าเนินงาน และการด าเนินธุรกรรมขององค์กร

ต่อไป 

ผลการด าเนินงานปี 2564 
มีจ านวนผูไ้ด้รบัประโยชน์
จากโครงการ 

10 คน 

ความรู้ท่ีได้ในการอบรม 

100 %

 ความพึงพอใจในการอบรม 

100 % 
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นวตักรรมในกระบวนการธรุกิจเพ่ือความยัง่ยืน 
 

บรษิทัไดส้่งเสรมิและสนบัสนุนดา้นการคดิคน้และพฒันาผลติภณัฑผ์่านแผนกการวจิยัและพฒันา 
(Research and Development Department) ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการออกแบบ ทดสอบและพฒันา
วตัถุดบิและผลติภณัฑใ์นส่วนของการคดิคน้นวตักรรมที่ช่วยส่งเสรมิการผลติจะขบัเคลื่อนผ่านหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งรอบดา้น เพื่อใหม้ัน่ใจว่าสามารถน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัองคก์รน าไปสู่นวตักรรมเพื่อ
สร้างคุณค่าแก่ผู้มสี่วนได้เสียอย่างรอบด้านและตอบสนองทิศทางการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม 
แนวทางการบรหิารจดัการ 

บรษิทัไดก้ าหนดให้มหีน่วยงานที่ท าหน้าที่วจิยัและพฒันา ส าหรบักลุ่มธุรกจิหลกัของบรษิทัซึ่ง
ท าหน้าที่วเิคราะห์โอกาสสร้างมูลค่าเพิม่ของธุรกิจ เพื่อก าหนดเป็นโครงการ แผนงาน และขออนุมตัิ
งบประมาณตามกระบวนการจดัท าแผนกลยทุธท์ุกปี 

 
สายงานวจิยัและพฒันา 

- ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
- ฝ่ายทดสอบและประเมนิผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 
ทัง้นี้บรษิทัมุง่เน้นการสรา้งนวตักรรมใน 2 ระดบั คอืการพฒันานวตักรรมในผลติภณัฑแ์ละ 

นวตักรรมในกระบวนการทางธุรกจิ มุง่เน้นการสรา้งนวตักรรมในผลติภณัฑผ์่านความรว่มมอืพนัธมติร
ทางธุรกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกูคา้ คู่คา้ ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นในการพฒันาบรกิารของบรษิทัอยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการลกูคา้ อกีทัง้ยงัลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ในกระบวนการใหบ้รกิารและการใชง้าน
นอกจากนี้บรษิทัมแีนวทางการด าเนินงาน และ กระบวนการส่งเสรมินวตักรรมในการบวนการทางธุรกจิ
ในทุกระดบัขององคก์ร ซึง่ช่วยใหอ้งคก์รเกดิการปรบัปรงุพฒันากระบวนการทางธุรกจิและสรา้งคุณค่า
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาตน้ทุนการลดผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอกีทัง้ยงัเพิม่ความสามารถ
ในการแขง่ขนัทางธุรกจิ โดยค านึงถงึประโยชน์ต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งรอบดา้น ในปี 2564 บรษิทัได้
มุง่เน้นการศกึษาการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่น ามาใชใ้นกระบวนการผลติและตรวจสอบขององคก์ร ซึง่บรษิทั
คาดหมายใหก้ารพฒันาดงักล่าวน าสู่การยกระดบัความสามารถทางเทคโนโลยี
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พฒันานวตักรรมขยายโอกาสในธรุกิจนวตักรรม      
นวตักรรม Anti Drone หรือระบบตรวจจบัและ
ต่อต้านอากาศยานไร้คนขบั 

 ภยัคุกคามทางอากาศหรอื การบุกรุกในเขตพื้นที่

หวงหา้มมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ ก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ทาง

เศรษฐกิจ ความปลอดภัย และด้านความมัน่คง หนึ่งใน

เทคโนโลยอีย่างอากาศยานไร้คนขบั หรอืโดรน มบีทบาท

ส าคญัดา้นความมัน่คงของประเทศ และสามารถส่งเสรมิให้มี

การประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมและบรกิารต่างๆ โดยการ

พฒันานวตักรรมของบรษิทัฯ ในครัง้นี้ สามารถแก้ไขปัญหา

ภยัคุกคามทางอากาศ  ซึ่งระบบสามารถสนับสนุนภารกิจ

การส ารวจ การคน้หาเป้าหมาย และการบรรเทาสาธารณภยั 

เพื่อลดผลกระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล  และด้วยบริษัทฯได้

เลง็เหน็ว่าโดรน มขีนาดเลก็และมจีดุอ่อนส าคญัทีค่ลื่นความถี่

เรดาร์ไม่สามารถตรวจจบัอากาศยานของฝ่ายตรงข้ามได ้

ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าว บรษิทัฯ จงึมแีนวคดิทีจ่ะพฒันา ‚ระบบ

ตรวจจบัและต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบั‛  ใหส้ามารถท างาน

ได้ในระยะไกลแบบรอบทิศทาง โดยใช้ระบบตรวจจบัคลื่น

ความถี่อากาศยานไรค้นขบั (RF Sensor)  ซึง่การม ีRF 

Sensor จะช่วยเสริมประสิทธิภายในการรักษาความ

ปลอดภยัทางอากาศร่วมกบั Radar ได ้นอกจากจะตรวจจบั

โดรนแล้ว ยงัสามารถตรวจจบัต าแหน่งของผู้ควบคุมโดรน 

(RC) และสามารถระบุไดว้่า โดรนทีก่ าลงับนิอยู่เป็นโดรนข

องเราหรอืฝ่ายตรงข้าม รวมถงึคลื่นความถี่ที่ใช้บงัคบัโดรน 

ท าให้สามารถเลอืกรบกวนสญัญาณได้ตรง โดยไม่ต้องเปิด

รบกวนทุกความถี่ซึ่งเรดาร์ไม่สามารถท าได้  เกิดเป็น

นวตักรรม Anti Drone ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยาน

ไร้คนขบั แบบใหม่ในรถตู้เคลื่อนที่ความเร็วสูงให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการทีจ่ะปกป้องพืน้ที่จากภยัคุกคามทาง

อากาศ การบุกรุกในเขตพื้นที่หวงห้ามหรอืพื้นที่ส่วนบุคคล

อยา่งไรข้อ้จ ากดั 

ผลการด าเนินงานปี 2564 
ดชันีความส าเรจ็ 

100%  

ลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกได้ 
11.10% 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แต่
เดอืนมกราคม 2564 ”ธนัวาคม 
2564 ทีม่กีารใชง้าน) 

ลดการพลงังานได้ 
12% 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูตัง้แต่เดอืน
มกราคม 2564 ”ธนัวาคม 2564 ทีม่ี
การใชง้าน) 

สดัส่วนการใช้วตัถดิุบภายในประเทศ 

100% 
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 คณุลกัษณะเด่นของผลงานนวตักรรม  
อากาศยานไรค้นขบัหรอืโดรน มกีารใชง้านอย่างแพร่หลาย ซึง่บางครัง้ผู้ใชง้านอาจปล่อยโดรน

บนิสงูเกนิกว่าก าหนด หรอืบนิเขา้มาในเขตพืน้ทีห่วงหา้มโดยไม่ไดร้บัอนุญาต บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเล
คอม จ ากดั (มหาชน) หรอื ITEL เป็นผูพ้ฒันานวตักรรม ‚Anti Drone ระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศ
ยานไรค้นขบั‛ เพื่อป้องกนัโดรนที่บนิเขา้มาในเขตห้ามบนิ โดยระบบจะยดึหรอืหยุดการใช้งานโดรน 
ดว้ยระบบตรวจจบัและต่อต้านอากาศยานไรค้นขบั เพื่อไม่ใหก้ระทบต่อเสน้ทางการบนิทางอากาศ หรอื
การเขา้ไปในพื้นที่หวงห้ามโดยไม่ได้รบัอนุญาต  ในปัจจุบนัยงัไม่มเีทคโนโลยดีา้นอากาศยานไรค้นขบั
หรอืโดรน ที่ผลติในประเทศไทยที่สามารถท างานได้อย่างครบวงจร ตัง้แต่การเฝ้าระวงั การตรวจจบั 
ตรวจสอบ และการส ารวจ ใหอ้ยู่ในระบบเดยีวกนัได ้โดย ITEL เป็นผูพ้ฒันานวตักรรมเป็นรายแรก การ
ท างานของ Anti Drone แบ่งเป็น 2 รปูแบบคอื 
1 ระบบตรวจจบัและต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบัแบบครอบคลุมทุกพืน้ที่ 

ระบบสามารถโจมต ีอากาศยานไรค้นขบั (Drone) ไดพ้รอ้มกนั มากกว่าหลายจุดจุด เสาต่อต้าน
อากาศยานไรค้นขบัจะสามารถตรวจจบัและคน้หาโดรนไดท้นัทใีนรศัม ี2,000 เมตร และสามารถต่อต้าน
ได้อย่างรอบทิศทาง หากมโีดรนเข้าใกล้เขตห้ามบิน เขตพื้นที่หวงห้าม หรอืพื้นที่ส่วนตัว ระบบจะ
รายงานไปยงัผูใ้ชง้าน ใหส้ามารถโจมตโีดรนเหล่านัน้ใหห้ยดุบนิ 
2 ระบบตรวจจบัและต่อตา้นอากาศยานไรค้นขบัแบบโฟกสัทีโ่ดรนบนิอยู่ 

เป็นรถตู้เคลื่อนทีเ่รว็ พรอ้มปฏบิตักิารต่อต้านอากาศยานไรค้นขบั ตรวจจบั คน้หา และต่อต้าน
ได้อย่างรอบทศิทาง บนรถประกอบด้วยเรดาห์ส าหรบัค้นหาโดรน, กล้อง  HD ความละเอยีดที่ 8K 
พรอ้มซมูแบบออปตคิอลล 50x และซมูแบบดจิทิลั 24x c พรอ้มกลอ้งตรวจจบัความรอ้น ส าหรบัตดิตาม
ภาพของโดรนเป้าหมาย นอกจากนี้ยงัมเีสา Jammer ส าหรบัโจมตโีดรนด้วย RF Sensor, Active 
Radar Sensor  ทัง้ Control , Video และ GPS 
 จุดเด่นของการออกแบบบรกิารของบรษิทัฯ คอืการตดิตัง้อุปกรณ์ในการต่อต้านอากาศยานไร้
คนขบัไวใ้นรถตูเ้คลื่อนทีเ่รว็โดยใชว้ธิหียดุการท างานของโดรนใหค้่อยๆ ลงจอดหรอืกลบัไปยงัผูบ้งัคบัโด
รน โดยไมท่ าใหใ้ครบาดเจบ็ สามารถใชใ้นการสนับสนุนภารกจิการส ารวจ การคน้หาเป้าหมาย และการ
บรรเทาสาธารณภยั เพื่อลดผลกระทบต่อสทิธสิ่วนบุคคล  
 

 

 

 

 

 
ภาพภายในรถปฏบิตักิาร 
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มิติส่ิงแวดล้อม 

 การรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

 การลดและก าจดัขยะอย่างถกูวิธี 

 การอนุรกัษ์พลงังานและส่ิงแวดล้อม 
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มิติด้านส่ิงแวดล้อม 
เป้าหมายระยะสัน้ 

 สรรหาและพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 รายไดจ้ากการบรกิารทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มเป็น 1 ใน 3 ของรายไดร้วม 
 ภายในปี 2565 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในส านกังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 10%  
 ลดการใชน้ ้าในส านกังานลง 3% ลดการใชก้ระดาษในส านกังานลง 3 ลดปรมิาณของเสยีอนัตรายต่อหน่วย 

15% ลดการจดัการของเสยีในส านกังานลง 3% เมื่อเทยีบกบัปี 2563 
เป้าหมายระยะยาว 

 ภายในปี 2567 ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในส านกังานและการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง 10% เมื่อเทยีบกบัปี 
2564 

 ภายในปี 2567 ลดการใชน้ ้าในส านกังานลง 3% เมื่อเทยีบกบัปี 2564 
 ภายในปี 2567 ลดการใชก้ระดาษในส านกังานลง 3% เมื่อเทยีบกบัปี 2564 

 ภายในปี 2567 ลดปรมิาณของเสยีอนัตรายต่อหน่วย 15%เมื่อเทยีบกบัปี 2564 

 ภายในปี 2567 ลดการจดัการของเสยีในส านกังานลง 3% เมื่อเทยีบกบัปี 2564 

 

 
 การด าเนินธุรกิจโดยให้ความส าคญัในการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า
และเกดิประโยชน์สูงสุด ลงทุนเพื่อปรบัปรุงและพฒันากระบวนการใหบ้รกิาร
โดยไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน และตระหนักถึงความรบัผิดชอบในการ
บริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมตลอดการด าเนินงานทัว่ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน 
โดยเฉพาะประเด็นส าคญัที่ทัว่โลกและธุรกิจให้ความส าคญัที่ต้องร่วมกัน
ควบคุม และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เพื่อคงไวซ้ึง่ความสมดุลของระบบ
นิเวศ และขบัเคลื่อนองคก์รตามแนวทางการเตบิโตทางธุรกจิ 
อย่างมัน่คงและยัง่ยนื เพราะนอกจากเป็นผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายใยแก้วน าแสง 
ใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่าย และใหบ้รกิารพืน้ทีศู่นยส์ ารองขอ้มลูหรอืดาต้า เซน็
เตอร ์(Data Center) บรษิทัฯ ยงัมปีณิธานทีจ่ะใหพ้นักงานและองคก์รมสี่วน
ในการควบคุมปัจจยัอนัจะส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม รวมถงึบรษิทัฯ ยงัมี
นโยบายในการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังานโดยมุ่งปลูกฝังแนวคิดต่างๆ อาท ิ
แนวคิดในการลดการใช้พลังงาน เพื่อให้ได้ผลเชิงบวกต่อสังคมและ
สิง่แวดล้อมในระยะยาว ในขณะเตยีวกนัแนวคดิเพื่อสิง่แวดล้อมดงักล่าวยงั
เกี่ยวโยงถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพขัน้พื้นฐานที่ทัง้พนักงานในองค์กร หรือ
สมาชกิในสงัคมทุกคนพงึจะไดร้บั บรษิทัฯ จงึไดรเิริม่โครงการต่างๆ มากมาย
เพื่อเป็นส่วนกระตุ้นจิตส านึก ความรบัรู้ต่อด้านการอนุรกัษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม อันเกี่ยวเนื่ องกับสุขภาพที่ติต่อพนักงานในองค์กรรวมถึง
หน่วยงานในสงัคม ชุมชน ทีไ่ดเ้ขา้ไปจดักจิกรรม ซึง่โครงการต่างๆ มากมาย
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รนี้บรษิทัฯ ตัง้ใจทีจ่ะจดัให้มอีย่างต่อเนื่อง เพื่อ
เป็นบรรทดัฐานในการบรหิารจดัการพลงังานและทรพัยากร เพื่อสิง่แวดล้อม
คุณภาพชวีติ และสุขภาพทีด่ขีองทุกคนในสงัคม 
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การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 

แนวทางการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม  

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 

ในปี 2564 บรษิทัฯ ไดม้กีารก าหนดนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการ
ด าเนินธุรกจิขององค์กรที่รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยสาระส าคญัของกรอบการด าเนินการด้านความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและแนวปฏบิตัคิรอบคลุมเรือ่งต่างๆ ดงันี้ 
 1) ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครดั 
 2) น าประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มมาเป็นปัจจยัหน่ึงในการวางแผนบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 
เพื่อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 3) พฒันาและปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม ตลอดจนการปรบัปรุงกระบวนการ
ท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรเทาผลกระทบเชิงลบของประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้
ทรพัยากรอยา่งประหยดัและมปีระสทิธภิาพ 
 4) ผลกัดนัให้มกีระบวนการท างานหรอืกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการลด
ปรมิาณของเสยีและมลพษิและใชท้รพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 5) รณรงคแ์ละสนบัสนุนใหพ้นกังานมจีติส านึกหรอืท ากจิกรรม ทัง้ในส่วนขององคก์รและส่วนตวั
ทีช่่วยลดปรมิาณของเสยีและมลพษิ ไมว่่าจะในรปูของการลดปรมิาณการใช ้การหมนุเวยีนมาใช้ซ ้า  
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 6) ป้องกนัมลภาวะอนัเกดิจากการด าเนินงาน หรอืกจิกรรมทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
 7) สนับสนุนการจดัซื้อ จดัจ้างสินค้าและบรกิาร ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม รวมถึงการจดัหา 
Supplier ทีส่ามารถปฏบิตัติามจรรยาบรรณคู่คา้ Supplier Code of Conduct ซึง่ครอบคลุมถงึประเดน็
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
   
 เพื่อให้การด าเนินด้านการพัฒนาความยัง่ยืนเป็นไปตามกรอบและแนวปฏิบัติที่ก าหนดใน
นโยบายสิง่แวดล้อม คณะท างานด้านการพฒันาความยัง่ยนื (Sustainable Development Working 
Group) ไดศ้กึษาแนวทางการด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มและก าหนดเป้าหมายแผนการด าเนินงานดา้น
สิง่แวดลอ้มในแผนการด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื (Sustainable Development Roadmap) อย่างเป็น
รปูธรรม เพื่อผลกัดนัให้เกดิโครงการหรอืกจิกรรมทีช่่วยสรา้งจติส านึกรกัษ์สิง่แวดล้อม ให้กบัพนักงาน
และผูม้สี่วนไดเ้สยีในช่องทางต่างๆ ตลอดจนตดิตามดูแลการด าเนินงานดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มให้
เป็นไปตามแผนการด าเนินการทีก่ าหนด ในปี 2563 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานดา้นจดัการสิง่แวดลอ้ม
ตามแผนด าเนินงานดา้นความยัง่ยนื ดงันี้ 
 
 
 
 
 

องค์กรสีเขียว (Green Organization)  
 
 องค์กรสเีขยีว (Green Organization) เป็นแนวทางที่บรษิทัฯ ยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัมิาตัง้แต่
ก่อตัง้องคก์ร มุ่งมัน่การพฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า มกีารต าเนินการผ่านกิจกรรม โครงการต่างๆ เกี่ยวข้องต้านความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ในองค์กรและในพื้นที่อื่นที่องค์กรเข้าไปมสี่วนเกี่ยวข้อง โดยมนีโยบายและ
ปฏบิตัติามหลกัการส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ส่งเสรมิการใชท้รพัยากรและ
พลงังานอยา่งรูคุ้ณค่า รวมไปถงึการเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ เครือ่งใชส้ านกังานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 ในปี 2564 บรษิทัฯ มผีลการด าเนินงานทีส่่งเสรมิการลดการใชพ้ลงังานและทรพัยากรตาม
แผนการด าเนินการดา้นความยัง่ยนื ดงันี้ 
1) การลดปริมาณการใช้กระดาษ 
 ‚กระดาษ‛ เป็นวสัดุส านักงานสิน้เปลอืงที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกจิ เนื่องจากต้องใช้เพื่อเป็น
หลกัฐานประกอบการยนืยนัการท ารายการใหก้บัลูกคา้และผูร้บัเหมา เช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ เอกสารสญัญา 
เป็นต้น รวมถึงการใช้กระดาษเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัิงานภายในองค์กรในรูปแบบต่างๆ เช่น การ
จดัพมิพร์ายงานเพื่อใชใ้นการตรวจสอบรายการของลูกคา้หรอืจดัเกบ็เพื่อเป็นเอกสารประกอบการตดิตัง้
งาน เป็นต้น จากเหตุผลและความจ าเป็นของการใช้งานกระดาษ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ผลการด าเนินงาน 
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บุคคลภายนอกและสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กรเหล่านี้  บริษัทฯ ได้น ามาวิเคราะห์เพื่อ
ออกแบบหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน ใหย้งัคงสามารถตอบสนองต่อเหตุผลและความจ าเป็นของ
การใช้งานกระดาษดงักล่าว ทัง้ยงัสามารถลดปรมิาณการใช้กระดาษซึ่งเป็นแนวทางที่บรษิัทฯ มกีาร
ปลกูฝังพนกังานอยูเ่สมอ แนวทางการด าเนินการเพื่อลดการใชก้ระดาษที่บรษิทัฯ มกีารด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง ไดแ้ก่ 
แนวทางการด าเนินการ 

 
 

 จากการด าเนินการดงักล่าว นอกจากการส่งผลให้เกดิการลดปรมิาณการใช้กระดาษที่สามารถ

ช่วยลดการท าลายทรพัยากรธรรมชาติที่น ามาใช้ในการผลิตกระดาษแล้ว ยงัช่วยลดค่าใช้จ่ายการ

ด าเนินงานขององคก์ร ทัง้ค่ากระดาษ ค่าหมกึพมิพแ์ละค่าใชจ้่ายในการจดัส่งเอกสาร รวมถงึลดปรมิาณ

ขยะทีเ่กดิจากกระดาษทีใ่ชแ้ลว้ นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและลดโอกาสของ

การเกดิความเสีย่งของการจดัส่ง  แจง้ขอ้มลูลูกคา้ผดิพลาด และสามารถตอบสนองต่อพฤตกิรรมการใช้

งานของลกูคา้ตามไลฟ์สไตลข์องลกูคา้ในยคุดจิทิลัเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดอ้กีดว้ย 
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ภาพส่ือประชาสมัพนัธใ์นโครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริมาณกระดาษท่ีใช้�ในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 อย่างไรก็ตามในปี 2563 พบว่า บรษิทัฯ มปีรมิาณการใช้กระดาษลดลงอย่างต่อเนื่องโดยมี

ปรมิาณลดลงจาก   ปี 2562  อยูท่ี ่20 % 

อกีทัง้บรษิทัฯ ยงัมกีารรณรงค์ให้บุคลากรเหน็ถงึความส าคญัในการใช้ทรพัยากรขององค์กรอย่าง

คุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด เพื่อตระหนักถงึความส าคญัในการประหยดัทรพัยากร ทัง้นี้ยงัมุ่งผลกัดนั

สนับสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ในการปฏบิตังิานด้านเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์

มากยิง่ขึน้ภายใต้ ‚โครงการบรหิารจดัการการใช้กระดาษภายในบรษิทั อนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน)‛ โดยการจดัตัง้จุด Drop Point เพื่อน ากระดาษเหลอืใชน้ าไปเขา้ร่วมโครงการ Paper X 

กระดาษเก่าแลกกระดาษใหม่  โดยการคดัแยกกระดาษเก่าเขา้สู่กระบวนการรไีซเคลิ ลดปรมิาณขยะที่

จะน าไปก าจดั และเพื่อสรา้งกระบวนการมสี่วนรว่ม และจติส านึกใหก้บักลุ่มเป้าหมายร่วมกบั บรษิทั เอส

ลดการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกได้ 
52.13 % 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 

การด าเนินงาน 
ลดการใช้กระดาษได้ 
253 รีม 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู ปี 2563-2564) 
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ซจี ีแพคเกจจิง้ จ ากดั (มหาชน) และเครอืข่ายเพื่อความยัง่ยนืแห่งประเทศไทย หรอื TRBN (Thailand 

Responsible Business Network)  

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การบริหารจดัการของเสียทัว่ไป  

 การตัง้จดุ Drop Box ท่ีรบัเฉพาะถงุพลาสติกภายในอาคารส านักงานใหญ่ 

 บรษิทัฯ ใชห้ลกั 3Rs ทีเ่ป็นหลกัมาตรฐานสากลซึง่เป็นแนวปฏบิตัทิีใ่ชใ้นการจดัการขยะอย่างมี
ประสทิธภิาพมาใชใ้นองค์กร พรอ้มรณรงคใ์ห้เกดิความร่วมมอืในการบรหิารจดัการขยะ โดยการตัง้จุด 
Drop Box ทีร่บัเฉพาะถุงพลาสตกิภายในของอาคารส านักงานใหญ่ โดยมเีป้าหมายหลกัส าคญัเพื่อสรา้ง
การมสี่วนร่วมของพนักงานในการลดจ านวนถุงพลาสตกิ ส่งเสรมิให้ทุกคนตระหนักถงึความส าคญั และ
ร่วมกนัใช้วสัดุทดแทนถุงพลาสติก สร้างความส านึกรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมร่วมกนั ทัง้ยงัเป็นการ
ณรงค์ปลูกฝังการสรา้งจติส านึกที่ดแีก่สงัคมให้เกดิขึน้และหนัมาให้ความส าคญักบัการน ากลบัมาใช้ซ ้า 
(Reusable) โดยเริม่ตน้จากชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานของบรษิทัฯ ใหม้จีติส านึก ‚รกัษ์โลก‛ 
ใช้พลาสติกอย่างรอบคอบ รู้คุณค่า รวมถึงการจดัการขยะที่ถูกต้องเหมาะสม เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ดว้ยการลดใชพ้ลาสตกิแบบครัง้เดยีวทิง้ เป็นกจิกรรมภายในเพื่อจดุประกายใหพ้นักงานของ
บรษิทัฯ ตระหนกัถงึความส าคญัของการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เพื่อส่งต่อไปยงัครอบครวัและคนใกลช้ดิ ซึง่
เป็นการท าใหโ้ลกใบน้ีคงอยูอ่ยา่งยัง่ยนื 
 

  

 

 

  

 

 

 

ผลการด าเนินงานสามารถ
แลกเปล่ียนกระดาษเก่าเป็น
กระดาษใหม่ได้ 

11 รีม 

เพื่อน ามาใช้ในอาคารส านักงาน  

 

ค่าเฉล่ียการเกิดขยะ
ถงุพลาสติกต่อพนักงาน
หน่ึงคนลดลง 

28% 
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 การจดัการคดัแยกขยะภายในอาคารส านักงานใหญ่ 

 ปัญหาขยะนบัเป็นปัญหาส าคญัทีส่่งผลต่อสุขภาพและสิง่แวดลอ้ม บรษิทัฯจงึไดม้กีารจดัการขยะ
ในอาคารส านักงานใหญ่แบบมสี่วนร่วม จากการปลูกจติส านึกพนักงานของบรษิทัฯ ให้ตระหนักถงึการ
ลด คดัแยกขยะ และรกัษาสิง่แวดล้อมภายในองค์กร และเพื่อลดปัญหาการเพิม่ขึ้นของปรมิาณขยะ 
บรษิัทฯ จงึได้มจีดัตัง้ถงัการคดัแยกขยะให้ถูกประเภทในแต่ละชัน้ของส านักงานเพื่อให้สะดวกในการ
จดัการ แบ่งเป็น แกว้พลาสตกิ ขวดน ้าพลาสตกิ หลอดพลาสตกิแยกชนิดแลว้รวบรวมขาย เป็นการเพิม่
มูลค่าให้กบัขยะและช่วยให้ง่ายต่อการน าเข้าสู่กระบวนการรไีซเคลิเพื่อน ากลบัมาใช้ประโยชน์อีกครัง้ 
โดยรายได้ดงักล่าวจะน าใช้ในกจิกรรมเพื่อสงัคมของบรษิทัฯ ในโครงการ ITEL I GIVE ดงันัน้ การ
จดัการขยะอยา่งเป็นระบบตัง้แต่แหล่งก าเนิด แยกถงั/ถุงใหส้อดคลอ้งตามประเภทของขยะ จะท าใหก้าร
จดัการขยะมปีระสทิธภิาพลดปัญหาเรื่องผลกระทบต่างๆ ทีจ่ะตามมา ทัง้ยงัเป็นการปลูกจติส านึกใหก้บั
พนกังานไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการเขา้มามสี่วนรว่มในการแกไ้ขปัญหาขยะ  

  

 การมอบปฏิทินเก่าท่ีได้จากการรบับริจาค แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์เพื่อใช้ท าส่ืออกัษรเบรลล ์

 ดว้ยความใส่ใจในการใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าบรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดวธิกีารควบคุมและจดัการ

วสัดุเหลอืใช้ โดยยดึหลกัการให้พนักงานทุกคนปฏบิตัิงานและท ากิจกรรมทุกประเภทให้เกดิขยะน้อย

ทีสุ่ดมกีารจดัการขยะอย่างถูกต้อง บรษิทัฯ จงึไดร้วบรวมอุปกรณ์ส านักงานที่ใชแ้ลว้ ไดแ้ก่ ปฎทินิทีใ่ช้

แล้วในบรษิัทฯ ให้แก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อน าไปผลิต

หนังสอือกัษรเบรลล์ และใช้เป็นอุปกรณ์การเรยีนการสอนเพื่อคนตาบอด โดยโครงการนี้เป็นหนึ่งใน

กจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมทีพ่นกังานอนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม รว่มกนัมอบสิง่ด ีๆ ใหก้บัผูพ้กิารทางสายตา 

ค่าเฉล่ียการเกิดขยะ
พลาสติกต่อพนักงานหน่ึง
คนลดลง 

41% 
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 การรีไซเคิล โดยน าคอมพิวเตอร ์Notebook ท่ีเส่ือมสภาพการใช้งาน มาปรบัปรงุให้ใช้งานได้เพื่อการ
เรียนออนไลน์ 

ดว้ยความใส่ใจในการใชท้รพัยากรอยา่งรูคุ้ณค่า บรษิทัฯ จงึไดก้ าหนดวธิกีารควบคุมและจดัการวสัดุ
เหลอืใช้ ขยะมูลฝอยและของเสียอื่น ๆ ยดึหลกัการให้พนักงานทุกคนปฏบิตัิงานและท ากิจกรรมทุก
ประเภทโดยใหเ้กดิขยะมลูฝอยน้อยทีสุ่ดมกีารจดัการขยะอยา่งถูกตอ้ง เริม่ตนัตัง้แต่การแยกประเภทขยะ 
รวมทัง้การก าจดัที่เหมาะสมและถูกวธิ ีส าหรบัขยะที่อาจส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ได้ว่าจ้างบรษิัท
ผูเ้ชี่ยวชาญน าไปก าจดัต่อไปโดยค านึงถงึวธิกี าจดัที่สอดคล้องกบักฎหมายที่เกี่ยวขอ้งเป็นส าคญั ทัง้นี้
เน้นการไซเคลิขยะและสรา้งมลูค่าเพิม่ใหแ้ก่ขยะ โดยในปี 2564 บรษิทัฯ ได้น าคอมพวิเตอร ์Notebook 
ที่เสื่อมสภาพการใช้งาน มาปรบัปรุงให้ใช้งานได้เพื่อการเรยีนออนไลน์  และได้มกีารส่งมอบให้แก่
โรงเรยีนนิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต้ 6 อ าเภอบงันังสตา จงัหวดัยะลา โดยนางสาวพมิล สยมภาค 
ผู้อ านวยการโรงเรยีนนิคมสร้างตนเองพฒันาภาคใต้ 6  ให้สามารถใช้ในการเรยีนการสอนภายใน
โรงเรยีนและเอือ้ประโยชน์ในการมาใชป้ระโยชน์ในคน้หาขอ้มลูข่าวสารใหก้บัคนในชุมชนพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการด าเนินงานสามารถ
มอบ ปฏิทินใช้แล้วกว่า 

1,100 เล่ม   

ใหก้บัผูพ้กิารทางสายตาน าไปผลติ
หนงัสอือกัษรเบรลล ์
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3) การใช้ระบบดิจิทลัในการปฏิบติังาน ในช่วงการแพร่ระบาดของ Covid-19 

 บรษิทัฯ ไดป้ระเมนิสถานการณ์และเตรยีมการป้องกนัความเสีย่งของความต่อเนื่องทางธุรกจิอยู่
ตลอดเวลา จงึไดเ้ตรยีมความพรอ้มทีจ่ะน า เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัการปฏบิตังิานแบบไรข้ดีจ ากดั 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานที่ เวลา และอุปกรณ์ เพื่อให้พนักงานพร้อมที่จะปฏบิตังิานได้ในสภาวการณ์ที่
หลากหลายและทนัท่วงท ีแม้จะเป็นภาวะปกติหรอืภาวการณ์แพร่ระบาดของ Covid-19 ด้วยการน า
ระบบการประชุมแบบออนไลน์เป็นเครือ่งมอืการท างาน และน าแอปพลเิคชนัการตดิตามสถานการณ์เฝ้า
ระวงัการแพร่ระบาดของ Covid-19 ของพนักงานผ่านมอืถือ ท าให้บรษิทัฯยงัคงด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ราบรื่น พรอ้มกบัการควบคุมและเฝ้าระวงั การแพร่ระบาดมายงัเพื่อนพนักงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
ผ่านโปรแกรมที่บรษิัทก าหนดไว้ ภายใต้การพิจารณาของผู้บังคับบญัชา เพื่อลดการเดินทางของ
พนักงานมาที่ท างาน แต่ยงัคงประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานได้เช่นเดมิ ท าให้พนักงานสามารถบรหิาร
เวลาของตนและครอบครวัไดด้ยีิง่ขึน้ ลดความเสีย่งจากการเดนิทางมาท างาน ขณะเดยีวกนัประสทิธผิล
ของการปฏบิตังิานยงัคงเดมิและดกีว่าเดมิในบาง เช่น การประชุมและตดิตามงาน การลดปรมิาณการใช้
กระดาษอย่างเป็นรปูธรรม ระบบจดัการด้านเวลา (Time Management) ระบบแจง้เหตุขดัขอ้งดา้น IT 
(Help Desk & Service IT Center) ระบบการท าเอกสารสญัญา และการบนัทกึค่าใชจ้่ายในองคก์ร เพื่อ
เป็นการรณรงค์ให้พนักงานสบืค้นขอ้มูลผ่านระบบอิเลก็ทรอนิคส์ เพื่อเป็นการร่วมรกัษ์โลก ลดการใช้
กระดาษอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิ
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4) การลดการใช้น ้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) การลดใช้พลงังาน 

 บรษิทัฯ มเีป้าหมายการลดการใชไ้ฟฟ้าต่อจ านวนคน มากกว่า 10 % ในทุกปี และมุ่งเสรมิสรา้ง

ทศันคตทิีด่ใีนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยจดัใหม้คีณะท างานด าเนินการดา้นอนุรกัษ์พลงังาน 

เพื่อควบคุมดูแลให้ค าปรกึษาแนะน า การด าเนินการจดัการพลงังานตามขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด

มาตรการดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและจดัการพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ พรอ้มกบัจดัอบรมพนักงาน

ให้ตระหนักเขา้ใจและร่วมมอืปฏบิตัติามนโยบายการอนุรกัษ์พลงังานภายในองค์กรลดการใช้พลงังาน

และใช้พลงังานให้เกดิประโยชน์สูงสุด ทัง้ในด้านการลดการใช้ไฟฟ้า การลดการใช้เครื่องปรบัอากาศ 

การลดการใชล้ฟิตโ์ดยสาร การลดการใชอุ้ปกรณ์เครือ่งใชส้ านกังาน และน ้ามนัเชือ้เพลงิไดแ้ก่  
  

 

 

 

บรษิทัฯ มกีารรณรงคเ์พื่อลดการใชน้ ้าที่

ไม่จ าเป็น ผ่านการประชาสมัพนัธ ์การจดับอรด์

นิทรรศการ เพื่อเป็นการกระตุ้นจิตส านึกของ

พนักงาน และปลูกฝังค่านิยมที่ดใีห้แก่พนักงาน 

ท าให้ในปี 2564 มีปริมาณการใช้การใช้น ้ า 

2,189 ลกูบาศกเ์มตร 
ผลการด าเนินโครงการ 
ค่าเฉล่ียการใช้น ้าต่อ 
พนักงานหน่ึงคนลดลง 
25 % 
(มเีป้าหมายการลดการใชน้ ้าต่อจ านวนคน มากกวา่ 10 % ในทุก
ปี) 

2562 

2563 

2564 

3,037 

2,935 

2,189 

หน่วยการใช้น ้าเปรียบเทียบรายปี 

2562 2563 2564 

 หน่วย:ลกูบาศกเ์มตร 
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ผลการด าเนินโครงการ 

 

 

 

 

 

 

ค่าเฉล่ียการใช้พลงังานไฟฟ้าต่อ
พนักงานหน่ึงคนลดลง 
44 % 
เมือ่เปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัปี 2563 

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000

2562 

2563 

2564 

หน่วยการใช้ไฟฟ้าเปรียบเทียบรายปี 

2562 2563 2564 

1. การเปิด/ปิดไฟภายในอาคารส านกังานช่วงพกัเวลา                                                                 
12.00 - 13.00 น. และแยกสวติชค์วบคุมการเปิด/ปิด
เฉพาะบรเิวณ 
2. การเปลีย่นใชห้ลอดไฟทีป่ระหยดัพลงังานในลานจอด
รถ  
3. การเปิด/ปิดเครือ่งปรบัอากาศในเวลาท าการโดยมเีวลา                                                                
เปิด/ปิดทีเ่วลา 08.00 - 17.00 น. ปรบัตัง้อุณหภูมทิี ่25 
องศา    

 4. การใชบ้นัไดขึน้ลงชัน้เดยีวแทนการใชล้ฟิตโ์ดยสาร                                                                
และปิดใหบ้รกิารลฟิตโ์ดยสารในช่วงเวลาทีม่กีารใชง้าน
น้อย        

 5. การตัง้โครงการใหป้ระหยดัพลงังานไฟฟ้าแบบ
อตัโนมตัสิ าหรบัเครือ่งคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ PC และ 
Notebook โดยพนกังานทุกท่านจะตอ้งตัง้ใหปิ้ดจอภาพ
เมือ่ไมม่กีารใชง้าน เลอืกอุปกรณ์ส านกังานทีม่คี่าการ
ประหยดัพลงังาน รวมถงึถอดปลัก๊อุปกรณ์เครือ่งใช้
ส านกังานทุกครัง้หลงัเลกิงาน                                    
6. การเปลีย่นใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E20 แทนน ้ามนั
เบนซนิ 95 และควบคุมการใชร้ถยนตโ์ดยใชร้ะบบ GPS                              

 

     ทัง้นี้ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าในปี 2564 มกีารใช้พลงังาน

ไฟฟ้า 167,980 กโิลวตัต์/ชัว่โมง โดยมปีรมิาณลดลงจาก   

ปี 2563  อยูท่ี ่17 % 
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              บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 

              และการด าเนินงานเพ่ือลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 

                   
การรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ  

ส่งเสรมิเทคโนโลยเีพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

เป้าหมาย ปี 2593 การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์

ปี 2573 ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกลง 20% เทียบกบัปีฐาน 2563 

การบรหิารจดัการ 

1. ตัง้เป้าหมายการสดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตกลงปารสีและสอดคลอ้ง 

กบัการควบคุมการเพิม่ขึน้ของอุณหภมูเิฉลีย่ของโลกไมใ่หเ้กนิ 1.5 องศาเซลเซยีส และการ 

ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2593 (Net Zero 2050) 

2. จดัท ามาตรการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานอยา่งต่อเนื่องในทุกหน่วยธุรกจิ 

3. จดัท าและเปิดเผยการจดัการประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

ตามแนวทางสากล (TCFD, SBTI) 

4. ก ากบัและดแูลการต ่าเนินการในประเดน็การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศโดย 

คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารระตบัสงูซึง่มกีารประชุมทุกไตรมาส 

5. ผลกัตนัแสะด าเนินงานโดยคณะกรรมการการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและพลงังาน 

ซึง่มกีารประชุมทุกไตรมาส 

  การรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศเป็นประเดน็ที่ทัว่โลกให้ความส าคญัสูงขึน้อย่าง

มากในปีที่ผ่านมา ท าให้มปัีจจยัเสี่ยงเกี่ยวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายและโอกาสของการมุ่งสู่เศรษฐกิจ

คารบ์อนต ่า บรษิทัฯ จงึตัง้เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนยใ์นปี 2593  

1. การลดการใชพ้ลงังานภายในศูนยส์ ารองขอ้มลูทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Green Data Center) 

โครงสรา้งอาคารภายในศูนยส์ ารองขอ้มลูถูกออกแบบให้มกีระจกรบัแสงจากภายนอก สามารถ

เขา้มาภายในรอบๆ ตวัอาคาร ส่งผลท าให้ในช่วงเวลากลางวนัสามารถลดการใช้พลงังานจากหลอดไฟ

ส่องสว่างลง ส่งผลต่อการประหยดัพลงังานภายในศูนยส์ ารองขอ้มูล อนิเตอรล์ิ้งค์ ดาต้าเซน็เตอรข์อง 

Interlink Data Center  ลดค่าสญูเสยีพลงังานลงใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ความเสถยีรของการจ่ายกระแสไฟฟ้า  

เมื่อเทยีบกบัเทคโนโลยเีดิมโดยโครงสร้างอาคารเน้นออกแบบมาเพื่อลดการใช้พลงังานสูงสุดและมี

ผลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด และลดก๊าซเรอืนกระจกในภาคพลงังาน 
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 ในปี 2564 บรษิทัฯ มกีารใช้พลงังานไฟฟ้า 167,980 กโิลวตัต์/ชัว่โมง ซึ่งจากการรณรงค์และ
ผลกัดนัใหเ้กดิการสรา้งจติส านึกดา้นการอนุรกัษ์พลงังานใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์รท าใหม้คี่าเฉลีย่การใช้
ไฟฟ้าต่อพนักงานหนึ่งคนลดลง 44% โดยในปี 2564 บรษิัทฯ มกีารปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
ส านักงาน 72,231.40 ตนั คารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่าต่อปี ซึง่มกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลดลง 17 
% เมือ่เทยีบกบัปี 2563 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานประจ าปี 2564 
- ควบคุมการปล่อยมลพษิ ของเสยี น ้าเสยี 
และเสยีงรบกวนใหไ้มเ่กนิค่ามาตรฐาน 

- มกีารบนัทกึการควบคุมการปล่อยมลพิษของเสีย 
น ้าเสยี และเสยีง ซึ่งขณะนี้บรษิทัฯ สามารถควบคุม 
ใหไ้มเ่กนิค่ามาตรฐานได ้

- จดักจิกรรมหรอืรณรงคด์า้นสิง่แวดลอ้มทัง้ภายใน 
และภายนอกองคก์ร 

- ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนที่เกดิจากการปล่อยมลพษิ การ
ก าจดัขยะ ของเสีย น ้ าเสีย และเสียง ทัง้ในอาคาร
ส านกังานใหญ่และโครงการต่างๆของบรษิทัฯ 

- ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 20% - ด าเนินการเพื่อลดการใช้พลงังานไฟฟ้า และก๊าซ
เรอืนกระจกพรอ้มทัง้ตรวจวดัผล 

- ควบคุมปรมิาณการใชก้ระดาษ และใชเ้ทคโนโลย ี
เป็นตวัช่วยในการลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 

- ตัง้เป้าหมายเพื่อควบคุมปรมิาณการใช้น ้า ไฟฟ้า 
และกระดาษ 

- มกีารบรหิารจดัการดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้ม 
อยา่งมปีระสทิธภิาพและไมพ่บขอ้รอ้งเรยีน 

- จดักิจกรรมหรอืรณรงค์ด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร 

ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 
17 % (โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2563)      

2562 

2563 

2564 

124,122 

87,720 

72,231.40 

กราฟเปรยีบเทยีบปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกระหว่างปี 2563-2564 

2562 2563 2564 

kg. 𝐶𝑜2e/หน่วย 
 

หมายเหตุ: ตวัเลขการค านวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมาจากการค านวณจากการใชไ้ฟฟ้าภายในอาคารส านักงานโดยใช้ Emission Factor ฉบบั Update ล่าสุด ขององค์การบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก 

(องคก์ารมหาชน) มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการค านวณ 

 

kg. 𝐶𝑜2e/หน่วย 
 

kg. 𝐶𝑜2e/หน่วย 
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การออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

อาคารอนิเตอรล์ิ้งค์ เทเลคอม เป็นอาคารซึ่งไดร้บัการออกแบบภายใต้แนวคดิของอาคารยัง่ยนื 
(Sustainable Building) มกีารวางรปูแบบโครงสรา้งด้วยการค านึงถงึอรรถประโยชน์ ความปลอดภยั 
สภาพแวดล้อมที่ด ีและการประหยดัพลงังานสูงสุด โดยใช้หลกัทดแทน บ าบดั และอนุรกัษ์ มาเป็น
แนวคดิในการสรา้งอาคารและเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ภายในส านกังาน ดงันี้ 

 การใชแ้สงจากธรรมชาตคิวบคู่กบัการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยการออกแบบให้ตวัอาคารมกีระจก
ลอ้มรอบเพื่อประหยดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

 มกีารเลอืกใชห้น้าต่างประเภท Triple Glazed  ใชฟิ้ลม์กนัแสงและฉนวนกนัรอ้นทีก่ระจกเพื่อ
ช่วยลดความรอ้นและอุณหภมูทิีเ่กดิขึน้กบัอาคาร ท าใหใ้ชพ้ลงังานในการท างานน้อยลง 

 ใช้หลอดไฟประหยดัพลงังาน ควบคู่ไปกบัการใช้แสงสว่างจากธรรมชาต ิโดยระบบแสงสว่างที่
ประหยดัพลงังานนัน้จะสามารถลดการผลติความร้อนและลดความต้องการใช้ความเย็นจาก
เครือ่งปรบัอากาศดว้ยอกีทางหนึ่ง 

 การดูแลรกัษาความปลอดภยัและการป้องกันจากการเกิดอัคคีภยัโดยการติดตัง้ตัวจบัควัน 
(Smoke Detector) พรอ้มถงัดบัเพลงิและสายดบัเพลงิ 

 การดูแลรกัษา เลอืกใช้อุปกรณ์ส านักงานที่เน้นการประหยดัพลงังาน เช่น หลอดไฟประหยดั
พลงังาน ตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศทีป่ระหยดัไฟ ฯลฯ 

มาตรการควบคมุสภาพแวดล้อมในโครงการและการด าเนินงานของบริษทัฯ  

บรษิทัฯ วางแผนงานการจดัการด้านสิง่แวดล้อมโดยก าหนดเป็นมาตรการของบรษิัทฯ โดยให้ทุก

โครงการทัว่ประเทศของบรษิทัฯ ใช้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อให้ทุกการด าเนินงานที่บรษิทัฯ ส่งมอบ

นัน้ ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการด้านเสียง 
เสยีงทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงาน จะตอ้งถูกป้องกนัให้

เกดิขึน้น้อยทีส่ดุโดยไม่กระทบต่อสาธารณะ 

มาตรการก าจดัของเสีย 
มกีารคดัแยกขยะปนเป้ือนหรอืขยะอนัตรายออกจากขยะ
ทัว่ไปมกีารควบคมุกลิน่และมพีืน้ทีจ่ดัเกบ็ขยะอย่าง
ปลอดภยั เพื่อสง่ไปยงับรษิทัรบัก าจดัทีถู่กตอ้งตาม

กฎหมาย และตอ้งมกีารป้องกนัผลกระทบต่อสาธารณะใน
ระหว่างการขนสง่ 

 

มาตรการควบคมุมลพิษทางอากาศ  
ฝุ่ นละอองและไอระเหยจะถูกควบคุมเพื่อลดมลพษิทาง

อากาศใหน้้อยทีส่ดุและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

มาตรการด้านน ้าเสีย 
ระบบทีเ่กดิขึน้จากการด าเนินงาน จะตอ้งถูก
ป้องกนัใหเ้กดิขึน้น้อยทีส่ดุโดยไม่กระทบต่อ

สาธารณะ 
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บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

โครงข่ายท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

o Interlink Fiber Optic Network  

 ในปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไป    

สู่ยุคดจิทิลั ท าให้เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการด ารงชวีติและ

การท างาน ทุกองค์กรจงึต้องปรบัตวัให้สอดคล้องกบับรบิท

ของการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ี

และเพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลย ี

บรษิัทฯ มคีวามเชื่อว่าการสื่อสารคอืการเชื่อมต่อโลกทัง้ใบ

เขา้ดว้ยกนั การใชเ้ทคโนโลยอีย่างรูคุ้ณค่าและเกดิประโยชน์

สูงสุด จงึเป็นตวัช่วยส าคญัที่ผลกัดนัให้โลกสามารถก้าวไป

ข้างหน้าได้อย่างรวดเรว็และยัง่ยนื เมื่อวนัที่ 8 พฤษภาคม 

2555 บรษิทัฯ ได้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคม

แบบที่ 3 ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง จากส านักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เพื่อท าธุรกิจเป็นผู้

ให้บรกิารวงจรสื่อสารความเรว็สูงซึ่งมรีะยะเวลา 15 ปี โดย

ภายหลงัจากไดร้บัใบอนุญาตแลว้ บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด าเนินการ

ก่อสรา้งโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสง (Interlink Fiber Optic 

Network) โดยมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนทีม่ ี

ความปลอดภยัและประสทิธภิาพสงูสุด   

เป้าหมายการด าเนินงาน 

- ทุกผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกมาใชใ้นการใหบ้รกิารตอ้งไดม้าตรฐาน ROSH ทัง้หมด 100% 

- สรรหาและพฒันานวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ผลการด าเนินงาน 
- ผลิตภัณฑ์ที่เลือกมาใช้ในการให้บริการ 100% เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้การรับรอง
มาตรฐาน ROSH 
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เปรยีบเสมอืนเป็นถนนทาง ICT ความเรว็สูง ทีส่ามารถส่งผ่านขอ้มลูทางการสื่อสารขนาดใหญ่ 
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทางดา้นการสื่อสารแก่หน่วยงาน องคก์ร และชุมชนมากมาย  โดยขอ้ดขีองโครงข่าย 
Interlink Fiber Optic Network นอกจากจะสามารถรบัส่ง-ขอ้มลูทีม่ปีรมิาณมากไดอ้ย่างรวดเรว็ มกีาร
ใหบ้รกิารผ่านเคเบลิใยแก้วน าแสงทัง้เสน้ทาง (End to End Fiber Optic) และครอบคลุมทัว่ประเทศ 
โครงข่ายมคีวามปลอดภยัทัง้ในด้านการเก็บรกัษาขอ้มูล และมคีวามปลอดภยัต่อสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงกบัจุดทีม่กีารวางโครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network โดยบรษิทัฯ ยดึถอืหลกั
ในการด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืตามแนวทางของของบรษิทั  อนิเตอรล์ิง้ค ์คอมมวินิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
(ILINK) เพื่อต่อยอดจากธุรกจิจดัจ าหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศที ่
ILINK มคีวามเชีย่วชาญ ผสมผสานกบัธุรกจิวศิวกรรมทีไ่ดจ้ากการด าเนินกจิการรบัเหมาตดิตัง้อุปกรณ์
สายสญัญาณมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ก่อใหเ้กดิกระบวนการท างานอย่างค านึงถงึผลกระทบ
ต่อทุกภาคส่วนในทุกขัน้ตอนการท างานโดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็เรื่องสิง่แวดล้อม  เนื่องจากเมื่อ
บรษิทัฯจะเริม่ด าเนินการวางโครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network ในพืน้ทีท่ีลู่กคา้มคีวามประสงค์
จะใหเ้ขา้ไปท าการตดิตัง้โครงข่ายในพืน้ทีบ่างจุดทีอ่าจต้องลากสายผ่านชุมชน ท าใหก้ารด าเนินงานของ
บรษิทัฯ ทุกครัง้ต้องมกีารค านึงถงึผลดแีละผลเสยีที่ตามมาอย่างรอบคอบมากที่สุด โดยบรษิทัฯได้ไห้
ความส าคญักบัเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ตัง้แต่การคดัเลอืกผลิตภณัฑ ์เครื่องมอื และอุปกรณ์
ทีไ่ดร้บัคุณภาพมาตรฐาน และใหค้วามส าคญัในทุกขัน้ตอนตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์โดยอุปกรณ์ที่
ท าการติดตัง้ส่วนหนึ่งเป็นผลติภณัฑ์ที่น าเข้าโดยบรษิัทแม่ คือ บรษิัท  อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมวินิเคชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ภายใต้แบรนด์ LINK  ซึ่งเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติภายใต้มาดฐาน
สิง่แวดลอ้ม RoHS (Restriction of Hazardous Substances) เป็นผลติภณัฑท์ีจ่ ากดัการใชส้ารทีเ่ป็นพษิ
ต่อมนุษยแ์ละสิง่แวดล้อมในผลติภณัฑ ์อเิล็กทรอนิกส์อนัจะเป็นผลให้สามารถจดัการกบัเศษซากขยะ
ของผลติภณัฑไ์ด้อย่างปลอดภยัต้นทุนการก าจดัซากต ่าลงและสามารถน าไปรไีซเคลิได้ง่ายขึน้ รวมทัง้
ช่วยให้ชิ้นส่วนหรอืวสัดุรไีซเคลิมสีารพษิน้อยลง โดยผลติภณัฑ์ที่แบรนด์ LINK  ได้น าเขา้และจดั
จ าหน่ายให้ บริษัทฯ นัน้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้ร ับรองคุณภาพและผ่านการทดสอบแล้วว่าตรงตาม
ขอ้ก าหนดทางดา้นสารเคมตีามทีม่าตรฐาน ROHS เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายของบรษิทัฯ ไดร้บัการ
ดแูลทีด่ทีีสุ่ด 
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สารต้องห้าม ความเขม้ข้นท่ีจ ากดั (ค่าเกณฑ)์ 
1. ตะกัว่ 0.1wt% 
2. ปรอท 0.1wt% 

3. แคดเมยีม 0.1wt% 

4. เฮกซะวาเลนทโ์ครเมยีม 0.1wt% 

5. โพลโิบรมเินทไบฟีนิล: PBB 0.1wt% 

6. โพลโิบรมเินทไดฟีนิลอเีธอร:์ PBDE 0.1wt% 

7. บสิ (2-เอทลิเฮกซลิ) พทาเลต: DEHP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 
8. บวิทลิเบนซลิพทาเลต: BBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 
9. ดบิวิทลิพทาเลต: DBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 
10. ไดไอโซบวิทลิพทาเลต: DIBP 0.1wt% สารทีเ่พิม่เขา้มาใหม่ 

 
 อกีทัง้อุปกรณ์ส่วนอื่นทีน่ ามาใชเ้พิม่เตมิกเ็ป็นอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัใน
ระดบัสากลเช่นกนั นอกจากการใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์โครงขา่ยแลว้ บรษิทัฯยงัมกีระบวนการส ารวจ
เส้นทางและจุดติดตัง้เพื่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชุมชนใกล้เคยีง ทัง้ในเรื่องของเสยีงและการ
รบกวนขณะทีท่ าการก่อสรา้ง โดยไดเ้ลอืกใชแ้นวรถไฟเป็นเสน้ทางหลกัในการวางโครงข่ายและพาดสาย
ไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบว่าเป็นวิธกีารที่มคีวามปลอดภยัสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน
สาธารณะ กล่าวคอื เสาไฟฟ้าตามถนนสาธารณะมโีอกาสหกัโค่นจากอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนได้มากกว่า
เสาโทรเลขตามแนวรถไฟ  ซึง่เป็นส่วนหนึ่งทีใ่หโ้ครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network มเีสถยีรภาพ
สูงและไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนโดยรอบ เสริมจุดแข็งด้วยการที่บริษัทฯ เลือกใช้ทีมงานวิศวกร
ผู้เชี่ยวชาญเท่านัน้ ในระบบการท างานที่เกี่ยวกบังานวางโครงข่ายและการดูแลหลงัการขาย มกีาร
ก าหนดขัน้ตอนการท างานที่ได้มาตรฐาน มกีารออกแบบโครงข่ายให้ลูกค้าโดยเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในการตดิตัง้งานเพื่อให้มคีวามปลอดภยัและสรา้งความน าเชื่อถือ
ใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย 
 โครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network มขีอ้ดอีกีประการหนึ่งทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน คอื 
เป็นโครงข่ายทีไ่ม่มผีลกระทบจากคลื่นแม่เหลก็ไฟฟ้า แมจ้ะเป็นบรเิวณที่มไีฟฟ้าแรงสูง หรอืเกดิฟ้าฝา
ขึน้บ่อยครัง้ เพราะสาย Fiber Optic ของบรษิทัฯ มลีกัษณะเป็นฉนวนทัง้หมด จงึไม่มคีวามสามารถใน
การน าไฟฟ้าไม่ก่อให้เกิดอนัตรายจากการที่ไฟฟ้าลดัวงจร หรอือนัตรายจากกระแสไฟฟ้าต่อชุมชน 
ส่งผลใหเ้กดิความปลอดภยัในชวีติ ทรพัยส์นิ และความปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีต่ดิตัง้โครงข่าย
นอกจากนัน้ยงัมกีารป้องกนัผลกระทบทีอ่าจตามมาจากการเกดิขอ้ขดัขอ้งของอุปกรณ์  

โดยใช้หลกัการป้องกนัเท่าที่จะสามารท าได้เพื่อป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่ง

สายสญัญาณของ Interlink Fiber Optic Network เป็นชนิดที่มปีลอกเหลก็เพื่อป้องกนัสตัว์กดัแทะ

ท าลายสาสญัญาณ การออกแบบให้มเีปลอืกหุม้ 2 ชัน้ ซึง่จะช่วยป้องกนัปัญหาอนัพึ่งจะเกดิมาจากการ

ตดิตัง้ และยงัน าเอาเทคโนโลยดีา้นวสัดุศาสตรม์าประยุกต์ใช้เพื่อป้องกนัและเพิม่ขดีความสามารถการ

ทนความรอ้นหากเกดิเพลงิไหม้ในบรเิวณใกลเ้คยีง สิง่เหล่านี้ส่งผลใหส้ายสญัญาณของ Interlink Fiber 



 

 

169 SUSTAINABILITY REPORT 2021 

Optic Network เป็นหน่ึงในโครงข่ายทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพ เสถยีรภาพสูงสุด และมคีวาม

ปลอดภยัต่อสิง่แวดล้อมในชุมชนที่ท าการติดตัง้ในทุกกระบวนการตัง้แต่การติดตัง้  ดูแลและรกัษา

โครงข่าย ในปัจจุบนับรษิัทฯ ได้วางโครงข่ายครอบคลุมแล้วทัง้สิ้น 75 จงัหวดัทัว่ประเทศ ซึ่งการที่

โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน าแสงของบรษิทัฯ ครอบคลุมทัว่ประเทศและจะเชื่อมต่อกบัโครงข่ายเคเบลิใย

แก้วน าแสงของประเทศเพื่อนบา้น ไดแ้ก่ สงิคโ์ปร ์มาเลเซยี กมัพูชา ลาว และพม่า นัน้จะท าใหบ้รษิทัฯ

สามารถให้บรกิารแก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลุมทุกรูปแบบทัง้การเชื่อมต่อภายในประเทศและการเชื่อม

ต่อไปยงัต่างประเทศและรวมถงึสามารถควบคุมต้นทุนการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมตามความต้องการของ

ลกูคา้ 

 จากขอ้มลูขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่าโครงข่าย  Interlink Fiber Optic Network มคีวามเสถยีรสูง  

ปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมท าให้การรบั-ส่งข้อมูลระหว่างองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและมี 

ความเสถยีรสูงมากขึน้ บรษิทัฯ จงึเป็นโครงข่ายที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและพรอ้มอยู่เคยีงขา้งลูกค้า  

สงัคม และสิง่แวดลอ้มอยา่งยัง่ยนื  

o  Green Data Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดาตา้ เซน็เตอร ์คอืโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นกายภาพ (Hard Infrastructure) เป็นศูนยก์ลางในการ
ประมวลผลและแลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึการจดัการการสื่อสารขอ้มูลระหว่างองค์กรและผูใ้ชง้านต่าง ๆ 
ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ดงันัน้การสรา้งคุณค่าร่วมกบัสงัคม คอื หวัใจหลกัในการด าเนิน
ธุรกจิของ บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ถอืเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกจิที่
บรษิัทฯ ท าอย่างต่อเนื่อง และเป็นแผนระยะยาว บรษิัทฯมคีวามมุ่งมัน่ในการออกแบบและก่อสร้าง 
ดาต้า เซ็นเตอร์  ส าหรบัให้บรกิารให้พื้นที่เซริ์ฟเวอร์ พื้นที่วางเซริฟ์เวอรศ์ูนย ์และศูนย์ส ารองขอ้มูล
ฉุกเฉิน แก่องคก์รต่างๆ เพื่อใหบ้รกิารตามความต้องการของลูกคา้ที่มคีวามต้องการแตกต่างกนั ดาต้า 
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เซน็เตอร์ แห่งนี้จงึถูกสร้างขึน้เพื่อให้เป็น ดาต้า เซน็เตอร์ โดยเฉพาะตามข้อก าหนดของ ดาต้า เซ็น
เตอร ์ประเภท TIER 3 และไดค้ดิคน้และพฒันานวตักรรม‚Green Data Center‛ เพื่อลดการใชพ้ลงังาน
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ดูแลลูกค้าด้วยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีว ันหยุด มี
เสถยีรภาพการใหบ้รกิารที่ระดบัไม่ต ่ากว่า 99.982% เพื่อให้ลูกคา้ได้ใช้บรกิารเทคโนโลยทีี่มศีกัยภาพ
และลดผลกระทบของดาตา้ เซน็เตอร ์ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม 
 บรษิทัฯ คดิคน้และพฒันานวตักรรมใหอ้นิเตอรล์ิง้ค ์ดาต้า เซน็เตอร ์เป็น Green Data Center 
ด้วย โครงสร้างอาคารออกแบบให้มกีระจกรบัแสงจากภายนอก สามารถส่งผลต่อการลดค่าสูญเสีย
พลงังาน ความเสถยีรของการจ่ายกระแสไฟฟ้า  เมื่อเทยีบกบัเทคโนโลยเีดมิโดยโครงสรา้งอาคารเน้น
ออกแบบมาเพื่อลดการใชพ้ลงังานสูงสุดและมผีลกระทบกบัสิง่แวดลอ้มน้อยทีสุ่ด ก าหนด ค่า PUE หรอื
ค่าชี้วดัความคุ้มค่าของการใช้พลงังานไฟฟ้า ควรต ่ากว่า 2 เพื่อการประหยดัพลงังาน เป็นตวัชี้ วดัถึง
ประสทิธภิาพของพลงังาน โดยวดัค่า PUE ของ อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาต้าเซน็เตอร ์ดว้ยการวดัพลงังานแต่ละ 
RACK เพื่อน าไปหารจากพลงังานทัง้หมดทีถู่กจา่ยเขา้มา โดย อนิเตอรล์ิง้ค ์ดาต้าเซน็เตอร ์ตัง้เป้าจะท า
ค่า PUE ให้ต ่าลง ซึ่งเมื่อกลบัไปยงัต้นทางเมื่อมกีารใช้พลงังานที่ต ่าลง จะส่งผลให้เกดิการประหยดั
ไฟฟ้า ลดปรมิาณคารบ์อนทีป่ล่อยไปในอากาศ เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
 อกีทัง้ในการออกแบบและก่อสรา้งศูนยส์ ารองขอ้มลู จ าเป็นต้องมรีะบบไฟฟ้าทีม่คีวามน่าเชื่อถอื
สูงมาก จงึเป็นทีม่าของการตดิตัง้เครื่องผลติกระแสไฟฟ้าส ารอง (Generator) ซึง่ขนาดของเครื่องผลติ
กระแสไฟฟ้าส ารองจะแปรผนัสูงขึ้นตามสดัส่วนของพลงังานไฟฟ้าสูงสุดที่ใช้งานภายในศูนย์ส ารอง
ขอ้มลู ดงันัน้เมื่อขนาดของเครื่องผลติกระแสไฟฟ้าส ารองใหญ่มากขึน้กจ็ าเป็นต้องใชพ้ืน้ทีใ่นการตดิตัง้ 
มกีารกกัเกบ็ปรมิาณน ้ามนัส ารองและสรา้งเสยีงดงัมากขึน้ รวมถงึไอเสยีทีเ่กดิจากการท างานของเครื่อง
ผลติกระแสไฟฟ้าส ารอง ดว้ยการค านึงถงึความเสีย่งและผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ต่อชุมชนและสงัคม ดาต้า
เซน็เตอร ์จงึตดัสนิใจที่จะก่อสรา้งและออกแบบศูนยส์ ารองขอ้มูลให้อยู่ห่างไกลจากชุมชน รวมถงึการ
ก่อสรา้งอาคารและตดิตัง้วสัดุลดเสยีงรบกวนในการท างานภายในของศูนยส์ ารองขอ้มลู โดยมเีป้าหมาย
ใหค้่าเสยีงรบกวนทีว่ดัไดต้อ้งต ่ากว่าทีก่ฎหมายก าหนดตลอดการด าเนินธุรกจิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานปี 2564 
มีรายได้ให้บริการ Data Center  
91.80 ล้านบาท 

ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกได้ 
10 % 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2563-2564)      

ลดการใช้พลงังานได้ 
7.11 % 
(โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลู 2563-2564)      
ค่า PUE 
1.8 (ค่ามาตรฐานการใชง้านโดยทัว่ไปทีม่คี่าเท่ากบั 2.0)      

*หมายเหตุตวัเลขการค านวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมาจากการค านวณจากการใชไ้ฟฟ้าภายในอาคารดาต้า เซน็เตอร์ โดยใช้ Emission Factor 

ฉบบั Update ล่าสุด ขององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการค านวณ 
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สรปุผลการด าเนินงานความยัง่ยืนประจ าปี� 2564 

 

  

 

ด้านเศรษฐกิจและการก ากบัดแูลกิจการ 

รายได้รวม ปี 2564 

2,509.18 ล้านบาท 

ก าไรสทุธิ ปี 2564 

250.79 ล้านบาท 

ข้อร้องเรียน 

เท่ากบั  0 

ป ร ะ ก า ศ ใ ช้ ร ะ บ บบ ริ ห า ร
ควบคุมคุณภาพ ISO 9001 : 
2015และ  จัดอบรมเพื่อเผย
แพรให้พนักงานเข้าใจและ
ปฏบิตั ิ

มกีารทบทวนนโยบาย 
ของบริษัทฯ  ให้สอดคล้อง
สถานการณ์ปัจจุบนั 

บรษิทัฯ เป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัิ
ในการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
เป็นระยะเวลา 3 ปี ตัง้แต่วนัที ่4 
พฤศจกิายน 2562 ถงึ วนัที ่3 
พฤศจกิายน 2565 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ปริมาณการใช้กระดาษ
ภายในองคก์รลดลงเหลือ 
645  
รีมในปี 2564 

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จากส านักงาน  
87,720  
ตนัคารบ์อนไดออกไซด ์

มีการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจกลดลง 

29% 
ในปี 2564 

การใช้�น ้าภายในองคก์ร 
2,189 ลกูบาศกเ์มตร 

การใช้ไฟภายในองคก์ร 
167,980 กิโลวตัต/์ชัว่โมง 

ด้านสงัคม 

ผลประเมินความพึงพอใจ 
ของพนักงานอยู่ในระดบั
มากคิดเป็นค่าเฉล่ีย 
3.98  
 

การลาออกของพนักงาน 
คิดเป็น 
10.28%  
ของพนักงานทัง้หมด 

จ านวนชัว่โมงฝึกอบรม
ของพนักงาน 
89.5  
ชัว่โมง 

ร้อยละของกลุ่มพนักงาน 
Talent ยงัคงท างานกบัองคก์ร

90% 

ความพึงพอใจต่อโครงการ 
เพ่ือสงัคม ITEL IGIVE 

100% 
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รายไดข้องบรษิทัฯ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ รายไดจ้ากงานบรกิาร

โครงขา่ย รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้โครงข่ายและรายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ทีด่าตา้ เซน็

เตอรโ์ดยโครงสรา้งรายไดข้องบรษิทัฯ ในปี  2562 - 2564เป็นดงันี้ 

ประเภทบริการ 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

1.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโครงขา่ย* 

 

2.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารตดิตัง้

โครงขา่ย 

3.รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพืน้ทีด่าตา้ 

เซน็เตอร*์* 

 

รวมรายได้จากการบริการ 

รายได้อ่ืน*** 

รวมรายได้ 

848.86 

  

 1,387.53 

  

 93.91 

  

2,230.30  

 16.29  

2,346.59 

36.18 

  

 59.13 

  

 4.00 

  

 99.31  

 0.69  

 100.00 

1,111.14 

  

 823.97 

  

 85.42 

  

2,020.53  

 38.36  

2,058.89 

53.97 

  

 40.02 

  

 4.15 

  

 98.14  

 1.86  

 100.00 

1,281.31 

  

1,092.78 

  

 91.80 

  

2,465.89  

 43.29  

2,509.18 

51.06 

  

 43.55 

  

 3.66 

  

 98.27  

 1.73  

 100.00 

 

หมายเหตุ : *  รายไดจ้ากงานใหบ้รกิารโครงขา่ย ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการตดิตัง้โครงขา่ยโทรคมนาคมใหล้กูคา้, รายไดจ้ากการใหบ้รกิาร
เชือ่มต่อโครงขา่ยลกูคา้เขา้กบัโครงขา่ยบรษิทัฯ     

**   รายไดจ้ากการใหบ้รกิารพื้นทีด่าตา้  เซน็เตอร ์ประกอบดว้ยรายไดจ้ากการใหบ้รกิารพื้นทีด่าตา้    เซน็เตอร ์รายไดค้่าไฟฟ้า 
และรายไดค้่าบรกิารจดัการดาตา้  เซน็เตอร ์

***  รายไดอ้ืน่  ประกอบดว้ย รายไดด้อกเบี้ย รายไดส้นบัสนุนกจิการจากคู่คา้ รายไดช้ดเชยค่าเสยีหายจากการประกนัภยั และ
รายไดค้่าปรบั 
 

 

ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี  

 รายงานพฒันาความยัง่ยนืฉบบันี้ แสดงถงึผลการด าเนินงานของบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค์ เทเลคอม 
จ ากดั (มหาชน) เพื่อสื่อสารใหผู้ท้ีม่สี่วนไดเ้สยีไดท้ราบถงึความก้าวหน้าของแผนความยัง่ยนื และความ
มุ่งมัน่ที่จะด าเนินการตามแผนต่อไป ภายใต้กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ ที่เกี่ยวข้องกบัการ
บรหิารจดัการเพื่อความยัง่ยนื อนัเกี่ยวโยงกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ ด้านลงัคมและด้านสิง่แวดล้อม มี
การเปิดเผยขอ้มูลให้มคีวามสอดคล้องตามดชันีชี้วดัของ GRI Sustainability Reporting Standards 
(GRI Standards) ในระดบัตวัชีว้ดัหลกั นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัเชื่อมโยงผลการด าเนินงานตามกลยุทธท์ี่
ตอบสนองต่อเป้หมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต ิ(Sustainable Development Goals, SDGs) 
ซึง่บรษิทัฯ ไดค้ดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกจิของบรษิทัฯ และมคีวามสมัพนัธก์บัผู้
มสี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งมาแสดงไวใ้นรายงานฉบบัน้ี 
 
ระดบัของข้อมลูท่ีเปิดเผย เป็นไปตามเกณฑ-์หลกั (‘In accordance’ ” Core) 

ช่วงเวลาของการรายงาน วนัที ่1 มกราคม 2564 - วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 
รอบการรายงาน รายปี 
การรบัรองคณุภาพรายงาน    คณะผู้บรหิารและคณะท างานด้านการพฒันาความยัง่ยนืของ   บรษิัท 

อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ ากัด (มหาชน) มีบทบาทหน้าที่ในการติดตาม 
ควบคุมดูแล การจดัท ารายงานความยัง่ยนืเพื่อใหเ้นื้อหาของรายงานมคีวาม
สมบูรณ์และครอบคลุมหวัขอ้เรื่องส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์รและผูม้สี่วนได้
เสยี พรอ้มทัง้ให้ความเหน็ชอบ และตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ทัง้นี้ 
ในอนาคตบรษิัทฯ มแีผนพจิารณาให้หน่วยงานภายนอก ท าการตรวจสอบ
รายงาน เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่และความครบถว้นของรายงานต่อไป 
   ทัง้นี้ข้อมูลทางการเงินในรายงานฉบับนี้  น าข้อมูลมาจากระบบบัญชี
เดยีวกนักบัที่ใช้จดัท างบการเงนิ และข้อมูลทางการเงนิที่แสดงในรายงาน
ประจ าปี 2564 ของบริษัทฯ ซึ่งได้ร ับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีร ับ
อนุญาต 

รายงานฉบบัก่อนหน้า รายงานพฒันาความยัง่ยนืปี 2564 
บรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

ช่องทางติดต่อในกรณีท่ีมีค าถามเก่ียวกบัรายงานหรือเน้ือหาของรายงาน  

ฝ่ายการตลาดบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

48/66 ซอยรุง่เรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310  

โทรศพัท ์: 02-6662222 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูอ่้านรายงานพฒันาความยัง่ยืน 

บริษทั อินเตอรล้ิ์งค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 

1. ข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล 

 1.1 ความเกีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

 ลกูคา้     หน่วยงานก ากบัดแูลสถาบนัการเงนิ 

 พนกังาน    สถาบนัการศกึษา 

 ผูถ้อืหุน้     สือ่มวลชน 

 นกัลงทุน     ประชาชนทัว่ไป 

 คู่คา้      อื่นๆ (กรุณาระบุ ……………………….) 

 1.2 วตัถุประสงคข์องการอ่านรายงานความยัง่ยนืฉบบันี้ 

 เพื่อการศกึษา/ตดิตามการด าเนิน CSR / CSV ทีเ่ป็นประโยชน์ 

 เพื่อการศกึษาและวจิยั เพื่อหาขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการลงทุน 

          เพื่อศกึษาขอ้มลูบรษิทัฯ  

 อื่นๆ (กรุณาระบุ …………………………………………..…………….) 

2. ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรกบัรายงานความยัง่ยืนของบริษทัฯ ฉบบัน้ี 

 2.1 เน้ือหารายงาน 

  2.1.1 เขา้ใจถงึการด าเนินงานโดยทัว่ไปของบรษิทัฯ 

     มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.1.2 ครอบคลุมหวัขอ้เรื่องส าคญัตามทีท่่านใหค้วามสนใจ ครบถว้นต่อการ 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.1.3 เขา้ใจไดถ้งึการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

 ของบรษิทัฯ 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 
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  2.1.4 เพยีงพอต่อการรบัรูแ้ละการตดัสนิใจ  

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.2 การน าเสนอขอ้มลูรายงาน 

  2.2.1 เขา้ใจง่าย ไม่สบัสน มาก ปานกลาง น้อย 

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

  2.2.2 ความพงึพอใจต่อการน าเสนอขอ้มลูรายงานในภาพรวม  

    มาก   ปานกลาง   น้อย 

3. ข้อคิดเหน็หรอืข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ………………………………………………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………………….. 

 ………………………………………………………………………………………….. 

 โดยสามารถกรอกแบบฟอรม์และสง่กลบัมายงับรษิทัฯ ไดท้ีฝ่่ายการตลาดบรษิทั อนิเตอรล์ิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั 

(มหาชน) ทีอ่ยู่ : 48/66 ซอยรุ่งเรอืง ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) ขอขอบคุณในความร่วมมอืของท่าน มา ณ โอกาสนี้ ขอ้มูล

แบบสอบถามความคิดเห็นของท่านถือเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯ 

ตลอดจนการปรบัปรุงและพฒันาการจดัท ารายงานความยัง่ยนืฉบบัต่อไป 
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ดชันีข้อมลูตามกรอบการรายงาน GRI และ ดชันีเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนระดบัองคก์ร 

 

GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016 

Organizational profile 
102-1   Name of the organization  18  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SDG 8 

 
102-2  Activities, brands, products, and  

services  
3,7-8,18,19-37  

102-3 Location of headquarters 18  
102-4 Location of operations 18  
102-5 Ownership and legal form 17-21  
102-6 Markets served 3,18,19-31  
102-7 Scale of the organization 3,17-21  
102-8 Information on employees 

and other workers 
38-39  

102-9 Supply chain 66-67  
102-10 Significant changes to the 

organization and its supply 
chain 

3,7-9,66-67  

102-11 Precautionary Principle or 
approach 

85-97  

102-12 External initiatives 3,7-9,66-67 
,123-129 

 

102-13 Membership of associations 39  
STRATEGY  
 102-14 Statement from senior 

decision-maker 
12   

 102-15 Key impacts, risks, and 
opportunities 

12,66-67   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016 

Ethics and integrity 
102-16   Values, principles, standards, and 

norms of behavior 
7-9,38-41, 

61-78 
 

SDG 16  

GOVERNANCE 
102-18 Governance structure 41   
102-19 Delegating authority 85-94   
102-20 Executive-level responsibility for 

economic, environmental, and  social 
topics 

38-41 SDG 16  

102-22 Composition of the highest 
governance body and its 
committees 

41 SDG 16  

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body 

41 SDG 16  

102-25 Conflicts of interest 72-76   
102-26 Role of highest governance body in 

setting purpose, 
values, and strategy 

4-5,10,7-9,12 SDG 16  

102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance 

67-78   

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, 
and social impacts 

43-57,88-93 SDG 16  

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting 

58-65   

102-33 Communicating critical concerns 58-65   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 102: 
General 
Disclosures 
2016 

STAKEHOLDER ENGAGMENT  
102-40 List of stakeholder groups 58-65  

 
 

SDG 8 

 
102-41 Collective bargaining agreements 58,98-104  
102-42 Identifying and selecting 

stakeholders 
58-65  

102-43 Approach to stakeholder 
engagement 

58-65  

102-44 Key topics and concerns raised 46, 58-65  
REPORTING PRACTICE  
102-45 Entities included in the consolidated 

financial statements 
48-49,171   

102-46 Defining report content and topic 
boundaries 

48-49   

102-47 List of material topics 58-65   
102-48 Restatements of information 171-172   
102-49 Changes in reporting 67-78,112   
102-50 Reporting period 171-172   
102-51 Date of most recent report 172   
102-52 Reporting cycle 171-172   
102-53 Contact point for questions regarding 

the report 
172   

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards 

172,176-185   

102-55 GRI content index 176-185   
102-56 External assurance 176-185   
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

ECONOMIC PERFORMANCE  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

3-4,19-37,58-65 
,163-170 

  

103-02 The management approach 
and its components 

3-4,19-37,58-65 
,163-170 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

3-4,19-37,58-65 
,163-170 

  

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016 

201-1 Direct economic value generated       
and distributed 

3-4,19-37,58-65 
,163-170 

SDG 8 
SDG 9 
SDG 17 

 

ANTI-CORRUPTION  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

38-41, 80-87   

103-2 The management approach and 
its components 

38-41, 80-87   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

7-9, 38-41,45-49, 
85-94 

  

GRI 205 : 
Anticorrupti
on 
2016 

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption 

7-9, 38-41,45-49, 
85-94 

 
 
 

SDG 16 

 

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures 

7-9, 38-41,45-49, 
85-94 

 

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken 

7-9, 38-41,45-49, 
85-94 

 

ENERGY  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

19-37,152-162   

103-2 The management approach and 
its components 

19-37,152-162   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

19-37,152-162   
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

GRI 302 : 
Energy 2016 

302-1 Energy consumption within 
the organization 

152-162 SDG 7 
SDG 8 
SDG 12 
SDG 13 

 

302-3 Energy Intensity 152-162  
302-4 Reduction of energy 

consumption 
152-162  

302-5 Reductions in energy 
requirements of products 
and services 

152-162, 
163-170 

 

WATER  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

19-37   

103-2 The management approach and its 
components 

19-37,152-161   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

19-37,152-161   

GRI 303 : 
Energy 2016 

303-1 Water withdrawal by source 161 SDG 6 
SDG 8 
SDG 12 

 
303-3 Water recycled and reused 161  

EFFLUENTS AND WASTE  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-1 Explanation of the material topic 
and its boundary 

152-170   

103-2 The management approach and its 
components 

155-159,151   

103-3 Evaluation of the management 
approach 

155-159, 
151,157 

  

GRI 306 : 
Effluents and 
Waste 2016 

301-1 Water discharge by quality and 
destination 

155-159, 
151,157 

SDG 3 
SDG 6 
SDG 12 
SDG 14 
SDG 15 

 

303-3 Water discharge by type and 
disposal significant spills 

155-159, 
151,157 
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

ENVIRONMENTAL COMPLIANCE  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

48-67,152-170   

103-02 The management approach 
and its components 

48-67,152-170   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

48-67,152-
170,171 

  

GRI 308 : 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016 

308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken 

48-67,152-
170,171 

  

EMPLOYMENT  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

43-67   

103-02 The management approach 
and its components 

43-67,107-122   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

43-67,107-122   

GRI 401 : 
Employment 
2016 

401-1 New employee hires and employee 
turnover 

112 SDG 5 
SDG 8 

 

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees 

113-117  

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

58,57-93, 
107-122 

  

103-02 The management approach 
and its components 

58,57-93, 
107-122 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

58,57-93, 
107-122 
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY  
GRI 403 : 
Occupational 
Health and 
Safety 2018 

403-1 Occupational health and safety 
management system 

58,93, 113-115 SDG 3 
SDG 8 

 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation 

58,93, 113-115  

403-3 Occupational health services 93,113-115  
TRAINNING AND EDUCATION  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

58,107-
111,113,116 

  

103-02 The management approach 
and its components 

58,107-
111,113,116 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

58,107-
111,113,116 

  

GRI 404 : 
Training 
Education 
2016 

404-1 Average hours of training 
per year per employee 

109 SDG 4 
SDG 5 
SDG 8 

 

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs 

108-112  

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance 
and career development 
reviews 

108-112,113-
117 

 

NON-DISCRIMINATION    
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

58,107-110,118-
129 

  

103-02 The management approach 
and its components 

58,107-110,118-
129 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

58,107-110,118-
129 
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GRI Standard Disclosure Page number(s) 
And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

ECONOMIC PERFORMANCE  
GRI 103 : 
Management 
 

103-01 Incident of discrimination and 
corrective actions taken 

3,171,172   

LOCAL COMMUNITIES  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

39-65,66-67 SDG 2 
SDG 3 
SDG 4 
SDG 11 
SDG 12 
SDG 17 

 

103-02 The management approach 
and its components 

39-65,66-67  

103-03 Evaluation of the 
management 
approach 

39-65,66-67  

GRI 413 : 
Local 
Communities 
2016 

413-1 Operation with local 
community engagement, 
impact assessment, and 
development program 

39-65,66-67  

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT  

GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

39-67   

103-02 The management approach 
and its components 

39-67   

103-03 Evaluation of the 
management 
approach 

39-67   

GRI 414 : 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016 

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and action 
taken 

3,39-67,143-144 SDG 5 
SDG 8 
SDG 16 
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

MARKETING AND LABELING  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

3,39-65,171-172   

103-02 The management approach 
and its components 

3,39-65,131-
150,171-172 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

3,39-65,131-
150,171-172 

  

GRI 417 : 
Marketing 
Labeling 2016 

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing 
communication 

3,39-65,131-
150,171-172 

  

HUMAN RIGHTS ASSESSMENT   
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

39-42,120-122   

103-02 The management approach 
and its components 

39-42,120-122   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

39-42,120-122   

GRI 412 : 
Human rights 
assessment 
2016 

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews 
or impact assessments 

39-42,122   

CYBER SECURITY  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

39-65,58-65,96-
98 

  

103-02 The management approach 
and its components 

39-65,58-65,96-
98 

  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

39-65,58-65,96-
98,99-101 
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GRI Standard Disclosure Page 
number(s) 

And/or 
URL(s) 

SDGs Detail/ 
Omission 

INNOVATION MANAGEMENT  
GRI 103 : 
Management 
Approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

39-65   

103-02 The management approach 
and its components 

39-65,148-150   

103-03 Evaluation of the management 
approach 

39-65,148-150   

Labor/Management Relations    
GRI 103 : 
Management 
approach 
2016 

103-01 Explanation of the material 
topic and its Boundary 

107-122   

103-02 The management approach 
and its components 

107-122  

103-03 Evaluation of the management 
approach 

107-122  

GRI 402 : 
Labor/Manag
ement 
relations 2016 

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational 
changes 

107-122  
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